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 چكيده
است. مسئله  نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش رانیمد یستگیعوامل مؤثر بر شا یبندو رتبه ییمقاله، شناسا نیا یهدف اصل

ها در توسعه آن یارزش نسب زانیو م ارهایمع نیمتقابل ا یسطح وابستگ نییتع ارها،یمع ییشناسا ق،یتحق نیموردتوجه در ا

 یهامحاسبه شاخص یبرا یاشبکه لیتحل ندیو فرا متلیاست. از دو روش د نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش رانیمد یستگیشا

و  رانیپژوهش مد نیا یامعه آمارها استفاده شده است. جشاخص تیسطح اهم نییو تع یعمده، محاسبه سطح وابستگ

بود.  نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیو واردکننده ماش دکنندهیتول رانیو مد یمانکاریپ یهاکارشناسان ارشد صنعت ساخت، شرکت

 86به  قیصنعت بود. در مرحله بعد پرسشنامه تحق نیو مصاحبه با خبرگان ا یمراجعه حضور هیاطلاعات اول یآورروش جمع

 جیمورداستفاده قرار گرفت. نتا قیتحق نیپرسشنامه در ا 52 یهاصنعت ارسال گردد که داده نیو کارشناسان ا رانینفر از مد

راستا، شاخص  نیها هستند. در اشاخص نیترمهم رانیمد یو بعد رفتار یبعد دانش ،یکه بعد عملکرد دادآمده نشان دستبه

 ریمد کی یستگیشا یارتقا یرا رو ریتأث نیشتریب یمان از بعد عملکردساز ایدر جهت اهداف پروژه  یریکارگبه ییتوانا

 یدر کنار شاخص رفتار نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماشروز  یفناور ،یدانش فن ،ی. در بعد دانشگذاردیم آلاتنیماش

 دارد. یادیز ریتأث رانیمد یستگیدر بهبود بهتر شا یریپذانعطاف

 

 .یوربهره ،یریگمیتصم ندیفرا ن،یسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمد ران،یمد یستگیشاو توسعه  یابیارز: کليدي کلمات

 

 مقدمه
محصولات در  دیانجام خدمات و تول یرا برا نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش ،دولتی، نظامی و خصوصی ینهادها

 تیریتوجه مدقابل یهانهی. هزردیپذیم ریتأث یادینهادها از موارد ز نی. درواقع سود ادهندیخود قرار م تیمالک

نهادها در  نی. اباشدیها ماز آن حیصح تفادهو اس راتیو تعم یونقل، نگهدارحمل نهیشامل هز آلاتنیماش کپارچهی

 شیها افزاآن یوررا به حداقل برسانند؛ تا سود و بهره هانهیهز نیا ح،یصح یزیرو برنامه تیریتلاش هستند تا با مد

 [.14] ابدی

محتمل  یهانهیدر کاهش هز ییبه سزا ریدر آن تأث یریگمیتصم ندیو فرا زاتیو تجه آلاتنیماش کپارچهی تیریمد

موجب  یو کشاورز یمعدن ،ینظام ،یعمران یهاتیدر فعال ژهیوها بهداشتن آنکار نگه بهبا آماده  نیدارد. همچن

خواهد شد.  ازین یهادوره یدر ط یشده قبلانجام یزیررنامهبمطابق با  فیو انجام درست وظا دیراندمان تول شیافزا

در  یمنیا شیو افزا ستیزطیمثبت در مح ریتأث ،یانرژ یوربهره شیقطعاً موجب افزا آلاتنیماش کپارچهی تیریمد

 [.14خواهد شد] زاتیو تجه آلاتنیاستفاده از ماش
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 یصنعت آلاتنیماش تیریمد ندیاز فرا نیسنگ زاتیتجه و آلاتنیماش تیریمد ندینکته لازم است که فرا نیا ذکر

 یادیبا تعداد ز شتریمتحرک هستند که ب یهاییدارا نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیاست که ماش نیا تیمتفاوت است. واقع

 زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمتفاوت در مد کردیبه رو ازین جهیدرنت باشند؛یدر مواجه م یخارج یطیعوامل مح

 [.10] کندیم جادیا ستایا یهانیماش گریبا د سهیدر مقا نیسنگ

اند. کرده شنهادیپ«  1شکل »را بر اساس  نیسنگ آلاتنیماش رانیمد یستگیو همکاران عوامل مؤثر بر شا چیووجانوو

ان راندم شیدر افزا ییبه سزا ریتأث آلاتنیماش رانیمد یستگیو شا یمنابع انسان تیریمد دهدیمدل نشان م نیا

 یسازراه آلاتنیدر ماش یراندمان کار شیو افزا یشاورزمحصولات ک دیونقل، تولراندمان حمل ن،یسنگ آلاتنیماش

است، اما  نفعیها و افراد ذشرکت یبرا یامر ضرور کی زاتیو تجه آلاتنیماش تیریدارد. اگرچه مد یو معدن

چند عامل  ای کی ریانجام نشده است. در گذشته تأث رانیمد یهاشاخص یابیدر مورد ارز یمطالعات مدون و جامع

اند و نشده یبندن عوامل رتبهیقرار گرفته است؛ اما تاکنون ا قیمورد تحق آلاتنیماش تیریمد یمختلف بر بازده

 نشده است.  یها معرفآن نیترمهم
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 و راتیتعم ندیفرا آلات،نیماش یریکارگبه آلات،نیماش تیریدم در یریگمیتصم ،یطیمح عوامل نیب یوابستگ: (1)شکل 

 آلاتنیماش رانیمد یستگیشا توسعه با ندهایفرا نیا ارتباط و ونقلحمل ندیفرا و ینگهدار

 
 نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش رانیمد یستگیشا یدیکل یارهایمع یبندو رتبه ییمقاله، شناسا نیا یهدف و نوآور

 است:  ریمطرح شده، محقق به دنبال پاسخ به سؤالات ز یهدف پژوهش یااست. در راست

 اند؟کدم نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش رانیمد یستگیبر شا رگذاریتأث یاصل یهاو شاخص ارهایمع -1 سؤال

 ها چگونه است؟از آن کیهر  تیو اولو آلاتنیماش رانیمد یستگیشا یاصل یارهایوزن مع -2 سؤال

مرور خواهد شد. سپس به  قیتحق نهیشیعنوان پو مقالات مرتبط به قاتیتحق یبرخ جیمقاله، ابتدا نتا نیادامه ا در

حوزه جهت  نیبه فعالان ا ییشنهادهایپ انیخواهد شد و در پا حیتشر جینتا یریگجهیو نت هاافتهی ق،یروش تحق بیترت

 داده خواهد شد. نیگسن زاتیتجهو  آلاتنیماش رانیمد یستگیو شا یوربهره شیافزا

 

    يات   پيشي ه  ح يق
هوا و  ن،یصورت متحرک در زمکه به یتجار زاتیو تجه آلاتنیماش هیکل تیریناوگان عبارت است از مد تیریمد

 هیمانند کل رندیگیاستفاده قرار م مورد نهادهای مختلفتوسط  تجاری ایو  یعمران نظامی، یبه منظورها ایدر

 ،یکشت ،یمعدن آلاتنیماش ،یکشاورز آلاتنیماش ،یباربر یهایلیترادوات نظامی،  ،یسازو راه یعمران آلاتنیماش



 

 [.13مشابه ] آلاتنیماش ریقطار و سا ما،یهواپ

 تیریمد ،یو نگهدار راتیتعم تیریمد ،یمال تیریاز جمله مد یمختلف یتیریمد یندهایفرا ریناوگان شامل ز تیریمد

و بهداشت و  یمنیا تیریسرعت، مد تیریسوخت، مد تیریرانندگان و اپراتورها، مد تیریمد ،یابیریو مس یابیرد

 [.15است ] ستیزطیمح تیریمد

وکار خود اقدام در گسترش کسب آلاتنیماش بر هیتا با تک گذاردیها مشرکت اریامکان را در اخت نیناوگان ا تیریمد

 یروین یهانهیکاهش هز سک،یدر کاهش سطح ر آلاتنیماش ییاراو ک یوربهره شیدر افزا یگذارهیکنند و با سرما

ناوگان و انجام اقدامات  تیری. مدندیخود اقدام نما نگاهب وریبهره شیونقل و افزاحمل یهانهیکاهش هز ،یانسان

 به خارج از سازمان سپرده شود. تیریمد نیا ایانجام شود  یسازمانتوسط واحد درون تواندیذکرشده م

 نیمتوسط و سنگ ونیکام ونیلیم 1/6 دهدیشده است، نشان مانجام برگ یقاتیکه توسط بنگاه مستقل تحق یقاتیتحق

را  وروی اردیلیم 250بازار به ارزش  کیکه  دهندیاروپا را انجام م هیاتحاد یهاونقلدرصد کل حمل 75از  شیب

 یناوگان اروپا وارد دوره رشد تیریمد یازار مالب که تکرده اس ینیبشیپ یقاتیموسسه تحق نیداده است. ا لیتشک

درصد  2/15که تعداد ناوگان فعال با سرعت رشد سالانه  یطورادامه خواهد داشت؛ به گریشده است که تا چند سال د

 رشد کنند. 2022واحد در سال  ونیلیم 6/15به  2017سال  انیواحد در پا ونیلیم 7/7از 

 .گرددیها اشاره ماز آن یانجام شده است که به تعداد یقاتیحقموضوع پژوهش حاضر، ت یراستا در

مورد مطالعه  سکیر تیریرا از منظر مد یعمران یهادر پروژه یعمران آلاتنیماش نهیبه بیترک ،یو کلانتر انینلیز

کردند  میتقس یطیمحستیو مخاطرات ز نهیزمان، هز یهارا به مؤلفه یعمران آلاتنیماش یهاسکیها رقرار دادند. آن

در  نیسنگ آلاتنیانتخاب ماش نهیروش به کی شرفته،یپ سکیر تیریو مد زیکه روش آنال دندیرس جهینت نیو به ا

 [.5است ] یعمران یهاپروژه

 یاز نمودارها یقرار داد. و یمورد بررس ستمیس یرا با رویکرد پویای آلاتنیماش یوربهره تیریاتفاق، مد انیحمص

 جیاستفاده کرد. نتا یعمران زاتیو تجه آلاتنیماش یوربهره تیریمد یسازمدل ی( براستمیس ییایوعلت و معلول )پ

و آموزش، به  یانسان یرویکارگاه، دانش ن یطیمح طیشرا ن،یشما یعملکرد فن ت،یرینشان داد که نحوه مد قیتحق نیا

 [.3هستند ] یعمران یهاپروژه در آلاتنیماش یورعوامل مؤثر بر بهره نیتراز مهم بیترت

را مورد  یمتحرک عمران زاتیو تجه آلاتنیماش یوررا در بهره ایماهواره ابیرد یاستفاده از فناور ان،یطهماس

حرکت، کاهش  نهیبه ریمس افتنیدر عملکرد مثبت اپراتورها،  ابیکه رد دیرس جهینت نیبه ا یقرار داده است. و یواکاو

در  ابیاستفاده از رد یایازجمله مزا یو نگهدار راتیت و بهبود برنامه تعمونقل، کاهش مصرف سوخزمان حمل

 [.6است ] یعمران آلاتنیماش رتیمد

پرداختند.  آلاتنیماش راتیو تعم یواحد نگهدار رانیمد یهاشاخص نییبه تع یاثابت و ترکمان، در مقاله اسکندرزاده

برازش  ی( برا2)معادله درجه  یسهم کیو از  یعنوان جامعه آماربه  ایالانبقرارگاه خاتم یها از بانک اطلاعاتآن

بـه  یبسـتگ آلاتنیماش ـتیاسـتفاده از ظرف ـزانیم ق،یتحق نیا جیاستفاده کردند. بر اساس نتا ونیرگرس یمنحن

کمتر  زین یوربهره زانیباشــد م ترنییکـه هـر چه قدر سـطح توســعه پا یمعنـ ـنیتوسـعه آن سـازمان دارد بد

 [.1است ]

 یریگمیبا استفاده از روش تصم یساختمان یهاکارگاه یمنیا تیریعوامل مؤثر بر مد یبندتیو فلاح، اولو یبنسبرد

نشان داد که  قیتحق جیشهر مشهد را مورد مطالعه قرار دادند. نتا یبا مطالعه مورد یاشبکه لیتحل یاریچند مع

عنوان عوامل مؤثر بر را به تیو اولو تیاهم نیشتریب 166/0 تیاهم بیضرو ابزارآلات با  زاتیتجه آلات،نیماش

 [.2شهر مشهد را دارا است ] یساختمان یهاکارگاه یمنیا تیریمد

 کیها به ارائه ساخت را مورد مطالعه قرار دادند. آن آلاتنیماش یورعملکرد بهره تیریاتفاق و همکاران، مد انیحمص

 تیریعامل مؤثر بر مد نیترمهم نیپرداختند. همچن آلاتنیماش یورمؤثر بهره تیریجهت مد یساختار مفهوم



 یها ارائه مدلآن جهیکردند. نت ییاست؛ را شناسا یتگو همبس یآمار لیتحل یکه حاصل خروج آلاتنیماش یوربهره

 [.4است ] یعامل اصل نیترعوامل مؤثر در مهم ریبر اساس ز

ارزش را مورد  یمهندس کردیپروژه با رو آلاتنیماش یوربهره شیافزا یاضیر یگوارائه ال ،یآبادسعادت یقاسم

کسر کارکرد کاربران  ایپاداش  زانیم تواندیم یاضیر یالگو کینشان داد که  قیتحق جیمطالعه قرار داد. نتا

مشارکت کاربر در  زانیکاربر، م زهیآن شامل انگ املاز عوامل ارائه دهد و عو یصورت تابعپروژه را به آلاتنیماش

 تیدستگاه، درآمد حاصل از فعال یاو برنامه یکیزیدستگاه، کارکرد ف یدستگاه، عمر و فرسودگ ریو تعم ینگهدار

 [.7واحد کار خواهند بود ] کی یبر رو آلاتنیماش

 لیو تحل تلمید یهابا استفاده از روش آلاتنیماش ینگهدار تیریمد یهاشاخص یابیو همکاران، ارز چیووجانو

ناوگان  یوربهره شیافزا یبرا یو نگهدار ریتعم تیریمد تیمقاله به اهم نیرا مورد مطالعه قرار دادند. در ا یاشبکه

 یسازادهیقرارگرفته است. اثرات متقابل پ یموردبررس وگاننا تیریبر مد یرونیب طیمح راتیشده است و تأث اشاره

و  شدهیبررس رانیمد یریگمیو تصم یو نگهدار راتیبر تعم طیو مح طیبر مح یو نگهدار ریتعم یهاستمیس

سطح  نییتع یشده است. برا یریگاندازه آلاتنیماش تیریمد یریگمیو اثرات آن بر تصم ییشناسا ریتأث یهاشاخص

 نیت، اشده اس استفاده یاشبکه لیو تحل متلید یهاها از روششاخص یوزن ده نیمتقابل و همچن یوابستگو شدت 

 نیدر ا یانرژ یورکه بهره دهدیحاصل نشان م یابیناوگان اجراشده و ارز تیریشرکت با مد نیمدل در چند

 [.14است ] افتهیشیها افزاشرکت

و رابطه  نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمد یبرا کینامیمدل د جادیا یبر رو کوسومو،یو هاد پراسرترنگرونگ

در  یسازشرکت بزرگ و عمده راه 5 رانیها با مصاحبه از مداند. آنکارکرده یسازراه انمانکاریدر پ یآن با خراب

بازخورد داشته  یو دارا کپارچهیپروسه  کی ستیبایم هایابدر رفع خر تیموفق یکه برا دندیرس جهینت نیبه ا لندیتا

 نیو بر اساس ا رندیقرار گ یاعتبار سنجمورد  هایبه خراب میرمستقیو غ میارتباط مستق یباشند و تمام موارد دارا

شود  جادیا یسازراه نیسنگ آلاتنیماش یو نگهدار راتیتعم تیریمد یبرا یمناسب شدهیسازهیمدل شب یاعتبارسنج

[12.] 

 تیریرا مورد مطالعه قرار دادند. مد یعمران یهاو کارگاه آلاتنیماش تیریمد رامونیپ قاتیو هولت، تحق ادواردز

مطالعه  یمشکلات و دانش مرتبط و چگونگ ییمنظور شناسابه CPeMبا استفاده از مفهوم  زاتیو تجه لاتآنیماش

 ریشده است شامل: تعمشناخته عیوس صورتبه CPeMکه  یقرار گرفته است. هشت موضوع اصل یآن مورد بررس

و کنترل  تیاپراتورها، صلاح ،یمنیاسلامت و  ،یو تکنولوژ ونیاتوماس ،یسازنهیبه ،یورو بهره یخراب ،یو نگهدار

 [.10است ]

عمران را مورد مطالعه قرار داد. بر اساس  یدر مهندس یعمران نیسنگ آلاتنیو انتخاب ماش یزیر[، برنامه9] نچوریچ

 یهاشرکت تیدر موفق ینقش مهم یعمران یهاتیفعال یبرا آلاتنیو انتخاب درست ماش یزیربرنامه ،یو قاتیتحق

سرعت ساخت،  شیساخت، افزا یوربهره شیباعث افزا تواندیم آلاتنی. انتخاب درست ماشکندیم فایا یعمران

و عملکرد  هاتیقابل یابیارز یبرا یمقاله ارائه روش نیشود. هدف ا یعمران یهاتیدر فعال یمنیو ا تیفیک شیافزا

 است. یعمران آلاتنیماش یایاده کامل از مزااستف یها براتعداد و نوع آن ییساخت و شناسا ازیموردن آلاتنیماش

 آلاتنیماش تیریمد رامونیپ نیشیمطالعات پ یبه بررس ایتالیدانمارک و ا یهاو همکاران، در دانشگاه سیبوچت

 یاطلاعات و هوشمند ساز ینوآورانه، تکنولوژ یآورها نشان دادند که استفاده توأم از فناند. آنپرداخته یکشاورز

 نیکامل از ا یوربهره یبرا حالنی. بااشودیم ستیزطیسو بر مح راتیو کاهش تأث یوربهره شیاباعث افز

از  یاستفاده سنت نیگزیمدرن جا آلاتنیماش تیریمد یندهایتفکرات و فرا ستیبایم ،یمهندس یهاشرفتیپ

کار روزانه  یزیربر اساس برنامهکه  یکشاورز آلاتنیاز ماش یسنت یبردارمنظور بهره نیا یگردد. برا آلاتنیماش

 یزیرو برنامه یبیترت یزیربرنامه ر،یاز مس یبیصورت ترکبه یزیربرنامه یعنی دیجد یهایژگیبا و ستیبایهست، م



 

سطوح  نیب یسازکپارچهیشده است که کمبود نگاه اشاره  یبه نکته مهم تیشود. درنها نیگزیمحور جا اتیعمل

 [.8است ] یکشاورز آلاتنیدر نگاه به ماش افتهیتوسعه کردیرو نیکامل از ا یبردارهمانع بهر ت،یریمختلف مد

 

   ش  ح يق
 هیمتشکل از کل قیتحق یاست. جامعه آمار یشیمایها از نوع پو از نظر داده یحاضر ازنظر هدف از نوع کاربرد قیتحق

و  آلاتنیو واردکننده ماش دکنندهیتول نرایو مد یمانکاریپ یهاو کارشناسان ارشد صنعت ساخت، شرکت رانیمد

نفر  8و سپس مصاحبه بود که با  یااطلاعات در مرحله اول مطالعات کتابخانه یآوربود. روش جمع نیسنگ زاتیتجه

 یچارچوب کل ران،یمد نیا اتیگذشته و تجرب قاتیصنعت انجام شد که بر اساس تحق نیدر ا رگذاریتأث رانیاز مد

قرار گرفت. در مرحله بعد با  دیو مورد تائ ییشناسا هیاول رگذاریتأث یاصل یارهایو مع قیسؤالات تحق یطراح

 زاتیو تجه آلاتنیو واردکنندگان ماش دکنندگانیصنعت ساخت، تول رانیمد نیکه ب یاز شبکه ارتباط یریگبهره

ها در داده لیوتحلهیند. تجزنفر به پرسشنامه پاسخ داد 52 تیو درنها عیصنعت توز نیپرسشنامه ا 86بود،  نیسنگ

 شرح بود: نیبد قیتحق نجامانجام شد. مراحل ا یاشبکه لیتحل ندیو فرآ متلید یبیقالب روش ترک

نظر در حوزه تجربه افراد صاحب یبر مبنا ،یامشابه و مطالعات کتابخانه یهاقیتحق ات،یادب یپس از بررس -

 شد. نییتع نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمناسب در مد یهاشاخص نیسنگ آلاتنیماش

 قرار گرفت. یو وابسته موردبررس یندیفرآ یهاکه در نظر گرفته شده، گروه یبر اساس مدل -

ها و شاخص نیمتقابل ب یوابستگ یاشده از متخصصان مربوطه و مطالعات کتابخانهانجام قاتیبر اساس تحق -

 قرار گرفت. یشده موردبررسدهمشاه ندهایفرآ نیمتقابل ب یوابستگ نیهمچن

فوق، محاسبه  یهابا استفاده از روش افتهیشده درون مدل توسعهمشاهده لدیها و هر فشاخص یسپس وزن نسب -

 شد.

 کپارچهی تیریبر مد آلاتنیماش رانیمد یستگیتوسعه شا یابیو ارز آلاتنیماش یاثربخش شیافزا ریتأث تیدرنها -

 رار گرفته است.موردمطالعه ق آلاتنیماش

 

  ا ا  ه
 یهایستگیاظهار داشت که انواع شا توانیشده، مو مطالــعات انجام شدهیمعرف یو استانداردها هاـدگاهید یبررس با

 یستگیمشابه به چهارچوب شا یادیز اریتا حدود بس نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمد نهیدر زم شدهفیتعر

 رانیمد یهایستگیشا هیاول یمبنا نیبنابرا؛ متفاوت است هایبندنها واژگان و طبقهو ت باشندیپروژه م رانیمد

 یبند( طبقهیگروه ای یتی)شخص ی(، رفتاری)فن یعملکرد ،یدانش یهایستگیدر سه بعد شا توانیرا م آلاتنیماش

 نمود.

را  نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش تیریمربوط به مد یهاتیانجام فعال یبرا یو اساس علم هی: پایدانش یهایستگیشا

 .آورندیفراهم م

انجام  یبرا شیها و دانش خومهارت قیدق یریکارگدر به ریمد ییتوانا ،یستگیبعد شا نی: ایعملکرد یهایستگیشا

 .دهدیرا نشان م آلاتنیماش تیریمربوط به مد یهاتیفعال

 .ردیگیرا در برم آلاتنیماش ریمد یتیشخص اتیصوصنحوه رفتار و خ ،یستگیبعد شا نی: ایرفتار یهایستگیشا

اقدام شد و  یینها ارهایرمعیو ز ارهایمع نییتع یحوزه، برا نیا نیاز کارشناسان و متخصص یبا نظرخواه سپس

 ارائه بود انتخاب شدند.ها مؤثرتر و قابل از نظر آن شتریکه ب یعوامل

 یستگیشا یارهایمرحله، مع نیها به افراد جهت ارائه نظر در اولو ارسال آن ارهایرمعیو ز ارهایمع یبنداز دسته پس

موجود نبودند و علاوه بر  یدر استانداردها ارهایمع ریز نی. ادیگرد شنهادیجهت افزوده شدن پ «1جدول »مطابق 



 ها در نظر گرفته شدند.آن

  ب  ا  هش  ا  ديپ ي ا      ا     : (1)جد ل 

 ی ارزیابی عملکرد و مدیریت دانشهاروشی اطلاعاتی مدیریت، هاستمیسمهندسی ارزش،  دانشی

 عملکردی

آلات و بهبود عدم یکپارچه، انجام ممیزی در فرآیند مدیریت ماشین اطلاعاتی سیستم یک استقرار

، نظارت بر تحقق منافع هاآنبا  هاتیفعال، شناسایی راهبردهای سازمان و پروژه و همسوسازی هاانطباق

 و تجارب هاآموختهآلات و تجهیزات، ثبت درس از ماشین هاپروژهمورد انتظار 

 رفتاری

 و ی، ابتکارریپذانعطافی جسمانی و مشخصات ظاهری، هاییتوانا، روحیه کار تیمی، الناسحقرعایت 

انگیزش و  ، ایجادمدارقانونبودن،  رقابتی، تفکر سیستمی، پیگیر ی، روحیهطلب تیموفق نوآوری، روحیه

 ، داشتن روابط عمومی قویرندهیادگاتحاد و همدلی، یاد دهنده و ی

 
 یبرا اریمع 21 تیو پس از دو مرحله، درنها ارهایمجدد مع شیراینظرات در مرحله اول و و یبندبا جمع تیدرنها

 ی(، رفتاری)فن یعملکرد ،یدانش یهایستگیبعد شادر سه  اریمع 21 نی. ادیانتخاب گرد آلاتنیماش رانیمد یستگیشا

 .تشده اس یبندطبقه «2جدول »( مطابق یگروه ای یتی)شخص

با توجه به  قیتحق نی. در ادیاستفاده گرد یاشبکه لیاز روش تحل ،یستگیدر سه بعد شا ارهایبه مع یوزن ده یبرا

از  یزوج ساتیمقا سیماتر لیتشک یبرا نیمچنشد. ه یریگبهره ژنیافزار سوپر دسمحاسبات از نرم ادیحجم ز

 .دیداستفاده گر ینفر منتخب جامعه آمار 52با  افتهیمصاحبه ساختار

 یارهایخوشه مربوط به مع کیخوشه مربوط به هدف و  کیخوشه هست که  5مسئله متشکل از  یاساختار شبکه

 باشندیم یستگیبعد شا 3در  آلاتنیماش رانیمد یستگیشا یارهایمربوط به مع زین گریخوشه د 3است.  یابیارز

منظور بر اساس نظر خبرگان،  نیداد. به ا لیشبکه را تشک یساختار کل یستیابتدا با یاشبکه لیانجام روش تحل یبرا

 شده است.استخراج ژنیافزار سوپر دسآن از نرم جیکه نتا دیگرد نییها تبخوشه نیروابط ب

منظور نظر خبرگان در مورد  نیرا مشخص نمود. به ا یزوج ساتیمقا یهاسیاتراز م کیهر  یستیمرحله بعد با در

 ندیبرآ یهندس نیانگیشد. سپس با روش م افتیدر یساعت یانهیگز 9 فیها بر اساس طآن یها و اجزاخوشه تیاولو

 ساتیمقا یهاسیماتر یتمام یبرا ی. نرخ ناسازگاردیگرد لیتشک یزوج ساتیمقا سینظرات به دست آمد و ماتر

ابعاد  تی. درجه اهمباشندیقبول مداشته و قابل یخبرگان سازگار یهابه دست آمد. لذا قضاوت 1/0کمتر از  یزوج

مشخص  ژنیافزار سوپر دسدر نرم هاسیماتر یآمار لیواسطه تحلمربوطه به یارهایپروژه و مع تیریمد یستگیشا

 ( آمده است.2) شمارهشد که در شکل 

و بعد  311/0با وزن  ی، بعد دانش493/0با وزن  ینشان داده شده است، بعد عملکرد« 2شکل »ه در گونه کهمان

 آلاتنیماش رانیمد یستگیمؤثر بر شا یاصل اریسه مع یاول تا سوم را برا یهارتبه بیبه ترت 196/0با وزن  یرفتار

 اند.دارا بوده

با استفاده از  بیضرا نیشده است. ا ارائه« 3جدول »به شرح آن  ارهایرمعیو ز اریهر مع ییاوزان و وزن نها خلاصه

و  ریتأث نیشتریب یعملکرد یستگیاز آن است که بعد شا یحاک جیاند. نتامحاسبه شده متلیروش د یسیفرمول نو

 .دهدیبه خود اختصاص م آلاتنیماش رانیمد یستگیشا گریرا نسبت به دو بعد د تیاولو

 

      د       ا  ا          ا يا  اي  : (2)جد ل 

  ع ار شایستگی بعد

نش
دا  ی

 آلات و تجهیزات سنگینو روز ماشین فنّاورانهدانش فنی، 

 .، اپراتورها ورانندگان دانش مدیریت منابع انسانی شامل: تعمیرکاران، دفتر فنی،



 

 یوربهره دانش مدیریت هزینه، راندمان و

 ت تعمیرات، سرویس و نگهداریدانش مدیری

 ی و مدیریت استهلاکبرداربهرهدانش مدیریت کیفیت 

 ازیموردنآلات و تجهیزات سنگین بر اساس عملکرد دانش و توانایی انتخاب نوع ماشین

 ستیزطیمحایمنی، بهداشت و  دانش مدیریت

ی
رد

لک
عم

 

 با ذینفعان مؤثرتوانایی برقراری ارتباط 

 آلاتبودن ماشین کاربهآمادهآلات و ش زمان توقف ماشینتوانایی کاه

 ستیزطیمحتوانایی کاهش حوادث و رعایت اصول ایمنی و بهداشتی و کاهش اثرات مخرب بر 

 آلاتی و دانش روز ماشینفنّاوری و افزارنرمتوانایی در استفاده از دانش فنی، دانش 

 بردارسازمان بهره ای در جهت اهداف پروژه یریکارگبه ییتوانا

 استهلاک تیریو مد شیاز فرسا یریآلات، جلوگماشین یوربهره شیافزا ییتوانا

تار
رف

) ی
ی(

وه
گر

ی/
 ت

ص
شخ

 

 یریگمیتصم در شجاعت

 دقت و نظم

 یریپذتیمسئول

 یریپذانعطاف

 تیمی کار به توجه

 تحمل استرس

 ی جسمانی و مشخصات ظاهریهاییتوانا

 و نفوذ ریتأث

 

 



  ؤث  ا  اي        ا  اي      ک          : (2) ك 

   ت ي ا       د       ا يا  اي        ا     : (3)جد ل 

  د 

       ا
   يا   ا     

      يا  

         د

      ا   

   يا 

دانشی 

(0٫311) 

 ۰٫۰۸۱ ۰٫۲۵۹ و تجهیزات سنگینآلات و روز ماشین فناّورانهدانش فنی، 

، رانندگان دانش مدیریت منابع انسانی شامل: تعمیرکاران، دفتر فنی،
 .اپراتورها

۰٫۰۶۵ ۰٫۰۲۰ 

 ۰٫۰۱۲ ۰٫۰۳۹ یوربهرهدانش مدیریت هزینه، راندمان و 

 ۰٫۰۵۹ ۰٫۱۹۰ دانش مدیریت تعمیرات، سرویس و نگهداری

 ۰٫۰۴۷ ۰٫۱۵۰ ریت استهلاکی و مدیبرداربهرهدانش مدیریت کیفیت 

آلات و تجهیزات سنگین بر اساس عملکرد دانش و توانایی انتخاب نوع ماشین
 ازیموردن

۰٫۱۶۳ ۰٫۰۵۱ 

 ۰.۰۴۱ ۰.۱۳۳ ستیزطیمحدانش مدیریت ایمنی، بهداشت و 

عملکردی 

(0٫493) 

 ۰٫۰۳۲ ۰٫۰۶۵ با ذینفعان مؤثرتوانایی برقراری ارتباط 

 ۰٫۰۳۹ ۰٫۰۷۹ آلاتبودن ماشین کاربهآمادهآلات و وقف ماشینتوانایی کاهش زمان ت

توانایی کاهش حوادث و رعایت اصول ایمنی و بهداشتی و کاهش اثرات 
 ستیزطیمحمخرب بر 

۰٫۱۲۸ ۰٫۰۶۳ 

ی و دانش روز فناّوری و افزارنرمتوانایی در استفاده از دانش فنی، دانش 
 آلاتماشین

۰٫۱۹۷ ۰٫۰۹۷ 

 ۰٫۱۵۸ ۰٫۳۲۰ برداربهرهی در جهت اهداف پروژه یا سازمان ریکارگهبتوانایی 

آلات، جلوگیری از فرسایش و مدیریت ی ماشینوربهرهتوانایی افزایش 
 استهلاک

۰٫۲۱۱ ۰٫۱۰۴ 

رفتاری 

(0٫196) 

 ۰٫۰۴۱ ۰٫۲۰۷ یریگمیتصمشجاعت در 

 ۰٫۰۰۹ ۰٫۰۳۲ نظم و دقت

 ۰٫۰۰۹ ۰٫۰۴۸ یریپذتیمسئول

 ۰٫۰۶۴ ۰٫۳۲۸ یریپذانعطاف

 ۰٫۰۰۸ ۰٫۰۳۹ توجه به کار تیمی

 ۰٫۰۲۹ ۰٫۱۴۹ تحمل استرس

 ۰٫۰۰۵ ۰٫۰۲۵ ی جسمانی و مشخصات ظاهریهاییتوانا

 ۰٫۰۳۴ ۰٫۱۷۱ و نفوذ ریتأث

 

 گیریبحث و نتیجه
رشد  کنند،یاده ماهداف خود استف شبردیپ یبرا آلاتنیماش تیریمد کردیکه از رو ییهاتعداد سازمان ریدر دهه اخ

مهم در جهت توسعه و بهبود  یگام رانیمد یستگیو توسعه شا یستگیشا یابیارز رو،نیداشته است. از ا ریچشمگ

 [.11] رودیبردار به شمار مبهره نسازما ایپروژه  تیبه موفق یابیو دست یمنابع انسان تیریمد

 رانیعملکرد و ارتقاء مد یابیارز رو،یجذب ن یندهایفرآ تآلانیماش رانیمد یستگیشا یابیاستفاده از چارچوب ارز با

 رانیمد یستگیشا یابیجهت ارائه چارچوب ارز قیتحق نیمنظور در ا نی. بدردیگیانجام م یبهتر ییو کارا تیبا شفاف

 یارهایمع نیمرور شد، همچن رانیمد یستگیبرتر شا یانداردهاپروژه محور، ابتدا است یهادر سازمان آلاتنیماش



 

در  ارهایمع ارها،یمع یبندو دسته یبندقرار گرفت. سپس با جمع یجهان موردبررس یاستاندارها دیاز د یستگیشا

 رانیمد یستگیشا یینها یارهایها و نظرات، معپاسخ لیو تحل یآورخبرگان قرار گرفت. بعد از دو مرحله جمع اریاخت

و  دیگرد یوزن بند ANP یاشبکه لیتحل ندیمک روش فراارائه شد و با ک یرفتار ،یعملکرد ،یدر سه بعد دانش

 رانیمد یهایستگیشا یابیارز یبرا ییعنوان راهنمابه تواندیشد که م یبندتیاولو متلیبا روش د تیدرنها

 .ردیمورداستفاده قرار بگ ییهاسازمان نیدر چن آلاتنیماش

وزن  نیشتریحائز ب یستگیبعد شا 3 نیاز ب رانیدم یستگیشا یبعد عملکرد ق،یتحق نیحاصل از ا جیاساس نتا بر

و  آلاتنیفنّاورانه روز ماش ،یدانش فن یارهایمع نیقرار گرفتند. همچن یرفتار ،یاز آن ابعاد دانشاست و پس 

 ،یبردار در بعد عملکردسازمان بهره ای روژهدر جهت اهداف پ یریکارگبه ییو توانا یدر بعد دانش زاتیتجه

را به خود اختصاص دادند که با  تیوزن و اهم نیشتریب یدر برابر مشکلات در بعد رفتار یداریو پا یریپذانعطاف

 نیشتریدر جهت اهداف پروژه ب یریکارگبه یی. توانارسندیبه نظر م یآمده منطقدستبه جینتا ییاجرا تیتوجه به ماه

 یدر استفاده از دانش فن ییاز آن تواناته و پس داش آلاتنیماش رانیمد یستگیشا یبر رو ارهایرمعیرا در ز ریتأث

 قرار دارد.

 قیتحق یی. در مدل نهادیگرد یبازطراح« 3شکل »مطابق  هیمدل اول ق،یو مدل تحق قیتحق اتیتوجه به اهداف و فرض با

ها با آن است و ارتباط شدهنییتع نییبالا به پا تیاز اولو آلاتنیماش رانیمد یستگیها و ابعاد شاارتباط شاخص

 داده شده است. شانن یوربهره شیو افزا تیریدر مد یریگمیتصم ندیفرا

 یستگیشا یابیشده، به ارز ییشناسا یارهایبه کمک مع توانیحاضر م قیتحق یشنهادیبا توجه به چارچوب پ

 نیشتریها بآن یکرددر کنار بعد عمل رانیمد یبعد دانش ینشان داد که ارتقا زین جیپرداخت. نتا آلاتنیماش رانیمد

سازمان  ایدر جهت اهداف پروژه  یریکارگبه ییتواناراستا،  نی. در ادینمایها مآن یوربهره شیکمک را به افزا

دانش  هیداشتن پا یبگذارد. از طرف آلاتنیماش ریمد کی یستگیشا یرا در ارتقا ریتأث نیشتریب تواندیبردار مبهره

 .دیکمک نما شانیا یستگیمورد فوق به بهبود بالاتر شا در کنار تواندیم زین تیریمد
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 رندگانیگ میموجود به مسئولان و تصم تیجهت بهبود وضع ریز یهاشنهادیپژوهش، پ یهاافتهیبر اساس  تیدرنها

 :گرددیحوزه ارائه م نیا

و توسعه  یریکارگاستخدام، به ندیز مدل فوق در فراا نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیمالک ماش یاستفاده نهادها -

 آلات؛نیماش رانیمد یستگیشا

 نیسنگ زاتیو تجه آلاتنیماش رانیمد یتیو شخص یدانش ،یعملکرد یهادر شاخص شتریب یتوسعه مدل و بررس -

 گر؛یکدیها بر شاخص نیا راتیو تأث

 ؛یوربر بهره ریتأث زانیمدل حاضر و م نیارتباط ب یو برقرار آلاتنیماش یحاصل از عملکرد یهاشاخص لیتحل-

و  یوربهره شیمنظور افزابه یو هوش مصنوع یلیتحل یافزارهابا استفاده از نرم یریگمیتصم یهااستفاده از مدل -

 ؛یریگمیتصم ندیدر فرا آلاتنیماش رانیاستفاده مد

 .آلاتنیماش ینگهدار یهانهیمنظور کاهش هزوژه بههمسان با حجم و کارکرد پر نهیبه آلاتنیماش یریکارگبه -

 

         ا  
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ساختمانی با  یهاکارگاهبر مدیریت ایمنی  مؤثرعوامل  یندبتیاولو(. 1396)  .فلاح یاحمدعل ؛مجتبی ،بنسبردی [2]

دومین همایش  مطالعه موردی: شهر مشهد، (ANP) یاشبکه، تحلیل ارِیمعچند  یریگمیتصماستفاده از روش 

نوین در مهندسی عمران، معماری و شهرسازی و مدیریت فرهنگی شهرها، تهران، انجمن افق نوین  یهاافق یالمللنیب

 .فناوری علم و

، آلات بر اساس رویکرد پویایی سیستموری ماشینسازی مدیریت بهرهمدل(. 1399)  .مهرداد ،حمصیان اتفاق [3]
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Abstract: 
This study aims to identify and rank factors influencing the competence of managers of heavy machinery and 
equipment. The issue of interest in this research is to identify the criteria, determine the level of interdependence of 
these criteria and their relative value in developing the competencies of heavy machinery and equipment managers. 
DEMATEL and ANP methods have been used to calculate the major indicators, the level of dependency and the level 
of impact indicators. The statistical population of this study was directors and senior experts in the construction 
industry, general contractors companies and managers of the manufacturer and importer of heavy machinery and 
equipment. The method of collecting initial information was face-to-face consultation with industry experts. In the next 
step questionnaire sent to 86 managers and experts, 52 questionnaires were cited and their data were used in this study. 
The results showed that functional factor was main then knowledge and behavioral factor of managers along with main 
factor would be the most helpful. The index of the ability to apply goals of the project or organization will have the 
greatest impact of Improvement of heavy machinery managers’ competencies. In the field of knowledge, technical and 
technological knowledge of heavy machinery and equipment along with behavioral indicators, the flexibility have very 

influential to improve the managers’ competencies. 
 

Keywords: Managers Competencies Assessment and Development, Heavy Machinery and Equipment Management, 

Decision-making, Efficiency. 

 

 


