
  

  
 چکیده

از  خود بازار سهم افزایش بدنبال رقبا و است و تحول تغییر چیز در حال امروزه همه
 افزایش کارهايراه از کیی نوآوري تولید که به توجه هستند، رقابتی مزیت کسب طریق

از سویی دیگر، . است ضروري امري است، تجارت پویاي هايمحیط در رقابتی مزیت
هدف . دتأثیرگذارند که باید مطالعه و شناسایی شون نوآوريعوامل متعددي بر فرایند 

بندي و استقرار متغیرهاي مدل نوآوري تولید ارائه الگوي سطحتجقیق حاضر 
روش این پژوهش به لحاظ . باشدمحصولات گروه صنایع غذایی جم و رز طلایی می

جامعه . باشدمی تحلیلی -هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی
 ییمواد غذا يبندو بسته يدیتول عیگروه صناآماري تحقیق شامل خبرگان و مدیران 

عوامل در پژوهش حاضر پس از مطالعه ادبیات تحقیق، . باشندیی میجمع و رزطلا
متغیر نهایی  11و در سه بعد اصلی و شناسایی مؤثر بر فرآیند نوآوري تولید 

هاي دلفی و تکنیک  با استفاده از پرسشنامهنیز هاي پژوهش  داده. سازماندهی شدند
پس از . دمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتن )ISM(ي تفسیري سازي ساختارفازي و مدل

مدل  آزمون از استفاده با تحقیق متغیرهاي بندي شناسایی متغیرهاي اصلی، نتایج سطح
هاي ؤلفهم سطح، در بالاتریننشان داده است که  )ISM( تفسیري ساختاري سازي

دانش  در گذاريسرمایه وتوسعه،  و وري، تحقیق بهره و تجارت، عملکرد نوآوري
 هاي جریان مؤلفه سطح، ترینپایین دراند که اثرپذیرترین متغیرها هستند و و قرارگرفته
  .که اثرگذارترین متغیرها هستند دندار قرارهاي نوآوري  سیاستو جهانی  اقتصادي

  
  :کلید واژه

  )ISM(سازي ساختاري تفسیري نوآوري تولید، محصولات غذایی، دلفی فازي، مدل
  

 مقدمه
، همراه با تغییرات سریع و محیط نامطمئن کسب و کار 1عصر اقتصاد دانش بنیان

ها مواجهۀ با این مسئله است که چگونه است، بدین معنی که بزرگترین چالش شرکت
بعضی از . برداري کنند و به یک مزیت رقابتی دست یابندباید از بازار فعلی بهره

ها براي حفظ یک ترین ابزاري است که شرکتکه نوآوري مهمدارند ها بیان میپژوهش
و همکاران،  3اسپالازدو-، هرناندز1988، 2فریمن(کنند مزیت رقابتی از آن استفاده می

ها بستگی دارد ها به میزان نوآوري آنیعنی مولفه کلیدي براي موفقیت شرکت). 2011
عنوان یکی از عوامل کلیدي در هچرا که امروزه نوآوري ب). 2004و همکاران،  4هالت(

شود که تاثیر طولانی مدتی بر موفقیت شرکت در بازارهاي رقابتی دارد نظر گرفته می
اي که حتی علاقه روزافزونی به ترکیب سیاست در بگونه). 2015و همکاران،  5نارانجو(

بی شک، نوآوري یکی از ). 2017 ،6سینگ و سینگ(هاي نوآوري وجود دارد بررسی
نوآوري تا حدود زیادي با . هاي استراتژیک در دسترس یک شرکت استترین اهرمهمم

هاي شرکت و توانایی تجهیز کردن دانش جدید از طریق یادگیري مرتبط است توانمندي
هاي نوآوري به فعال بودن یک شرکت در جستجوي فرصت). 1380پیراسته فرد، (

کند و بیانگر تمایل به انکار و رها کردن عادات قدیمی و امتحان کردن  هاي موجود دلالت میگیري صرف از  تواناییجاي بهرهجدید به
استراتژي تحقیق و . است  توسعه و تحقیق همانند استراتژي نوآوري استراتژي یک). 2006، 7منگاس و آهو(هاي آزمون نشده است ایده

عنوان یک راه اساسی در بخش تولید، نوآوري به. بدیل دانش به پول استکه نوآوري تکند در حالیتوسعه پول را به دانش تبدیل می
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باهزینه بالا که شرکت به رقابت نیاز دارد بسیار مهم  عملیاتی هايمحیط در ویژه به امر این. باشدوري میرشد بهره براي اطمینان از
برخی از . کنندهاي جدید در سازمان تعریف مییدهبرخی نوآوري را ظرفیت سازمانی براي محصولات جدید و ا). 2016، 8رز(است 

اند، نوآوري را نتیجه یک فرایند تعاملی دانشمندان، به علت همکاري بین انواع وسیعی از عوامل که در داخل و خارج از شرکت واقع شده
است که براي سازمان مزبور جدید وري شامل خلق محصول یا فرآیندي آنوبطور کلی ). 2011، 9منشن(دانند بین شرکت و محیط آن می

معرفی یک نوآوري به بازار یا از  .است نه لزوماً در تمام دنیا و حتی ممکن است قبلاً در محل دیگري مورد استفاده قرار گرفته باشد
ه از یک ایده در بنابراین نوآوري اولین استفاد. گیردکارگیري آن در خود سازمان صورت مییا به وسیله به طریق تجاري کردن آن و

 یمشترك تمام تیبوده که محور مواجهی میهاي عظهاي مختلف با چالشبشر در عرصهبدین جهت  ).1382 جعفرنژاد،( سازمان است
هاي اقتصاد و در حوزه ديیجد کردهايیرو به راستا، وي متوصل نیدر ا. است ینینوآوري و کارآفر فناوري، آنان توسعه دانش،

کشور در  شرويیپ ریمس نیترنئو مطم نیترمناسب و شودیم ادیبر دانش  یاز آن به توسعه و اقتصاد مبتن که گشتهی توسعه مل
شفیعی و ( شودیمحسوب م یهاي آتسال یط 1404انداز چشمتحقق اهداف مندرج در سند نیچنجانبه و هم همه توسعه راستاي

  ).1389همکاران، 
 هستند، رقابتی مزیت کسب از طریق خود بازار سهم افزایش بدنبال رقبا و است و تحول تغییر چیز درحال همه که زمانی در واقع، در

 امروزي، زندگی در .است ضروري امري است، تجارت پویاي هايمحیط در رقابتی مزیت افزایش کارهايراه از کیی که نوآوري به توجه
 و سهام قیمت تغییر نیز و بهره نرخ تغییر ارز، نرخ تغییر اساسی، کالاهاي قیمت تغییرات. است حاکم صنایع کل بر اطمینان عدم شرایط

 از یکی. هستند روبرو آن با دایماً امروزي هايسازمان که هستند مواردي جمله از دنیا سراسر در موجود اقتصادي تغییرات کلی بطور
 پورجعفري مقدم،(برساند  حداقل به را هاریسک این محصولات، در نوآوري با که است این هاشرکت توسعه و تحقیق بخش وظایف
 به برنامه بدون و تصادفی فرایند یک جدید خدمات و محصولات نوآوري و توسعه ها،شرکت اکثر گونه که بیان شد درهمان ).1389

 غالباً فرایند این ها،آن میان از زمان هم انتخاب و توسعه و جدید هايایده استخراج براي منظم ساختارهاي ایجاد بجاي. آیدمی حساب
- شرکت. دارد وجود جدید خدمات توسعه براي یافته ساخت رویکرد یک شماري انگشت هايبخش در تنها. است برنامه بدون و موقتی
 هايفرصت توانندمی بهتر اند،کرده جلوگیري آن گیبرنامهبی از و اندداده انجام تريیافته ساخت شکل به را شاننوآوري فرایند که هایی

 در موفق نوآوري بنابراین،. کنند دهیسازمان کاراتر و مؤثرتر را جدید خدمات/محصول توسعه فرایند و شناخته را نوآوري
بندي با توجه به بیان مسئله فوق، هدف تحقیق حاضر، سطح .)2017سینگ و سینگ، (باشد  کنترل قابل رخدادي باید خدمات/محصولات

بر  موثر عوامل: نوآوري در تولید محصولات گروه صنایع غذایی جمع و رز طلایی، از طریق پاسخ به سؤالات زیر استمتغیرهاي مدل 
 محصولات تولید در سطح بندي عوامل موثر بر نوآوريیی کدامند؟ و رز طلا عجم ییذانوآوري در تولید محصولات گروه صنایع غ

 چگونه است؟ طلایی رز و جمع ذاییغ صنایع گروه )مستقل، وابسته، میانجی، خنثی(

  نوآوري تولید -پیشینه
کند که بواسطه عنوان تلاشی براي  ایجاد تغییر متمرکز و هدفمند در پتانسیل اجتماعی یا اقتصادي تعریف میهپیتر دراکر نوآوري را ب

بلکه یک اصطلاح  ،اصطلاح فنی نیستدارد که نوآوري یک وي بیان می). 2011، 10چن و همکاران( شودهاي جدید تشویق میفرصت
- نوآوري را ترکیبی از خلاقیت و اجرا تعریف کرده ،)2007( 12لیونز و همکاران). 1998، 11کلاور و همکاران( اقتصادي و اجتماعی است

- دومینگز( ق استهاي خلاهاي مورد استفاده جهت عملی کردن ایدههاي جدید همانند روشرو تعریف نوآوري شامل تولید ایدهاز این. اند
  ). 2013 ،13و همکاران پریز

نوآوري در «طور معمول، دو گروه در این حالت، به. هاستها، بر اساس محدوده کاربرد آنبندي نوآوريترین روش گروهساده
  .هستند تفکیکقابل » نوآوري در فرایند«و » محصول

ر مقایسه با سایر محصولات و کالاهاي موجود در بازار حائز شود که دمی) یا خدمتی(شامل ارائه محصول » نوآوري در محصول«
عنوان تحول محتواي تکنولوژیکی که استفاده از محصول را بهتر و در واقع اغلب، نوآوري به. حداقل یک خصوصیت نوین و متمایز باشد

ع محصول و یا حتی فراتر از آن، در خدمات که ممکن است نوآوري در شرایط استفاده، توزیحال آن. شودکند، تلقی میتر مییا گسترده
هم دربرگیرنده تحول فرایندهاي صنعتی اجرا شده در زمینه طراحی، تولید و » نوآوري در فرایند«. ارائه شده به مشتریان ظهور یابد

ر دنیاي رقابت و باید خاطر نشان ساخت که براي شرکت، اهمیت این نوآوري د). 199 ،14تاروندو( شودتوزیع محصولات و خدمات می
  .در بخش صنعتی، کمتر از اهمیت نوآوري در محصولات نیست
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با هزینه بالا  نوآوري مبتنی بر طراحی براي موفقیت شرکت هاي تولیدي در محیط هاي عملیاتیبا هدف تعیین نقش ) 2016(15زرو
 قیمتاز غیر  یرقابتمزیت براي دستیابی به در تولید  به دنبال نوآوري براي اطمینان از رشد کاراییهمواره  بخش تولیددریافت که 

 ستکالاها ا
که عملکرد اند که نشان داده ارزش جهانیتولید در زنجیره عوامل موثر بر نوآوري تکنولوژیکی با هدف تبیین ) 2016(و همکاران 16بی

 .دار دارندبا همدیگر تفاوت معنا در میان صنایع تولیدي مختلف در چینتولید نواورانه فناوري 
محرك کشور دریافتند که بین  47در  ر تولیدبسطح کشور در سرمایه گذاري نوآوري با هدف بررسی نقش ) 2016(و همکاران 17نوبین

  دار وجود داردرابطه معنیهاي مختلف نواوري و سهم بازار 
معمولاً پیدایش یک . تشریح شد) 1978(18اتربکتوسط ابرنادي و » نوآوري در فرایند«و » نوآوري در محصول«یک گرایش متوالی بین 

هائی که در شرکت. اندهاي مشتریان به خوبی شناخته نشدهشود که در طول آن، نیازها و خواستهآغاز می» ثباتیمرحله بی«صنعت، از 
هاي ارت داشته باشند، به نوآوريکه به واقع بر بهبود فرایند صنعتی نظباشند، بدون اینجستجوي بهترین نتایج براي ارائه در بازار می

 19بنديروند و یک جنبه پیکرهاي موجود در جهت تصمیمات تکنیکی مشترك پیش میبه مرور، شرکت. پردازندمتعدد در محصولات می
جم تولید، هاي مربوط به فرایند تولید، متعدد خواهند شد، زیرا افزایش حدر این مرحله تکاملی، نوآوري. از محصول، تحمیل خواهد شد

. شودمی» مندمرحله نظام«کردن روز افزون ابزارآلات تولیدي و صنعتی، به تدریج وارد بعلاوه تلاش براي تخصصی. یک ریسک است
شود و هزینه تحول فرایند تولید منع می. گیرندهاي صنعتی که قبلاً صورت گرفته، در اولویت قرار میبازدهی و کاهش سرمایه گذاري

  ).1978ابرنادي و اتربک، ( کنندشان در امر نوآوري گرایش پیدا میپذیري و تضعیف تواناییانعطاف ها بهشرکت
نشان خاطر )1997( 20همانطور که مت. انگیز استاي سهل و آسان، اما اغلب بحثتمایز نوآوري در محصول و نوآوري در فرایند مسئله

علاوه براین، اغلب نوآوري در فرایندها، . دو نوع نوآوري، با یکدیگر توأم هستند کند، معمولاً در طول تولید محصولات جدید، اینمی
برعکس، یک نوآوري در . عنوان مثال در مورد مدت مقرر زمان تولید، کیفیت و هزینهبه .تأثیري غیر قابل انکار روي محصول دارند

نوآوري در . کردن زمان تولیدتر کردن فرایند، کوتاهاز جمله ساده. داي را در فرایند تولید ممکن سازتواند بهبود قابل ملاحظهمحصول می
  .تواند معرف نوآوري فرایند در بخش دیگري باشدمحصول یک بخش صنعتی می

یده مفاهیمی آفر ها وها، ایدهدر هر یک از این گام. فرآیند نوآوري پیوند دهنده پروژه، اختراع، توسعه و انتقال تکنولوژي با یکدیگر است
برداري و تجاري کردن یک محصول، فرایند یا سیستم  ها در پایان به بهرهیابد که این گاماما فرآیند نوآوري هنگامی تحقق می .شودمی

که  -کنند؛ زیرا این نوع سازماندهیمراحل کلیدي فرایند نوآوري را معمولاً در چهارچوب یک پروژه تعریف می. انجامدتر بیپیشرفته
هر پروژه نوآوري معمولاً با یک ایده آغاز . تري استروش اثربخش –به بعد رواج بسیار زیادي در انجام نوآوري یافته 1980از  تقریباً

پس از پیشنهاد ایده، مرحله جستجوي منابع قرار دارد تا . شود که غالباً شامل نوعی راه حل فنی براي نیاز جاري یا آتی مشتري استمی
هر ایده، بسته به پیچیدگی آن، براي شکوفا شدن ممکن است از چند روز تا چندسال تلاش و کار نیاز داشته . بپیوندداین ایده به تحقق 

-گیري میوقتی یک محصول توسعه یافت، براي تولید و عرضه آن تصمیم. نامنداین مرحله شکوفایی ایده را توسعه محصول می. باشد
  ).8 :1382 زاده،نظري( نیاز باشد ..)بهبود محصول و(  بعد از عرضه شود و در ادامه نیز ممکن است به توسعه

با این وجود، در این . ارائه شده است فرآیند نوآوريتاکنون تحقیقات کمی و کیفی فراوانی در حوزه شناسایی و بررسی عوامل موثر بر 
نابراین در این تحقیق، این عوامل با مطالعه تحقیقات ب. اشاره شده استفرآیند نوآوري تحقیقات به صورت پراکنده به عوامل موثر بر 

  :توان در سه دسته تقسیم کردبندي نظرات خبرگان توسعه داده شده است، این عوامل اصلی موثر را میگوناگون و جمع
رفتاري، ارتباط  شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است، که هنجارهايفرآیند نوآوري عوامل رفتاري مؤثر بر : عوامل رفتاري

این عوامل در واقع پویایی بخش و قسمت زنده . دهدهم پیوسته و محتواي اصلی سازمان را تشکیل میغیررسمی و الگوهاي خاص به
گیرد باشد، در این شاخه قرار میطور مستقیم مربوط به نیروي انسانی میشوند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که بهسازمانی تلقی می

  ).2007 ،21یمقیم(
باشد؛ غیر انسانی سازمان میو شرایط فیزیکی و در برگیرنده تمام عناصر، عوامل فرآیند نوآوري ساختاري در عوامل: ساختاريعوامل

ن بنابرای. گیردهم پیوسته؛ چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و یا هیکل فیزیکی و مادي سازمان را دربر میکه با قاعده و ترتیب خاص و به
جزء ) عوامل غیر زنده جز عناصر انسانی(شوند تمام منابع مادي، اطلاعاتی و فنی، که با ترتیب خاصی در بدنه کلی سازمان جاري می

  ).1394، صمدي میارکلائیو  صمدي میارکلائی(گیرند شاخه ساختاري قرار می
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ط و عوامل محیطی برون سازمانی هستند که محیط شامل شرای فرآیند نوآوريمؤثر بر ) ايزمینه(عوامل محیطی : عوامل محیطی
ها این عناصر عملکرد بیشتر سازمان. باشندسازمان را احاطه نموده، با سازمان تاثیر و تأثر متقابل داشته و خارج از کنترل سازمان می

  ).1394و همکاران،  صمدي میارکلائی(دهد را تحت تاثیر خود قرار می
زائی و بهبود اند که این صنعت و نوآوري در آن از لحاظ اشتغالهاي انجام شده، متخصصان براین عقیدهدر مجموع، باتوجه به پژوهش

براین اساس، و با توجه به بیان مسئله ارائه شده در مورد نوآوري، و عدم وجود . درآمد و پویایی اقتصادي بسیار حائز اهمیت است
رآیند نوآوري در تولید، در این پژوهش محققان برآنند که تا با بررسی ادبیات عوامل مطالعات جامع در زمینه تعیین عوامل مؤثر بر ف

تعیین سطح بندي عوامل هاي ها و در نهایت با استفاده از روشمؤثر بر نوآوري و با استفاده از روش دلفی فازي به انتخاب این شاخص
با استفاده از تکنیک  طلایی رز و جمع غذایی صنایع گروهدر ) نثیمستقل، وابسته، میانجی، خ( محصولات تولید در موثر بر نوآوري

ISM هاي مذکور که بر توسعه فرآیند نوآوري در تولید مؤثر است، داشته باشند، تا از این طریق مسئولین شناختی از شاخص. بپردازند
  .براساس آن استوار کنندگیري خود را هاي کلان تصمیمتا باعنایت به این شناخت از وضع موجود، برنامه

هاي اثرگذار بر نوآوري در تولید معرفی کردند، که مستندات مربوط گونه که اشاره شد محققان عوامل متعددي را مبنی بر شاخصهمان
  .آمده است 2در جدول شماره 

  شناسیروش
ها بصورت ترکیبی آوري دادهروش جمع ، وپیمایشی -پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی

  . بوده است
ها، در راستاي تهیه و تنظیم ادبیات تحقیق، متغیرها و ها و مقالات، انواع نشریات، و آمارنامهاي از منابعی مانند کتابطی روش کتابخانه

سپس بمنظور انتخاب شاخصهاي . دندهاي موثر با استفاده از تکنیکهاي تحلیل محتوا و فراترکیب شناسایی و مستندسازي ششاخص
ها و اطلاعات لازم جهت تجزیه و  دادهاستفاده شده و  مقایسات زوجی پرسشنامهمؤثر بومی با استفاده از تکنیک ریاضی دلفی فازي، از 

  . تآوري شده اسهاي میدانی از نمونه خبرگان بصورت مراجعه حضوري به آنها جمعآوري دادهاز طریق جمعتحلیل سؤالات 
باشند یی میجمع و رزطلا ییمواد غذا يو بسته بند يدیتول عیگروه صناجامعه خبرگی مورد مطالعه در این پژوهش خبرگان و مدیران 

نفر هستند که تعداد  25تا  4 نیتعداد خبرگان اصولاً ب زین یاضیر کیبا توجه به تکن یدر نمونه خبرگ. نفر بوده است 21ها که تعداد آن
هاي از تعداد پرسشنامه .محدود خواهد بود ارینفر بس 15از  شیافراد ب اطلاعات بدست آمده از یعنی. باشدینفر م 15تا  10ها آل آندهیا

  .هاي ریاضی قرار گرفته استپرسشنامه کامل و بدون نقص مورد تحلیل 11توزیع شده بین افراد خبره 
اي و ارزیابی نتایج مطالعات گذشته هاي جامع کتابخانهدر گام اول با بررسی روي در مطالعه حاضر،یابی به اهدف پیشمنظور دستبه

عوامل (و در سه گروه  شناسایی و استخراجنوآوري در تولید هاي مهم مؤثر بر از شاخصبسیاري مرتبط، بهترین مدل یا تعدادي 
نظران از روش دلفی فازي در میان کارشناسان و صاحب گیريدر گام بعدي نیز با بهره. گردیدبندي تقسیم) رفتاري، محیطی و ساختاري

نوآوري در هاي اساسی مؤثر بر فرآیند از بین این عوامل، شاخص گروه صنایع غذایی جمع و رز طلائیدر نوآوري در تولید حوزه 
 .شناسایی شدندتولید 

و نظرات کارشناسان و متخصصان ) ISM(تفسیري سازي ساختاري تکنیک مدلها و گیري از این مولفهدر گام نهایی نیز با بهره
  .شدندنوآوري در تولید سطح بندي هاي مؤثر بر فرآیند انتخابی، شاخص

  تکنیک دلفی فازي براي بومی سازي متغیرها
ل این هماهنگ با دستورالعم. مورد استفاده قرار گرفته استهر یک از متغیرها سازي بومیآزمون دلفی فازي براي در این تحقیق از 

با توجه به ها گانه تحقیق حاضر طی یک جلسه دور همی پس از بحث و تبادل نظر، هرکدام اقدام به تکمیل پرسشنامه11تکنیک، خبرگان 
ترین سطح تأثیرگذاري  که پایین) 1(و این میزان از مقدار یک  اندنمودهطیفی از اعداد ریاضی که براي عبارات کلامی تعریف شده استفاده 

باشد؛ لذا آزمون دلفی  براي حد بالاي بالاترین میزان تأثیرگذاري یعنی عبارت کلامی خیلی زیاد می) 10( دهیعنی خیلی کم تا مقدار ، متغیر
با توجه به . گیري تعریف کردتوان با نزدیک شدن عدد تصمیم به حد مورد نظر تصمیم فازي به منظور امکان تأثیرگذاري یک متغیر را می

بوده است به عنوان عدد تأثیرگذار بودن  7عبارات کلامی، در این تحقیق تصمیماتی را که در آن مقدار هدف بالاتر از عدد  10تا  1طیف 
 .متغیر در نظرگرفته شده است
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  هادرجه اهمیت شاخص .1جدول 

(0،1،2) 1 
اهمیت بسیار 

 ناچیز

ص
شاخ

ت 
همی

ا
یف

س ط
اسا

ا بر
ها ر

1)
ت 

همی
ا

چیز
ر نا

سیا
ب

(10تا) 
ت 

همی
ا

تی
حیا

یار 
بس

( 

(1،2،3) 2  

(2،3،4) 3 
(3،4،5) 4 
(4،5،6) 5 
(5،6،7) 6 
(6،7،8) 7 
(7،8،9) 8 
(8،9،10) 9 

(9،10،10) 10 
اهمیت بسیار 

 حیاتی

  )ISM(مدلسازي ساختاري تفسیري 
است که در سال  يریتفس يروش ساختار کی ISMروش . ارائه شد 1977سال  در جیتوسط اندرو س يریتفس يساختار يسازمدل

عوامل موثر و  ییروش ابتدا به شناسا نیدر ا. ارائه شد يا توسط کانان در مقاله 2007و در سال  دیتوسط آگاروال مطرح گرد 2006
عوامل  نیا توسط شرفتیبه پ یابیعوامل و راه دست نیا نیکه ارائه شده است، روابط ب یپرداخته و سپس با استفاده از روش یاساس

 يریمدل ساختار تفس. پردازد یها م شاخص نیارتباط ب لیدر چند سطح مختلف به تحل ارهایمع هیبا تجز ISMروش . ارائه شده است
در چند  ارهایمع هیبا تجز ISMروش . دینما نییاند، را تع وابسته گریکدیبه  یگروه ای یکه به صورت تک صشاخ نیقادر است ارتباط ب

که  ریچند متغ يها یژگیو نیارتباط ب لیوتحل هیتجز يبرا تواند یم ISMروش . پردازد یها م شاخص نیارتباط ب لیسطح مختلف به تحل
 کی يکه برا ریچند متغ يها یژگیو نیارتباط ب لیوتحلهیتجز يبرا تواند یم وشر این. اند، استفاده شود شده فیمساله تعر کی يبرا

  .اند، استفاده شود شده فیمساله تعر
  هاي پژوهشیافته
  اي از محاسبات آزمون دلفی فازينمونه

W෩خبره  nاز میان  iاز نگاه خبره شماره  jفرض بر این است که ارزش ارزیابی معیار  ij = (a୧୨, b୧୨, c୧୨)	  است که مقدارj  برابر با
j = 1,2, … , m  وi  برابر باi = 1,2, … , n بدین ترتیب ارزش فازي معیار . استj  شود که برابر محاسبه می زیراز رابطۀ شماره

W෩ j = (a୨, b୨, c୨) گرددگیري میگونه تصمیماین فرایند بر تمرکزبراي مثال در تعیین عامل . است:  
ࢇ = ൟࢇ൛ࡹ =  

࢈ =


࢈



ୀ

= ૠ.ૠ 

ࢉ = ൟࢉ൛࢞ࢇࡹ =  
 زیري سازي از رابطهفازيچنین براي ديهم. شودفازي، وزن فازي هر یک از عناصر جایگزین مشخص میروش ديبا استفاده از 

  .کنیماستفاده می

ࡿ =
ࢇ + ࢈ + ࢉ


 

ࡿ		 =
+ ૠ.ૠ+ 


= ૠ.ૢ 

ارائه شده، با تنظیم آستانه قابل نمایش هاي متعدد توان از میان شاخصدر دلفی فازي، در نهایت عوامل مناسب از نظر خبرگان را می
  :آشکار کرد

S୨اگر  ≥   .شودباشد؛ عامل مناسب تشخیص داده می 7
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S୨اگر  <   .شودباشد؛ عامل مناسب تشخیص داده نمی 7
ل قبول در این مطالعه مرز قاب. گیریمدر واقع براي استخراج معیارهاي مورد نظر، حدي را براي قبول یا عدم قبول آن معیار در نظر می

یا بالاتر از ان باشد، به عنوان  7/0فازي شده عدد فازي با توجه به نظر خبرگان نزدیک به اگر مقدار دي. است 7بودن معیار در حدود 
مورد تائید خبرگان قرار  فرایند بر تمرکزکه در این تحقیق عامل . شودصورت مورد قبول واقع نمیمعیار قابل قبول، پذیرش و در غیر این

 .گیردیم
  

  عوامل موثر بر نوآوري تولید بر اساس مطالعات پیشین. 1جدول
 تحقیقات انجام شده شاخص ها

گذاري در تحقیق و توسعه و سرمایه
 دانش

؛ ایگوال و همکاران، 2014؛ بنگز و همکاران، 2014؛ راناي ووسون و همکاران، 2014؛ کارکینن و همکاران، 2008باوا و همکاران، –ساکیا
 ؛ 2014

هاي علم و منابع انسانی در فعالیت
 تکنولوژي

 2014؛ راناي ووسون و همکاران، 2014؛ کارکینن و همکاران، 2014؛ رونگ و همکاران، 2014؛ بوترو و همکاران، 2012برکن و همکاران، 

 ؛ 2014؛ کارکینن و همکاران، 2014؛ بوترو و همکاران، 2012؛ برکن و همکاران، 2008باوا و همکاران، –ساکیا هاي نوآوريسیاست

 2014؛ کارکینن و همکاران، 2014؛ رونگ و همکاران، 2014؛ بوترو و همکاران، 2012برکن و همکاران،  عملکرد نوآوري

 2014؛ بنگز و همکاران، 2014؛ کارکینن و همکاران، 2014؛ رونگ و همکاران، 2014بوترو و همکاران،  فناوري ارتباطات و اطلاعات

 2014؛ رونگ و همکاران، 2014؛ بوترو و همکاران، 2012؛ برکن و همکاران، 2008ساکیا باوا و همکاران، ( هاي خاصتکنولوژي

 ؛2014؛ میشل و زنگ، 2014؛ ساسش کومار و همکاران، 2014؛ ایگوال و همکاران، 2012برکن و همکاران،  تکنولوژيجهانی سازي علم و 

 ؛2014؛ ساسش کومار و همکاران، 2014؛ ایگوال و همکاران، 2012؛ برکن و همکاران، 2008باوا و همکاران، –ساکیا( هاي اقتصادي جهانیجریان

؛ راناي ووسون و همکاران، 2014؛ کارکینن و همکاران، 2014؛ رونگ و همکاران، 2012؛ برکن و همکاران، 2008باوا و همکاران، –ساکیا وريتجارت و بهره
2014 

بنیادي، (نوآوري در محصول
  )معمارگرایانه، واحدي، تدریجی

 2016غلامی و پرهیزگار، ؛ 1390و همکاران،  ياسکندر

  
  متغیرهاي تحقیق نتایج تحلیل دلفی فازي براي .2جدول

 رد/ پذیرش܋܉  شاخص مورد بررسی ردیف

  -  00/5  8  00/5 2  محصول در بنیادي نوآوري  1

  *  51/7  10  54/7 2  نوآوري هايسیاست  2

  *  00/7  10  00/7 4  نوآوري عملکرد  3

  *  18/7  10 54/7  4  دانش در گذاريسرمایه و توسعه و تحقیق  4

  -  06/5  8  18/5  2  محصول در معمارگرایانه نوآوري  5

  *  7//27  10  81/7  4  وتکنولوژيعلم هايفعالیت درانسانیمنابع  6

  -  18/5  9 54/4  2  تکنولوژي هاي خاص  7

  *  33/7  10  00/8  4  اطلاعات و ارتباطات فناوري  8

  -  21/4  8  63/4  0  نوآوري واحدي در محصول  9

  *  36/7  10  09/8  4  جریانهاي اقتصادي جهانی  10

  -  12/5  8  36/5  2  نوآوري تدریجی در محصول  11

  *  39/7  10  18/8  4  تکنولوژي و علم سازي جهانی  12

  *  81/7  10  81/7  5  وريتجارت و بهره  13

یک متغیر و میزان ) ویژگی(در حوزه فازي منوط به، شرایط ایجاد یا به کارگیري  ريدر واقع همان گونه که بیان گردید، تصمیم گی
به بالا اظهار نظر  5/0تواند براي متغیري با درجه عضویت براي مثال مدیري با ریسک پذیري بالا می. پذیري یک مدیر می باشدریسک
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توان گفت که تصمیمات کلی  با روش ارائه شده می. گیردر نظر میبراي خود د 8/0پذیري پایین این مقدار را اما مدیري با ریسک ،کند
تصمیم به رد یا پذیرش یا درصدي از امکان رد ) هادر مورد متغیر(شود تا با توجه به شرایط پیش آمده  پیش روي یک مدیر گذاشته می

  .که نتایج براي تحقیق حاضر در جدول بالا قید شده است .ها کندیا پذیرش متغیر
  سازي ساختار تفسیريمدلفرآیند تحلیل 

با توجه به این که در مرحله دلفی فازي هشت متغیر مورد تائید خبرگان قرار گرفت، ابتدا جهت تشکیل ماتریس تعامل ساختاري یک 
را تکمیل ها  مدیران بر اساس اصول زیر ماتریس. ها تشکیل و در اختیار مدیران قرار داده شد ماتریس هشت در هشت شامل شاخص

  .نمودند
  .ارتباط میان این دو متغیر در چهار چوب بررسی زیر است»  j , i«به ازاي هر 

V : متغیرi  براي رسیدن به متغیرj کند کمک می.  
A : متغیرj   فقط توسط متغیرi بهبود میابد .  
x :متغیر j , i براي رسیدن به همدیگر کمک خواهند کرد. 
O :متغیرهاي j , i اط هستندبدون ارتب.  

تبدیل  (i,j)باشد، بنابراین در ماتریس دستیابی  Vبه صورت ) SSIM )Structural Self-Interaction Matrixدر ماتریس  i,jچنانچه 
تبدیل به صفر  (i,j)باشد در ماتریس دستیابی  Aبه صورت  SSIMدر ماتریس  (i,j)چنانچه . شود تبدیل به صفر می (j,i)به یک است و 

نیز تبدیل به  j,iیابی به یک و  در ماتریس دست (j,i)وارد شود بنابراین  xبه صورت  (j,i)چنانچه . شود تبدیل به یک می (j,i)شود و  می
  .شود صفر می j,iو  i,jوارد شود، بنابراین  Oبه صورت ) i,j(چنانچه . شود یک می

  )ماتریس مقایسه معیارها(ماتریس تعاملی ساختاري : 3جدول 

  
 V V A A V V A  ارتباطات و اطلاعات آوري فن

 V A A V V V   سازي علم و تکنولوژي جهانی
 A A X X A    گذاري در دانش تحقیق و توسعه و سرمایه

 O V V O     هاي اقتصادي جهانی جریان
 V V V       هاي نوآوري سیاست

 X A        وري  تجارت و بهره
 A         عملکرد نوآوري

          منابع انسانی
به طوري که در جدول زیر مشخص شده است، چنانچه  .گیرد تهیه ماتریس دستیابی با استفاده از ماتریس تعاملی ساختاري صورت می

چنانچه رابطه    (j,i)=1و سپس  (i,j)=0بود آنگاه   Aاگر رابطه به صورت  (j,i)=0و سپس  (i,j)=1بود آنگاه  Vرابطه به صورت 
با استفاده از این روابط ماتریس دستیابی ارائه شده در .  است  (j,i)=  (i,j)=0بود  Oاگر رابطه بصورت  (j,i)=  (i,j)=1بود  Xبصورت 

  .شود جدول زیر تشکیل داده می
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  ماتریس دستیابی. 4جدول 

  
 0 1 1 0 0 1 1 1 ارتباطات و اطلاعات آوري فن

 1 1 1 0 0 1 1 0 سازي علم و تکنولوژي جهانی
 0 1 1 0 0 1 0 0 گذاري در دانش تحقیق و توسعه و سرمایه

 0 1 1 0 1 1 1 1 هاي اقتصادي جهانی جریان
 1 1 1 1 0 1 1 1  هاي نوآوري سیاست

 0 1 1 0 0 1 0 0  وري  تجارت و بهره
 0 1 1 0 0 1 0 0  عملکرد نوآوري

 1 1 1 0 0 1 0 1  منابع انسانی
با بدست آمدن ماتریس دستیابی براي تعیین معیارها دو مجموعه قابل دستیابی ومجموعه مقدم را تعریف کرده و سپس اشتراك آنها را 

ها عدد معیارها بصورت یک ظاهر شده باشند و  اي است که در آن سطر دست آورده بدین ترتیب که مجموعه قابل دستیابی ، مجموعه به
از آنجائی که طبق خاصیت تعدي در . ها به صورت یک ظاهر شده باشد ها، عدد معیار است که در آن ستون اي مجموعه مقدم مجموعه

بدین معنی که معیارهائی بطور غیرمستقیم بر معیار دیگر اثر . است 1=(i,k)باشد در نتیجه  1=(j,k)و نیز  1=(i,j)منطق ریاضی اگر 
  .نمایش داده شده است* 1بعد از بکارگیري این منطق با هم ارتباط پیدا می کنند بصورت  دارند، در نظر گرفته شده و رابطه دو متغیر که

  
  )ماتریس دستیابی نهایی(ماتریس دستیابی اصلاح شده .  5جدول 

  
 *1 1 1 0 0 1 1 1 ارتباطات و اطلاعات آوري فن

 1 1 1 0 0 1 1 *1 سازي علم و تکنولوژي جهانی
 0 1 1 0 0 1 0 0 گذاري در دانش توسعه و سرمایهتحقیق و 

 *1 1 1 0 1 1 1 1 هاي اقتصادي جهانی جریان
 1 1 1 1 0 1 1 1  هاي نوآوري سیاست

 0 1 1 0 0 1 0 0  وري  تجارت و بهره
 0 1 1 0 0 1 0 0  عملکرد نوآوري

 1 1 1 0 0 1 *1 1  منابع انسانی
  

 iوkباهم رابطه داشته باشند؛ آنگاه  jوkباهم درارتباط باشد و نیز  jوiدر ماتریس جدول فوق با در نظر گرفتن رابطه تعدي اگر چناچه 
روش زیر به سطوح مختلفی چنین، ماتریس به دست آمده بههم. شوند تبدیل می* 1بنابراین تعدادي از اعداد به . باهم درارتباط هستند

با بدست آمدن ماتریس دستیابی براي تعیین . آید و مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم براي هر معیار به دست می شود تقسیم می
ها رابدست آورده بدین ترتیب که مجموعه قابل معیارها دو مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم را تعریف کرده و سپس اشتراك آن

اي است که در آن  ها، عدد معیارها به صورت یک ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعه راي است که در آن سط دستیابی، مجموعه
تکمیل ) اشتراك(با به دست آوردن اشتراك این دو مجموعه ستون بعدي جدول . ها به صورت یک ظاهر شده باشند ها، عدد معیار ستون

 .بل دستیابی باشد، سطح اول اولویت مشخص خواهد شداولین سطري که اشتراك دو مجموعه برابر با مجموعه قا. خواهد شد
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  ISMمرحله اول تعیین سطح اول در سلسله مراتب .  6جدول 
  سطح  مشترك مجموعه  خروجی مجموعه  وروديمجموعه   متغیرها

    1،2،8  1،2،3،6،7،8  1،2،4،5،8 ارتباطات و اطلاعات آوري فن
    1،2،8  1،2،3،6،7،8  1،2،4،5،8 سازي علم و تکنولوژي جهانی

  1  3،6،7  3،6،7  1،2،3،4،5،6،7،8 گذاري در دانش تحقیق و توسعه و سرمایه
    4  1،2،3،4،6،7،8  4 هاي اقتصادي جهانی جریان

    5  1،2،3،6،7،8  5  هاي نوآوري سیاست
  1  3،6،7  3،6،7  1،2،3،4،5،6،7،8  وري  تجارت و بهره

  1  3،6،7  3،6،7  1،2،3،4،5،6،7،8  عملکرد نوآوري
    1،2،8  1،2،3،6،7،8  1،2،4،5،8  منابع انسانی

  
شوند که چنانچه اشتراك مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم با مجموعه قابل  مقدار در ستون آخر، سطوح بدین ترتیب مشخص می

پس از تعیین سطح، معیار مربوطه . گیرد در بالاترین سطح قرار می ISMدستیابی برابر باشد متغیر مربوطه در سلسله مراتب ماتریس 
هاي قابل دستیابی و مقدم را تشکیل داده و سطح  را در جدول از تمامی مجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه) که سطح آن معلوم شده(

در  عملکرد نوآوريو  وري تجارت و بهره، دانشگذاري در  تحقیق و توسعه و سرمایهدر جدول فوق، معیار . آید متغیر بعدي به دست می
  .گردند اند، پس در جدول بعدي حذف می بندي معیارها را تشکیل دادهسطح اول اولویت

  ISMمرحله دوم تعیین سطح دوم در سلسله مراتب . 7جدول 
  سطح  مشترك مجموعه  خروجی مجموعه  وروديمجموعه   متغیرها

  2  1،2،8  1،2،8  1،2،4،5،8 ارتباطات و اطلاعات آوري فن
  2  1،2،8  1،2،8  1،2،4،5،8 سازي علم و تکنولوژي جهانی

    4  1،2،4،8  4 هاي اقتصادي جهانی جریان
    5  1،2،5،8  5  هاي نوآوري سیاست

  2  1،2،8  1،2،8  1،2،4،5،8  منابع انسانی
  

، 7از سطر و ستون جدول شماره  عملکرد نوآوريو  وري تجارت و بهره، گذاري در دانش تحقیق و توسعه و سرمایهبا حذف سه معیار 
آید  دست می گیرد که در آن مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم مطابق شرح فوق مشخص شده و اشتراك آنها به جدول بعد شکل می

ارتباطات و  آوري فنار و با مقایسه ستون اشتراك و مجموعه قابل دستیابی به سطح دوم، اولویت بندي معیارها که در این جدول معی
با ادامه روش فوق پس از انجام یک مرحله دیگر، جدول . گیرد است، انجام می منابع انسانیو  سازي علم و تکنولوژي جهانی، اطلاعات

  . آید سطح بندي نهایی به دست می
  ISMمرحله سوم تعیین سطح سوم در سلسله مراتب . 8جدول 

  سطح  مشترك مجموعه  خروجی مجموعه  وروديمجموعه   متغیرها
  3  4  4  4 هاي اقتصادي جهانی جریان

  3  5  5  5  هاي نوآوري سیاست
  

نوآوري در هاي مؤثر بر فرآیند شاخصبراي  ISMمدل توسعه داده شده "با استفاده ار سطح بندي انجام شده دیاگرامی با عنوان 
که  عملکرد نوآوريو  وري تجارت و بهره، گذاري در دانش سرمایهتحقیق و توسعه و بدین صورت که معیارهاي . شود ترسیم می "تولید

گیرند و به همین ترتیب، سایر معیارها در سطوح دیاگرام مشخص  اند، در اولین سطح دیاگرام قرار می به عنوان سطح اول شناخته شده
  .این دیاگرام در شکل زیر ارائه شده است. اند شده
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  باحذف روابط تعدي نوآوري در تولیدهاي مؤثر بر فرآیند شاخصبراي   ISMاي توسعه داده شده  مدل پایه. 1شکل 

  
  

هاي انجام گرفته در جداول و اشکال فوق و با استفاده از سطوح اولویت بندي شده معیارها و ماتریس دستیابی، در  با توجه به بررسی
ترین عدد رتبه اول و به صورت که به بزرگ بدین. گردد تگی در ماتریس دستیابی تشکیل مینهایت جدول توان پیش برندگی و وابس

  گیرد ترین عدد رتبه آخر تعلق میکوچک
  
  

  
  نوآوري در تولیدمؤثر بر دسته بندي متغیرهاي . 2شکل 

  :شوند هاي موجود در شکل فوق به صورت زیر تعریف می گروه
 یرهايدسته اول شامل متغ. متغیرها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم شدندوابستگی  -در تجزیه تحلیل نفوذ

نسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و داراي ارتباطات  یرهااین متغ. باشندخودمختار است که  داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می
  .گرفته استناین دسته قرار  دري متغیرهیچ در تحقیق حاضر . باشند یکم و ضعیف با سیستم م

ها که این مؤلفه .باشندوابستگی شدید میداراي ولی  ،هاي وابسته سیستم قرار دارند که داراي قدرت نفوذ کم در دسته دوم، مؤلفه
، دانش در گذاري سرمایه توسعه و و تحقیق: اند از بالاترین قدرت وابستگی و کمترین قدرت نفوذ  را در سیستم برخوردارند عبارت

  .عملکرد نوآوريو  وري بهره و تجارت
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ایستا هستند، زیرا هر نوع  این متغیرها غیر. باشندپیوندي هستند که داراي قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد می یرهايسومین دسته، متغ
 .متغیرها را دوباره تغییر دهد تواند این، بازخورد سیستم نیز مییتدهد و درنهاقرار می یرها، کل سیستم را تحت تأث تغییر در آن

  .در این دسته جاي دارند منابع انسانیو  تکنولوژي و علم سازي جهانی، اطلاعات و ارتباطات فناوري متغیرهاي
این دسته مانند سنگ ).  نفوذ( باشندمستقل هستند که داراي قدرت نفوذ  قوي ولی وابستگی ضعیف می یرهايچهارمین دسته شامل متغ

 یدها تأککنند و براي  شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد سیستم، باید در وهله اول روي آناري سیستم عمل میبناي ساخت
  .اند شده در این قسمت واقع هاي نوآوري سیاستو   جهانی اقتصادي هاي جریان. کرد

  
  دسته بندي متغیرها. 9جدول 

  متغیرهاي وابسته  متغیرهاي مستقل
  جهانی اقتصادي هاي جریان

  هاي نوآوري سیاست
 دانش در گذاري سرمایه توسعه و و تحقیق

  عملکرد نوآوريو  وري بهره و تجارت
  خودمختار یرهايمتغ  متغیرهاي پیوندي

 و علم سازي جهانی، اطلاعات و ارتباطات فناوري
   تکنولوژي

  منابع انسانی 

-  

  
  گیرينتیجه
 سازمانهاي و صنایع در فشرده و رقابت تکنولوژي رشد به رو روند شتابان، و دائمی تحول و تغییر فزاینده، پیچیدگی از امروز دنیاي

 تحول و تغییر نیازمند ها،سازمان بقاي تضمین و متغیر و پیچیده این محیط با هاسازمان سازگاري و هماهنگی .است برخوردار مختلف
 مفهومی نوآوري،. آیدمی دستبه کارآفرینی و نوآوري طریق از که است جدید خدمات و عرضه محصولات فناوري، و سازمان در

 اقدام بزرگ، و کوچک هايسازمان. شودمی یاد یکم و بیست قرن در تجارت دستاوردهاي محور عنوان به آن از امروزه که است کلیدي
 سازمانی، اهداف مجدد بازبینی این. آورند وجودبه را نوآوري فرهنگ تا اندکرده خود عملیات و خدمات محصولات، مجدد ارزیابی به

 که محیطی در بتواند سازمان یک که است تضمینی بهترین سازمان، درون در نوآوري فرهنگ پرورش که گیردمی صورت دلیل بدین
نوآوري در تولید براین اساس هدف از پژوهش حاضر طراحی و تبیین الگوي . بماند پایدار روند،می پیشبه سرعت به آن بازارهاي

  .بوده است اي در گروه صنایع محصولات غذایی جمع و رز طلاییمحصولات غذائی با مطالعه
هاي نوآوري، عملکرد نتایج حاصل از آزمون دلفی فازي نشان داد که از بین سیزده شاخص مورد بررسی، هشت شاخص سیاست

- اطلاعات، جریان و ارتباطات تکنولوژي، فناوري و علم هايفعالیت در انسانی دانش، منابع در گذاريسرمایه و توسعه و نوآوري، تحقیق
  .اندوري در نوآوري در تولید توسط خبرگان پذیرش شدهبهره و تکنولوژي و تجارت و علم سازيجهانی، جهانی اقتصادي هاي

 سطح، در بالاتریننشان داده است که  )ISM( تفسیري ساختاري سازيمدل آزمون از استفاده با تحقیق متغیرهاي بندي نتایج سطح
که متغیرهاي اثرپذیرترین  قرارگرفته استدانش  در گذاريسرمایهوتوسعه و تحقیقو  وري بهره و تجارت، عملکرد نوآوريهاي مؤلفه

  .هستند
  . اند ارگرفتهدر سطح دوم قرمنابع انسانی و  تکنولوژي و علم سازي جهانی، اطلاعات و ارتباطات فناوري يها مؤلفه

  .که اثرگذارترین هستند دارد قرارهاي نوآوري  سیاستو جهانی  اقتصادي هاي جریان مؤلفه سطح، ترینپایین درو 
گی به نحوي ههم ذکر شدهتحقیقات در مورد مقایسه نتایج این تحقیق با سایر تحقیقات مورد اشاره در پیشینه تحقیق، باید اشاره کرد که 

خوانی به نحوي با تحقیق حاضر همها از لحاظ اشاره به شاخصها اشاره کردند و تقریبا همه آن و تولید محصولموضوع نوآوري به 
استفاده شده  هامتغیرها، سطح بندي و انتخاب آنجهت بررسی و تبیین و دلفی فازي  ISMاما در پژوهش حاضر از تکنیک . اندداشته

  . صورت تخصصی مورد بررسی و مقایسه نتایج قرار گیرندتوان بهو نمی باشدفاوت میها متاست که از این لحاظ با دیگر پژوهش
 نظر در و تکنولوژیک نیازهاي درباره بررسی از هاي تحقیق پیشنهاد می شود جهت بهبود نوآوري پسبراساس نتایج حاصل از آزمون

توسعه، توجه  و تحقیق هايفعالیت شامل انجام توانندمی اهداف این که ریزي شود،نواوري در سازمان برنامه استراتژیک اهداف گرفتن
  .هاي جدید باشدهاي جدید و همگام شدن با نواوريبه مدیریت دانش، بکارگیري فناوري
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استراتژیک خود قرار دهد و به اهداف کوتاه مدت و بلند  برنامه را پایه و اساس گیري تصمیم و ریزي شود سازمان برنامهپیشنهاد می
  .مدت خود توجه داشته باشد

عنوان نکات قابل تأمل و تعمق به در ضمن نتایج تحقیق که در بالا به آن پرداخته شد، موارد ذیل به ،علاوه بر پیشنهادهاى ارائه شده
  :گرددگذاران و محققین این حوزه توصیه مىسیاست
 گرفتن نظر در. است اثرگذار صنایع این عملکرد بر و شده حسوبم آشامیدنی و مواد غذایی تولید صنایع در مهمی متغیر بازار ساختار
 توصیه رقابت ملی مرکز و شوراي رقابت نظیر قانونی نهادهاي و هاسازمان توسط رقابتی مقررات و هااستراتژي تدوین در این نکته

  .شودمی
 توصیه غذایی صنایع مدیران به رو این از. است برخوردار قابل توجهی تاثیر از نیز ایران غذایی صنایع صادرات بر تبلیغات هايهزینه

 و داخلی بازاریابی نوین از ابزارهاي استفاده. ننمایند غفلت تبلیغی هايپیام و هابرنامه اجراي از خود، صادرات ارتقاء به منظور شودمی
 و افزایش از ناشی سودآورانه منافع از بیشتر چه هر برخورداري منظور که به است مواردي از...  و هانمایشگاه در شرکت خارجی،
  .شودمی پیشنهاد مدیران از گروه این به از صادرات، ناشی توسعه

اي شود و بررسی لازم در سازمان در بکارگیري تجهیزات جدید و از طرفی باید به واحد تحقیق و توسعه در سازمان توجه ویژه
اي شود، و به افراد خبره در سازمان به مدیریت دانش و منابع انسانی توجه ویژه. فته شودهاي اطلاعاتی و ارتباطی جدید بکار گرفناوري

  .اهمیت داده شود
  

  پیشنهادات براي تحقیقات آینده
در این بخش به . سازددهد، زمینه را براي مطرح شدن سؤالات جدیدتري فراهم میها پاسخ میهر تحقیق علاوه بر سؤالاتی که به آن

  :هاي دیگر قرار گیرد تواند مبناي تحقیقشود که میاشاره میمواردي 
  کارخانهشود تنوع بیشتري از که پیشنهاد می ،نظر قرار گرفت استان مازندران مددر  کارخانه جمع و رز طلاییدر تحقیق حاضر-

 .ها مورد مطالعه قرار گیردها یا استان

 هاي آن تحقیق هاي فازي انجام شود و یافتهبهی با استفاده از سایر تکنیکشود پژوهش مشابه محققین این حوزه نیز پیشنهاد مى
 .با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد

 
  هاي تحقیقمحدودیت

  :کندآوري اطلاعات و کسب نتایج مطلوب مانع ایجاد میجمع هاي تحقیق آن دسته از عواملی هستند که در مسیرمحدودیت
دهد که هاي هر تحقیق دانشگاهی است، که دقت مطالعه را کاهش میق از جمله محدودیتهاي زمانی انجام تحقیمحدودیت -1

  .تحقیق حاضر از این امر مستثنی نبوده است
 .پذیري یافته هاي تحقیق حاضر به کل کشور و دنیاعدم امکان تعمیم   -2
 .)تجربی( آزمایشی استفاده از راهبرد مورد استفاده در پژوهش، در عوض راهبردهاي دیگري مثل طرح هاي -3

  
  تقدیر و تشکر

دانند تا از همکاري و رهنمودهاي صمیمانه مسئولین و مدیران گروه صنایع محصولات غذایی جمع و در پایان محققان برخود لازم می
 .گذاري خود را ابراز نمایندرز طلایی تشکر و مراتب سپاس
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