
  

  
  چكيده

كننـد و  هاي دولتي مـي امروزه شهروندان احساس جدايي و بيگانگي از سازمان
بر اين باورند كه مقامات و كارگزاران دولتي به منافع شخصـي خـويش چشـم    

تـوان تنهـا بـر    اند. يـك سـازمان دولتـي را نمـي    دوخته و از مردم فاصله گرفته
ه سـازمان بايسـتي از   اساس خوب بودن خدماتش مورد قضاوت قرار داد، بلك ـ

هاي سياسي، محيطي و اجتماعي نيز خوب باشد. نسـل جديـدي   لحاظ مسئوليت
هاي دولتي اخيراً شروع شده است كـه حاكميـت عمـومي    از اصلاحات سازمان

شود. اين مقاله، مبتني بر پـژوهش كيفـي بـا اسـتفاده از راهبـرد      نام گذاري مي
گيري حاكميت عمـومي  مؤثر بر شكل ي عواملبنياد به مطالعهسازي دادهمفهوم

تـن از   32پـردازد. در ايـن راسـتا بـا     هاي دولتي استان فـارس مـي  در سازمان
هاي دولتي استان فارس به عنوان نمونه و به روش نيمه مديران ارشد سازمان

ساختار يافته مصاحبه شـد و متـون مصـاحبه در سـه مرحلـه كدگـذاري بـاز،        
مورد تحليل قرار گرفت. نتايج  1اطلس افزارز نرممحوري و گزينشي با استفاده ا

ــا     ــل ب ــي و در تعام ــوان شــرايط عل ــه عن ــي اداري ب ــه تمركززداي نشــان داد ك
ي محوري و اعتماد عمومي به عنوان راهبرد پاسخگويي عمومي به عنوان پديده

  شوند.گيري و پيامد حاكميت عمومي ميباعث شكل
  

  :كليد واژه
ومي، تمركززدايي اداري، پاسخگويي عمومي، تئوري حاكميت، حاكميت عم

  اعتماد عمومي.
 

 مقدمه

- هاي با پيشينه طولانياز زمان زايش و استقلال رشته مديريت دولتي از رشته

اداره و  يتري چون حقوق و علوم سياسي، نظريات مختلفي جهت نحوه
مديريت بخش دولتي و فراهم آوردن رفاه بيشتر براي شهروندان از سوي 

هاي زمان خود، به اظهار ديشمندان ارائه شده است كه در چارچوب پارادايمان
به  پارادايم حاكميت .)51: 1380(وارث،  اندنظر و ارائه راه حل پرداخته

سازي خصوص در كشورهاي در حال توسعه و در راستاي استقرار و نهادينه
جديدي  يايده حاكميتاي برخوردار شده است. مدني از جايگاه ويژه يجامعه

هاي گيريتصميم بر اين اساساست كه جايگزين مفهوم حكومت شده است. 
و كلان شهرها با اجماع كل صاحبان منافع دخيل در شهر  هامربوط به شهر

حاكميت مفهومي بسيار گسترده  .)8: 2005(بوواريد و لوفر،   گيردصورت مي
ستا، شهر، كشور و يا و در هر سطحي عمل كننده است، از جمله خانواده، رو

ي جهاني مشترك در مورد حاكميت فرضيه .)3: 2002جهان (زونگولاتالاجا، 
ي كند؛ شيوهتر از حكومت معرفي ميآن را به عنوان موضوعي گسترده

: 1998ود (استوكر، توان جامعه را هدايت نمشود، يا راهي جديد كه با آن ميحاكميت به عنوان روندي جديد براي حكمراني در نظر گرفته مي
كند (سازمان شود را تعيين و مديريت ميها ميگذاري و اجراي سياستمشياي است كه يك جامعه قوانيني كه موجب خط). حاكميت شيوه18
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  ).1: 2007ملل، 
بر  اكميتمفهوم ح. )1998؛ استوكر، 1997شود (رادز، اصطلاح حاكميت به منظور انعكاس تغيير شرايط حكمراني جامعه به كار برده مي

ها به جاي آنكه به تنهايي مسئوليت كامل همياري حكومت و جامعه مدني مبتني است. اين مفهوم بر اين اصل بنيادي استوار است كه حكومت
از جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گيرند، بهتر است در كنار شهروندان، بخش خصوصي و نهادهاي مردمي، به عنوان يكي  ياداره

كشور  يگذاري، جريان ادارهمشيخطگيري و جامعه محسوب شوند. با ورود جامعه مدني، به عرصه تصميم ينهادها يا عوامل مسئول اداره
ها در ). اهداف دولت2: 2001(بيورك و يوهانسون،  از يك نظام اقتدارگرا و آمرانه به فرايندي مردم سالار و مشاركتي تبديل خواهد شد

ها باشد. سازي موانع براي رقابت، تضمين يك چارچوب قانوني براي حقوق مناسب، شفافيت قوانين و سياستان بايد برطرفسراسر جه
دانسته است، زيرا حاكميت خوب چارچوبي را براي مبارزه با  2ي توسعهسازمان ملل، يك حاكميت خوب را بخشي اساسي از اهداف هزاره

  ). 2: 2007كند (سازمان ملل، ريزي مياقتصادي و عدم حاكميت قانون و ... پايهفقر، نابرابري، فساد، عدم رشد 
اند كه ارائه متناسب خدمات عمومي مهم است اما كافي نيست. همچنين، معلوم شده است حتي زماني كه ها متوجه شدهامروزه دولت

ها خدمات خوب هستند، ضرورتاً بيان كننده اعتماد بيشتر به دولت يي ارائههاي دولتي معتقدند كه نحوهنفعان سازمانشهروندان و ديگر ذي
- مشي). امروزه خط3: 2003يابد (بوواريد و لوفر، يابند حتماً به اين معنا نيست كه اعتماد نيز افزايش مينيست و هرگاه كه خدمات بهبود مي

ستند. آيا سياست من موفق است؟ آيا سازمان من مؤثر است؟ ريزي با سؤالاتي جدي روبرو هگذاران، مديران دولتي و متخصصان برنامه
توان تنها بر اساس خوب بودن خدماتش قضاوت كرد، ). يك سازمان دولتي را نمي4: 2004ي من كار ساز است؟ (هيل و همكاران، آيا برنامه

ه معلوم شد، يك نسل جديد از اصلاحات دولتي هاي سياسي، محيطي و اجتماعي نيز خوب باشد. چنان كبلكه سازمان بايد از لحاظ مسئوليت
شود (همان). حاكميت عمومي راجع به آن است كه افراد جامعه نه تنها به عنوان اخيراً شروع شده است كه حاكميت عمومي نام گذاري مي

د. همچنين اينكه چه كسي حق گيرني مدني مورد حمايت قرار ميمصرف كنندگان يا مشتريان بلكه به عنوان شهروندان و اعضاي يك جامعه
  ).5: 1998دارد حاكميت را در دست گيرد تا مسئول اعمال صورت گرفته باشد (مينوگ و همكاران، 

-اي گريز ناپذير به مبارزه ميي ايران را به گونهشتاب تحولات ملي و جهاني كليه ساختارها، نهادها و كاركردهاي اداره امور عمومي جامعه

اي، اطلاعاتي و ديگر تغييرات عصر هاي رسانههاي عمومي تحت تاثير روند رو به رشد فناوريكه نيازها و خواستهطلبد. در شرايطي 
گيرند، هر نوع واكنش يا اقدام كاركنان و تصميم گيرندگان دولتي كه به نمايندگي از سوي مردم عهده دار پيشبرد امور اطلاعات قرار مي

هاي خاص حاكميت را در اعمال اقتدار گيرد. اين انتظار وجود دارد كه دولت در كشور ما نيز ويژگيمي هستند در معرض پرسش و نقد قرار
ي كالاها و خدمات عمومي به هاي دولتي در ارائهاداري، سياسي و اقتصادي خود رعايت كند. با توجه به مطالب بيان شده و اهميت سازمان

هاي دولتي استان فارس و روابط ميان آن گيري حاكميت عمومي در سازمانت عوامل مؤثر بر شكلجامعه، اين مطالعه بر آن است تا با شناخ
  بنياد ضمن بررسي اين عوامل، مدلي بومي ارائه شود كه ارتباط ميان اين عوامل را نشان دهد.عوامل با استفاده از راهبرد مفهوم سازي داده

  پيشينه پژوهش. 1
  حاكميتفرايند ظهور پارادايم . 1. 1

معروف است و در اين دوران، دولت و خدمات عمومي  3به عصر طلايي مديريت دولتي سنتي 1970تا اوائل دهه  1920هاي دهه فاصله سال
هاي ها و تقاضاهاي شهروندان بود كه در قالب طرح نو، پروژهي شعارهاي بهبود و پيشرفت جامعه و جوابگويي به خواستهنويد دهنده

). از 48: 1391پور، هاي رفاه اجتماعي و شكوفايي اقتصادي پس از جنگ جهاني تجلي يافت (سالارزهي و ابراهيماني و نظامسدسازي و عمر
هاي دولتي در تأمين به بعد، الگوي سنتي مديريت دولتي به خاطر انعطاف ناپذيري و گستردگي بخش دولتي، ضعف سازمان 1970هاي دهه
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هاي مردم ن و كاهش اعتماد عمومي مردم به دستگاه اداري با انتقادهاي زيادي مواجه شد. بسياري از ارزشانتظارات و نيازهاي شهروندا
هاي بازرگاني و سالاري در الگوي مديريت دولتي سنتي ناديده گرفته و دولت سالاري جايگزين مردم سالاري شده است و نقش بخش

كنند و به هاي عمومي ميگيرد. شهروندان احساس جدايي و بيگانگي از سازمانقرار ميي امور عمومي مورد غفلت نهادهاي مردمي در اداره
) 1991اند (همان). كاندلر (رسند كه مقامات و كارگزاران عمومي به منافع شخصي خويش چشم دوخته و از مردم فاصله گرفتهاين باور مي

) تأكيد داشت كه اين طرح به 1997خود رسيده است. اين در حالي بود كه رادز (ادعا داشت كه مديريت دولتي به عنوان يك طرح اينك به پايان 
براي تمرين اجراي سياست عمومي و ارائه خدمات عمومي تبديل شده است. اين امر راه را براي پيشرفت مديريت دولتي نوين  "تماشاگري"

-ل مديريت عمومي سنتي به آنچه اينك حاكميت عمومي ناميده ميي موقتي در تكامگشود. به نظر مي رسد كه مديريت دولتي نوين يك مرحله

  ). 2: 2010شود، باشد (آزبورن، 
مطرح شد. مديريت دولتي نوين در ركود اقتصادي  1980اولين بار توسط لوئيس گان و كريستوفر هود در اواسط دهه  4مديريت دولتي نوين

هاي ناپخته اتخاذ شده به در بخش دولتي تغييرات چشمگيري يافته است. رويكردزاده شد. از آن زمان تاكنون، نقش مديريت دولتي نوين 
هاي ، كه بر خصوصي سازي، بازارهاي داخلي، مناقصه رقابتي، شاخص1990و دهه 1980سمت مديريت دولتي نوين در اواخر دهه 

رويكردها را خيلي مشتاقانه و مصرانه استفاده  در كشورهايي كه اين "عملكردي در سطح سازمان و تشويق عملكرد تأكيد داشتند، خصوصا
هاي چندي را در حال مديريت دولتي نوين، موفقيتبزودي از جريان اصلي خود خارج شدند. با اين -نظير انگلستان و نيوزلند  - كردند مي

ريت عملكرد، اقتصادهاي هاي مختلف جهان اشكال مختلفي از مديبرخي كشورهاي انگلوساكسون بدست آورد. در حال حاضر در بخش
شود و سبب بهبود تشكيلات دولت و سيستم هاي ارائه خدمات دولتي در اين دسته از تركيبي و ساختارهاي غيرمتمركز مديريتي ديده مي

ي در جهان غرب شكل گرفت. در بخش خصوصي، اين نگران اكميتح يهحال در همان زمان، نگراني جديدي دربار كشورها شده است. با اين
هاي بالاي پرداختي به مديران اجرايي و اعضاي هيئت مديره و در برخاسته از تاراج محيط، فساد، سوء استفاده از قدرت انحصاري و حقوق

ها به اين واقعيت تلخ آگاهي يافتند هاي غيراخلاقي بود. در واقع، دولتبخش دولتي، اين نگراني برخاسته از شناسايي و كشف فساد و فعاليت
آنها در معرض از دست دادن همان اندك مشروعيت باقي مانده خود هستند، زيرا شهروندان، بطور چشمگيري اعتماد خود را نسبت به كه 

  ). 15-14: 2006(آزبورن و براون،  دولت در مفهوم عام و مقامات دولتي در مفهوم خاص از دست داده بودند
مديريت دولتي نوين در رسيدن به واقعيت پيچيده طراحي، ارائه و مديريت خدمات  آزبورن معتقد است كه هم مديريت دولتي سنتي و هم

اند. حاكميت عمومي نه به عنوان پارادايمي جديد براي جايگزيني مديريت دولتي سنتي و مديريت عمومي در قرن بيست و يكم ناكام مانده
هاي اجراي سياست عمومي و ارائه خدمات عمومي را در قرن وان چالششود تا بتدولتي نوين و نه به عنوان بهترين راه در نظر گرفته مي

ها و انعكاس واقعيت هاي اين چالشبيست و يكم از پيش روي برداشت. در عوض، همرو و به عنوان ابزاري براي كمك به شناخت پيچيدگي
اصطلاحاتي جديد نبوده، بلكه با مفاهيم تئوريكي و  شود. حاكميت و حاكميت عموميهاي كاري مديران دولتي امروز در نظر گرفته ميزندگي

ايدوئولوژيكي همراه است. منتقدان سه مكتب وسيع را در مورد ادبيات حاكميت در نظر گرفته اند: حاكميت شركتي، حاكميت خوب و حاكميت 
ها و نهادها كه ها، سياستاي از ارزشهحاكميت، عبارت است از: مجموع ،5). بر اساس تعريف سازمان ملل متحد3-6: 2010عمومي (آزبورن، 

ي مدني و بخش خصوصي مديريت بر اساس آن يك جامعه اقتصاد، سياست و امور اجتماعي خود را از طريق تعامل ميان دولت و جامعه
كند و شامل پيدا مي هاي خود دستكند. اين راهي است كه بر اساس آن يك جامعه به تصميمات، تفاهمات چند جانبه و توافقات و فعاليتمي

ي مدني است براي بيان منافع خويش، ميانجيگري در اختلافات و اعمال حقوق و هاي جامعهفرايندها و سازوكارهايي براي شهروندان و گروه
  ). 4: 1997تعهدات قانوني خويش. (سازمان ملل متحد، 

و عمومي نامشخص است. اساس حاكميت تمركز بر روي  هاي حكومتي كه در آن مرزهاي ميان بخش خصوصيحاكميت يعني توسعه سبك
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ي كمك به اختيار و اجازه دولت استوار نيست. براي برخي افراد حاكميت در مورد پتانسيل لازم براي بستن هايي است كه بر پايهسازوكار
يزي است كه مديريت عمومي جديد ناميده قرارداد، داشتن اختيار فروش و اشكال جديد قانون است. به طور خلاصه، حاكميت راجع به همان چ

شود. به هر حال حاكميت بيشتر از مجموعه جديدي از ابزارهاي مديريتي است. همچنين در مورد رسيدن به كارايي بيشتر در ارائه مي
لتي نوين در مورد نتايج اند كه حاكميت در مورد فرآيند است، در حاليكه مديريت دو) بر اين عقيده1998خدمات عمومي است. پيترز و پير (

؛ 1998؛ پيترز و پير، 1998). حاكميت نهايتاً مربوط به خلق شرايطي براي قوانين تنظيم شده و عمل گروهي است (استوكر؛ 8: 2001(ايوالت، 
  ).17:  1998). نتايج حاكميت تفاوتي با نتايج حكومت ندارد؛ حاكميت يعني تفاوت فرآيندها (استوكر،  2000ميلوارد و پراون، 

   6تعريف حاكميت عمومي. 2. 1
هاي مثبت و مرسوم چرايي و چگونگي حاكميت در تحليل توان مورد بررسي قرار داد، زيرا ملاحظات زياديحاكميت عمومي را به سختي مي

اين زمينه هستند.  وجود دارد. با اين وجود، جمعيت رو به رشدي از محققان در سرتاسر جهان در حال ارائه تعاريف مورد نظر خود در
هاي رقابتي، ملي و جهاني در مورد اصلاح مديريت بررسي پيرامون حاكميت بخش عمومي ريشه در پيكره ادبياتي دارد كه شامل: بررسي

مومي هاي بررسي حاكميت عترين زمينهشود. كار تطبيقي يكي از فعال) مي2001)، مديريت و حاكميت بين المللي (گري، 2000دولتي (پويست، 
). 2000، پوليت و پوكارت،  1998،  1995ساوري،  و ؛ پيتر2001، 1995هاي اقتصادي و توسعه، ؛ سازمان همكاري2000است (كتل، 

)، در حاليكه اقتدار 2001شود (ميكالسكي و همكاران، اطلاق  مي» تمرين كلي اقتدار«به سادگي به  -چه عمومي و چه خصوصي -حاكميت
كنند تا بر نفعان، با يكديگر ارتباط برقرار ميهايي كه از طريق آنها ذيليت و كنترل. حاكميت عمومي عبارت است از راههاي مسؤيعني سيستم
). حاكميت عمومي، نظام قوانين، تصميمات قانوني و اقدامات مديريتي تعريف 6: 2003هاي دولتي تاثير بگذارند (بوواريد و لوفر: نتايج سياست

پردازد و اين كار از طريق ايجاد روابط بيني و ذخيره كالاها و خدمات مورد حمايت عموم ميوصيف و توانمندسازي، پيششده است كه به ت
هاي متمايز به شرح زير توان به شاخه). حاكميت عمومي را مي70: 2001و همكاران،   پذيرد (لينهاي خصوصي صورت ميبا عاملان بخش

  تقسيم بندي نمود: 
 گذار سياسي، كه در مورد روابط مهم ميان نهادهاي موجود در جامعه است. در اين شيوه، دولت ديگر در سياست -ماعيحاكميت اجت

 عمومي برتر نيست بلكه مجبور است بر عاملان اجتماعي براي تأثير خود در اين زمينه تأكيد داشته باشد. 

 مشي عمومي است. است با خلق و كنترل روند خطهاي سيحاكميت سياست عمومي، كه راجع به چگونگي ارتباط شبكه 

 هاي موقتي دولت است. حاكميت مديريتي، راجع به كاربرد مؤثر مديريت دولتي سنتي و جايگزيني آن براي دربرگيري پيچيدگي 

 در نظر گرفته مي حاكميت قراردادي، در مورد كارهاي مديريت دولتي نوين و به ويژه حاكميت روابط قراردادي در ارائه خدمات عمومي -

  شود. 

 هاي درون سازماني است، همراه يا (بدون) دولت جهت فراهم آوردن اي در مورد چگونگي خودسازماني عملكرد شبكهحاكميت شبكه
 ) عناصر كليدي حاكميت عمومي را در مقايسه با مديريت دولتي سنتي و مديريت دولتي نوين1). جدول (7-6: 2010(آزبورن،  خدمات عمومي

 دهد.نشان مي
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   )، عناصر كليدي حاكميت عمومي نوين در مقايسه با مديريت دولتي سنتي و مديريت دولتي نوين1جدول(
پارادايم/ 

  عناصر كليدي
ريشه هاي 
مكانيسم جمع   تأكيد  تمركز  طبيعت دولت  تئوريكي

  بندي منبع
طبيعت سيستم 

  پايه معيار  خدمات

علم سياسي و   مديريت عمومي
خلق سياست و   سيستم سياسي  وحدت گرا  عموميسياست 

بخش عمومي   بسته  سلسله مراتبي  اجراي آن
  (خصوصيات)

مديريت عمومي 
  نوين

تئوري انتخاب 
عمومي و بررسي 

  هاي مديريتي
  سازمان  تنظيمي

مديريت منابع و 
عملكرد 
  سازماني

بازار و 
قراردادهاي 
كلاسيك و 
  تئوكلاسيك

كارايي، رقابت و   منطق آزاد
  تجاري مركز

حاكميت عمومي 
  جديد

ه ستئوري مؤس
  اي و شبكه اي

قطبي گرايي و 
  قطبي گرا

سازمان و 
  محيط آن

بررسي 
معيارها، معنا و 

  روابط

شبكه ها و 
قراردادهاي 
  ارتباطي

گسترده و مورد   باز/بسته
  بحث

  ) 10: 2010(آزبورن، 

  هاي تحقيقسوال. 2
  ورد بررسي قرار گيرند و به آنها پاسخ مناسبي داده شود. هاي زير مدر اين تحقيق تلاش شده است تا سوال

  :سوال اصلي. 1. 2
  هاي دولتي استان فارس چگونه است؟مدل حاكميت عمومي در سازمان

  :هاي فرعيسوال. 2. 2
 گيري حاكميت عمومي كدامند؟عوامل و اجزاي مؤثر در شكل )1

 ستان فارس وجود دارد؟هاي دولتي اچه روابطي ميان اين عوامل و اجزا در سازمان )2

  شناسي تحقيقروش. 3
هاي هاي دولتي را كه به طور معمول دادهشناسي است كه بتوان نظرات مديران سازمانهاي اين تحقيق نيازمند نوعي روشپاسخ به سوال

سازي عوامل مشترك مفهوم كيفي هستند بررسي و تحليل كند و علاوه بر آن امكان ايجاد يك چارچوب نظري جديد را كه حاصل استخراج و
هاي كيفي است بنياد كه راهبردي محوري در پژوهشسازي دادهبين آنهاست بررسي و فراهم سازد. از اين رو تحقيق حاضر از نظريه مفهوم

ظريه درباره يك مندي براي ايجاد نهاي نظامشناسي كيفي است كه از رويهبنياد نوعي روشسازي دادهگيرد. راهبرد نظريه مفهومبهره مي
  ). 22: 1387كند (اشتراوس و كوربين، پديده از روش استقرايي استفاده مي

هاي دولتي در هاي صورت گرفته با مديران سازمانها پس از هماهنگيي تخصصي است. مصاحبهها، مصاحبهي گردآوري دادهشيوه
ت به طول انجاميد و حتي برخي از آنها به روز ديگري موكول شد. ساع 2تا  1ها بين شهرستان شيراز با آنها انجام شد. مدت مصاحبه

هايي كه بايد مورد پرسش قرار گيرند همچنين به تدوين پروتكل مصاحبه پرداختيم. به اين منظور، چارچوبي تدوين شد كه طي آن، موضوع
حاكميت عمومي بيان شود و سپس از مصاحبه را بدين صورت مشخص كرديم كه پس از معرفي خود و بيان علت مصاحبه، تعريفي كلي از 

گيري حاكميت عمومي كدامند؟ مهمترين ها است؛ از نظر شما عوامل مؤثر بر شكلشوند شامل اين پرسشهايي كه پرسيده ميشونده سوال
يت عمومي كداميك از هاي حاكميت عمومي كدامند؟ همچنين با توجه به شرايط مصاحبه سوالاتي همچون ميان عوامل موثر بر حاكمويژگي

ها پي برد؟ عوامل موثر بر حاكميت عمومي داراي چه توان به وجود حاكميت عمومي در سازمانتر است؟ چگونه مينظر شما با اهميت
  شد مصاحبه شونده را به بيان دقيق حاكميت عمومي هدايت كنيم.هايي هستند؟ در حين مصاحبه نيز سعي ميويژگي
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  حجم نمونه. 1. 3
ها، متكي گيري در مورد جهت بعدي گردآوري دادهگيرد. زيرا تصميمگيري به روش هدفمند و نظري صورت ميروش پژوهش كيفي نمونهدر 

در «هاي مكرر مصاحبه را در خلال ملاقات 30تا  20). پژوهشگران نوعاً 63 : 1389ها و نظريه اوليه داده بنياد است (دانايي فرد، به ظهور طبقه
مصاحبه  32). در اين مطالعه تعداد 87:  2007دهند (كرسول، اي جهت اشباع كردن طبقات انجام ميهاي مصاحبهبراي گردآوري داده» ميدان

در اين تحقيق،  رويش نظريههاي دولتي استان فارس انجام شد. با توجه به راهبرد نظريه به صورت نظري و هدفمند با مديران سازمان
تن  7به بعد تكرار در اطلاعات دريافتي مشاهده شد. اما براي اطمينان با  25ها ادامه يافت. از مصاحبه بنديشباع دستهگيري تا زمان انمونه

  هاي تكراري بود كه مشخصه اشباع نظري است.ي انتهايي نشان دهنده دادهمصاحبه 7ديگر از مديران نيز مصاحبه ادامه پيدا كرد. 

  روايي و پايايي پژوهش. 2. 3
هاي دولتي استان فارس كنندگاني كه جزو مديران اجرايي ارشد سازماناي و مشاركتر اين پژوهش اطلاعات از منابع مختلف كتابخانهد

به صورت هم زمان انجام رويش نظريه  ها كه در يك پژوهشاند جمع آوري شده است و همچنين در طي فرايند تحليل و جمع آوري دادهبوده
مديريت دولتي نيز براي تاييد صحت كدگذاري و شكل دهي طبقات اخذ شد. اين امر نشان بر  گان دانشگاهي در رشتهشود نظرات نخبمي

هاي دولتي به عنوان نمونه براي مصاحبه به منظور افزايش اعتبار اي و دروني اين پژوهش است. مديران ارشد اجرايي سازماناعتبار سازه
هاي حاصل از مصاحبه در بخش هاي آنها موجب كشف كدها و طبقاتي در تحليل دادهكه تجربيات و گفتهبيروني تحقيق انتخاب شدند زيرا 

هاي انجام شده با دهد. در اين پژوهش مصاحبهتر است و تكرار پذيري را افزايش ميشود كه در عمل به واقعيت نزديككيفي اين مطالعه مي
بندي را استاد مشاور اين پژوهش هدايت و راهنمايي كردند. نتايج حاصل از كدگذاري و طبقه هاي دولتي استان فارسمديران اجرايي سازمان

  مفاهيم به تاييد نخبگان دانشگاهي و اساتيد راهنما و مشاور رسيد كه تاييدي بر پايايي پژوهش است. 

  هاتحليل و كدگذاري داده. 4
ي كدگذاري باز، محوري و هاي كيفي مشتمل بر سه مرحلهريق كدگذاري داده، تحليل اطلاعات از طزويش نظريه سازي در راهبرد مفهوم
  ). 59: 1388فرد و همكاران، شود (داناييگزينشي انجام مي

  كدگذاري باز. 1. 4
 شود؟ سپس با طرح اين پرسش كهگيري حاكميت عمومي ميمطرح گرديد، چه عواملي باعث شكل ي هر مصاحبه اين سوالدر زمان مطالعه

هاي مفاهيم، بررسي و مفاهيم شبيه به ها و تفاوتاي، شباهتاين مفاهيم در چه مواردي با يكديگر مشابه هستند، از طريق فرايند مقايسه
هاي ) مفاهيم طبقه2مقوله پديدار شدند. جدول ( 24مفهوم و  78مصاحبه،  32ي بندي قرار گرفتند. پس از مطالعهيكديگر در يك مقوله دسته

  دهد.راج شده را نشان مياستخ
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  ها از متون مصاحبه (كدگذاري باز)گيري مفاهيم و مقوله، شكل)2(جدول

  طبقه فرعي  مفهوم  كدگذاري

  ها و تعيين اهداف سازمانريزيها در برنامه)مشاركت كاركنان سازمان-
  ها و نقاط ضعف منطقهاي ويژه بر اساس توانمندي)تدوين برنامه-
  ريزي بر اساس فرهنگ بومي)برنامه-
  هاي هر منطقهريزي)مشاركت مردم در برنامه-
  ريزي در پيشرفت منطقههاي برنامه)شناخت اولويت-
  اي محليهاي توسعه)تشخيص اهميت و اولويت طراحي و اجراي پروژه-
  ها بر اساس شرايط جغرافيايي و نياز محلي)واگذاري تدوين و طراحي پروژه-

اي هاي منطقهامه)تدوين برن-
  (استاني)

  
  هاي محلي (خرد))طراحي پروژه-
  

  ريزيبرنامه

  گذاري  ي اقوام در استان هنگام قانون)توجه به هنجارهاي همه-
  )عرف و باورهاي محلي ميان فارس و ترك و لر مثل هم نيست.-
  اجرا كند. هاي سني و شيعه مانند هم قرار دادهاي بانكي راتواند در شهر)بانك ما نمي-

تنظيم هنجارها، استانداردها و 
  قوانين

ارائه خدمات و 
  هااجراي پروژه

  ها از قبلهاي محلي براي اجراي پروژه)عدم شناخت دقيق از نيازمندي-
  ها نسبت به برخي ديگر)آگاهي از ارجهيت برخي پروژه-
و موبايل دارند (اول بايد ضروريات زندگي آنها را )برخي از روستاها هنوز آب آشاميدني ندارند ولي ساكنان آن ماهواره -

  فراهم كرد)
  .خواهنددر حالي كه آنها چيز ديگري از ما مي رويم مي مردم محليبه سراغ  از مركزاز پيش تعيين شده  كارهايما معمولاً با )-

شناسايي و تعريف خدمات و 
  هاپروژه

ارائه خدمات و 
  هااجراي پروژه

  ن واقعي)شناسايي نيازمندا-
  )اولويت در نوع خدماتي كه بايد به نيازمندان واقعي داد-
پيشرفت فيزيكي دارند اما به  درصد 50 بيش از در شهرستان وجود دارد كه هريك از آنها يي مهم نيمه تماماپروژه اكنون هم)-

  ند.  ادليل موانع متعدد طي چند سال اخير هنوز تكميل نشده

ارائه خدمات و   هدف گذاري 
  هااجراي پروژه

  .بردار نيست خيلي هزينه سازمانبرخورد با كاركنان خاطي و كارمندان غافل توسط خود )-
  )نظارت دائم و قدرتمند.-
  دقيق بر كار كاركنان در محل خدمتشان است. نظارتبهترين راه كاهش تخلفات اصلاح قوانين و )-
  )وجود ناظرين متخصص.-
  ها محلي است نظارت بر عملكرد آن نيز محلي باشد.لي چون ماهيت كار آنهاي مح)براي نظارت بر سازمان-
  تر است زيرا علت تخلف مشخص است)نظارت محلي عادلانه و قانوني-

ارائه خدمات و   نظارت و كنترل در ارائه خدمات
  هااجراي پروژه

  )ترغيب مردم محلي براي مشاركت.-
  ان محلي.)بالا بردن درك مردم براي مشاركت با سازم-
  )افراد محلي خود داراي تمايل به مشاركت در كارهاي محلي خود هستند.-
  )مردم در كاري كه براي خودشان است بايد مشاركت داشته باشند.-
  )جلب مشاركت زمان بر و هزينه بر است ولي بايد صبر داشته باشيم.-

ارائه خدمات و   مشاركت مردم
  هااجراي پروژه

  هاي محلي توسط سازمان محلي و كسب مزاياي بيشتر.دادهاي پروژه)بستن و اجراي قرار-
  )نظارت بر فعاليت شركت طرف قرار داد. -
  هايي كه توانايي بهتر انجام كار را دارند.)آشنايي با شركت-
  )عدم دخالت مسئولان در قراردادها و جلوگيري از پارتي بازي. -

ارائه خدمات و   مديريت قراردادها
  هااجراي پروژه

  )شناسايي منابع درآمد براي سازمان استاني و محلي.- 
  )استفاده از درآمد محل براي توسعه محلي.-
  )توسعه از طريق منابع درآمدي محل و كاهش وابستگي به پول نفت.-

  افزايش وجهه براي اداري از طريق بهبود وضعيت مادي كاركنان و تجهيزات اداره.

  مديريت مالي  درآمدزايي

 ريزياركت در بودجه)مش- 

  )اعلام بودجه درخواستي-
  )شفاف بودن ميزان بودجه-
  هاي استاني در تعيين بودجه )عدم بروز فساد مالي با دخالت سازمان-
  ها)ايجاد تناسب ميان ميزان بودجه و اجراي پروژه-

  مديريت مالي  ريزيبودجه

  هاي خود شهرستان)هزينه كردن اعتبارات بر اساس اولويت-
  هاي خود)آزادي در چگونگي و راه هزينه كردن اعتبارات سازمان محلي در زمينه فعاليت-

  مديريت مالي  تخصيص اعتبار

  هاي سازمان و نحوه تخصيص اعتبارات )بررسي حساب-
  ها در شهرستان )بررسي سازمانهاي استاني از فعاليت مالي سازمان-
  )بررسي عملكرد مالي كاركنان-

  ديريت ماليم  حسابرسي مالي

  ريزي براي استخدام كاركنان)برنامه-
  )كارمنديابي-
  )استخدام قراردادي و پيمانكاري-

مديريت منابع   كارمنديابي
  انساني
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  استخدام دائم
  استخدام فصلي 

  )ارزيابي عملكرد كاركنان-
  هاي انضباطي)اجراي سياست-
  )نظارت و كنترل بر عملكرد كاركنان-

  تدوين قوانين انضباطي

مديريت منابع   مديريت عملكرد
  انساني

  ريزي براي آموزش)برنامه-
  )اجراي آموزش-
  ي آموزش )شيوه-

مديريت منابع   آموزش
  انساني

  )ميزان حقوق-
  )دوري از مركز-
  )سختي كار-

مديريت مانع   حقوق و مزايا
  انساني

  )ارتقا-
  )انتقال-
  )جابجايي-

مديريت منابع   مديريت كارراهه شغلي
  انساني

  )جمع آوري اطلاعات مورد نياز-
  )علاقه به داشتن اطلاعات به روز و جهاني-
  )استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات-
  )به اشتراك گذاشتن اطلاعات-
  هاي كامپيوتري براي نگهداري و تجزيه و تحليل اطلاعات)وجود سيستم-
  )آموزش در زمينه فناوري اطلاعات-

  لاعاتي مورد نياز كاركنانافزارهاي اطآموزش دادن نرم

هاي اطلاعاتي،   )طراحي سيستم-
  )جمع آوري،-
  )پردازش و تجزيه و تحليل،-
)ذخيره و به روزرساني -

  اطلاعات
  نفعان)ارائه اطلاعات به ذي-

  مديريت اطلاعات

  هاي سازمان هاي موجود مرتبط با فعاليت)استفاده از زيرساخت-
  جهيزات و وسايل اداره)استفاده و تعمير ساختمان و ت-

  ها)زير ساخت-
  )وسايل نقليه و تجهيزات-

بهره برداري، تعمير 
  و نگهداري

  ) نظارت بر عملكرد كاركنان در خصوص اجراي صحيح قوانين-
  ) پايبندي سازمان به اجراي صحيح قوانين و مقررات -
  ) نظارت نهادهاي نظارتي خارج از سازمان بر عملكرد سازمان-
  سازماني و مسئولانه عمل نمودن ) انضباط-
  ) آموزش رفتارهاي استاندارد -
  ) رعايت اصول اخلاقي طبق منشور اخلاقي سازمان-
 ) ايجاد زمينه براي انطباق عملكرد با الزامات قانوني‐

  ) آشنا نمودن مراجعين با قوانين و مقررات سازمان-

)نظارت داخلي و خارجي بر -
  اجراي قوانين

  زي رفتار)استاندارد سا-
  )اجراي قوانين-
  )آموزش قوانين -

  پاسخگويي قانوني

  ها ها و پروژهسازي هزينه تمام شده فعاليت) شفاف-
  ) تهيه نرم افزارهاي حسابداري و مديريت مالي در سازمان براي جلوگيري از فساد مالي-
  هاي نظارتي و رسانه ) ارايه گزارش مالي به مردم و نهاد-
  موقع و مستمر از عملكرد مالي سازمان ) حسابرسي به -
ريزي نشده به منظور ايجاد آمادگي براي پاسخگويي مداوم در ) نظارت و بازررسي طبق برنامه قبلي و همچنين برنامه-

  خصوص بودجه و اعتبارات
  هاي صف و ستاد) تفكيك هزينه-

  )شفاف سازي مالي-
  )استفاده از فناوري هاي نوين -
عمومي و  )نظارت و بازرسي-

  دولتي
  

  پاسخگويي مالي

  ) تعريف استانداردهاي عملكرد كاركنان -
  ) بالا بردن سطح رضايت مردم و جامعه با ارائه خدمات مطلوب به آنها-
  هاي دولتي و سياستمداران) جلوگيري از رقابت مخرب و عدم تقابل با ساير نهاد-
  قص و كمبودهاهاي سازنده و تلاش براي رفع نوا) پذيرفتن انتقاد-
  ريزي جهت كاهش بهاي تمام شده كالاها و خدمات ارائه شده ) برنامه-

  )استانداردسازي عملكرد-
  )ارائه خدمات بهينه-
)تعامل سازنده با محيط -

  سازمان
  ) تعهد سازماني-

پاسخگويي 
  عملكردي

  ) كنترل دروني فرد -
  عرف و رايج در سيستم و جامعههاي اخلاقي ها و پر رنگ و نهادينه كردن ارزش) آموزش-
  گشا و مشكل گشا به قوانين و مقررات گشايي از كار مردم و نگاه راه) گره-
  ) عدم نگاه ابزاري به قانون و مقرارات-
  ) عدم تبعيض در پاسخگويي به ارباب رجوع و انجام كار مراجعين-
  با موضوعاتاي برخورد نكردن ) متمسك قرار ندادن قوانين و مقررات و سليقه-
  اي) عدم نگاه بخشي و سليقه-
  هاسازي در جامعه و آگاه نمودن مردم از حقوق خويش در قبال سازمان) فرهنگ-
  ) احترام به شهروندان و مراجعين-

  )آموزش اصول اخلاقي-
  ) تعهد اخلاقي-
)آگاه نمودن جامعه از حقوق -

  خود
  )عدم پارتي بازي-
  تعهد كاري -
  

  پاسخگويي اخلاقي
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  ها.) آموزش و ترويج فرهنگ دموكراتيك در جامعه به منظور پاسخگو نگهداشتن سازمان-
  هاهاي دموكراتيك و ارزش نهادن به تصميمات آنها و مشاركت مردم در تصميمات سازمان) ايجاد نهاد-
  ) پرهيز از تقابل و تنش به منظور كارآمد نمودن و كارآمد نشان دادن نهادهاي دموكراتيك، -
  ) ايجاد ارتباطات گسترده سازمان و مردم-
  ها به آن) مشاركت بخش خصوصي و واگذاري بخشي از فعاليت-
  ) ارزيابي ميزان تحقق تصميمات جمعي-
  ها در نقد و انتقاد از عملكرد سازمان به عنوان نمايندگان افكار عمومي) آزادي رسانه-

  مشاركت در انتخاب مسئولان -
  بلوغ جامعه مدني -
  تعامل با جامعه مدني  -
بازخورد از نتايج تصميمات  -

  جمعي
  

پاسخگويي 
  دموكراتيك

  ) دريافت اطلاعات از عموم شهروندان از طريق نظرسنجي -
  ) طرح تكريم ارباب رجوع-
  هاي ارتباطي الكترونيك به منظور رسيدگي به شكايات مردمي ) ايجاد سامانه-
  به عنوان متوليان اصلي) احترام به نقش و جايگاه شهروندان -
  ) ارائه گزارش كار به مردم-
  هاي اجتماعي و اعتقادي جامعه هاي سازمان با هنجارها و ارزش) هم سويي و عدم تناقض سياست-
  ) ندادن وعده و وعيد خارج از اختيار متوليان امور-

  دريافت بازخورد از جامعه -
  راستگويي و انتقاد پذيري -
  تكريم ارباب رجوع -
  هنجارگرايي -
  ارتباط مستمر با جامعه -

ها، ارزشتوجه 
هنجارها و انتظارات 

  شهروندان

  هاي ارتباطات مردمي) ايجاد دريچه-
  ي امور) سهيم دانستن شهروندان در اداره-
  ها و مشاركت مردم) توجه به نقش-
  ها به بخش خصوصي گري) واگذاري تصدي-
  خودرأيي و خود محوري) اعتقاد به خرد جمعي و پرهيز از -
  ) بازخورد از نتايج كار گروهي-

  هاي مشاركتايجاد زمينه -
  واگذاري كارها به مردم -
  ي مشاركت مردمي)توسعه-

همكاري متقابل 
  شهروندان و سازمان

  ) برخورد با كاركنان و مديران متخلف-
  هاي نادرست و ارايه گزارش به مردم) اصلاح شيوه-
  هارت شهروندان از طريق نمايندگان آنها و رسانه) ايجاد زمينه نظا-
  ) شناسايي نقاط ضعف و قدرت سازمان از طريق دريافت بازخورد -
  ) ايجاد سيستم رديابي محصولات -
  هاي ايجاد شده به عموم مردم) اعلام نتايج كنترل و نظارت-
  هاي شفاف) برگذاري مناقصات و مزايده-
  ي زماني مشخص و مورد انتظار) پاسخ به نيازهاي شهروندان و برآورده كردن انتظاراتشان در بازه-

) نظارت قانوني جامعه و -
  ها بر سازمانرسانه

هاي قانوني بر ) نظارت سازمان-
  سازمان

) نظارت بر كاركنان و مديران -
  سازمان توسط خود سازمان

اعتماد شهروندان 
نسبت به كنترل و 

  ارت در سازماننظ

  ) افزايش خدمات رفاهي شهري -
  خدماتي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي به شهروندان –هاي بهداشتي، عمراني ) ارايه خدمات مطلوب در حوزه-
  ) جلوگيري از ضايع نمودن بيت المال-
  گذاري و توليد براي ايجاد اشتغال مناسب و پايدار) توجه به سرمايه-
  عمومي و منافع شهروندان توجه به رفاه و منافع كاركنان سازمان است) توجه به رفاه -
  ) شناسايي نيازهاي جامعه -
  ) كاهش بوروكراسي و كاغذ بازي اداري-
 ) رفع مشكلات شهروندان -

  ) كاهش كاغذ بازي-
  ) ارائه خدمات مورد نياز مردم-
  ) كمك به كاهش بيكاري-
  گذاري) تسيهل شرايط سرمايه-
ه از بيت المال در جهت ) استفاد-

  رفاه جامعه

توجه به رفاه 
عمومي و منافع 

 شهروندان

  كرد ديبا يرسان اطلاع و شده يسازشفاف هاتيفعال) -
  شود فيتعر ها تيمسئول و اراتياخت حدود) -
  رديپذ صورت لازم يها آموزش) -
  رديپذ انجام يا دوره يها يابيارز) -
  هيتنب و پاداش ستميس از استفاده) -
  فيوظا ياعطا در ييگرا نخبه) -
 فيوظا ياعطا در يسالار ستهيشا) -

  شايسته سالاري -
  هاسازي نقششفاف -
  ايجاد انگيزه -
  آموزش كاركنان -
  ارزيابي كاركنان -

ها و اثربخشي نقش
 وظايف

  اهداف و جينتا به يابيدست يبرا مناسب يطيمح و طيشرا جاديا) -
  عاملان عنوان به دافرا توسط اهداف ييشناسا) -
   عملكرد يابيارز) -
  ) تعيين اهداف با كمك كاركنان-
  ) مشخص بودن استراتژي سازمان-
 اهداف دستيابي سنجش) -

  ريزي مشاركتي) برنامه-
  ) مشخص بودن اهداف-
  ) ارزيابي دستيابي به اهداف-
  

 گرايينتيجه

  ها توسط رؤساي اداره) رعايت ارزش-
  هاارزش ضد با مبارزه) -
  كنندمي  يساز ادهيپ ت ويرعا را هاارزش دهي به كساني كه پاداش) -
  مشخص هدف كي يراستا در مختلف يهاتخصص و هابخش در مختلف افراد به آموزش) -
  ) تعريف اينكه چه چيزي ارزش و هنجار است -
  ) بيان منشور اخلاقي سازمان براي كاركنان و قرار دادن آن در ديد ارباب رجوع-

)تنبيه و تشويق براي رعايت و -
  هاعدم رعايت اصول و ارزش

  )رعايت عدالت و انصاف-
  ها)تعريف ارزش-
  ها)الزام همه به رعايت ارزش-
)اطلاع رساني در مورد اصول -

 هاارتقاي ارزش
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اي به مرور موجب گرديد در هاي بعدي شد و اين حركت چرخهها و مصاحبهها در كدگذاري باز راهنماي تمركز بر سوالگيري مقولهشكل
ه كدگذاري ها وارد مرحلگيري و غني شدن مقولههايي پديد آيد و كدگذاري به تدريج با شكلهاي ايجاد شده پرسشي روابط ميان مقولهزمينه

  محوري شود.

  كدگذاري محوري. 2. 4
هاي توليد ي بين طبقهاست. هدف از اين مرحله برقراري رابطهرويش نظريه  كدگذاري محوري، مرحله دوم تجزيه و تحليل در نظريه پردازي 

) ايجاد ارتباط بين يك 1فته است: شده (در مرحله كدگذاري باز) است. در كدگذاري محوري چهار عمل تحليل مجزا و بطور همزمان انجام گر
) تلاش براي توسعه 3هاي واقعي؛ ) تأييد اظهارات با مراجعه به داده2هاي فرعي به وسيله اظهارات بيان شده؛ طبقه اصلي با طبقه

غيرها و روابط ). در اين پژوهش بر اساس مت64: 1389فرد، ) بررسي تنوع در پديده (دانايي4هاي فرعي؛ خصوصيات طبقه اصلي و طبقه
ي اصلي كشف شد كه عبارتند از: تمركززدايي اداري، حاكميت عمومي، پاسخگويي عمومي و ي كدگذاري باز چهار طبقهكشف شده در مرحله

شوندگان و همچنين با توجه به نتايج كدگذاري باز متغير  هاي مطرح در طول تحقيق و پاسخ مصاحبهاعتماد عمومي. با توجه به سوال
ززدايي اداري به عنوان متغير علي، متغير حاكميت عمومي به عنوان متغير وابسته و متغيرهاي پاسخگويي عمومي و اعتماد عمومي به تمرك

دهد. در زير هر نشان مي Tiافزار اطلس هاي مطالعه را با استفاده از نرم) تجزيه و تحليل داده1گر انتخاب شدند. شكل (عنوان متغير مداخله
تر نشانگر تعداد كدهايي است كه در كدگذاري باز آن طبقه را تعريف ) دو عدد وجود دارد كه عدد بزرگ1فرعي و اصلي در شكل (ي طبقه
ي اصلي را با ساير گر كدگذاري محوري است كه تعداد روابط هر طبقهكند و عدد كوچكتر كه در زير طبقات اصلي نوشته شده است بيانمي

  دهد. رعي مربوط به خودش را نمايش ميطبقات اصلي و طبقات ف

  اخلاقي ) برخورد با قانون شكن در هر پست و مقامي-

  افراد يبرا يشخص يتوسعه برنامه فيتعر) -
  عملكردها اساس بر يشغل يارتقا )-
  نوين و افزايش مهارت در انجام كار آموزش) -
  در كاركنان براي يادگيري زشيانگ جاديا) -
  ابتكار و تيخلاق و نو يكارها به دادن ارزش) -
  ي گروه كار و گيريدر تصميم مشاركت انجام) -
  ) كسب تجربه-
 كاركنان يبرا توانمند رفتار يالگو جاديا) -

  توانمندسازي كاركنان -
تشويق و ايجاد انگيزه براي  -

  نوآوري
   

 سازيظرفيت

  هابرنامه و عملكردها خصوص در گو و گفت و نقد يفضا جاديا) -
  ،يهمفكرو  مشاركت) -
  سازماني برون و سازماني درون گسترده ارتباطات ايجاد) -
  تيسا وب در و يچاپ شكل به يادوار صورت به نتايج انتشار) -
  نيقوان و انداز چشم ه،يرو كردن رنگ پر) -
  بالاتر مقامات به همگان آسان يدسترس امكان) -
 نراهمگا توسط خلاف و حيصر ريغ امور گزارش يبرا ييهاروش جاديا) -

تعيين اهداف مشخص و  -
  بصورت مشاركتي

اطلاع رساني به مردم و  -
  كاركنان

ارتباطات آزاد و دائمي در  -
  ج از آنسازمان و با خار

 شفاف سازي
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  Ti افزار اطلسهاي مطالعه را با استفاده از نرم) تجزيه و تحليل داده2شكل (

  كدگذاري گزينشي. 3. 4
ها بايد به طور منظمي به يكديگر ، توليد نظريه است نه توصيف صرف پديده. بدين منظور مفاهيم و مقولهروش رويش نظريه هاهدف در 
رسد. در واقع اين ها در چارچوب يك روايت تحقيقي ارائه شود. اين مهم در كدگذاري گزينشي به انجام ميشوند و ارتباط ميان مقوله مربوط

). كدگذاري 1387شود (اشتراوس و كوربين، تر انجام ميچنداني با كدگذاري محوري ندارد، تنها در سطح بالاتر و انتزاعي مرحله تفاوت
افزار ) نمايش داده شده است. با توجه به خروجي نرم1افزار اطلس انجام گرفته است كه در شكل (تحقيق با استفاده از نرم گزينشي در اين

) تعداد كدهاي بيانگر 1دهد كه در شكل (ي اصلي مربوط به خود را تشكيل ميهاي فرعي با طبقهاطلس كدگذاري گزينشي روابط ميان مقوله
هاي انجام شده اي از مصاحبه) به نمونه3ي هر طبقه به وضوح نمايش داده شده است. همچنين در جدول (رابطه ي فرعي و جهتهر طبقه

  شود.ي اصلي تمركززدايي اداري اشاره ميريزي از طبقهي فرعي برنامهگيري كدها، مفاهيم و مقولهجهت شكل
 

  ريزيي فرعي برنامهكدها، مفاهيم و مقولهگيري هاي انجام شده جهت شكلاي از مصاحبه)، نمونه3جدول (
  ي فرعيطبقه  مفهوم  كد  متن مصاحبه

مان با اهميت است و نتايج ي استانهاي مرتبط با توسعهريزيمشاركت ما در برنامه
مان هاي مربوط به منطقهريزيمطلوبي بر كار سازمان و افراد دارد. مشاركت ما در برنامه

  محلي است. يابي به پيشرفتباعث دست
هاي محلي بهترين راه انتقال خواسته ريزي كارهاي مربوط به خودمانمشاركت در برنامه

هاي استاني و محلي باعث افزايش به مقامات بالا است. دادن اختيار و مشاركت به سازمان
گيري در امور ها و تسهيل تصميمتجربه آنها براي به عهده گرفتن هر چه بيشتر مسئوليت

  باشد.مي محلي
هاي محلي) با توجه به نوع هاي محلي به ما (سازماندر صورت واگذاري طراحي پروژه

كار خود و اينكه دائم با مردم محل در ارتباط هستيم آشنايي كاملي با نيازهاي مردم و 
هاي ها و پروژهشرايط ويژه محل زندگي آنها داريم كه موفقيت در تشخيص و طراحي طرح

  كند.ن ميمحلي را تضمي
 هابرنامه و هاطرح و هااستيس و دارد ها راي و اعلام طرحاستگذاريس فهيوظ تهران

 يمياقل طيشرا به توجه با وها شهرستان قيطر از كه اگر ست،ين يمياقل طيشرا با متناسب
  .است مؤثرتر شود انجام هااجراي پروژه وي زيربرنامه

-ها در برنامهمشاركت كاركنان سازمان-

  ها و تعيين اهداف سازمانريزي
اي ويژه بر اساس تدوين برنامه-

  ها و نقاط ضعف منطقهتوانمندي
  ريزي بر اساس فرهنگ بوميبرنامه-
هاي هر ريزيمشاركت مردم در برنامه-

  منطقه
ريزي در هاي برنامهشناخت اولويت-

  پيشرفت منطقه
تشخيص اهميت و اولويت طراحي و -

  اي محليوسعههاي تاجراي پروژه
ها بر واگذاري تدوين و طراحي پروژه-

  اساس شرايط جغرافيايي و نياز محلي

  اي (استاني)هاي منطقهتدوين برنامه
  
  
  
  
  
  

  هاي محلي (خرد)طراحي پروژه
  

  ريزيبرنامه

  
اي است كه دستيابي به نظريهكند چگونه است؟ اين تحقيق به دنبال پرسش اصلي پژوهش اين است، مدلي كه حاكميت عمومي را تبيين مي
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  ي ميان اين عوامل را تبيين كند.بيان و رابطه استان فارس  هاي دولتيگيري حاكميت عمومي را از نظر مديران سازمانعوامل مؤثر بر شكل

  نظريه حاكميت عمومي. 5
افزار ها با استفاده از نرمتحليل داده طراحي مدل حاكميت عمومي به عنوان موضوع اصلي در اين پژوهش مطرح شد. مدل بدست آمده از

كند كه عبارتند از تمركززدايي اداري، پاسخگويي عمومي و اعتماد ) سه عامل مؤثر در ايجاد حاكميت عمومي را بيان مي1(شكل Ti اطلس
ها، مديريت مالي، مديريت پروژه ها وريزي، اجراي برنامهعمومي. تمركززدايي اداري شرط علي در ايجاد حاكميت عمومي داراي ابعاد برنامه

) از حاكميت عمومي كه عبارت است 2003برداري و تعمير و نگهداري است. طبق تعريف بواريد و لوفر (منابع انساني، مديريت اطلاعات، بهره
همي براي دستيابي به منافع و تواند عامل مهاي دولت، تمركززدايي اداري مينفعان به منظور تأثير بر سياستي تعامل و ارتباط ذياز نحوه
اي براي مديريت امور خود و تسهيل ارتباط نزديك ميان هاي منطقهي هر منطقه باشد. زيرا با اجازه دادن به جوامع محلي و سازمانتوسعه

دين وسيله اطمينان هاي مردم پاسخ دهد. بقدرت مركزي و محلي، حكومت محلي به صورت اثربخشي قادر خواهد بود كه به نيازها و اولويت
). پاسخگويي عمومي به عنوان 6 :1998كند (سازمان ملل متحد، شود كه دولت احتياجات گوناگون اجتماعي مردم را مشاهده ميحاصل مي

ت پاسخگويي مبناي مشروعيي محوري داراي ابعاد پاسخگويي مالي، اخلاقي، قانوني، عملكردي و دموكراتيك است. به اعتقاد جنسن، پديده
يك تصميم زماني مشروع خواهد بود كه از نظر عقلاني دلايلي از يك منظر خاص  شود،براي تصميماتي است كه از جانب جمع گرفته شده مي

شود. مهمترين اثرات پاسخگويي به عموم . پاسخگويي موجب افزايش كمال در حاكميت عمومي مي)2001(جنسن، براي ان قابل ارائه باشد
فظت در برابر فساد اداري، جلوگيري از خويشاوندگرايي و سوء استفاده از قدرت و ديگر اشكال سوء رفتار سازماني است. عبارتند از: محا

كند و فرض بر اين است كه پاسخگويي از سوء استفاده مخفيانه مديران دولتي نسبت به اختياراتي كه به آنها واگذار شده است جلوگيري مي
هاي رسمي، فراهم آورنده هاي ذينفع، اعضاي پارلمان بوده و همچنين ساير كنترل كنندهنگاران، گروهمل روزنامهبراي نظارت كنندگان كه شا

ها، ). اعتماد عمومي به عنوان راهبرد داراي ابعاد توجه به ارزش13: 2003اطلاعات اساسي جهت رديابي سوء استفاده اداري است (بوونز،
مكاري متقابل شهروندان و سازمان، اعتماد به كنترل و نظارت، توجه به رفاه عمومي و منافع شهروندان هنجارها و انتظارات شهروندان، ه

 سياسي و تصور آنان از مراتب پاسخگويي و توسعه فراگرد بر اثرگذاري در آنان هايتوانايي به افراد باور حاصل عمومي است. اعتماد
حاكميت عمومي، هم معناي حاكميت دموكراتيك و موثر است زيرا مشاركتي،   ).2005 ،  ونادي  و (بلانگر دهي دولت اشاره داردحساب پس

هاي اجتماعي و سياسي شرايط اساسي حاكميت عمومي است. حاكميت عمومي به عنوان پيامد در شفاف و پاسخگو است. اعتماد، بصورت
ها و وظايف است. حاكميت و اعتماد با گرايي و اثربخشي نقشيجهها، نتسازي، ارتقاي ارزشسازي، ظرفيتهاي شفافاين مدل داراي ويژگي

 ).2005يكديگر تعامل دارند اعتماد سبب ايجاد حاكميت مي شود و عكس آن نيز صادق است (هترينگتون، 

  بحث. 6
ي و تحليل قرار دهند در هاي متعدد و متنوعي كه دقيقاً حاكميت عمومي را مورد بررسدر اين تحقيق، مدل انگرهاي پژوهشبراساس يافته

مطالعات خارجي و داخلي يافت نشد. بيشتر مطالعات خارجي به بررسي حاكميت خوب پرداخته و ابعاد مدل حاكميت خوب را براي حاكميت 
اريد و لوفر در ) مراجعه نمود. بو2005و  2003، 2002توان به مطالعات (بوواريد و لوفر،اند. براي اثبات اين موضوع ميعمومي نيز ذكر نموده

اي كه دقيقاً در مورد حاكميت تنها مطالعه ).6: 2003اند (بوواريد و لوفر، ي حاكميت عمومي خوب استفاده كردهمطالعات خود حتي از واژه
اكميت )، با عنوان، ابعاد ح2007ي سازمان ملل () است. در مطالعه2007ي سازمان ملل متحد (عمومي و مدل آن بحث نموده است مطالعه

است. در تحقيقات داخلي كه به طراحي   9و مشاركت 8، شفافيت7عمومي: مروري بر ادبيات تحقيق، مدل حاكميت عمومي داراي ابعاد كارايي
) به 1388) نام برد. تحقيق جاسبي و نفري (1392) و مراديان و همكاران (1388توان از تحقيق جاسبي و نفري (اند ميمدل حكمراني پرداخته
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كند. هاي باز پرداخته است و دو عامل اثربخشي و كارايي را براي حكمراني ذكر ميي نظريه سيستمحي الگوي حكمراني خوب بر پايهطرا
هاي دولتي ايران پرداخته است. در اين تحقيق، حكمراني بيمارستاني ) به طراحي مدل حكمراني بيمارستان1392تحقيق مراديان و همكاران (

  گيري شورايي، پاسخگويي جامع، بودجه استراتژيك، تعامل سازنده با جامعه و آزادي عمل در تعامل با بازار است. ميمداراي ابعاد تص
مدل حاكميت عمومي در مطالعه ما داراي ابعاد تمركززدايي اداري، پاسخگويي عمومي و اعتماد عمومي است. تمركززدايي فراهم آورنده 

 - تشويق كننده ظهور دموكراسي در سطح محلي است. هدف تمركززدايي دستيابي به توسعه اجتماعي گيري به وسيله شهروندان وتصميم
هايي است كه تصميم گيري بيش از حد متمركز در آنها وجود دارد. تمركززدايي مشوق انسجام اراضي و تحكيم كننده اقتصادي در بخش

اي از نهادها و ). مديران دولتي بايد نسبت به مجموعه14: 2007ه اروپا، كند (اتحاديدموكراسي است و نيز به مبارزه با فقر كمك مي
ها و استانداردهاي اي، ارزشها، استاندارهاي حرفهاستانداردها شامل منافع عمومي، قوانين موضوعه و اساسي، ساير سطوح دولت، رسانه

ها براي پاسخگويي نسبت به همه خگو باشند. به راستي، آناجتماعي، عوامل نهادي، هنجارهاي دموكراتيك و در نهايت شهروندان، پاس
پوشاني تناقض و دائماً در هاي رقيب نظام پيچيده حاكميت عصر ما مسئول هستند. اين متغيرها مراكز داراي همها و اولويتهنجارها، ارزش

درگير در ايجاد انتظارات، بررسي عملكرد، حفظ  هاي مهمي وجود دارند كهكنند. در نتيجه، چالشحال تكامل پاسخگويي را بازنمايي مي
هاي چندگانه ها، تعيين چيستي مطالب و در نهايت مديريت تحت شرايط نظامبندي مسئوليتپاسخگويي عوامل، ارزيابي اشتباهات، دسته

مديريت دولتي اثر بخش منبعث  ). اعتماد عمومي عامل پيوند شهروندان و سازمانهاي دولتي بوده و119 :2007پاسخگويي هستند (دنهارت، 
داشت. اعتماد يكي از ارزشمند  از اين پيوند و اعتماد دو طرفه است. از اين رو اعتماد عمومي بر كيفيت مديريت دولتي تاثير زيادي خواهد

ن دليل، افول بر نظام سياسي تحميل خواهد كرد . به همي ترين سرمايه هاي اجتماعي است كه مخدوش شدن آن هزينه بسيار سنگيني 
  )1: 1996اعتماد يكي از مسايل محوري در سياست هاي دولت هاي امروزي است (روسكيو، 

  گيرينتيجه
هاي حاكميت هاي دولتي استان فارس در ايران بود. از اين رو، ابتدا مدلي حاضر، طراحي مدل حاكميت عمومي در سازمانهدف مطالعه

هاي دولتي از مديران ارشد سازمان مصاحبهاين عرصه مورد بررسي قرار گرفتند. سپس با  هاي انجام شده درعمومي موجود و پژوهش
ي حاكميت عمومي هاي دولتي مبتني بر مفروضات نظريهي سازماناستان فارس نگرشي جامع در خصوص شرايط موجود و مطلوب اداره
هاي دولتي مورد پذيرش دهد، شيوه كنوني اداره سازماننشان ميبه عنوان پارادايم غالب، شكل گرفت. نتايج بدست آمده از اين پژوهش 

كننده در پژوهش نبود. طبق نظر خبرگان، مدل حاكميت عمومي بايد دربر گيرنده تمركززدايي اداري، پاسخگويي عمومي و خبرگان مشاركت
  اعتماد عمومي باشد.

كاربران خدمات است تا اطمينان  نتايج سازماني براي شهروندان و اف وبر اهد براي ايجاد و اجراي حاكميت عمومي مؤثر كه هدف آن تمركز
نفعان آن به اهداف كلي خود و نيز اهداف از قبل تعيين شده براي شهروندان و كاربران خدمات دست يافته حاصل شود كه يك سازمان و ذي

نماييم. بر اساس مدل حاكميت عمومي اين تحقيق تمركززدايي هاي دولتي پيشنهاد مي) خود را براي اجرا در سازمان1است مدل تحقيق (شكل 
كند. تمركززدايي اداري از طريق پديده محوري پاسخگويي عمومي و راهبرد اعتماد عمومي شرايط حصول حاكميت عمومي را ايجاد مي

دند كه بهترين دسترسي را به طلاعات بهترين راه تطابق ميان خدمات عمومي و تقاضا براي آن خدمات است. مقامات محلي و سازماني معتق
هاي سياسي براي ارائه خدمات مطلوب و بشترين انعطاف پذيري نسبت به حكومت مركزي هاي شهروندان، بيشترين انگيزهدر مورد اولويت

وان يك اقدام جهت ارتقاي ). اثري كه تمركززدايي بر پاسخگويي عمومي دارد موفقيت خود را به عن3: 2007را دارا هستند (چيما و راندينلي، 
تواند به راحتي آنها را پاسخگو دموكراسي تعيين خواهد كرد. اگر تمركززدايي اختيارات مقامات محلي و استاني را گسترش دهد جامعه مي

ها، اين مينهگذارند حداقل در بعضي زهاي ملي به تمركززدايي احترام مينگه دارند و بر آنها نظارت داشته باشند. جاهايي كه حكومت
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هاي عمومي را ). پاسخگويي، سازمان25: 2007هاي محلي را اولويت بندي كنند (دفتر همكاري اتحاديه اروپا، توانند نيازمنديها ميحكومت
را شود كه بر زندگي مردم تأثير دارد و آنان ي خدمات و محصولاتي ميسازد مشخص كنند منابع مالي عمومي چگونه صرف ارائهملزم مي
). پاسخگويي را علت العلل اعتماد عمومي 778: 2003ها را نظارت كنند (پوجاس،ي كارايي و اثر بخشي انجام اين برنامهسازد بر نحوهملزم مي

گيرد و به دنبال آن ميداند و مدعي است، پاسخگويي همان اعتماد عمومي است. چنانچه اين فرايند تقويت شود، تمركززدايي شكل مي
مورد  شود و در عوامل اجرايي دولت بهبود دهد، هر روز بر بهبود خدمات عمومي افزوده مي خواهي و فشار عمومي، پاسخگويي پاسخ
گري خود را كاهش دهد و با هدف افزايش كارايي و  تصدي هايي كه توليد آن توسط بخش دولتي ضرورتي ندارد، دولت راغب خواهد شد كالا

گيرد  شكل مي ح بخش عمومي ترتيب اصلا ها و خدمات را به بخش خصوصي واگذار كند. بدين گونه كالا ينا بهبود ارائه خدمات، توليد
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