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  چكيده

شناسايي اولويتها و ويژگيهاي يادگيرندگان امري ضروري در 
شخصي سازي محيط آموزش الكترونيكي است به طوري كه بدون 

ده از يك طرف و رويكردهاي شناخت ويژگيهاي ذهني يادگيرن
هرچه اين . يابديادگيري از طرف ديگر شخصي سازي تحقق نمي

شناخت كاملتر و با دقت بيشتري انجام پذيرد، مدل يادگيرندة مبتني 
دراين . بر اين شناخت از قابليت اعتماد بيشتري برخوردار است

تحقيق تلاش شده تا از تلفيق نظريات مؤثر در شناسايي 
ي يادگيري مانند سبك يادگيري و سبك شناختي استفاده رويكردها

براي كاهش عدم قطعيت در بيان نظريات يادگيرندگان، از . شود
اين تحقيق در قالب سيستم توصيه گر . ايممنطق فازي بهره برده

فازي در بطن سامانة آموزشيار هوشمند در يك نيمسال تحصيلي 
وزش الكترونيكي در بر روي تعدادي از دانشجويان دوره هاي آم

رشتة مهندسي در دو مرحله اجرا شد؛ بدين ترتيب كه در گام اول 
و بر روي نيمي از درس پارها از توصيه هاي مبتني بر سبك 
يادگيري و در گام بعد و بر روي نيمة دوم درس پارها، از هم 

هاي مبتني بر سبك يادگيري و سبك شناختي با هم افزايي توصيه
تمامي مراحل ارائه دروس، توانمندي يادگيرندگان  در. استفاده شد

بعد . شودميپاسخ فازي پايش و ارزيابي - بر اساس نظرية پرسش
- گيري در معيارهاي سنجش سامانهها بهبود چشماز تلفيق توصيه

 گردد كه بيانگر دقت بالايهاي آموزشيار هوشمند ملاحظه مي
 كه زمانطوريهاي ارائه شده در زمان مناسب است، بهتوصيه

 
  )montazer@modares.ac.ir( دار مكاتبات نويسنده عهده ▪

كاهش يافته و ) استاد(يادگيري مؤثر و ميزان ارجاع به آموزشيار
صورت نگرش نسبت به محيط آموزش الكترونيكي كه به 
شود رشد افزايش ميزان رضايت و موفقيت تحصيلي تعريف مي

  .داشته است
  

-الكترونيكـي، شخصـي سـازي، سـبك     يـادگيري  :كليدواژگان

 .گر فازيشناختي، سيستم توصيهيادگيري، سبك

 
 مقدمه -1

در نظام يادگيري الكترونيكي، يادگيرندگان مختلفي با توجه به 
زمينة فرهنگي، شغل،  زمينه، سن، تجربيات، پيش دانش پيش

انگيزه و اهداف وجود دارند و يادگيرنده خود عهده دار 
سازيِ محيط، امري بسيار  ين لحاظ شخصييادگيري است؛ بد

به بيان ديگر بدون رويكردهاي تطبيق  ].1[ شود حياتي تلقي مي
به دليل نبود شخصي  ]2 [پذيري، يادگيري مؤثر اتفاق نمي افتد

سازي مناسب در نظام هاي آموزش الكترونيكي، اين نظام ها 
نتوانسته اند به نحوي شايسته پاسخگوي روند رو به رشد 

  . اضا همراه با موفقيت و رضايت تحصيلي باشندتق
كند كه به  محيطي را فراهم مي 1هاي يادگيري هوشمندمحيط

كرد و به  2كار با رايانه پايش توان كاربران را هنگام كمك آن مي
ضمن اينكه اين . آنها در انجام وظايف و تكاليفشان ياري رساند
ه كمك مي كند محيط با ايجاد بازخوردي مناسب، به ياد دهند

                                                 
1. Intelligent Learning Environment (ILE) 
2. Monitor 
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تري را به يادگيرنده ارائه كند به طوري كه با تا راهنمايي مناسب
از ].3،4،5 [صرف كمترين زمان، بيشترين كارايي را داشته باشند

ديگر ويژگيهاي محيط يادگيري شخصي شده تسهيل در 
دسترسي به منابع شخصي شده و بكارگيري سيستم هاي 

بنابراين وجود . ب استگر در ارائه توصيه هاي مناستوصيه
بازخورد از طرف يادگيرنده و پيشنهاد يك سيستم توصيه گر 
. مبتني بر ويژگيهاي يادگيرنده و دانش ياددهنده، راهگشاست

سيستم هاي توصيه گر در تجارت الكترونيكي بسيار بكارگيري 
گستره است ولي كاربرد آن در آموزش الكترونيكي سابقة 

گر در محيط هاي توصيهسيستمتمركز . ]6[چنداني ندارد
آموزش الكترونيكي به ارائة محتواي درسي شخصي شده بر 

  ].6،7،8،9[اساس اولويتهاي كاربر خلاصه  مي شود
كيفيت توصيه ها در محيط آموزش الكترونيكي نيز بسيار حائز 

اي ارائه شود كه اهميت است؛ به طوري كه اگر توصيه
ده باشد و يا به آن نيازي نداشته يادگيرنده قبلاً آن را دريافت كر

باشد به كاهش نگرش مثبت وي به توصيه ها و بي توجهي به 
 1گر به همين دليل لازم است سامانه هاي توصيه. آنها مي انجامد

در ارائه توصيه به يادگيرندگان از دقت بالايي برخوردار باشند 
كه بكارگيري منطق فازي در كاهش عدم قطعيت و ارائه توصيه 

  .هايي مبتني بر مدل يادگيرندة قابل اعتماد، راهگشاست
دهد كه يادگيرندگان ضعيف، از طرف ديگر تحقيقات نشان مي

براي نيل  ]10[برندمي 2هاي تطبيقيبيشترين منفعت را از سيستم
به همراه اهداف و  به اين هدف بايد مدلي از دانش يادگيرنده،

بر دانش پيشين، فرايند  توصيه هايي مبتنياولويتهاي يادگيري و 
بتواند ضامن موفقيت  و اهداف يادگيري طراحي شود تا

همچنين در نظر گرفتن توانايي يادگيرنده و . ]8[تحصيلي باشد
تطبيق محتوا و آزمونها با توانايي وي، عملكرد و كيفيت 

لازمة تحقق اين  ]2[يادگيري يادگيرنده را افزايش خواهد داد
نظريات . عي از يادگيرنده استامر، شناخت كامل و جام

مختلفي در اين مسير راه گشاست كه مهمترين آنها نظريات 
براي تفسير تفاوتهاي فردي  4و سبك شناختي 3سبك يادگيري

افراد و خلق مدل يادگيرندة شخصي شده و نيز نظرية پرسش و 
ها و درس پارها با توانمندي يادگيرنده پاسخ براي تطبيق آزمون

ن مقاله آن است كه با تركيب نظريات اصلي در هدف اي .است
استخراج ويژگيهاي يادگيرنده و معرفي روابط موجود بين اين 
                                                 
1. Recommender System 
2. Adaptive Educational System 
3. Learning Style 
4. Cognitive Style 

نظريات، بتوان با سرعت بيشتر و نيز با هزينه كمتري به تخمين 
شايان ذكر است كه اين رويكرد راهگشاي . دقيق تري رسيد

و  معضل نبود معادل مناسبي بين سامانه هاي مديريت محتوا
هاي نظريات روان شناختي براي پارامترهاي مطرح در پرسشنامه

آن نيز ارائه سامانة توصيه گر شناخت يادگيرنده است كه حاصل
  .قابل اعتماد است

در بخش : با توجه به نكات فوق ساختار مقاله بدين شرح است
دوم نظريات يادگيري و شناختي و كاربرد آنها در تطبيق پذيري 

شود، سپس در بخش سوم الكترونيكي بيان مي محيط يادگيري
براي شخصي  چارچوب پيشنهادي سيستم توصيه گر فازي

سازي محيط يادگيري ارائه و پس از آن نحوة كاركرد سيستم 
در محيطي واقعي در بخش چهارم و ارزيابي عملكرد آن در 
بخش پنجم بيان مي شود و سرانجام در بخش ششم نتيجه 

  .گرددگيري مقاله ذكر مي 
 
  شناختي سبك و يادگيري سبك -1

مطالعة تأثير تفاوت هاي فردي در يادگيري از ديرباز و از سال 
قبل از ميلاد توسط سقراط و افلاطون مورد توجه بوده  427
ميلادي مسائل مربوط به  1988در سال  5مارتون. ]11[است

چه چيزي آموخته « : فرايند يادگيري را به دو بخش تفكيك كرد
رويكرد هاي مختلفي . »چگونه آموخته مي شود؟«و » ود؟مي ش

در پاسخ به سؤال دوم مطرح است كه از جملة آنها سبك هاي 
براي انطباق محيط » سبك«از مفهوم . يادگيري و شناختي است

يادگيري با يادگيرنده، در سطح وسيعي استفاده شده است به 
منطبق  كه يادگيرندگان در محيطي كه سبك تدريس معلمطوري

بر سبك يادگيري آنها باشد، يادگيري بهتري دارند ضمن اينكه در 
محيطي كه با اولويت هاي آنها تطابقي وجود نداشته باشد با 

به » سبك شناختي« ]13،14[مشكلات يادگيري مواجه مي شوند
روش هاي مختلف پردازش اطلاعات اطلاق شده در صورتي كه 

تي همراه با راهبردهاي تركيبي از سبك شناخ» سبك يادگيري«
سبك يادگيري از مفاهيم سبك شناختي به طور . است 6يادگيري

عملي استفاده مي كند؛ به بيان ديگر با حركت از سبك شناختي 
به سمت سبك يادگيري، مفهوم توانايي پردازش اطلاعات به 
طور خاص به سمت اولويت هاي يادگيرنده در چگونگي 

به طور كلي، به روش  ]15[يابدپردازش اطلاعات سوق مي
معمول فرد درحل مسأله، تفكر، ادراك، شيوة پردازش اطلاعات 
و يادآوري، سبك شناختي و به باورها، اولويت ها و رفتارهاي 
                                                 
5. Marton 
6. Learning Strategy 



 1389تابستان  ، بهار و4و 3هاي  فصلنامه فنّاوري اطلاعات و ارتباطات ايران، سال دوم، شماره                                 غلامعلي منتطر ، صابري نفيسه

93  

ترجيحي در شيوة تعامل با ياد دهنده، ساير يادگيرندگان و 
محتواي درس و همچنين نحوة پردازش اطلاعات، پاسخ دهي و 

هاي موجود در زمينة يادگيري، تمايل فرد به  استفاده از محرك
يادگيري و انطباق او با محيط، سبك يادگيري 

  .]13،14،16،17[گويند

سبك شناختي وابسته به : عبارتند ازپنج سبك مهم شناختي 
، سبك شناختي تكانشي )1سبك ويتكين(وابسته به زمينهنا/ زمينه

مايرز و ، سبك شناختي 3، سبك شناختي رايدينگ2و تأملي
سبك شناختي ويتكين يكي . 5و سبك شناختي گريگورك 4بريگز

يكي از مهمترين سبكهاي شناختي است؛ وي معتقد بود كه 
قضاوتهاي ادراكي برخي افراد تحت تأثير زمينه قرار مي گيرد، در 

مفاهيم . حاليكه زمينه در افراد ديگر تأثير ندارد يا تأثير كمي دارد
رادف با اين سبك به كار مي متتحليلي نيز امروزه  - كلي
: برخي از ويژگيهاي يادگيرنده ناوابسته عبارت است از. ]18[رود

مندي به نظريات، درونگرايي، عدم ايجاد ادراك تحليلي، علاقه
مند به مفاهيم جديد و ارتباط بين مفاهيم براي درك بهتر، علاقه

 همچنين يادگيرنده ناوابسته ]9،19[تأثير نپذيرفتن از محيط
  .]17[پيشرفت تحصيلي بهتري نسبت به يادگيرنده وابسته دارد

ويژگي ديگري كه در شخصي سازي محيط آموزش 
است كه  6الكترونيكي مورد توجه واقع شده، توانمندي شناختي

كه بر نقش موقتي ذخيره اطلاعاتي كه اخيراً دريافت شده، تأكيد 
،  8،توانمندي استدلال7دارد و مشتمل بر ظرفيت حافظة كاري

به عنوان نمونه . ]20[است  10مهارت يادگيريو 9سرعت پردازش
يادگيرنده اي كه ظرفيت حافظة كاري بالايي دارد، توان 
پاسخگويي به سؤالات تحليلي را كه مستلزم تجميع بيش از 

از . يك تكه اطلاعاتي در ذهن همراه با دانش پيشين است دارد
حيط آموزشي و اين ويژگي در ارائه توصيه هايي به طراح م

ياددهنده در ميزان حجم مطالب درسي، ميزان جزئيات ارائه 
شده، تعداد منابع معرفي شده و ساختار محتواي درسي استفاده 

 . مي شود

، مدل  11مدل ماير: پنج سبك مهم يادگيري نيز عبارتند از
. 15دان- و مدل دان 14، مدل هرمان 13، مدل فلدرسيلورمن12كلب

                                                 
1. Witkin model 
2. Impulsivity-reflection 
3. Riding Cognitive Style 
4. Meyers-Briggs type indicator (MBTI) 
5. Gregorc's Energic Model of Style 
6. cognitive traits 
7. working memory capacity 
8. inductive reasoning ability 
9. information processing speed 
10. Associative Learning Skills 
11. Myers–Briggs type indicator (MBTI)  

لدرسيلورمن بنا به ادعاي محققان در سبك يادگيري ف ]13،21[
سالهاي اخير در علوم پايه و آموزش هاي مهندسي، داراي 
بهترين ساختار و نتايج است و همچنين آهنگ تغييرات بسيار 

براي ايجاد تمايز بين اولويت . ]22[كندي را در طول زمان دارد
هاي يادگيرندگان ، سبك يادگيري را با چهار توصيف گر 

، 16شهودي/ يادگيرنده حسي: ن مي كنندمستقل بيا
 18متفكّر/،فعال)يا متني17كلامي(شفاهي )/ ديداري(بصري
به عنوان مثال يادگيرندگان  ]24[ بر اساس ]23[19كليّ/وترتيبي

حسي تمايل به يادگيري از طريق مواجهه با واقعيت ها و حل 
مسائل از روش هاي كاملاً واضح دارند، به جزئيات اهميت مي 

. و در انجام كارهاي آزمايشگاهي خوب عمل مي كنند دهند
يادگيرندگان شهودي بيشتر به كشف روابط تمايل دارند، از 
تكرار متنفرند و ابداع را دوست دارند و در يادگيري امور 

 ءيادگيرنده. هاي رياضي بهتر عمل مي كنندانتزاعي و فرمول
يق تر شهودي عملي تر و دق ءحسي در مقايسه با يادگيرنده

است و اگر به نحوة ارتباط اطلاعات با جهان واقعي پي ببرد، 
. مي تواند اطلاعات را به خوبي بفهمد و به ياد آورد

يادگيرندگان حسي به دروسي كه با جهان واقعي ارتباط 
  . مند نيستندآشكاري ندارد، علاقه

سبك تفكر ، شيوة ترجيحي افراد در استفاده از تواناييهاي فردي 
هاي همان طور كه براي اداره و مديريت جامعه شيوه. نهاستآ

گرفتن از تواناييهاي افراد هم روش متفاوتي وجود دارد، براي بهره
واگرايي سبك  - بعد همگرا . ]25[هاي مختلفي وجود دارد

يادگيري كلب را به عنوان يك سبك تفكر مستقل در نظر مي 
همگرا در حل مسائل  به عنوان نمونه يادگيرندگان. ]26[گيرند

واقعي موفق ترند در حالي كه يادگيرندگان واگرا علاقه مندي 
بيشتري به نوآوري و انجام كارهاي خلاق دارند و اگر آزمون به 
صورت تشريحي برگزار شود و در پاسخگويي محصور به چند 

افراد همگرا با نمايش، نمودار  ]14[گزينه نباشند، موفق تر هستند
استاد و افراد واگرا با بحث گروهي يادگيري و دست نوشته 

يادگيرنده همگرا نسبت به يادگيرنده واگرا در  .]19[بهتري دارند
حل مسائل بيشتر به انجام دادن كار و آزمايش اهتمام مي ورزد تا 
اينكه صرفاً مشاهده و تفكر كند و براي كسب اطلاعات بيشتر بر 
                                                                       
12. Kolb learning style moldel 
13. Felder and Silverman learning style model (FSLSM)  
14. Herrmann Brain Dominance Instrument (HBDI)  
15. Dunn and Dunn model  
16. Sensitive/Intuitive 
17. Visual/ Verbal 
18. Active/ Reflective 
19. Sequential/general 
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 معماري سيستم توصيه گر فازي در محيط يادگيري الكترونيكي :1شكل 

ديگران را دوست  ديگران تكيه مي كند و ارتباط متقابل با
همگرايي و ظرفيت حافظة كاري  - و همچنين بين واگرا ]17[دارد

ارتباطي معني دار وجود دارد به طوري كه يادگيرنده واگرا، 
 . ]27[ظرفيت حافظه كاري بالاتري دارد

در محيط يادگيري لازم است سبك يادگيري همراه با سبك 
شيوه هاي تفكر لحاظ شود و بايد سبك تفكر، سبك آموزش و 

 -واگراعلاوه بر اين بين . ]28[ارزيابي مكمل يكديگر باشند
ابعاد سبك يادگيري فلدرسيلورمن نيز  همگرايي يادگيرنده و

ارتباط معني داري وجود دارد به طوري كه يادگيرنده فعال، 
   .]19[واگرا و يادگيرنده تأملي، همگراست

قابليت اينك با شناخت سبك يادگيري و شناختي و همچنين 
سازي محيطهاي يادگيري، در ادامه سيستم آنها در شخصي

توصيه گري را مبتني بر تلفيق سبك يادگيري و شناختي 
 .طراحي مي كنيم

 
 سازيشخصي براي فازي گر توصيه سيستم طراحي -2

  يادگيري محيط
فرايند آموزش در نظام يادگيري الكترونيكي نيازمند پايش 

ملات پويا بين يادگيرنده و سيستم دائمي يادگيرنده و وجود تعا
سيستم هاي توصيه گر نقش به سزايي را در اين فرايند . است

  .ايفا مي كنند و تأثير عميقي بر شخصي سازي محيط دارند

سيستم توصيه گر به ابزاري براي كاهش پيچيدگي و زمان 
 . جستجو در دستيابي به اطلاعات مورد نظر اطلاق مي شود

ري سيستم توصيه گر در نظام يادگيري، ارائه كارگيهدف از به
توصيه هاي شخصي شده  به يادگيرنده و ياددهنده، انطباق 
يادگيرنده با سيستم آموزشي و رسيدن به رضايت و موفقيت 

هاي شايان ذكر اينكه نه تنها هماهنگي اولويت. تحصيلي است
رائه آموزشي اهميت دارد بلكه زمان، چگونگي ايادگيرنده با سيستم

 ]29[هاي درسي و دقيق بودن آنها نيز مهم استها و برنامهتوصيه
در يك دسته بندي، سيستمهاي توصيه گر را بر اساس نوع 

مبتني بر «و » 1مبتني بر محتوا«اطلاعات ورودي به دو گروه 
ها در سيستمهاي مبتني بر محتوا، توصيه. تقسيم مي كنند» 2همكاري

اي ثبت شدة يادگيرنده، ارائه مي هها بر اساس ساختار و اولويت
ها بر اساس شود ولي در سيستمهاي مبتني بر همكاري، توصيه

شود براي گروه مسائل جذاب و محرك همكاري متقابل ارائه مي
چارچوب سيستم توصيه گر فازي براي  1در شكل .]30[است

 .بكارگيري در محيط يادگيري الكترونيكي نشان داده شده است

  :ادي شامل پنج بخش به شرح زير استمعماري پيشنه
  دانش قلمرو -3-1

 بر مبتني و خبرگان توسط ها آزمون و پارها درس بخش اين در
 توانمندي سطوح داشتن درنظر با و پاسخ -پرسش نظرية

                                                 
1. Content Based 
2. Collaborative Filtering 
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  .شوند مي ذخيره مربوطه بانكهاي در و تهيه يادگيرندگان
 مدل يادگيرنده  -3-2

 سبك نظريات فيقتل بر مبتني يادگيرنده ويژگيهاي بخش اين در
 آن اساس بر و استخراج تفكر  سبك و شناختي سبك يادگيري،

 .شود مي ساخته يادگيرنده مدل

نشان   X= (x1, x2, ..., xi,…, xn )بدين منظور فرض مي كنيم
 C= (c1, c2, ... , cm)، )مثلاً دانشجويان(دهندة يادگيرندگان

نياز  Ri = (ri1,f1,…,fp )و معيارهاي شناخت يادگيرنده
علاوه بر اين فرض مي كنيم . يادگيرنده به منابع درسي باشد

ا ويژگيهايي همچون ميزان سختي درس ب ) Ri(منابع درسي 
و ويژگيهاي محتوايي مبتني بر ) پاسخ- مبتني بر نظرية پرسش(

هاي توصيه. استنظريات سبك يادگيري و شناختي مرتبط 
به . نشان مي دهيم Li= (li1,li2,…lik )نماد  سيستم را نيز با

  :عنوان نمونه داريم
 

For xi  

 IF (c1 is v1i AND  c2 is v2i ...AND  cm is v mim) AND (ri1 is 
r1i AND  ...AND  fp is fpi) THEN 
Li 1 is l1 AND l2 … AND lk.  
 

تعيين حدود تغييرات واژگان زباني سبك يادگيري و قواعد 
. دست آمده استقات قبلي بهلازم با تأييد خبرگان و نتايج تحقي

هر قاعده از مجموعه اي متغير تركيب شده كه مقادير هريك از 
هستند كه ) زياد، متوسط و كم(اين متغيرها به صورت زباني 

گر فازي از اين قواعد براي استنتاج استفاده سيستم توصيه
  كند مي

شود تا سبك يادگيري به طور دقيق در اين مقاله تلاش مي
 شده و سپس به دليل ارتباط معني دار آن با سبك  استخراج

 

شناختي، ويژگيهاي مهم يادگيري مبتني بر سبك شناختي نيز 
به همين دليل از نظرية فازي براي حصول سبك . دست آيدبه

ديده مي  1همانطور كه در شكل . شوديادگيري استفاده مي
ايج گردد كه نتشود، از دو سيستم استنتاج فازي استفاده مي

  .كار مي رودسيستم اول به عنوان ورودي سيستم دوم به
ورودي سيستم استنتاج اول، نتايج پرسشنامة سبك يادگيري  

قاعده در  63كه با فرض سه معيار براي هر يك از ابعاد،  است
قاعده در حالت بكارگيري  81حالت بكارگيري پرسشنامه و 

يادگيري و نظر مجموعه داده هاي سامانه مبتني بر نظرية سبك 
  .خبرگان توليد شد

در سيستم استنتاج مـذكور، اسـتفاده از مجموعـة قواعـد فـازي      
كامل ممكن نبود چرا كه با تعداد زياد متغير ورودي كه هريـك  

شـد و همچنـين    ممكن مـي سه واژة زباني دارند، كار پردازش نا
وجود قواعدي كه از ارزش چنـداني برخـوردار نبودنـد سـبب     

در اين تحقيـق تـلاش   . شد ت و تصميم گيري ميكندي محاسبا
شـد تــا قواعـد نهفتــه نـزد خبرگــان و متـون موضــوع، تمــامي     

همچنــين . هــاي ممكــن بــراي قواعــد را پوشــش دهــد تركيــب
شدند از پايگـاه   قواعدي كه توسط قواعد مشابه پوشش داده مي

لذا كامل نبودن قواعـد، مشـكلي بـراي در    . قواعد حذف شدند
سـازگاري در  . كند مي شرايط موجود ايجاد نمينظر نگرفتن تما

طور كامل رعايت شد و قواعدي كـه   بين قواعد پايگاه قواعد به
ضـمن  . سبب ناسازگاري بودند با مشاورة خبرگان حذف شدند

اين كه تمامي قواعد بررسي شد تـا در صـورت نزديـك بـودن     
قواعد، با توجـه بـه تـابع تعلـق خروجـي       "اگر"شرايط بخش 

 ا يكديگر اشتراك داشته باشند تا خاصيت پيوسـتگي در  قاعده، ب
 

 
  فرايند توليد  توصيه هاي شخصي شدة مبتني بر سبك در مدل يادگيرندة فازي: 2شكل
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 در اين مقاله از سيستم استنتاج. پايگاه قواعد برقرار باشد
استفاده شده  3اهو نافازيگر گرانيگ 2، تابع عضويت مثلثي1ممداني
  .است

خروجي اولين سيستم استنتاج فازي، تخمين ابعاد سبك 
نمونه اي از قواعد به . يادگيري هريك از يادگيرندگان است

 37اگر يادگيرنده در پاسخ به پرسش «: شرح زير است
پرسشنامة فلدر و سيلورمن ، گزينة الف را انتخاب كرده و 

بداند و در » متوسط«ر حد ميزان تناسب اين گزينه را با خود د
را انتخاب كرده و ميزان تناسب » گزينة الف«، 1پاسخ به پرسش 

بداند و در پاسخ به پرسش » زياد« اين گزينه را با خود در حد 
را انتخاب كرده و ميزان تناسب اين گزينه را » گزينة الف«، 13

ر بداند، آنگاه ميزان فعال بودن يادگيرنده د» كم«با خود در حد 
  . »است»  متوسط«حد 

توان بر اساس نتايج بدست آمده به در اين مرحله مي
تخميني از سبك شناختي، سبك تفكر و ظرفيت حافظة 

اين ويژگيها،  و مبتني بركاري هر يادگيرنده نيز دست يافت 
توصيه هايي جامع را به يادگيرنده، ياددهنده و طراح محيط 

رة آن توضيح خواهيم آموزشي ارائه كرد كه در ادامه دربا
بدين ترتيب نتايج اولين سيستم استنتاج اول به همراه . داد

تخمين سبك شناختي، سبك تفكر و ظرفيت حافظة كاري 
هر يادگيرنده به عنوان ورودي به دومين سيستم استنتاج 

 700پايگاه قواعد اين سيستم حاوي حدود . وارد مي شود
ج فازي، پيشنهاد خروجي دومين سيستم استنتا. قاعده است

منابع درسي متناسب با سبك يادگيرنده و ارائة آنها به 
نمونه اي از توصيه ها . ياددهنده، يادگيرنده و طراح است

آورده ) گرسيستم توصيه(5- 3براي يادگيرنده اي در بند 
  .شده است

  واسط يادگيري -3-3
اين بخش واسط سامانة پيشنهادي و ياددهنده و يادگيرنده  

كه بر اساس مدل يادگيرنده و پيمانة آموزشي، به نحوياست؛ 
دروس و آزمون هاي شخصي شده را از پيمانة قلمرد دانش 

كند، نتايج آزمونها را براي دريافت و به يادگيرندگان ارائه مي
ارزيابي توانمندي به پيمانة آموزشي فرستاده و در نهايت 

افت و به گر دريهاي شخصي شده را از سيستم توصيهتوصيه
  .كندهر يادگيرنده ارسال مي

                                                 
1. Mamdani’s Inference System 
2. Triangle membership function 
3. Centroid of gravity (COG) defuzzifier 

  پيمانة آموزشي - 3- 3
دار برگزاري آزمون، ارائه درس پار اين زير سيستم عهده

شده و سنجش توانمندي يادگيرندگان است و با تحليل شخصي
آزمون قبل و بعد از ارائه هر درس  آزمون و پسپاسخهاي پيش

ندي پاسخ فازي به سنجش توانم -پار بر اساس نظرية پرسش
يادگيرنده پرداخته و درس پار بعدي را  متناسب با توانايي 

 .يادگيرنده در اختيار وي قرار مي دهد

آزمونها به صورت تطبيقي به يادگيرنده ارائه در اين سامانه پس
شدة يادگيرنده از شوند، بدين منظور آخرين توانايي ثبتمي

اسب با آزموني متنپروندة وي استخراج و با توجه به آن پس
توانايي يادگيرنده به . توانايي يادگيرنده به وي ارائه مي كند

و مبتني بر نظرية پرسش و پاسخ  4كمك روش بيشترين شباهت
آزمونها را از زير سيستم همچنين نتايج پس. شود برآورد مي

واسط يادگيري دريافت و توانايي يادگيرنده را روز آمد مي 
 استفاده ) 1(يرنده از رابطة براي محاسبة توانايي يادگ. كند

 ): Baker, 2001(مي شود
  

)1(                  
  

تخمين توانايي در بيانگر تعداد آزمون،  Nدر اين رابطه، 
در حين تخمين، (ام  iپارامتر تفكيك براي سؤال   ،  sمرحله 

پاسخ  ، )كنيممي توانايي يادگيرنده را برابر با يك فرض
احتمال پاسخ درست به سؤال  ام،  iيادگيرنده به سؤال 

i  يعني احتمال اينكه يادگيرنده بتواند ( ام در سطح توانايي
احتمال پاسخ  و ) ام را كاملاً بفهمد iدرس پار 

براي محاسبه . است ام در سطح توانايي  iنادرست به سؤال 
  . [31,32]استفاده مي شود) 2(از رابطة  

)2                                        (  
  

 1تخمين توانمندي يادگيرنده قبل و بعد از آزمون در جدول 
از  18كه مشاهده مي شود يادگيرنده شمارة همچنان. آمده است

،توانمندي 16علمي، توانمندي بالا و يادگيرنده شمارة نظر 
پاييني دارد، بنابراين پس از ارائة تطبيقي درس پار جلسة بعد، 

كه طوريآزمون بعدي متناسب با توانمندي يادگيريندگان بوده به
 16به عنوان مثال سطح دشواري آزمون براي يادگيرندة شمارة 

 .بالاتر خواهد بود

                                                 
4. Maximum Likelihood method 
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  توانمندي يادگيرنده قبل و بعد از آزمون مبتني بر نظرية پرسش و پاسختخمين  :1جدول

ول
ن ا

زمو
ز آ
س ا

ده پ
گيرن

 ياد
دي

نمن
 توا

 آزمون جلسة اول
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ه قب

رند
دگي

ي يا
مند

توان
ول

ن ا
زمو

ز آ
 ا

ون
آزم

نده  
گير

ياد
  

1سؤال  2سؤال   3سؤال   4سؤال   5سؤال   6سؤال    

سخپا پارامتر پاسخ پارامتر پاسخ پارامتر پاسخ  پارامتر پاسخ پارامتر پاسخ پارامتر 

3 

b 1 -  

1 

b 1 -  

2 

b 1 -  

4 

b 1 -  

4 

b 2 

4 

b 2 

  a 3./  a 8./  a 7./  a 8./  a 9./  a 1 

c 2./  c 2./  c 1./  c 3./  c
3/.
. c 

3.
./ 

   پاسخ آزمون اول

8/1-  4 3 2 2 1 1 5./  16 
3 3 1 2 1 4 4 5./  18 

م براي انتخابِ آزمون مناسب، تابع اطلاعات همة اين زير سيست
آزمونهاي جلسه را محاسبه و آزموني را در اختيار يادگيرنده 

دهد كه بيشترين مقدار تابع اطلاعات آزمون كمتر از  قرار مي
در اين تحقيق تابع اطلاعات . توانايي يادگيرنده را داشته باشد

  . محاسبه شده است) 3(پرسش طبق رابطة 

)3(                              222 )
c1

c)(P()
)(P
)(Q(Da)(I

−
−θ

θ
θ

=θ  

دهندگي و اساس تابع اطلاعات آزمون بررسي ميزان آگاهي
بودن آزمون در تخمين توانايي همة سطوح توانايي مؤثر
 هاست اي از پرسش هر آزمون شامل مجموعه ]32[است

 

ر با بنابراين اطلاعات آزمون در هر سطح معيني از توانايي براب
از اين رو . ها در آن سطح خواهد بودجمع اطلاعات پرسش

  :شود تعريف مي) 4(تابع اطلاعات آزمون مطابق رابطة 

)4(                                                  ∑
=

θ=θ
N

1i
i )(I)(I  

مقادير مشخصة پرسش و مشخصة آزمون براي  2در جدول 
يار پايين، بسيار بالا و متوسط مبتني يادگيرندگاني با توانمندي بس

مشاهده مي . بر آزموني با پارامترهاي داده شده، محاسبه شده است
شود كه هر چه يادگيرنده توانمندي بالاتري داشته باشد در آزمون 
 و رقابتي مشابه با ساير يادگيرندگان، ميزان احتمال بيشتري را براي

  مون، تابع اطلاعات پرسش و تابع اطلاعات آزمونمقادير مشخصة پرسش، مشخصة آز :2جدول 

  پارامتر
  

  پرسش

)P  پارامترهاي سؤالات    ، منحني مشخصة پرسش(
  )2(طبق رابطة 

Q(   تابع اطلاعات پرسش  (
  )3(طبق رابطة 

   حدس تمايز  سختي

  0436/0  3001/0  4118/0  6999/0  7881/0  9081/0  2/0  3/0  -1  1پرسش
  2290/0  1632/0  2492/0  8368/0  9507/0  9965/0  /.2  8/0  -1  2پرسش
  2216/0  2098/0  1760/0  7902/0  9239/0  9923/0  1/0  7/0  -1  3پرسش
  0275/0  1428/0  3431/0  8572/0  9568/0  9969/0  3/0  8/0  -1  4پرسش
  0589/0  9268/0  0304/0  0732/0  2023/0  8276/0  03/0  9/0  2  5پرسش
  0459/0  9388/0  0301/0 0612/0 1795/0 8504/0 03/0 1  2  6پرسش

  تابع اطلاعات آزمون    مشخصة آزمون   
  )4(طبق رابطة 

5718/5  0013/4  3185/3  2406/1    6265/0  
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  روند توانمندي يادگيرنده پس از آزمون دوره اي :3جدول 

 توانمندي  توانمندي يادگيرنده 
  قبل از آزمون اول  پس از آزمون اول  پس از آزمون دوم پس از آزمون سوم  ن دوره ايپس از آزمو  يادگيرنده

75./  5/0  1-  8/1 -  5./  16  
3  9/2  8/2  3  5./  18  

 

 
  ج                                        ب                                                    الف                                                                        

  )ج(و درك كلي يادگيرنده دربارة درس ارائه شده) ب(، ميزان درك يادگيرنده ) الف(توابع عضويت دشواري درس :3شكل 
 

پاسخگويي صحيح به سؤالات دارد و منحني مشخصة آزمون براي  
از شش  اين يادگيرنده بيانگر احتمال پاسخگويي وي به پنج سؤال

تابع اطلاعات پرسش نيز براي يادگيرنده . سؤال مطرح شده است
اي با توانمندي متوسط بيانگر اين است كه پرسش دوم 
آزمونبرگزار شده تناسب بيشتري را ويژگيهاي يادگيرنده داشته و 

مقدار بدست آمده . اطلاعات بيشتري را از يادگيرنده بدست ميدهد
را مي توان با مقدار بدست آمده در  براي تابع اطلاعات اين آزمون

ساير آزمون هاي طراحي شده براي اين درس پار مقايسه كرد و 
بدين ترتيب آزموني با بيشترين مقدار تابع اطلاعات كه زير 
توانمندي يادگيرنده باشد، از بين گنجينه آزمون هاي طراحي شده 

 .گزينش شده و به يادگيرنده ارائه مي شود

اي به عنوان رهنايي يادگيرنده پس از آزمون دوبدين ترتيب توا
 ،3در جدول . شود توانايي جديد در پروندة يادگيرنده ثبت مي

نمونه اي از توانمندي يادگيرندگان براي پنج آزمون متوالي ذكر 
 .شده است

با توجه به نقش مهم بازخوردها در سامانه هاي آموزشيار 
عدم قطعيت هوشمند، در اين تحقيق براي مدل سازي 

بازخوردها از دو سامانة استنتاج فازي به طور همزمان استفاده 
پس از هر توصيه و آزمون، يادگيرنده بايد . شده است

بازخوردي را به سامانه بدهد و در نهايت سابقه يادگيرنده به 
 . روز شود

براي تخمين توانايي يادگيرنده، بازخورد يادگيرنده دربارة  
درس پار ارائه شده و ميزان سختي آن به ميزان درك وي از 

 و معيار پنج درجه اي» سطح سختي«متغيرهاي زباني كمك  

، »متوسط«، »آسان«، »خيلي آسان«و به شكل  1ليكرت
به كمك  »ميزان درك« و متغير زباني» خيلي سخت«و»سخت«

قاعده بكار  15براي توليد » زياد«و » متوسط«، »كم«سه معيار 
اگر ميزان : مونه اي از قواعد به شرح زير استن ]27[برده شدند

و درك يادگيرنده در حد » خيلي ساده«سختي درس در حد 
باشد آنگاه درك يادگيرنده از درس پار ارائه شده در حد » كم«
 .آمده است 3توابع عضويت در شكل . است» كمخيلي«

خروجي اين سامانة فازي، ميزان درك كلي يادگيرنده نسبت به 
روزامد كردن توانمندي يادگيرنده با در . ائه شده استدرس ار

نظر داشتن سختي درس و بازخورد هاي فازي يادگيرنده طبق 
  :رابطة زير محاسبه مي شود

  

)5     (     

 
و بر اساس استنتاج فازي )  5(توانمندي يادگيرنده طبق رابطة 

ز ميزان از ميزان درك يادگيرنده و بازخوردهاي فازي او ا
سختي درس و ميزان درك او نسبت به درس ارائه شده، به 

  :دست مي آيد، به طوري كه اگر داشته باشيم
-بدين معناست كه يادگيرنده قسمت اعظم درس را نفهميده

تخميني  توانمندي يادگيرنده قبل از ارائه درس،  (است
ام را به )  +1j(اي است كه درس پارندهاز توانمندي يادگير

                                                 
1. 5 Point Likert-Scale  
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  فرايند توليد  توصيه هاي شخصي شدة مبتني بر درس در پيمانة آموزشي فازي  :4شكل 

 
تخميني از توانمندي يادگيرنده اي   خوبي درك نكرده است و

شايان ذكر  ).است كه اين درس پار را به خوبي درك كرده است
است كه در اين مقاله براي ارزيابي فازي از تابع عضويت گوسي 

  .و براي نافازيگري نيز از روش گرانيگاه استفاده شده است
البته بايد اشاره كرد اگر يادگيرنده به هر دليلي، پاسخي غير 
واقعي را در بازخوردش اعلام كند، سامانه توصيه هايي نا معتبر 

براي رفع اين معضل و افزايش . رضه مي داردرا به يادگيرنده ع
سطح هوشمندي سامانه، در اين تحقيق از دو پارامتر ديگر براي 
استخراج  ميزان درك كلي يادگيرنده استفاده شده است كه اين 
دو پارامتر مبتني بر تعامل و عملكرد واقعي يادگيرنده است، 

پايش بدين ترتيب صحت و سقم بازخورهاي يادگيرندگان نيز 
مي شود؛ به طوري كه سامانه در صورت مشاهدة تناقض، به 
يادگيرنده پيغامي مبني بر لزوم صرف وقت و دقت كافي در 

  . پاسخ به سؤالات سامانه ارسال مي كند

ديده مي شود، دومين سيستم استنتاج  4همانطور كه در شكل 
توانمندي «و » زمان مطالعه«فازي نيز توسط دو متغير زباني 

مطالعه زمان«كه متغير طورياستفاده شده است؛ به» گيرندهياد
خيلي «و »زياد«، »متوسط«، »كم«، »خيلي كم«توسط پنج معيار »

نيز توسط پنج » توانمندي يادگيرنده«و متغير زباني » زياد
براي » خيلي زياد«و »زياد«، »متوسط«، »كم«، »خيلي كم«معيار

زير ه اي از قواعد به شرح نمون. قاعده بكار برده شدند 25توليد 
 و» متوسط«اي در حد اگر ميزان زمان مطالعة يادگيرنده«: است

 باشد آنگاه درك يادگيرنده از» زياد«توانمندي وي در حد 
 اين دوسامانه به طور. »است» زياد«درس پار ارائه شده در حد 

همزمان، ميزان درك كلي يادگيرنده را سنجيده و در صورت بروز 
كه بيانگر خطا و عدم قطعيت در بازخورهاي ( ين آنهاتفاوت ب

، به جاي استفاده از مقادير بدست آمده براي )يادگيرنده است
  توانايي مبتني بر بازخورد يادگيرنده، از مقادير حاصل از سامانة

 
  توانمندي يادگيرنده مبتني بر نظرية پرسش و پاسخ و نظرية پرسش و پاسخ فازي :4جدول 

   
نمن
توا

    
    

    
ي 

د
 

  
نده

گير
ياد

 
توانمندي يادگيرنده    

سخ
و پا

ش 
رس

ة پ
ظري

ن
  

نظرية پرسش و پاسخ فازي   
)5(طبق رابطة      

( 2- ,   )2  

 نظرية پرسش و پاسخ فازي  
 دومين سيستم 
 استنتاج فازي 
( T= 7) 

 

بروز رساني توانمندي   

 تخمين نهايي
( 2- ,   )2  

6./  
= درك كلي 
 خيلي زياد

5./  
درك كلي 

  متوسط= 

3./  
= درك كلي
 كم

5./  
= درك كلي 
 متوسط

3./  
  كم= درك كلي

16 75/
0 

5/1  75/0  075/0 -   متوسط= توانمندي  
  خيلي كم= مطالعهزمان 

 كم= يزان درك م 

اجراي 
قاعدة  

11 

1 -  1 -  3/1 -  

8 25/
1 

7/1  25/1  275/0   زياد= توانمندي  
  خيلي كم= زمان مطالعه  
  متوسط= درك ميزان 

اجراي 
قاعدة 

16 

45
1/0  

451/0  284/0 -  
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  )ج(                                   )                  ب)                                                (الف(                 

  توابع عضويت درك كلي يادگيرنده در سامانة استنتاج فازي :5شكل 
 تابع عضويت درك يادگيرنده: تابع عضويت توانايي يادگيرنده و ج: تابع عضويت زمان مطالعه، ب: الف

  
 ستنتاج فازي مبتني بر رفتار واقعي يادگيرنده استفاده شده و به كمكا

،  توانايي يادگيرنده روزامد شده و بر اساس آن، توصيه هاي )5(رابطة 
مقادير بدست آمده  6در جدول  .]33[ شخصي شده ارائه مي شود

براي توانمندي يادگيرنده در سه مرحله مبتني بر نظرية پرسش و پاسخ 
   .و سيستم هاي استنتاج پرسش و پاسخ فازي با هم مقايسه شده است

توانمندي (  8نه ميزان درك كلي يادگيرندة شمارة به عنوان نمو
 به شرح  6در جدول )   =T 7و زمان مطالعة  

 

تابع عضويت توانمندي يادگيرنده و زمان : شودزير محاسبه مي
براي سادگي محاسبات، (تعريف شده است 4مطالعه در شكل 

  ).از تابع عضويت مثلثي استفاده شده است
ديده مي شود توانمندي يادگيرنده بين  5ر شكل همچنان كه د

و » كم«و زمان مطالعه هم بين مقدار » زياد«و » متوسط«مقدار 
مقدار تابع عضويت براي اين حالات . قرار دارد» خيلي كم«

 :عبارت است از

,       ,      ,      
 

 

ود كه مقدار تابع عضويت توانمندي يادگيرنده شمشاهده مي
فرض » زياد«براي مقدار داده شده در شرايطي كه توانمندي 

 فرض شود، مقدار بيشتري » متوسط«شود نسبت به شرايطي كه 

به همين ترتيب براي تابع عضويت زمان مطالعه، اگر اين  .دارد

يت حال مقدار تابع عضو. در نظر گرفته شود» خيلي كم«زمان 
را طبق موتور استنتاج ممداني براي قواعدي كه در اين شرايط 

 :آوريمكنند، به دست ميصدق مي
  

, 
,  ,  

 
 

 براي . مي شود 1در پايگاه قواعد، آتش 16بنابراين قاعده شمارة 
 
 
 
 
واقعي يادگيرنده، براي  بنابراين سامانة استنتاجِ فازي رفتار 

و » زياد«اش را اي با مشخصات مذكور، توانمندييادگيرنده
» متوسط«و ميزان درك او را » خيلي كم«زمان مطالعه اش را 

. به دست آمده است/. 451ارزيابي كرده كه مقدار عددي آن 
  .، نشان داده شده است6مقدار عددي بدست آمده در شكل 

                                                 
1. Rule Fire 
 

  :ة گرانيگاه داريمسازي، طبق رابطفازينا

 
نشان داده شده است؛ توانمندي علمي  6همانطور كه در جدول 

پس از آزمون دوره اي و مبتني بر نظرية  16يادگيرندة شمارة 
اگر يادگيرنده ادعا . است 75/0داراي مقدار  پرسش و پاسخ

كند كه تا بحال سطح سختي درس پارهاي ارائه شده با 
 سطح درك بالايي از مطالب ارائه توانمندي او تناسب داشته و

اولين سيستم(شده دارد، مبتني بر نظرية پرسش و پاسخ فازي 
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  قواعد سامانة استنتاجِ فازي رفتار واقعي يادگيرنده :6شكل 

بروز  5/1، ميزان توانمندي يادگيرنده با مقدار )استنتاج فازي
كه دومين سيستم استنتاج فازي كه شود در حاليرساني مي

فتار واقعي يادگيرنده را پايش مي كند ميزان توانمندي ر
  . كندبروز رساني مي  -1يادگيرنده با مقدار 

بنابراين مشاهده مي شود كه بكارگيري همزمان دو سيستم 
استنتاج فازي در تخمين دقيق توانمندي يادگيرنده 

  . راهگشاست
گر در اغلب سامانه ها بخش توصيه  :سيستم توصيه گر-3-5
عنوان بخشي مستقل ديده نمي شود و در بطن مدل  به

يادگيرنده و يا پيمانة آموزشي نهفته است ولي به دليل تلفيق 
پاسخ براي ارائه -هاي يادگيري و بكارگيري نظرية پرسشنظريه

توصيه هاي مبتني سبك و مبتني بر درس، در اين تحقيق 
سيستم توصيه گر در بخشي مجزا و مشتمل بر بخش هاي زير 

  :طراحي شده است
اين بخش، مبتني بر ارزيابي : توصيه گر درس پار -الف 

ظرية پرسش و يادگيرنده توسط پيمانة آموزشي و مبتني بر ن
پاسخ فازي و دسترسي به آخرين سابقة و توانمندي ثبت شدة 
يادگيرنده، درس پار مناسب را به به كمك زير سيستم واسط 

  .كاربر به وي توصيه مي كند
اين بخش، مبتني بر مدل : گر رويكرد يادگيريتوصيه -ب

گر رويكردهايي براي نيل به يادگيري يادگيرندة فازي، توصيه
قابل توجه اينكه ارسال توصيه هاي اين بخش در .  ستمؤثر ا

  .زمان مناسب از اهميت خاصي برخوردار است

قابل توجه اينكه درخواست تكرار : پايش يادگيرنده -ج
توصيه، پذيرش توصيه، عدم پذيرش توصيه، بازگشت به درس، 
مخفي كردن توصيه، راهنمايي خواستن و خارج شدن از محيط 

ايي براي اعتبار و عملكرد كل سامانة توصيه نيز معياره
اين بخش به پايش و ثبت نوع برخورد هر . پيشنهادي است

هدف از اين بخش تعديل و . يادگيرنده با توصيه ها مي پردازد
به عنوان مثال . روزامدسازي شناخت سامانه از يادگيرنده است

پس از ) 3در جدول ( 18در اين تحقيق براي يادگيرندة شمارة 
موارد ثبت . ن دوم شاهد كاهش سطح توانمندي بوديمآزمو

هاي ارائه شده شده بيانگر بي توجهي اين يادگيرنده به توصيه
پس از تحليل تعريف شده در اين بخش و تعامل با ساير . بود

پيمانه هاي سامانة آموزشيار، مشكل ايجاد شده بدين شرح 
  :برطرف شد

يت حافظة كاري و يادگيرندة مذكور داراي بعد شهودي، ظرف
است كه به تمايل وي به حل مسائل » زياد«دورنگرايي در حد 

شود و در اين حالت تمايلي پيچيده همراه با نواوري منجر مي
هاي ارسالي نشان به تمركز بر روي ساير مسائل حتي توصيه

دهد و به همين دليل داده هاي ثبت شده بيانگر صرف زمان نمي
توجه به اين نكات سيستم به ياددهنده و با . مطالعة زيادي است

كند كه پيوندي براي معرفي منابع طراح محيط توصيه مي
بيشتري با تمركز بر نظريه هاي مرتبط با مطالب درسي در 

درونگرايي اين . صفحة شخصي شدة اين يادگيرنده اضافه شود
يادگيرنده مانع از برقراري تعامل با ياددهنده و درخواست منابع 
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  نمونه اي از سبك يادگيري و شناختي چهار يادگيرنده :5ل جدو
  سبك  

  سبك شناختي  سبك يادگيري  يادگيرنده

، متوالي در »زياد«، حسي در حد »متوسط«تأملي در حد   16
  »زياد«حد 

، ظرفيت »متوسط«، وابستگي به زمينه در حد »متوسط«تفكر واگرا در حد 
 »متوسط«حافظة كاري در حد 

، متوالي در حد »زياد«، حسي در حد »زياد«حد  تأملي در  18
 »متوسط«

، ظرفيت حافظة »كم«، وابستگي به زمينه در حد »زياد«تفكر واگرا در حد 
 »متوسط«كاري در حد 

، متوالي »زياد«، شهودي در حد »متوسط«تأملي در حد    22
 »كم«در حد 

فيت حافظة ، ظر»كم«، وابستگي به زمينه در حد »زياد«تفكر واگرا در حد 
 »زياد«كاري در حد 

، كلي در »متوسط«، شهودي در حد »زياد«فعال در حد   4
 »زياد«حد 

، ظرفيت »زياد«، وابستگي به زمينه در حد »متوسط«تفكر همگرا در حد 
 »كم«حافظة كاري در حد 

  
اش بود و همين بيشتر براي پاسخگويي به دغدغه هاي ذهني

ة اين موضوع و نپرداختن به مسئله به صرف وقت بيشتر دربار
قابل توجه اينكه با پايش انجام شده، . مطالب درسي ميشد

  .توانمندي و سبك يادگيرنده تعديل و بروز رساني شد
  
 گربررسي كاركرد سيستم توصيه-4

براي ارزيابي كاركرد سيستم شخصي شده در محيطي عملياتي، 
ر مقطع د(سيستم بر روي تعدادي از دانشجويان دورة مهندسي

در اين مقاله حالتهاي مواجهة . پياده سازي شد) كارشناسي
مورد بررسي قرار مي   5سيستم با چهار دانشجو طبق جدول 

 :گيرد

نمونه اي از توصيه هاي سامانه كه در هر دو يادگيرندة شمارة 
  : مشترك است به شرح زير است 18و  16
بوده و  به طراح توصيه مي شود كه يادگيرندگان صبور  -الف

لزومي به صرف زمان و هزينه براي اموري مانند سرعت 
بالا آمدن مطالب درسي نيست و اينكه دربارة ارتباط 

  . مفاهيم مطالعه شده به طور انفرادي تفكر شود
به ياددهنده توصيه مي شود كه براي درك و ارزيابي بهتر  -ب

يادگيرنده شبيه سازي مفاهيم با جهان واقعي صورت 
به روابط بين اجزا در خلال درس و آزمون هاي پذيرد، 

دوره اي اشاره شود و منابع ديداري به ميزان كافي و 
درس پارها با دقت كافي تهيه شود و همچنين تمرين 

  . هايي براي مرور مفاهيم پايه درنظر گرفته شود
به يادگيرنده توصيه مي شود كه زمان تعيين شده براي  -ج

ر داشته و با برنامه ريزي دقيق و مطالعه و آزمون را مدنظ
به . عمل به آن، زمان بنديهاي معين سامانه را پوشش دهند

بيان ديگر با غور در مطالب و منابع معرفي شده به رغم 

افزايش ميزان توانمندي ايشان در درس پار مورد نظر، زمان 
ارسال تكاليف از دست نرود و يا در حين آزمون به دليل 

حد به جزئيات با كمبود وقت مواجه پرداختن بيش از 
همچنين توصيه مي شود براي درك بهتر، مفاهيم . نشوند

در . مسائل درسي را با جهان واقعي شبيه سازي شود
نيز نمونه اي از توصيه هاي منحصر به يادگيرندة  6جدول 
 :به طور مجزا ذكر شده است 18و  16شمارة 

ندة نمونه، يادگيرندگان قابل توجه اينكه از بين اين چهار يادگير
به دليل حسي و متوالي بودن، در محيط يادگيري  18و  16

  .الكترونيكي موفق ترند
ها مشاهده شد، با اين روند همانطور كه بخش اندكي از توصيه

شخصي سازي، يادگيرنده در حين كار با محيط آموزش 
 الكترونيكي به مفهوم واقعي كلمه همه امور را منطبق بر ساختار
ذهني، شخصيتي و توانمندي خود يافته و علاوه بر آن نبود 
حضور فيزيكي ياددهنده را احساس نكرده و همواره او را ياور 
و همراه خود دانسته و همين امور با افزايش انگيزه، ميل به 

 . يادگيري را بالا مي برد

  
  ارزيابي سيستم شخصي شده -5

گر در هاي توصيهمهاي آموزشي تطبيق پذير و يا سيستسامانه
توان مبتني بر معيارهاي محيط آموزش الكترونيكي را مي

تعريف شده، به كمك پرسشنامه و يابا پس آزمون هاي انتهاي 
دورة آموزشي، سنجش ميزان پيشرفت و كارايي يادگيرندگان 

در اين تحقيق، علاوه بر موارد . ]22،31،33،34[ارزيابي كرد
 »موفقيت تحصيلي«و » ن رضايتميزا«مذكور، از دو پارامتر 

-براي سنجشِ اعتبار و موفقيت سامانة پيشنهادي استفاده مي

 بيانگر رضايت يادگيرنده» ميزان رضايت«قابل ذكر اينكه . شود
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  نمونه اي از توصيه هاي سيستم توصيه گر فازي مبتني بر تلفيق نظريات يادگيري :6جدول

  هاتوصيه
  

  يادگيرنده

توصيه 
  مبتني بر

  توصيه به طراح محيط آموزشي  توصيه به ياددهنده  يه به يادگيرندهتوص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
16  

  
  

  
  

سبك 
  يادگيري

دنبال كردن منظم مطالب درسي 
،  تفكر انفرادي و »زياد«در حد 

، »متوسط«گروهي در حد 
مراجعه به نظرگاه الكترونيكي 
براي فهم مطالب جديد در حد 

، مرور چكيده و نتيجه »متوسط«
يري قبل از مطالعه مطالب گ

  » كم«جديد در حد 

انتظار حل مسائل توسط يادگيرنده از روش هاي 
تمرينات عملي و  ، ارائه»زياد«رايج در حد 

، انتظار نوآوري در حل »زياد«آزمايشگاهي در حد 
، ارائة تمرين با تمركز بر كشف »كم«تمرين در حد 

ي ، در نظر داشتن زماني برا»زياد«روابط در حد 
تفكر انفرادي يادگيرنده بين درس پارها در حد 

، مشاركت يادگيرنده در نظرگاههاي ، »متوسط«
، دقت در انتخاب منابع براي »كم«الكترونيكي در حد 

، دقت در توالي »زياد«مطالعه بيشتر يادگيرنده درحد 
، درختواره اي بودن »زياد«درس پارها در حد 
  ، »زياد«ساختار دروس در حد 

توصيه به تفكر انفرادي پس  ارسال
از طرح هر موضوع جديد در حد 

، دقت درتهية توالي درس »متوسط«
، »زياد«پارهاي ارائه شده در حد 

ارائه موضوعات مطرح در هر جلسه 
ارسال ، »متوسط«درس در حد 

  »كم«توصيه در حد 

  
  

  
  
  

تلفيق با 
سبك 
  شناختي

حل خلاقانة مسائل در حد 
باحث ، مشاركت در م»متوسط«

، درگير »متوسط«گروهي در حد 
شدن با مسئله براي فهم بهتر آن 

متوسط،، يادداشت برداري «در حد 
در زمان ارائه درس توسط استاد 

، ياداشت برداري »كم«در حد 
، »متوسط«توسط يادگيرنده در حد 

، خواندن »زياد«حل تمرين در حد 
تفكر دربارة ، »كم«مثال در حد 

در حد شده  ارتباط مفاهيم مطالعه
  »زياد«

، »متوسط«تقويت يادگيرنده در تحليل مسائل در حد 
، ميزان »زياد«حجم مطالب درسي هر درس پار در حد 

، تعداد منابع »زياد«جزئيات هر درس پار در حد 
، ارائه آزمون »زياد«پيشنهادي براي انجام تحقيق در حد 

، حجم تكاليف در حد »متوسط«تشريحي در حد 
، پيشنهاد »زياد«رار مطالب درسي در حد تك، »متوسط«

با قابليت دستيابي » كم«تحقيقي با تعداد پارامتر در حد 
، »زياد«، ارائه آزمون چند گزينه اي در حد »زياد«در حد 

، مبتني »متوسط«ارزيابي مبتني بر مطالب حفظي در حد 
، مبتني بر مفاهيم انتزاعي »كم«بر مطالب تحليلي در حد 

، تمايل »زياد«كيفيت انجام تكاليف در حد ، »كم«در حد 
  ،»كم«به دستياري استاد در حد 

تفكر انفرادي پس از طرح هر 
،  ارائه »زياد«موضوع جديد در حد 

نكردن توصيه در خلال مطالعه و 
انتظار پرسش از طرف يادگيرنده در 

، ارائه موضوعات مطرح »زياد «حد 
در هر جلسه درس در حد 

دن امكانات كار ، فراهم كر»متوسط«
، وجود »متوسط«گروهي در حد 

امكاناتي براي شخصي سازي محيط 
  »زياد«توسط خود يادگيرنده در حد 

  
  
18  

  
  

سبك 
  يادگيري

دنبال كردن منظم مطالب درسي در 
،  تفكر انفرادي در »متوسط«حد 
، مراجعه به نظرگاه »زياد«حد 

الكترونيكي براي فهم مطالب 
چكيده  ، مرور»كم«جديد در حد 

و نتيجه گيري قبل از مطالعه 
  »متوسط«مطالب جديد در حد 

، »زياد«انتظار حل مسائل از روش هاي رايج در حد 
در نظر داشتن زماني براي تفكر انفرادي يادگيرنده 

، مشاركت يادگيرنده »زياد«بين درس پارها در حد 
، دقت در »كم«در نظرگاههاي الكترونيكي در حد 

ي مطالعه بيشتر يادگيرنده درحد انتخاب منابع برا
، »متوسط«، دقت در توالي درس پارها در حد »زياد«

  »متوسط « درختواره اي بودن ساختار دروس در حد 

ارائه منابع با جزئيات كافي،پس از 
پايان زمان تعيين شده براي مطالعه 

-، ارائه نكردن تمرين»زياد«در حد 

  »زياد«هاي حل شده در حد 

تلفيق با 
ك سب

  شناختي

هاي سامانه، پذيرش توصيه
ياداشت برداري در حد 

، حل تمرين در حد »متوسط«
، خواندن مثال در حد »زياد«
، تفكر دربارة ارتباط مفاهيم »كم«

  »زياد«مطالعه شده در حد 

، حجم »كم«تقويت يادگيرنده در تحليل مسائل در حد 
، پيشنهاد تحقيقي با تعداد »متوسط«تكاليف در حد 

، »زياد«با قابليت دستيابي در حد » كم«متر در حد پارا
، ارزيابي مبتني »زياد«ارائه آزمون چند گزينه اي در حد 

، مبتني بر مطالب »متوسط«بر مطالب حفظي در حد 
، مبتني بر مفاهيم انتزاعي در حد »كم«تحليلي در حد 

، كيفيت انجام »زياد«، تكرار مطالب درسي در حد »كم«
، تمايل به دستياري استاد در حد »زياد«تكاليف در حد 

، »زياد«، ارائه تمرينات عملي و آزمايشگاهي در حد »كم«
، ارائه تمرينات با تمركز بر »كم«انتظار نوآوري در حد 

  ،»زياد«كشف روابط در حد 

امكانات شخصي سازي محيط 
، »زياد«توسط يادگيرنده در حد 

وجود امكاناتي براي شخصي سازي 
ود يادگيرنده در حد محيط توسط خ

، امكانات كار گروهي  در »»زياد«
، ارسال اخطار به در نظر »كم«حد 

داشتن زمان در آزمون ها در حد 
، ارسال توصيه در حد »متوسط«
، تفكر انفرادي همراه با پايش »كم«

زمان مطالعه و تذكر در صورت 
  ،»زياد«لزوم در حد 
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  هاتوصيه
  

  يادگيرنده

توصيه 
  مبتني بر

  توصيه به طراح محيط آموزشي  توصيه به ياددهنده  يه به يادگيرندهتوص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
22  

  
  
  
  

سبك 
  يادگيري

ن منظم مطالب درسي دنبال كرد
،  تفكر گروهي در »كم«در حد 

، مراجعه به نظرگاه »متوسط«حد 
الكترونيكي براي فهم مطالب 

، مرور »متوسط«جديد در حد 
چكيده و نتيجه گيري قبل از 
مطالعه مطالب جديد در حد 

 »زياد«

، ارائه »زياد«انتظار حل خلاقانة مسائل در حد 
، »زياد«حد تمرينات با تمركز بر جزئيات در 

ارسال تشويق براي نوآوري در حل تمرينات 
، معرفي مراجعي حاوي نظريه »زياد«در حد 

، »زياد«هاي مرتبط با مطالب درسي در حد 
مشاركت يادگيرنده در نظرگاههاي الكترونيكي 

، بيان روشن انتظارات ياددهنده »كم«در حد 
، طرح »زياد«پس از مطالعه دروس درحد 

، تكرار »زياد«ي باز درحد مسائلي با انتها
، طرح كردن سؤالات »كم«مطالب در حد 

، »متوسط«مفهومي قبل از پايان درس در حد 
امكان طرح سؤالاتي مبتني بر دانش پيشين با 
تعداد پارامترهاي زياد و قدرت تحليل بالا در 

 ،»زياد«حد 

لزوم تهيه منظم و متوالي درس 
، در نظر داشتن »زياد«پارها در حد 

ان سپري شده براي مطالعه زم
و ارسال توصيه » كم«دروس در حد 

به مراجعه به نظرگاه در صورت 
صرف بيش از حد زمان، لزوم تهيه 
و ارائه دياگرام و اشكال درسي در 

، ارسال توصيه هايي مبني »كم«حد 
بر تمركز بر مطالب درسي در حد 

، تهية درختواره از مطالب »زياد«
ي ارجاع درسي، وجود پيوندي برا

 »زياد«به منابع مرتبط در حد 

  
  
  
  

تلفيق با 
سبك 
  شناختي

،  »كم«يادداشت برداري در حد 
در نظر داشتن زمان در مطالعه و 

،  مرور »زياد«آزمون در حد 
كلي سؤالات در آزمونها و 
سپس پاسخگويي در حد 

، حل تمرين در حد »متوسط«
، خواندن مثال در حد »متوسط«
 ،»زياد«

، »كم«دگيرنده در تحليل مسائل در حد تقويت يا
، طرح مسائل تحليلي در »كم«حجم  تكاليف در حد 

، حجم مطالب درسي هر درس پار در حد »زياد«حد 
، پيشنهاد تحقيقي »زياد«، تعداد منابع در حد »زياد«

با قابليت دستيابي در » زياد«با تعداد پارامتر در حد 
در حد ، تمايل به دستياري استاد »زياد«حد 

، ارائه آزمون »كم«، ارسال توصيه در حد »متوسط«
، ارزيابي مبتني بر مطالب »كم«چند گزينه اي در حد 

، مبتني بر مطالب تحليلي در »متوسط«حفظي در حد 
، »زياد«، مبتني بر مفاهيم انتزاعي در حد »زياد«حد 

امكان طرح سؤالاتي مبتني بر دانش پيشين با تعداد 
، »زياد«و قدرت تحليل بالا در حد پارامترهاي زياد 

، كيفيت انجام »كم«تكرار مطالب درسي در حد 
 ،»متوسط«تكاليف در حد 

وجود امكاناتي براي شخصي سازي 
محيط توسط خود يادگيرنده در حد 

، امكانات كار گروهي  در حد »زياد«
، ، »كم«، تكرار مطالب در حد »زياد«

لزوم وجود پيوند هاي ارجاع به 
قبل و بعد درس پار جاري مطالب 

، لزوم دسترسي به »زياد«در حد 
راهنماي برخط و امكانات چاپ 

 ،»زياد«مطالب درسي در حد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

سبك 
  يادگيري

تفكر گروهي و مراجعه به 
نظرگاه الكترونيكي براي فهم 

، »زياد«مطالب جديد در حد 
مرور چكيده و نتيجه گيري قبل 

جديد در حد  از مطالعه مطالب
 زياد «

، ارائه »متوسط«انتظار حل خلاقانة مسائل در حد 
، »زياد«تمرينات با تمركز بر جزئيات در حد 

ارسال تشويق براي نوآوري در حل تمرينات در 
، معرفي مراجعي حاوي نظريه هاي »متوسط«حد 

، در نظر »متوسط«مرتبط با مطالب درسي در حد 
ي يادگيرنده بين داشتن زماني براي تفكر انفراد

مشاركت يادگيرنده » متوسط«درس پارها در حد 
، بيان »زياد«در نظرگاههاي الكترونيكي در حد 

روشن انتظارات ياددهنده پس از مطالعه دروس 
، طرح مسائلي با انتهاي باز درحد »زياد«درحد 

، دقت در توالي درس پارها در حد »متوسط«
س در حد ، درختواره اي نبودن ساختار درو»كم«
 ، »زياد«

، در نظر »كم«تكرار مطالب در حد 
داشتن زمان سپري شده براي 

و ارسال » كم«مطالعه دروس در حد 
اخطار در صورت صرف بيش از 

، ارسال »زياد«حد زمان در حد 
توصيه هايي مبني بر تمركز بر 

 زياد«مطالب درسي در حد 
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  هاتوصيه
  

  يادگيرنده

توصيه 
  مبتني بر

  توصيه به طراح محيط آموزشي  توصيه به ياددهنده  يه به يادگيرندهتوص

  
4  

   
  
  
  
  
  

تلفيق با 
سبك 
  شناختي

» زياد«د يادداشت برداري در ح
و توجه بيشتر به متن درس در » 

، حل تمرين در حد »زياد«حد 
، خواندن مثال در حد »كم«
 ،»زياد«

، تقويت يادگيرنده در »كم«حجم تكاليف در حد 
، طراحي مسائل با دنياي »زياد«تحليل مسائل در حد 

، پيشنهاد تحقيقي با تعداد »زياد«واقعي در حد 
ايي دست يابي به ،  توان»زياد«پارامتر در حد 

، طرح كردن سؤالات »زياد«پارامترهاي مسئله در حد 
، امكان »متوسط«مفهومي قبل از پايان درس در حد 

طرح سؤالاتي مبتني بر دانش پيشين با تعداد 
و » زياد«پارامترهاي زياد و قدرت تحليل بالا در حد 

، امكان »، »كم«به طور كلي ارسال توصيه در حد 
تني بر دانش پيشين با تعداد طرح سؤالاتي مب

، »زياد«پارامترهاي زياد و قدرت تحليل بالا در حد 
، تمايل به دستياري »كم«تكرار مطالب درسي در حد 

، ارائه آزمون چند گزينه اي در »كم«استاد در حد 
، ارزيابي مبتني بر مطالب حفظي در حد »كم«حد 

، »زياد«، مبتني بر مطالب تحليلي در حد »متوسط«
،كيفيت »متوسط«بتني بر مفاهيم انتزاعي در حد م

، ميل به تعالي در حد »متوسط«انجام تكاليف در حد 
 ،»زياد«

شخصي سازي محيط توسط طراح، 
امكانات آزمايشگاه مجازي و كار 

،  لزوم وجود »، »زياد«عملي در حد 
لينك هاي ارجاع به مطالب قبل و 

، »زياد«بعد درس پار جاري در حد 
رسي به راهنماي برخط در لزوم دست

، وجود پيوندي براي »زياد«حد 
 »زياد«ارجاع به منابع مرتبط در حد 

 
بيانگر رضايت » موفقيت تحصيلي«از محيط آموزشي و 

به همين دليل در اين مقاله از . ياددهنده از يادگيرنده است
خوردهاي يادگيرندگان و ارزيابي روند بازرويكرد تلفيق 
بدين منظور هم . ي آنان استفاده شده استتوانمندي تحصيل

توانمندي يادگيرندگان در طول نيمسال تحصيلي، به طور 
منظم پايش و با ارائة توصيه هاي شخصي شده تلاش شد 
تا  اين توانمندي روند صعودي و يا ثابتي داشته باشد و هم 
رضايت يادگيرندگان نسبت به سامانة پيشنهادي، ارائة 

ميزان تناسب و سختي درس پارها با  محتواي شخصي شده،
يادگيرندگان و نحوة برخورد آنها با توصيه هاي سامانه مورد 

پس از اجراي سامانة پيشنهادي بر روي . توجه قرار گرفت
تعدادي از دانشجويان دورة كارشناسي مهندسي كامپيوتر در 
دانشكدة فني دانشگاه شريعتي تهران در يك نيمسال 

ميزان : ل از ارزيابي به شرح زير استتحصيلي، نتايج حاص
 80/0رضايت تحصيلي مبتني بر توصيه هاي سبك يادگيري 

برآورد شده كه اين معيار مبتني بر تلفيق توصيه هاي سبك 
. رسيده است 85/0يادگيري و شناختي رشد داشته و به نرخ 

اين رشد بيانگر تطبيق محيط يادگيري با ويژگيهاي هر 
نين موفقيت تحصيلي مبتني بر توصيه همچ. يادگيرنده است

و مبتني بر تلفيق توصيه  75/0هاي سبك يادگيري به ميزان  

. ارزيابي شده است 87/0هاي سبك يادگيري و شناختي 
افزايش تعداد يادگيرندگان با نمرات بالاتر، افزايش 

ثبت تكاليف بيشتر در زمان  پاسخگويي به سؤالات تحليلي و
پس از اجراي اين موفقيت تحصيلي  مقرر نمونه اي از رشد

ساير معيارهاي  7شكل در . سامانة شخصي شده است
ارزيابي سامانه مبتني بر توصيه هاي سبك يادگيري و تلفيق 

  .آن با سبك شناختي نشان داده شده است
شايان ذكر است كه در تحقيقات ديگر به اين نكته اشاره شده 

ار باشد بلكه بايد محيط ها همراه با اصركه نبايد اجراي توصيه
توأم با اختيار و مسؤوليت پذيري يادگيرنده و احساس نياز وي 

دليل در اين تحقيق  به همين. باشد تا يادگيري مؤثر رخ دهد
اين موارد مدنظر بوده و همين مسئله به ثبت تعاملات بيشتر 

به عنوان . يادگيرنده با سيستم و تعديل ويژگيهاي وي انجاميد
اين تحقيق، به تمامي يادگيرندگان اجازه دسترسي به نمونه در 

همچنين در ابتداي هر . تمامي محتواهاي شخصي شده داده شد
توجه  قابل. درس، كاربرد موارد مورد مطالعه شرح داده شد

اينكه اجازه دسترسي تمامي يادگيرندگان به انواع درس پارهاي 
يادگيري تواند تا حدي امكان همزمان محيط طراحي شده مي

سازي محيط يادگيري توسط خود شده و شخصيشخصي
  .يادگيرنده را نيز محقق سازد
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  مقايسة معيارهاي ارزيابي سيستم شخصي شده مبتني بر سبك يادگيري و تلفيق آن با سبك شناختي :7شكل     
 
تحليل آماري تلفيق سبك يادگيري با سبك شناختي در -5-1

  شخصي سازي سامانه
گر، ارزيابي تأثير تلفيق سبك يادگيري با سبك نكته مهم دي
در اين مقاله براي ارزيابي اين موضوع فرضية . شناختي است

برابري مقدار متوسط معيارهايي « :  گيريمزير را در نظر مي
مانند زمان يادگيري مؤثر، نمرة آزمونها،  نگرش نسبت به محيط 

و ميزان  آموزش الكترونيكي، ميزان ارجاع به منابع آموزشي
با سبك ارجاع به آموزشيار قبل و بعد از تلفيق سبك يادگيري 

-Paired Tبراي ارزيابي اين فرضيه، به كمك آزمون . »شناختي

test  05/0و براي تمامي معيارها با شرطP-Value<  شاهد ،
هستيم، اين موضوع بدين معني است  98%درصد اطمينان بالاي 

ط معيارها قبل و بعد از برابري مقدار متوس(كه فرض صفر 
بنابراين تلفيق نظريات و ارائة . شودميرد ) تلفيق سبكها با هم

 . توصيه مبتني بر آنها تأثير مثبتي بر يادگيري داشته است

قابل توحه اينكه در جامعة آماري اين تحقيق دو گروه وجود 
مند به موضوع و پيگيرمسائل بودند يك گروه علاقه: داشت

ر ابتداي پياده سازي و اوايل اجراي سامانه اين وگروه دوم د
، تأثير Paired T-testبه كمك آزمون . شدمندي ديده نميعلاقه

معيارهاي مذكور بر روي اين دو گروه بررسي شد و نتايج 
بيانگر بهبود قابل توجه تمامي معيارها در هر دو گروه بود به 

نوع  طوري كه به رغم همكاري نكردن گروه دوم، به علت
هاي شخصي حاصل از تلفيق اين دو نظريه با هم، سامانه توصيه

موفق به برقراري ارتباط مؤثري بين تمامي افراد شد كه اين 
مندي هر دو گروه به درس ارائه شده تعامل به افزايش علاقه

مندي در افزايش زمان به عنوان نمونه اين علاقه. منجر شد
مؤثر در يادگيري آنان نمود مطالعه گروه دوم و ثبت رفتارهاي 

پيدا كرد؛ به طوري كه ميانگين زمان مطالعة اين گروه از مقدار 
و  7/0واحد زماني با انحراف معيار  375/4تقريباً صفر، ابتدا به 

 2/0واحد زماني با انحراف معيار  875/3پس از تلفيق سبكها به 
  .رسيد

يا به بيان  در آزمون ديگري ميزان مشاركت افراد در يادگيري و
ديگر ميزان فعال بودن آنها قبل و بعد از تلفيق نظريات بررسي 
شد كه نتايج بيانگر تفاوت ناچيزي بين دو گروه يادگيرندگان 
بود؛ بدين معني كه سامانه با پايش مستمر و ساخت مدلي جامع 
از يادگيرنده، موفق به مشاركت تمامي افراد شده است كه اين 

) با هر سبكي(لي تمامي يادگيرندگان امر به موفقيت تحصي
  .منجر خواهد شد

براي  P-Valueمشاهده مي شود،  6همچنان كه در جدول 
است و فقط  05/0تمامي پارامترها و در هر دو گروه كمتر از 
مند پس از ارسال ميزان ارجاع به منابع درسي در گروه علاقه

يش توصيه هاي تلفيقي كاهش داشته است كه با توجه به پا
) كه در پايان اجراي سامانه بهبود داشته(توانمندي هر دو گروه 

مي توان علت اين كاهش را در هدايت مناسب و مؤثر 
يادگيرندگان با توصيه هاي تلفيقي دانست كه نياز آنان را به 
ارجاع بيشتر كاهش داده كه به كاهش زمان مؤثر يادگيري نيز 

  .منجرشده است
آزمون برابري واريانسها داشت به  اين مسئله نمود ديگري در

زمان يادگيري مؤثر پس از اعمال  052/0طوري كه با خطاي 
قابل . استمند كاهش يافتههاي شخصي در گروه علاقهتوصيه

توجه اينكه آزمون همبستگي بيانگر اين است كه هر دو گروه 
نسبت به  يادگيرندگان قبل از اجراي سامانه، نگرش يكساني

ي الكترونيكي داشته اند ولي پس از پياده سازي محيط يادگير
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 )SPSSآزمون زوجي نرم افزار (بهبود معيارهاي سنجش در دو گروه علاقمند و بي علاقه به شخصي سازي محيط يادگيري  :6جدول

 t df PValue  انحراف معيار  ميانگين  شخصي سازيقبل و بعد از   

  
  

يادگيرندگان 
  سامانهدرفعال

  000/0  14  376/5  4082/0 5667/0 زمان مطالعه
  017/0  14  -704/2  692/0  -483/0  نمرة آزمونها

  036/0  14  323/2  223/1  733/0  مراجعه به استاد
  014/0  14  -806/2  828/0 -600/0 مراجعه به منابع درسي

  000/0  14  -250/9  1823/0  -4353/0  نگرش به آموزش مجازي
  000/0  14  -714/6  0700/0  -1213/0  ميزان رضايت

  
  

يادگيرندگان 
  عادي سامانه

  003/0  8  264/4  3909/0  5556/0  زمان مطالعه
  009/0  8  -047/3  455/1  -478/1  نمرة آزمونها

  004/0  8  000/4  500/1  000/2  مراجعه به استاد
  447/0  8  -800/0  833/0 -222/0 مراجعه به منابع درسي

  000/0  8  -746/7  2238/0  5778/0  نگرش به آموزش مجازي
  000/0  8  -933/5  0618/0  -1222/0  ميزان رضايت

  

  
  نمودار توانمندي يادگيرندگان قبل و بعد از پياده سازي سامانة شخصي شده :8شكل 

  
هاي شخصي، نگرش هر دو گروه سامانه و اعمال توصيه

مند افزايش قابل يافته است هرچند ميزان بهبود گروه علاقه
نموداري از توانمندي  8شكل . يگر بوده استبيشتر از گروه د

 .دهديادگيرندگان قبل و بعد از اجراي سامانه را نشان مي

 
 گيري نتيجه -6

در اين مقاله سيستمي براي شخصي سازي محيط يادگيري  
الكترونيكي بر اساس تلفيق دو نظرية سبك يادگيري و سبك 

ايج نشان نت.طراحي و در محيطي واقعي پياده سازي شد شناختي
هاي تواند در ارائه توصيهدهد كه تلفيق نظريات يادگيري ميمي

شخصي شده براي يادگيري بهتر، كسب رضايت و موفقيت 

تحصيلي يادگيرندگان و در نهايت بهبود عملكرد سامانه هاي 
علاوه بر اين براي . آموزش الكترونيكي مفيد واقع شود

دگيرندگان از شناخت و استخراج دقيق ويژگيهاي سبكي يا
گر فازي نظرية فازي استفاده شد و در واقع سامانة توصيه

استفاده از اين روش .براي هدايت يادگيرندگان طراحي گرديد
- هاي آموزشي و در نتيجه علاقهسبب شخصي تر شدن توصيه

مندي افراد به ادامة كار با سامانة پيشنهادي، كاهش ميزان 
. يادگيري شده استارجاعهاي غير ضروري و كاهش زمان 

ضمن اينكه پياده سازي سيستم موجب همراهي گروهي كه 
مندي كمتري با اين طرح داشتند انجاميده نگرش و علاقه

  .است
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پاسخگوي دغدغه اصلي نظام در مجموع نتايج اين تحقيق 
آموزشي يعني يادگيري مؤثر، افزايش رضايت تحصيلي تا ميزان 

از يادگيرندگان بوده % 87و موفقيت تحصيلي تا ميزان % 85
  . است

  
  سپاسگزاري -7

هايي از اين مقاله با حمايت مركز تحقيقات مخابرات بخش
اجرا شده است؛ از اين   88-06-50ايران طي قرارداد شمارة 

هاي آن مركز دانند از پشتيبانيرو نگارندگان بر خود لازم مي
  . صميمانه سپاسگزاري كنند
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