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  چكيده

هـاي   هـا، افـزايش فعاليـت    هوا، ترافيك سـنگين و اتـلاف وقـت در خيابـان      اي مانند مسئله آلودگي مسائل و مشكلات عديده

و عـدم تناسـب امكانـات و خـدمات و غيـره كـه بـدلايل        اداري و تجاري شـهروندان در شـهرها، افـزايش تعـداد جمعيـت      

مختلف در شهرها شكل گرفته است و همچنين مطالبـه روز افـزون شـهروندان بـه ارائـه خـدمات مطلـوب و بـا كيفيـت، و          

ســازي و  هــا بــر محوريــت توســعه پايــدار شــهري، تصــميم  گــذاري مــديران شــهري و دولــت از ســوي شــعار و سياســت

بلكـه ضـروري    ،ناپـذير هـاي روز دنيـا در مـديريت شـهري را نـه تنهـا اجتنـاب        نولـوژي و تكنيـك  ريزي بر اساس تك برنامه

يكــي از . باشــد ســاخته اســت و ورود بــه دنيــاي شــهر الكترونيــك پاســخي منطقــي و مناســب بــه ايــن نيــاز شــهري مــي  

كترونيكــي شــدن تــرين نيازهــاي خــدماتي الكترونيكــي شــهري، خــدمات بــانكي بــوده كــه بــا ال  پركــاربردترين و محــوري

همين منظـور ايـن پـژوهش در كلانشـهر كـرج مـورد بررسـي و        به. هاي آن سهم مهمي در توسعه پايدار شهري دارد فعاليت

اي و پـژوهش ميـداني بـا     تحليلـي بـوده و از روش مطالعـات كتابخانـه    ــ   روش پـژوهش توصـيفي  . پـژوهش قـرار گرفـت   

 Tهـاي   يج تحقيـق كـه از طريـق سـنجش فرضـيات بـا اسـتفاده از آزمـون        نتـا . استفاده از ابزار پرسشنامه انجام گرفته اسـت 

دهـد كـه بانكـداري الكترونيـك      و همچنين همبستگي اسـپيرمن انجـام شـد نشـان مـي       One sample T testاي يا نمونهتك

تـأثير مسـتقيم   نفعـان اصـلي آن    عنـوان ذي نقش پراهميتي در تحقق توسعه پايدار شهري داشته و در اين راستا شـهروندان بـه  

  .در اين مقوله دارد و در واقع بدون مشاركت شهروندان امكان دستيابي به اهداف مورد نظر ميسر نيست
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 مقدمه

سطح كره زمين و بيش از  از درصد دو شوند، تقريباً ميبشر محسوب  سكونتگاه مهمترين عنوانبه امروزه كه شهرها
پوشش  و در كاربري جهاني تا محلي از مقياس نيز تغييرات وسيعي و اند داده جاي خود در را نيمي از جمعيت دنيا

قرخلو و (درصد جمعيت جهان خواهد رسيد  60به  2030بيني سازمان ملل تا سال  و بر اساس پيش نموده ايجاد زمين
انـدازه   و تعـداد  افزايش و جمعيت شاهد رشد صنعتي، شهر گيريشكل آغاز با كه دنيايي در). 157: 1385ني، حسي

هاي اداري،  نظام اطلاعاتي، كليه و نوين هاياز فناوري باشيم، استفاده مي توأماً يا و كالبدي لحاظ جمعيتي، به شهرها
 تحت شهري، مديريت ارتباط اين در. كرده است شگرفي تحولاتتغييرات و  دستخوش را حكومتي تحقيقاتي، قضايي،

جهت تهيه  اي هوشمندانه برنامه نيازمند شهر، و بهينه مناسب با اداره مرتبط و مشكلات مسائل تأثير افزايش روزافزون
پايدار، موجبات توسعه  غالب پارادايم هايانديشه با سوهم تا شهرنشينان است و و آينده شهروندان حال احتياجات كليه

 . )110: 1392زياري و همكاران، (شود  شهري مشكلات و كاهش مسائل

هاي  ها، افزايش فعاليت هوا، ترافيك سنگين و اتلاف وقت در خيابان  اي مانند مسئله آلودگي مسائل و مشكلات عديده
دمات و غيره كه بـدلايل  اداري و تجاري شهروندان در شهرها، افزايش تعداد جمعيت و عدم تناسب امكانات و خ

مختلف در شهرها شكل گرفته است و همچنين مطالبه روزافزون شهروندان به ارائه خدمات مطلوب و با كيفيت، و از 
ريزي  سازي و برنامه ها بر محوريت توسعه پايدار شهري، تصميم گذاري مديران شهري و دولت سوي شعار و سياست

ناپذير بلكه، ضروري ساخته است و نيا در مديريت شهري را نه تنها اجتنابهاي روز د بر اساس تكنولوژي و تكنيك
در شهر الكترونيكي تمام خدمات . باشد ورود به دنياي شهر الكترونيك پاسخي منطقي و مناسب به اين نياز شهري مي

حركت فيزيكي شهروندان  به اين ترتيب ديگر نيازي به. شود رساني تأمين مي هاي اطلاع موردنياز ساكنان از طريق شبكه
در اين شهر الكترونيكي ادارات ديجيتالي جـايگزين  . براي دسترسي به خدمات دولت و نهادهاي خصوصي نيست

اي و  هايي همچون شهرداري، حمل و نقل عمومي، سازمان آب منطقه ها و دستگاه شوند و سازمان ادارات فيزيكي مي
دهد به مشتريان  در اختيار آنان قرار مي ICTا با استفاده از امكاناتي كه صورت مجازي يغيره بيشتر خدمات خود را به

گيري نظام بانكداري الكترونيك  ها شكل از مهمترين اين حوزه). 146، 1389سرفرازي، (دهند  و مشتركان خود ارايه مي
باطات، نقش محوري و مهمي و انجام هرگونه عمليات پولي در فرآيند آن بوده كه با رشد سريع فناوري اطلاعات و ارت

در حوزه پرداخت الكترونيك و زمينه تراكنش آنلاين را براي پشتيباني بسياري از كاربردهاي تجارت الكترونيك از 
با . و بسياري موارد ديگر فراهم نموده است سهام اينترنتي و فروش الكترونيك، خريد مزايده الكترونيك، جمله خريد

، خدمات باكيفيت به شهروندان و رضايتمندي  پذيري وري و انعطاف ون عدالت، بهرههاي مهمي چ توجه به شاخصه
در اين . باشند هاي توسعه پايدار شهري مي محيطي شهرها كه از مهمترين مؤلفه آنان و همچنين بهبود شرايط زيست

ر كرج مورد بررسي قرار ها در شه شود تا نقش و جايگاه بانكداري الكترونيك در ارتقاء اين شاخص پژوهش تلاش مي
ميليون نفر، چهارمين شهر پرجمعيت و دومين شهر مهاجرپذير ايران پس  6/1كلانشهر كرج با جمعيتي بيش از . گيرد

از . درصد بالاترين رشد جمعيت شـهري را دارد  14/3اين شهر با رشد جمعيت سالانه . شود از تهران محسوب مي
تمركز امكانات خدماتي، ادارات و مراكز تجاري در بخش مركزي شهر و گستره  سويي، به دليل تراكم بالاي اين شهر و

هاي اقماري آن شرايطي را ايجاد نموده تا ارائه خدمات مطلوب به شهروندان به شكل سنتي با  فيزيكي شهر با بخش
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  .نداشته باشد هاي همراه بوده كه در نگاه كلان با اهداف توسعه پايدار شهري انطباق ها و ناهنجاري دشواري

ويژه در بخش بانكداري الكترونيك هاي نوين مديريت شهري و استفاده از خدمات شهر الكترونيك به لذا، بررسي شيوه
نمودن خدمات شهري در اين كلانشهر ضروري بوده و به دليل براي ارتقاء كمي و كيفي، تسريع و همچنين تسهيل

كمبود امكانات و فضاهاي موردنياز ارائه راهكارها و پيشنهادات بـراي  نيازهاي شهروندان با توجه به رشد سريع و 
ناپـذير   مديريت بهينه و پايدار شهري با توسعه تكنولوژي و امكانات مبتني بر فناوري ارتباطات و اطلاعات اجتناب

پايدار شهر  هاي توسعه توسعه بانكداري الكترونيك تا چه حد در ارتقاء شاخص. 1: سئولات اين پژوهش. باشد مي
ميزان مشاركت و گرايش شهروندان در تحقق توسعه پايدار شهري از طريق استفاده از ابزارهاي . 2كرج مؤثر است؟ و 

  .باشد مي الكترونيكي بانكي چقدر است؟

هـاي   هاي دستگاه هاي ديدارگاه براي ارزيابي ويژگي) 1386(مطالعات انجام شده در اين حوزه؛ رهنورد و محمدي 
هاي اين تحقيق حاكي از آن است  يافته. كار گرفته شده استي مدل مراحل دولت الكترونيكي سازمان ملل بهاجراي

 تحقـق  امـا  دارند، قرار هاي دولتي در مراحل اولية تحقيق دولت الكترونيكي ها و مؤسسه كه در مجموع وزارتخانه

با بررسـي تـأثير فنـاوري    ) 1389(و خديوي حضرتي ليلان . كند نمي پيروي خطي الگوي يك از دولت الكترونيكي
شهرداري تبريز بـه ايـن    1بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان منطقه ) شهرالكترونيك(اطلاعات و ارتباطات 

. باشـد  اند كه فناوري اطلاعات و ارتباطات بهترين راهكار و ابزار براي ارائه خدمات به شهروندان مـي  نتيجه رسيده

زاده  حميدي. ه حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خدمات دولتي و نهادهاي خصوصي نيستديگر نيازي ب
 براي كشور الكترونيك هاي چارچوب زيرساخت در بانك هر توسط راهبردي هاي برنامه تدوين) 1386(و همكاران 

نسب و حاتمي .است رقابتي موقعيت ارتقاي و ارائه خدمات در چابكي افزايش جهت الكترونيكي بانكداري توسعه
عوامل چون تداركات الكترونيك، تراكنش الكترونيك و تفكر استراتژيك بلندمدت در سطح كلان ) 1390(همكاران 

آوري اطلاعات، براي شـهر الكترونيـك يـزد     ترين عوامل از ديدگاه مديران و كارشناسان حوزه فن كشور با اهميت
الكترونيك و شهرداري الكترونيك در بسـياري از شـهرهاي معـروف و     شهر هوشمند، شهر) 1390(كياني . هستند

سبب مطرح دنيا متناسب با فناوري اطلاعات و ارتباطات روند متعارفي را  طي نموده است اين وضعيت در ايران به
ر مطلـوبي  ويژه در ابعاد همكاري بين سازماني و در ابعاد مرتبط با شهروندان الكترونيك سـي تأثير عوامل مختلف به

طي نشده است، ضمن آنكه سيستم يكپارچه يا جامع كه بتواند پاسخگوي نيازها در شرايط عادي و بحراني باشد با 
  الكترونيـك  شـهر  هـدف  تـرين مهـم  Ebbers) 2007. (هاي موجود، هنوز عملياتي نشده اسـت  وجود زيرساخت

 عنـوان بـه  جامعه افراد كه است صورتي در اين .باشد مي آنان كسب رضايت و شهروندان به مطلوب رسانيخدمت

 رقابت، ماندگاري، Mattila.et.al)2002(باشند  داشته را خدمات اين از استفاده قابليت خدمات، اين كنندهدريافت

 در را خـود  هـاي  ي اسـتراتژ  تا داشته آن بر را ها بانك هاي مشتريان، خواسته و نيازها روزه هر تغيير جديد، خدمات

 شـبكه  راهبردهـاي توسـعه   تـدوين  زيربنـاي  و شناسايي را تنگناها و ها چالش. كنند ساز تدوينزمينه عوامل زمينه

 خـاص،  مكاني موقعيت به نبودن وابسته خاص، كار ساعت به نبودن وابسته همچنين. دهند قرار بانكي الكترونيكي

 ساز توسعه اطلاعات دلايل زمينه بالاي كيفيت و بانك چندين به همزمان دسترسي ها،هزينه كاهش سرعت تعاملات،

  .است بوده الكترونيك بانكداري
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Kuismaa and Laukkanena (2007) موانـع   آنهـا . بررسي كردنـد  را اينترنتي بانكداري مقابل در مقاومت دلايل
 از گرايي اصالت و تغيير مقابل در گراييسنت(رواني  موانع و )ريسك و اقتصادي صرفه استفاده، قابليت( كاركردي

 مطالعـه  را اينترنتـي  بانكـداري  پـذيرش  بـر  مؤثر عوامل  Yiu (2007). كردند بررسي خود مدل در را )نگرش نوع

 ريسـك  شـده، احسـاس  اسـتفاده  سـهولت  شـده، احسـاس  مفيد بودن عوامل تأثير TAMبراساس مدل  آنها. كردند

 بررسي را مالزي در الكترونيك بانكداري پذيرش Poon) 2008. (كردند بررسي را شخصي نوآوري و شدهاحساس

و  پوشـيدگي  امنيت، محتوا، سرعت، طراحي، ويژه، مشخصات پذيري،دسترس راحتي، عوامل مطالعه اين در او كرد
   .كرد بررسي پذيرش سطح تعيين براي را هزينه

 
  مباني نظري

دهنده هاي پيچيده تشكيل ارتباطات آن با ديگر مؤلفهتوجه به شهرها به صورت منفرد و مجزا و بدون درنظر گرفتن 
ها و  مداخله در كاركرد هر كدام از مؤلفه. تواند به پايداري جهاني كمك نمايد توانند پايدار بماند و نه مي سيستم، نه مي

هاي ديگر  ؤلفههاي ديگر، منجر به پيچيدگي در م صورت جداگانه و بدون در نظر گرفتن ارتباطات آن با مؤلفهاجزاء به
هاي باز در عصر جهاني شدن و دهكده  عنوان سيستمشهرها به). Newman, 1999, 64(و در كل سيستم خواهد شد 

اي، ملي و جهاني خواهند  جهاني و ارتباطات به ناچار در جهت تداوم و بقاء نيازمند گسترش ارتباطات با سطوح منطقه
تواند توسعه مداوم  توسعه پايدار شهري، شكلي از توسعه امروزي است كه مي ).165: 1385قرخلو و حسيني، (بود 

پايداري شهري مفهومي است كه در پي  ).Hall, 2005, 22(هاي آينده را تضمين كند  شهرها و جوامع شهري نسل
نارضايتي از  هاي نگرش توسعه پايدار به عنوان پارادايم جديدي در جهان مطرح گرديد، ريشهطرح توسعه پايدار به

ميلادي،  70از اوايل دهه . گردد برمي) شناسي بوم(اقتصادي در شهرها از نظر اكولوژي  -نتايج توسعه و رشد اجتماعي
محيطي برضد توسعه متداول شهرها در كشورهاي شمال به راه افتاد  هاي زيست اي با حساسيت هاي گسترده جنبش

)seits, 1995,351 .(پايدار، گسـترش شـهر الكترونيـك و توسـعه شـهري بـا اسـتفاده از         هاي تحقق توسعه از راه
  . باشد هاي نوين خدمات شهري مي آوري فن

هايي هستند كه شهروند الكترونيك را به دنياي جديد و زندگي در  شهر الكترونيك، شهر هوشمند و شهر مجازي واژه
هـاي خـود را آنلايـن     ين خريد كـرد، حسـاب  طور آنلاتوان به كنند، شهري كه در آن مي شهرهاي مدرن، دعوت مي

ساعته است كه امور شهري  24شهر هوشمند، شهري . پرداخت كرد، آنلاين جلسه برگزار كرد و حتي آنلاين سفر كرد
توانند از طريق اينترنت، در هر زمان و مكان به اطلاعات و خدمات  شهروندان مي. روز در آن جريان دارد در تمام شبانه
 كه دنيايي در). 47: 1391كياني، (يحي، تجاري، اداري، بهداشتي و غيره موردنياز خود دسترسي پيدا كنند آموزشي، تفر

 يا و كالبدي لحاظ جمعيتي، شهرها به اندازه و تعداد افزايش و جمعيت شاهد رشد صنعتي، شهر گيريشكل آغاز با

هـاي اداري،   نظـام  كليـه  اطلاعـاتي،  و نوين هاي فناوري از استفاده). 22: 1388همكاران،  و زياري( باشيم مي توأمان
 به اين فناوري دامنه گسترش كه طوريبه كرده، شگرفي تحولات تغييرات و دستخوش را حكومتي قضايي، تحقيقاتي،

 اين در ).201: 1383سعيدنيا، ( است شهر، رسيده امور اداره كنندهاصلي هماهنگ مرجع و مدير عنوانبه هايشهردار

 نيازمند شهر، و بهينه مناسب اداره با مرتبط مشكلات مسائل و افزايش روزافزون تأثيرتحت شهري، مديريت ارتباط
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  بـا  سـو هـم  تـا  شهرنشـينان اسـت   و شـهروندان  آينـده  و حـال  تهيـه كليـه احتياجـات    جهـت  ايهوشمندانه برنامه

شهر  بين داده نشان تحقيقات. شود شهري مشكلات و مسائل كاهش موجبات غالب توسعه پايدار، پارادايم هايانديشه
شهر الكترونيك  ايجاد طريق از تنها پايدار از توسعه هايي جنبه .دارد تنگاتنگي وجود ارتباط پايدار توسعه و الكترونيك

 محيط آلودگي كاهش .دهد مي را نشان پايدار توسعه در ايجاد شهر الكترونيك ضرورت اهميت اين و شودمي محقق

وري و اشتغال، توزيـع   خدمات، افزايش بهره بهتر شهروندان، عرضه تلف شده زمان ترافيك، كاهش كاهش زيست،
افزايش مشاركت شهروندان، افـزايش   الكترونيكي، هاي زباله بازيافت شهري، پايدار مديريت بهبود عادلانه خدمات،

 و كتابخانـه  ايجـاد  .باشـد  ر الكترونيكي مـي شهروند سالاري در مديريت شهري و غيره از ويژگيهاي اجتماعي شه
 شهري الكترونيكي شهر. كند مي كمك ارتقاي فرهنگ به سواد افزايش و مجازي هايآموزش هاي ديجيتالي،نمايشگاه

 نقل و حمل شهرداري، همچون هايي ها و دستگاه سازمان و شوند فيزيكي مي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات كه است

 سرفرازي،(دهد  مي قرار آنان اختيار در مجازي صورتبه را خود خدمات بيشتر و غيره اي منطقه آب سازمانعمومي، 

هاي اقتصادي و مالي در نظام بانكداري  هاي امروزي شهروندان، انجام فعاليت از مهمترين فعاليت). 7: 1386معمارزاده، 
شود و لذا مراجعات مكـرر و حجـم    تر مي سيستم بيشتر و پيچيدهها، نياز به اين  بوده و هر روز با گسترش فعاليت

هاي ايجاد شده،  هاي نوين و ظرفيت آوري بر اين اساس و با توجه به فن. هاي شهروندان را موجب خواهد شد فعاليت
بوده و با راستا با شهر الكترونيك از مهمترين مصاديق اجرايي شدن شهروند الكترونيك  سيستم بانكداري الكترونيك هم

  .كند افزارهاي فني ضمن رفع نيازهاي شهروندان، در تحقق شهري پايدار مؤثر عمل مي ابزارها و تكنولوژي و نرم

 و ايمن هايي از واسطه استفاده با بانكي خدمات به مشتريان امكان دسترسي آوردن فراهم توان مي را الكترونيك بانكداري
 ايجاد ارتباطات را در زمينه انقلابي جهاني گسترده هايشبكه به دسترسي توسعه. نمود تعريف فيزيكي حضور بدون

 در را بانكي عمليات انجام متعدد براي هاي كانال به دسترسي همچنين زمان و هادر هزينه جوييصرفه تواندمي كه نموده
 مالي هاي تراكنش و شده سنتي مبادلات پولي و جايگزين جهان در مدرن و اينترنتي مبادلات امروزه .باشد داشته پي

 دارند اختيار در مقايسه خدمات براي بيشتري هاي فرصت مشتريان شوند و امروزه مي انجام شكل اينترنتي به المللي بين

 استوار او تجاري و توسعه ت معضلا حل به كمك در بانك توانمندي ميزان بر اساس بانك مورد در مشتري قضاوت و

 و مشتريان شده محسوب ها بانك رقابت در موفقيت عنصر عنوان مهمترينبه وقت اتلاف عدم و امور سريع انجام .است

 تخصص درجه بعدي در و سرعت و تكنولوژي براي زيادي بسيار رقابت، ارزش اين كنندهتعيين اصلي ركن عنوانبه

آمدن  وجودبه با و 1991 سال در كه الكترونيكي بانكداري اصلي مفهوم .)56: 1390زريباف، (هستند  قائل ها بانك فني
 الكترونيكي فضاي به با مراجعه را خود كار هاشعبه به مراجعه بدون بتوانند هامشتري كه است اين گرفت، شكل اينترنت

 ، بانكموبايل بانك، اينترنت فروش، هايپايانه خودپرداز، هايشامل دستگاه الكترونيكي بانكداري ابزارهاي. دهند انجام
 دولت، .دارد دنبال به را وريبهره افزايش و ترافيك كاهش اسكناس، حذف الكترونيك بانكداري .هستند بانكتلفن

  ).158: 1391و همكاران،  هاشميان(هستند  فناوري اين نفعانذي ها بانك مشتريان و هابانك

 را موردنظر مشتري خدمات و دهي سرويس نو، هاي ارائه تكنولوژي مؤثر، مداري مشتري نو، هاي شيوه امروز بانكداري
 بقاي و نتيجه دوام در و بيشتر منابع جذب به موفق رقابتي بازار در عمل كند ترموفق امور اين در بانكي هر كه طلبد مي

 اين ها جهت تحقق بانك اين فراروي گزينه تنها الكترونيك و بانكداري شد خواهد بالا وريبهره با بانك آن دائمي
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 ايمن ايواسطه از استفاده با بانكي خدمات به درسترسي مشتريان امكان آوردنفراهم الكترونيك بانكداري. است اهداف

 مالي خدمات الكترونيكي، بانكداري ).1382الكترونيك،  تجارت  همايش اولين كهزادي،(است  فيزيكي حضور و بدون

 هـاي  ، كـارت (ATM)خـودپرداز   هاي دستگاه نظير الكترونيكي هاي كانال طريق از را و خرد پايين ارزشي حجم با

 مجازي بانكداري جهت اين از نظام اين.  (Pennathar, 2001,354)سازد مي فراهم آن مانند و تلويزيون تلفن، اعتباري،

 از( سنتي بانكداري ابزار از متفاوت و مختلف هايآوري فن جديد، ابزارهاي را با بانكي خدمات ارائه كه شود مي اطلاق
 ارائه آن مانند و هاي خودپرداز الكترونيكي، بانكداري تلفني و بانكداري خانگي و بانكداري اينترنتي طريق دستگاه

و  ها بانك محيطي، سريع تغييرات و بازار نيازهاي دليل به الكترونيك بانكداري  (Liao et al., 1999, 65).)دهد مي
 ارتباطات، و اطلاعات فناوري سريع رشد با .است الكترونيك مختلف رويكردهاي به دستيابي آنها خواستار مشتريان

 پشتيباني براي را آنلاين تراكنش زمينه كه الكترونيك پرداخت در حوزه مهمي و محوري نقش الكترونيك بانكداري

 و سهام اينترنتي و فروش خريد الكترونيك، مزايده الكترونيك، خريد جمله از الكترونيك تجارت از كاربردهاي بسياري
 جايگـاه  و نقش مجازي، حقيقت فضاي در (Lee, 2009, 137). داشت خواهد يكند، م فراهم ديگر موارد بسياري

 انكار غيرقابل مزاياي )42، 1389بابايي و احدي، (است  دگرگون ساخته كلي به تجارت دنياي در را كنندگان مصرف

 بيشـتر  رضـايت  و ها هزينه كاهش جهاني، افزايش كيفيت جريان امور، سرعت و دقت افزايش در اطلاعات فناوري

ورود  همچنـين  .آورنـد  روي اطلاعاتي سيستمهاي از استفاده و استقرار به سرعت ها به سازمان شده باعث مشتريان
جمالي و هاشمي، (است  ير دادهتغي را اين صنعت رقابتي محيط بانكداري، صنعت در اينترنت ويژهبه و اطلاعات فناوري
 سطح در مشتري با تعامل افزايش، تجربه به رو شديد رقابت و جهاني بازارهاي گسترده تغييرات به توجه با )29: 1391

 كـاهش  سـوي  به راهي الكترونيك بانكداري واقع در .شود تمايزدهنده مي استراتژي يك آنلاين صورتو به جهاني

  ).156: 1391و همكاران،  هاشميان(است  سنتي بانكداري با مقايسه در رقابت در ماندن باقي و ها هزينه

 هـا  هزينه كاهش باعث الكترونيك بانكداري زيرا هستند؛ الكترونيك از بانكداري استفاده به مشتريان ترغيب دنبالبه هابانك

 بانكداري توسعه است كه و كارها كسب و مشتريان سوي از پذيرش نهايت، در و شود مي ها بانك رقابتي افزايش قدرت و

 دستيابي راستاي در سازمان براي ابزارهايي كردن با فراهم موبايل فناوري مانند نويني هاي فناوري .زند مي رقم را الكترونيك

جمـالي و  ( است شده پركاربرد و فراگير وكار،كسب عملكرد هايشاخص ديگر و وري، كاراييبهره در چشمگير مزاياي به
 اجبار و الزام حذف مطلوب حالت در و الكترونيكي كاهش بانكداري توسعه در ها هدف ترين مهم از). 29: 1391هاشمي، 

 و مشـتريان  انـرژي  و وقت، هزينه اتلاف از اين طريق از .است بانكي خدمات دريافت براي ها بانك شعبه مراجعه به براي
 هـاي سـامانه  .رود مـي  بـالا  مطلـوبي  نحـو  به سرعت خدمات و كيفيت كارايي، و شود مي جلوگيري ها بانك كاركنان شعبه

 و چـك  ماننـد  كاغذي ابزارهاي پرداخت به را مردم روزمره مالي هايمبادله كنند وابستگي مي تلاش الكترونيكي بانكداري
ارزش  آنهـا  بـراي  الكترونيكـي  بانكداري از برداريبهره .كند متقاعد فرهنگي و علمي نظر را از آنها و دهد كاهش اسكناس

 دارد چـرا  همـراه  به افزوده ارزش نيز هادولت براي بانكداري الكترونيكي هايسامانه توسعه داشت خواهد همراه به افزوده

 ميليـون  700سـاليانه   ايـران  كشـور  در نمونه عنوان به .شود مي نشر اسكناس و چاپ به مربوط هايهزينه كاهش باعث كه

 حـذف . شـود مـي  تومان صـرف  ميليارد 10 بر بالغ اي هزينه جديد هايتوليد اسكناس براي شود مي نابود فرسوده اسكناس

  ).60: 1390زريباف و همكاران، (كند  كشور اقتصاد به زيادي تواند كمك مي هاهزينه اين از درصدي
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  موقعيت شهر كرج

متري از سطح دريا  1300و در بلنداي  هاي البرز رشته كوهباشد كه در دامنه  اي ايران مي كرج يكي از شهرهاي كوهپايه
نفر است كه از اين جهت در حال  1614626برابر  1390جمعيت اين شهر طبق آمار رسمي سال . است واقع شده 

كرج پس از . رود شمار مي عنوان چهارمين شهر پرجمعيت ايران به به اصفهانو  مشهدو  تهرانحاضر، پس از شهرهاي 
يـران  ترين شهر مهاجرپذير ايران است و همچنين جمعيت اين شهر نسبت به ساير شـهرهاي بـزرگ ا   بزرگ تهران
شهرهاي ايران با  اين شهر در ميان كلان. آيد شمار مي شهرهاي كشور ايران به عنوان يكي از كلان كرج به. تر است جوان

  ).1395مركز آمار ايران، (درصد بالاترين رشد جمعيت را دارد  3/14رشد جمعيت سالانه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

  1390شهر كرج، طرح جامع : مأخذ، نقشه محدوده شهر كرج

  

شود، وسعت و جمعيت كنوني كرج، در چارچوب همسايگي  شهر كرج، بزرگترين كانون شهري استان البرز محسوب مي
رشد شتابان جمعيـت و گسـترش روزافـزون    . آن با شهر تهران، زاده انتقال و تسري مسائل و مشكلات تهران به آن است

خدماتي كشور اسـت كـه    –ديگر فرايند جذب جمعيت به مركز سياسي سطح زير پوشش بافت شهري كرج، همانا نمود 
. به ناگزير در نزديكترين فاصله ازآن و در شهر كرج مستقر شده اسـت ) تهران(در نبود فرصتها و امكانات اسكان در مركز 

هاي  رج و در گامك –اين فرايند، با يك ساختار سلسله مراتبي، در گام نخست در مجهزترين كانون شهري همجوار تهران 
در ايـن  ). همـان (پيونـدد   بعدي، با كاهش فرصتها و امكانات اسكان در آن، در شهرهاي كوچكتر و روستاها به وقـوع مـي  

دليل نزديكي فاصـله بـا كلانشـهر كـرج و     شهرهاي نوپديد واقع در شهرستان كرج به –هاي سكونتي و روستا  ميان، كانون
ها براي تأمين نيازهـاي خـود    اند و در همه زمينه ارتباطي يكسويه، به شهر كرج وابسته وابستگي ديرينه با آن، در چارچوب

گيرنـد، امـا    هاي بخش شمالي شهرستان شهريار نيز در همـين الگـو جـاي مـي     شهرها و كانون. آورند رو به شهر كرج مي
  ).1395شهرداري كرج، (هاي سكونتي جنوبي اين شهرستان بيشتر رو به تهران دارند  كانون
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 روش تحقيق

تحليلي و به لحاظ ماهيت از نوع مطالعات كاربردي و حل  -اين پژوهش به لحاظ موضوعي از نوع مطالعات توصيفي
 .اي و پيمايش ميداني استفاده شده اسـت  از نظر روش انجام كار از هر دو روش مطالعات كتابخانه. باشد مشكل مي

هـا   باشند و ناگزيرند از خدمات بانـك  منطقه شهري ساكن مي 12جامعه آماري اين پژوهش شهروندان كرج كه در 
نفر بوده و با استفاده  1614626، تعداد آنها 1390استفاده نمايند كه بر اساس سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال 

 SPSSافزار  ها از نرم براي تحليل داده. نه انتخاب شدندعنوان حجم نمونفر به 384گيري كوكران تعداد  از جدول نمونه
 .اي و آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد نمونهتكهاي تي و آزمون

  

  بحث

توسعه بانكداري الكترونيك تا چه حد در . 1: طوري كه مطرح شد، اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به دو سوالهمان
ميزان مشاركت و گرايش شهروندان در تحقق توسعه . 2هاي توسعه پايدار شهر كرج مؤثر است؟ و  ارتقاء شاخص

ست؟ در راستاي پاسخگويي به اين سـئولات،  پايدار شهري از طريق استفاده از ابزارهاي الكترونيكي بانكي چقدر ا
در . هاي پژوهش در شهر كرج توزيع و تكميل گرديد هاي موردنظر مشخص و در قالب پرسشنامه بين نمونه مؤلفه

  .شود ها آورده مي هاي مورد نظر و ميانگين پاسخ ابتدا مؤلفه 1شماره جداول 

هـاي   شاخص در بخـش  20هاي توسعه پايدار شهر كرج از  خصمنظور بررسي نقش بانكداري الكترونيك در ارتقاء شابه
دهد كاهش استفاده از منابع  هاي تحقيق نشان مي داده. محيطي بهره گرفته شد اقتصادي، اجتماعي ـ رواني، كالبدي ـ زيست  

نين كاهش استفاده همچ. بالاترين شرايط در استفاده از بانكداري الكترونيك را به دنبال خواهد داشت 26/4مالي با ميانگين 
هـاي بعـدي تـأثير اسـتفاده از      در رده 04/4و  12/4از كاغذ و كاهش بار ترافيكي در شهر هر كدام به ترتيـب بـا ميـانگين    

رساني مناسـب و   كمترين تأثير و سپس خدمات 7/2هاي اجتماعي با ميانگين  كاهش آسيب. الكترونيكي شدن بانك هستند
هاي بعـدي   در رده 06/3و  02/3هاي اقتصادي خانوار به ترتيب با ميانگين  ويي در هزينهج با كيفيت به شهروندان و صرفه

صورت مستقيم با توسـعه  هايي كه به دهد استفاده از بانكداري الكترونيك در ارتقاء شاخص ها نشان مي اين داده. قرار دارند
شـان از نقـش و اثرگـذاري مثبـت اسـتفاده از      هـا ن  ميانگين همـه شـاخص  . پايداري شهري مرتبط است تأثير بيشتري دارد

  .ها دارد هاي توسعه پايدار شهر كرج در تمامي شاخص بانكداري الكترونيك در ارتقاء شاخص

 10در بررسي ارتباط مشاركت شهروندان و تحقق توسعه پايدار شـهر كـرج از طريـق توسـعه بانكـداري الكترونيـك، از       
بر اساس نتايج تحقيق نقش . ايگاه آنها جهت تحقق توسعه پايدار استفاده شدشاخص با تأكيد بر نقش مشاركت مردم و ج

بـالاترين تـأثير را داشـته و تـأثير      95/3شهروندان در ارتقاء سلامت شهري با استفاده از بانكداري الكترونيك بـا ميـانگين   
در رده دوم بالاترين تأثير  92/3يانگين جويي هزينه و زمان با ممشاركت مردم  در استفاده از بانكداري الكترونيك در صرفه

تر خدمات شهري، تأثير مشـاركت   مؤلفه نقش شهروندان با استفاده از بانكداري الكترونيك در توزيع عادلانه 3قرار دارد و 
 جويي از منابع ملي و تأثير مشاركت مردم در استفاده از بانكداري الكترونيك در كاهش آلودگي هـواي شهروندان در صرفه

همچنـين نقـش مشـاركت شـهروندان در ارتقـاء امنيـت       . در رده سوم و در عرض هم قرار گرفتند 86/3با ميانگين مشابه 
و مشاركت شهروندان با بانكداري الكترونيك در افزايش خدمات بـانكي در هـر مكـان و     02/3مبادلات بانكي با ميانگين 
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لازم به ذكر است ميانگين تمامي متغيرها بـالاتر  . أثيرگذاري قرار گرفتندترين رده ت به ترتيب در پايين 17/3زمان با ميانگين 
بوده و نشان از اثرگذاري كلي مشاركت شهروندان با استفاده از بانكداري الكترونيك در تحقق توسعه پايدار شهري  5/2از 

 .ها نيز به دليل شدت تأثيرگذاري آنها است داشتند و تفاوت ميانگين

هاي توسعه پايدار شهر كرج  اي براي بررسي نقش بانكداري الكترونيك در ارتقاء شاخص نمونهتكياز طريق آزمون ت
  . نشان داده شده است 2شماره و نقش مشاركت شهروندان در تحقق توسعه پايدار استفاده شد كه در جدول 

  هاي توسعه پايدار شهر كرج نقش بانكداري الكترونيك در ارتقاء شاخص: 1جدول

  انحراف معيار  ميانگين  شرح

  23/1  91/3 كاهش آلودگي زيست محيطي

  35/1  44/3 كاهش استفاده از منابع آب، برق، گاز و غيره

  27/1  63/3  هاي فسيلي كاهش استفاده از سوخت

  28/1  35/3  ناشي از در معرض قرار گرفتن آلودگي  كاهش ضريب احتمال ابتلا به بيماري

  47/1  62/3 كاهش فشارهاي عصبي و رواني

  16/1  93/3  جويي در زمان و استفاده بهينه از آن صرفه

  03/1  04/4  كاهش فشار بار ترافيكي بر شهر

  27/1  87/2  هاي اجتماعي كاهش آسيب

  39/1  06/3  هاي اقتصادي خانوار جويي در هزينه صرفه

  33/1  02/3  رساني مناسب و با كيفيت به شهروندان خدمات

  13/1  97/3  تأسيسات و خدمات مانند ساختمان بانك، پاركينگ و غيرهعدم نياز به ايجاد 

  22/1  77/3  انتظامي شهري –افزايش امنيت شهري و سهولت در خدمات امنيتي 

  29/1  33/3  ارتقاء سلامت شهري

  3/1  59/3  تر شهروندان از خدمات استفاده عادلانه

  24/1  59/3  از خدمات ضروري شهري هاي كمك به شهروندان براي استفاده فراهم نمودن زمينه

  /.99  12/4  كاهش مقدار استفاده از كاغذ

  /.94  26/4  كاهش استفاده از منابع ملي

  13/1  94/3  هاي اقتصادي ملي جويي در هزينه صرفه

  35/1  61/3  گردش سريعتر مالي

  12/1  05/4 كاهش تردد شهروندان

  

   tنتايج آزمون : 2جدول

  شاخص

ارزش 

 tنظري 

ميانگين 

  ها تفاوت

انحراف 

 معيار
  ميانگين  درجه آزادي  داري سطح معني

  27/73  383  000/0  69/23  20/1  60  هاي توسعه پايدار شهر ارتقاء شاخص

نقش مشاركت شهروندان در تحقق 

  توسعه پايدار
30  62./  22/12  000/0  383  32/35  
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هاي توسعه پايدار شهر، با  توان گفت درخصوص ارتقاء شاخصمي tها پس از تركيب، بر اساس آزمون  نتايج شاخص
باشـد و سـطح   مي 60از ميانگين نظري محاسبه شده كه برابر با  27/73يعني  tتوجه به بالاتر بودن ميانگين آزمون 

 توان نتيجه گرفـت بانكـداري الكترونيـك در ارتقـاء    است مي 05/0تر از  داري محاسبه شده براي اين بعد، كم معني
همچنين در رابطه با نقش مشاركت شهروندان در تحقق توسعه پايدار . هاي توسعه پايدار شهر كرج مؤثر است شاخص

 30از ميانگين نظري محاسبه شده كه برابر با  32/35يعني  tتوان گفت كه با توجه به بالاتر بودن ميانگين آزمون نيز مي
توان گفت بين مشاركت شهروندان و است  مي 05/0تر از  بعد كمداري محاسبه شده براي اين  باشد و سطح معني مي

  .تحقق توسعه پايدار شهر كرج از طريق توسعه بانكداري الكترونيك رابطه مستقيم برقرار است

سزايي در تحقق توسعه پايدار شهري عنوان يكي از محورهاي شهر الكترونيك نقش بهتوسعه بانكداري الكترونيك به
خواهد داشت و در اين راستا شهروندان با مشاركت مسئولانه تأثير مستقيم و صددرصدي را دارند، به بياني ديگر حتي 
اگر نهادهاي دولتي و اجرايي بخواهند ابزارهاي و شرايط الكترونيكي شدن شهرها را فراهم نمايند، بدون مشاركت 

  . و دستيابي به اهداف موردنظر محقق نخواهد شدشهروندان استفاده 

جهت سنجش ارتباط بين مشاركت شهروندان و تحقق توسعه پايدار شهري از طريق آزمون همبستگي از نوع اسپيرمن 
بوده و ضـريب   00/0سطح معناداري آن . نتيجه آزمون نشان از ارتباط مستقيم قوي بين دو متغير دارد. اقدام گرديد

  .آيد جدول آن در ذيل مي. باشد مي/. 997همبستگي آن 

  هاي تحقيق نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي داده: 3جدول

Spearman's rho توسعه پايدار  Correlation Coefficient 1.000 .997(**) 

  Sig. (1-tailed) . .000 

  N 384 384 

 Correlation Coefficient .997(**) 1.000 مشاركت شهروندان 

  Sig. (1-tailed) .000 . 

  N 384 384 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

ها نظم مشخصي  دهد تأثيرگذاري الكترونيكي شدن بانك هاي پژوهش و نتايج حاصل از آزمون نشان مي با توجه به داده
عبارتي ديگر، ممكن اسـت در يـك مؤلفـه از بعـد     ندارد، بهمحيطي  در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و كالبدي ـ زيست 

  تري داشته باشد و از الگو و نظـم  اي ديگر از همان بعد، تأثير پايين اقتصادي يا اجتماعي تأثير بالا داشته و در مؤلفه
تماعي و كالبدي توان مشخص كرد اثرگذاري آن بر كدام يك از ابعاد اقتصادي، اج خاصي برخوردار نباشد، و دقيقاً نمي

  .محيطي تأثير بيشتري دارد ـ زيست

  

  گيري نتيجه

هاي باز در عصر جهاني شدن و دهكده جهاني و ارتباطات به ناچار در جهت تداوم و بقـاء   عنوان سيستمشهرها به
در جهت حفظ شرايط پايداري شهر در طول . اي، ملي و جهاني خواهند بود نيازمند گسترش ارتباطات با سطوح منطقه

هاي اقتصادي خود  توسعه خود و زيرساخت زمان از نظر اقتصادي شهرها نياز خواهند داشت كه در تدوين راهكارهاي
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هاي خود را در ابعاد مختلف محلي، ملي و  ها و پتانسيل اي عمل كنند كه بتوانند پيشينه استفاده را از موقعيت گونهبه
در ايـن راسـتا شـهرهاي الكترونيـك بـا      . شان ببرند المللي در جهت حفظ و تداوم كيفيت بيشتر زندگي ساكنان بين

وشمند، بانكداري الكترونيك، آموزش الكترونيك، سـلامت الكترونيـك، تجـارت الكترونيـك، دولـت      هاي ه كارت
هـا و ترافيـك،    الكترونيك و غيره با ارائه خدمات با سرعت و كارايي بالا در حوزه شهر، همزمان با كـاهش هزينـه  

افزار، انسان  رتباطي، شبكه افزار، نرمهاي ا فراهم آوردن زيرساخت اند كه هوشمند مطرح شدهها و غيره در شهر  آلودگي
ايجاد اينگونه شهرها است و نتيجه آن هاي  زمينه هاي امنيتي و توسعه نهادهاي اطلاعاتي از جمله پيش افزار، زيرساخت

اين  در وري بهره و اقتصادي رشد و يافت خواهند و استراحت تفريح براي بيشتري زمان مردم در شهرهاي الكترونيكي
آيد و  وجود ميالكترونيكي مشاغل بسياري به شهرهاي در. بود از شهرهاي سنتي فعلي خواهد بسيار بيشتر شهرها گونه

 صنعتي، شهر گيري شكل آغاز با كه دنيايي در. است امري واضح الكترونيكي شهرهاي طريق از بيكاري حل مشكل

 از باشـيم، اسـتفاده   مـي  توأمـان  يا و كالبدي ،لحاظ جمعيتي شهرها به اندازه و تعداد افزايش و جمعيت شاهد رشد

 هاي اداري، تحقيقاتي، قضايي، حكومتي را دستخوش تغييرات و تحولات نظام كليه اطلاعاتي، و نوين هاي فناوري

 اداره با مرتبط مشكلات مسائل و افزايش روزافزون تأثير تحت شهري، مديريت ارتباط اين در. شگرفي كرده است

 شهرنشينان است و شهروندان آينده و حال تهيه كليه احتياجات جهت اي هوشمندانه برنامه نيازمند شهر، و بهينه مناسب

   . شود شهري مشكلات و مسائل كاهش موجبات غالب توسعه پايدار، پارادايم هاي انديشه با سو هم تا

 از تنها پايدار از توسعه هايي جنبه .دارد تنگاتنگي وجود ارتباط پايدار توسعه و شهرالكترونيك بين داده نشان تحقيقات

 را نشان پايدار توسعه در ايجاد شهر الكترونيك ضرورت اهميت اين و شودمي شهر الكترونيك محقق ايجاد طريق

خدمات، افزايش  بهتر شهروندان، عرضه تلف شده زمان ترافيك، كاهش كاهش زيست، محيط آلودگي كاهش .دهد مي
افـزايش   الكترونيكـي،  هـاي  زباله بازيافت شهري، پايدار مديريت بهبود توزيع عادلانه خدمات،وري و اشتغال،  بهره

مشاركت شهروندان، افزايش شهروند سالاري در مديريت شهري و غيره از ويژگيهاي اجتماعي شـهر الكترونيكـي   
 .كند مي كمك ارتقاي فرهنگ به سواد افزايش و مجازي هايآموزش هاي ديجيتالي،نمايشگاه و كتابخانه ايجاد .باشد مي

 در .باشد مي كشوري مسئولان هر مورد نظر اخيراً كه موضوعاتي جمله از پايدار توسعه در شهر الكترونيك ايجاد اهميت
 و خيابان و ميدان اساس بر شهر يا تقسيمات و شهر دروازه بستن و معناي باز به شهر مفهوم ديگر شهر الكترونيكي

ها و  سازمان و شوند فيزيكي مي ادارات جايگزين ادارات ديجيتالي كه است شهري الكترونيكي شهر ،بلكه. نيست كوچه
 صورت به را خود خدمات بيشتر و غيره اي منطقه آب عمومي، سازمان و نقل حمل شهرداري، همچون هايي دستگاه

 ايجاد .دهند كه مي امكاناتي ITC ارايه خود مشتريان و مشتركين به دهد مي قرار آنان از در اختيار استفاده با يا مجازي

  .است انكارناپذير يك فرصت نيز اطلاعات فناوري عصر به گذاشتن قدم و شهر الكترونيك

 را موردنظر مشتري دهي و خدمات سرويس نو، هاي ارائه تكنولوژي مؤثر، مداري مشتري نو، هاي شيوه امروز بانكداري
 بقاي و نتيجه دوام در و بيشتر منابع جذب موفق به بازار رقابتي عمل كند در موفقتر امور اين در بانكي هر كه طلبد مي

 اين ها جهت تحقق بانك اين فرآروي گزينه تنها و بانكداري الكترونيك شد خواهد بالا وريبهره با بانك آن دائمي

 كـرد كـه   ادعـا  توانمي بنگريم جزء و كلان منظر دو از در كشورمان بانكداري الكترونيكي به چنانچه. است اهداف

نشدن  محقق. است ناكامل و ناقص خرد، قسمت در و نشده عنوان اجرايي هيچبه كلان قسمت الكترونيكي در بانكداري
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 مخابراتي، لازم نبودن ساختارهاي فراهم جمله از مشكلات از طيفي دليل البته به كشور در الكترونيكي بانكداري كامل

 و مشكلات همه از مهمتر الكترونيكي و جامع پرداخت نظام جهت لازم افزارهايو سخت افزارها نرم اندازيراه عدم
 به دسترسي مشتريان امكان آوردن فراهم الكترونيك بانكداري. كشور است بانكي در سيستم موجود هاي ناهماهنگي

در جهت تحقق توسـعه پايـدار از طريـق    . است فيزيكي حضور و بدون ايمن اي از واسطه استفاده با بانكي خدمات
  .بانكداري الكترونيك مشاركت شهروندان نقش اساسي دارد

. درصد بالاترين رشد جمعيت شهري را دارد 14/3اين شهر با رشد جمعيت سالانه . اين تحقيق در شهر كرج انجام شد

ت و مراكز تجاري در بخش مركزي شهر و از سويي به دليل تراكم بالاي اين شهر و تمركز امكانات خدماتي، ادارا
هاي اقماري آن شرايطي را ايجاد نموده تا ارائه خدمات مطلوب به شهروندان به شكل  گستره فيزيكي شهر با بخش

. هاي همراه بوده كه در نگاه كلان با اهداف توسعه پايدار شهري انطباق نداشته باشد ها و ناهنجاري سنتي با دشواري

ويژه در بخش بانكداري الكترونيك هاي نوين مديريت شهري و استفاده از خدمات شهر الكترونيك به هلذا، بررسي شيو
براي ارتقاء كمي و كيفي، تسريع و همچنين تسهيل نمودن خدمات شهري در اين كلانشهر ضروري بوده و به دليل 
نيازهاي شهروندان با توجه به رشد سريع و كمبود امكانات و فضاهاي موردنياز ارائه راهكارها و پيشنهادات بـراي  

ناپـذير   ري با توسعه تكنولوژي و امكانات مبتني بر فناوري ارتباطات و اطلاعات اجتنابمديريت بهينه و پايدار شه
  .   باشد مي

هاي توسعه پايدار شـهر كـرج و ارتبـاط بـين      دو موضوع اصلي يعني نقش بانكداري الكترونيك در ارتقاء شاخص
آوري داده  جهت جمع. كترونيك بودمشاركت شهروندان و تحقق توسعه پايدار شهر كرج از طريق توسعه بانكداري ال

ها تأثير  دهد در تمامي شاخص نتايج تحقيق نشان مي. گانه بهره گرفته شد 10گانه و  20هاي  به ترتيب از شاخص
هاي توسعه پايدار شهر كرج مشهود بود و نقش مشاركت مردم و  مثبت توسعه بانكداري الكترونيك بر ارتقاء شاخص

البته اين نكته نيز قابل توجه بود كه دقيقا مشخص نيست كه در كدام بعد از ابعاد . آن داشت شهروندان تأثير مستقيم بر
 ـزيست . ها در تمامي ابعاد توزيع يافته است محيطي تأثير بيشتري دارد و ميانگين شاخص اقتصادي، اجتماعي و كالبدي 

ــا يافتــه  ــيلان)1386(هــاي محمــدي و رهنــورد  نتــايج ايــن تحقيــق ب  Ebbers، )1389(و خــديوي  ، حضــرتي ل

)2007(،Mattila.et.al )2002( ،Bundes  آلمان)2000 ( وPoon )2008 (انطباق دارد .  

  

  پيشنهادها

هاي اجتمـاعي و كـاهش آن بـا اسـتفاده از الكترونيكـي نمـودن        هاي مرتبط با موضوع آسيب تأكيد بر شاخص �
 . هاي بانكي فعاليت

جـويي   آفرينـي بانكـداري الكترونيكـي بـراي صـرفه      هاي مناسب در نقش ها و فراهم نمودن زمينه كاهش هزينه �
 .هاي اقتصادي خانوار هزينه

هاي استفاده از بانكداري الكترونيك با توجه به تأثير آن در كاهش بار ترافيكي شهر و كاهش استفاده  افزايش زمينه �
 . از كاغذ

هـاي   آن با توجه بـه تـأثير آن در ارتقـاء شـاخص    هاي  توسعه بانكداري الكترونيك و استفاده بيشتر از فناوري �
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 .محيطي زيست

 .افزايش خدمات مرتبط به بانكداري الكترونيك در راستاي تحقق عدالت شهروندي �

 . ارتقاء امنيت مبادلات الكترونيكي بانك در جهت مشاركت بيشتر شهروندان �

 .از خدمات در هر زمان و هر مكان تر براي استفاده تر و مطلوب هاي زيرساختي مناسب فراهم نمودن زمينه �

 .جويي بيشتر از منابع ملي شهروندان در جهت صرفه ارتقاء سطح كيفيت خدمات با استفاده از مشاركت �
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