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  هاي مديريت بحران در سطح منطقه يك شهر تهرانهاي مديريت بحران در سطح منطقه يك شهر تهرانمكانيابي سولهمكانيابي سوله

  

  2و محمدمهدي گندمي 1آزيتا رجبي

  22/11/1395: ، تاريخ تاييد18/9/1395:تاريخ وصول

  چكيده

هاي پشتيباني مديريت بحران در دستور كار سازمان پيشگيري و مديريت بحران ساليان اخير احداث پايگاه در

يكي از موارد مهم قبل از ايجاد اين پايگاهها، مطالعه، بررسي و انتخاب مكان جغرافيايي . قرار گرفته است

محلي ايمن براي پايگاه باشد و در  مكاني كه در شرايط بحراني. مناسب براي استقرار اين نوع كاربري است

پژوهش حاضر، به لحاظ هدف از نوع كاربردي است كه با . هاي مختلف داشته باشدشرايط عادي نيز كارايي

دنبال يافتن بهترين مكان براي اين پژوهش به. تحليلي صورت گرفته است -استفاده از روش توصيفي

بدين منظور ابتدا عوامل و معيارهاي موثر در . تهران استهاي پشتيباني مديريت بحران منطقه يك  پايگاه

سپس براي تعيين اهميت و ارزش هر يك . يابي مراكز امدادرساني در هنگام وقوع بحران شناسايي شدمكان

اي طراحي و در بين سپس پرسشنامه. استفاده شد AHPاز معيارها و عناصر موثر در تصميم از مدل 

  در مرحله بعد با استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي و . يع گرديدكارشناسان و متخصصين توز

  در مرحله بعد كليه . ها و عناصر تصميم، تعيين گرديد وزن هر يك از معيار Expert Choiceافزار نرم

  به رستر تبديل شده و با استفاده از روش) GIS(هاي اطلاعاتي در سيستم اطلاعات جغرافيايي لايه

Index overlay عنوان بهترين مكان پايگاههاي پشتيباني موقعيت به 10ها با يكديگر تركيب شدند و لايه

هاي مديريت بحران در همچنين نتايج نشان داد كه سوله. مديريت بحران در منطقه يك تهران پيشنهاد شد

  اد اين مراكز بسيار كم تر اين كه تعديابي نشده و از آن مهمصورت مناسب و اصولي مكانسطح منطقه به

  . باشدمي

هاي بحران، فرآيند تحليل سلسله مراتبي، منطق فازي، منطقه يابي، مديريت بحران، سولهمكان: كليدواژگان

  . يك تهران

                                                
 ، نويسنده مسئولواحد تهران مركز ي،دانشگاه آزاد اسلام يا،گروه جغراف ياردانش .1

، مقاله مستخرج از واحد تهران مركز ي،، دانشگاه آزاد اسلاميشهر يزيرو برنامه ياارشد، جغراف يآموخته كارشناسدانش .2

 نامهپايان
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  مقدمه و طرح مسأله

ي خاكي هميشه در معرض تهديد بلاياي طبيعي ويرانگر بوده  كرهانسان از بدو پيدايش در روي 

هايي هستند كه، زندگي انسان را از  يدهپدزلزله، آتشفشان، سيل و حوادث طبيعي مشابه . است

مخاطرات محيطي ). 190: 1391بابايي و همكاران،بيگ(كشانند  يمبحران آغاز حيات بشري به

همواره وقوع آن سدي براي تحقق آسايش و رفاه يكي از موانع اصلي توسعه پايدار است و 

عوامل طبيعي بستگي ندارند، بلكه، ضعف مديريت و ، بهصرفاً، ها بحرانوقوع اين . انساني است

، تعيين ها رودخانهو مسير  ها گسلرويه در حريم  يبي وسازها ساختيزي نادرست، ر برنامه

از  خاصي ها بحرانتوجهي به خطرهاي بالقوه سبب تشديد  يبهاي نامناسب اراضي و  يكاربر

مؤذني و (كند  يمي انساني تبديل ها بحرانگردد و حوادث طبيعي را به يمبلاياي طبيعي 

يز جهان خ حادثهين آمار رسمي، ايران در بين ده كشور اول آخربراساس ). 2: 1391همكاران،

و، متأسفانه كشور ما  شده شناختهبلاخيز در جهان نوع پديده  41، آماربراساس همين . قرار دارد

ي سال خشكرا تجربه كرده كه سيل، زلزله و  ها آنمورد از  33تا  31يز خ حادثهكشوري  عنوان به

گسترش شهر و شهرنشيني و افزايش ). 1384و همكاران، صمدزادگان( هاست آنين تر متداول

كز و تجمع جمعيت و افزايش تدريجي تعداد شهرهاي بزرگ در كشور و همچنين تمر

ها از طرف ديگر، سبب شده است در صورت هاي محيطي و اقتصادي بر بستر آنبارگذاري

وقوع بلايايي طبيعي، خسارات جاني و مالي زيادي به ساكنين اين شهرهاي بزرگ وارد شود 

 زاست كه ا تهران هاي بزرگ در كشور، كلانشهرنمونه بارز اين شهر). 2: 1387لطفي،(

 جمعيت، حد از بيش تراكم علتبه. باشدمي محيطي مخاطرات مقابل در نواحي پذيرترين آسيب

 ايفاجعه طبيعي، بلاياي وقوع صورت در شهر،در اين كلان مستقر تأسيسات و ثروت و نهادها

 امنيت تواندمي مخاطرات اين از ناشي شهري امنيت افتادن مخاطره به كه داد خواهد رخ ملي

با توجه به اين موارد ضروري است كه . )3 :1391قنبري و همكاران، (اندازد  مخاطره به را ملي

اي براي كاهش اثرات و خسارات جاني و مالي در صورت وقوع اين بلاياي طبيعي در چاره

  . شهر تهران انديشيده شودكلان

ترين عواملي كه در افزايش و يا كاهش ميزان خسارات و  هاي اخير يكي از مهم در طي سال

تلفات انساني در هنگام بروز بلاياي طبيعي مؤثر است، وجود يا عدم وجود سيستم مديريت 
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اي را هاي خاص حوادث و بلاياي طبيعي، تدابير ويژهباشد كه با توجه به ويژگيبحران كارا مي

 در با پوشش مناسب مراكز امدادياستقرار ). 690: 1383گركز و همكاران، (كند ايجاب مي

 در حادثه چراكهاز شدت حوادث و خسارت مالي و جاني بكاهد،  تواند ين زمان ميكمتر

، تراكم جمعيت، نوع استقرار ابنيه ها راهشبكه . فاصله زماني قابليت كنترل بيشتري دارد كمترين

، از موردنظرمهم شهري و پتانسيل خطر منطقه  هاي كاربريو ديگر  مسكوني، تجاري، اداري

قرار  موردتوجهبايد  مراكز امدادي، طراحي و ساخت  يابي مكانمواردي است كه در  ترين مهم

 بحران اهداف مديريت به توان نمي مراكز اين تعداد افزايش يا و ايجاد با تنها البته كهگيرد 

 نحوه در پايدار توسعه اهداف به توجه امر اين به دستيابي صليا هاي راه از يكي. يافت دست

 مكان انتخاب راستا همين در). 94: 1389خسروي و همكاران، (است  مراكز اين يابي مكان

 احداث زيرا طلبد مي را اي جانبه همه بررسي و مطالعه ها، پايگاه اين استقرار براي مناسب

 در جهت آن بيشتر وري بهره و كارايي افزايش سبب مناسب، هاي موقعيت در مذكور هاي پايگاه

). 2: 1385شيخ و حسينيان،آل(باشد  مي بحراني شرايط در خصوص به موردنظر اهداف به دستيابي

احتمال شدت وقايع همچون سيل ، مراكز امداديبا توجه به وجود  منطقه يك كلانشهر تهراندر 

با توجه به اينكه منطقه يك . باشد شهر تهران ميو زلزله بيشتر از ساير مناطق داخلي 

پذيري بالايي دارد و نياز به امداد و نجات در شرايط بحران كاملاً محرز است، ليكن  آسيب

توجه اجراكنندگان طرح منطقه  ها مورد آن) گزينيمكان(تاكنون مديريت سايت امداد و نجات 

گزيني زميني و گراني تملك آن امكان مكاناز طرفي، با توجه به محدوديت . قرار نگرفته است

هاي مسئله تحقيق حاضر چگونگي استفاده از ابزار تكنيك. سوله بحران بسيار مشكل است

هاي بحران با توجه  به شرايط منطقه است كه بتواند  يابي بهينه سوله جغرافيايي در جهت مكان

شده سؤالات و  سائل مطرحدر راستاي م. شرايط مديريت بحران را در منطقه تسهيل كند

  :شود فرضيات زير مطرح مي

يابي هاي مديريت بحران منطقه يك شهر تهران ازنظر اصول و معيارهاي مكانيابي سولهمكان .1

  در چه وضعيتي است؟

هاي مديريت بحران منطقه يك تهران،  هاي بهينه جهت استقرار سولهتوان به مكان چگونه مي .2

  يافت؟ مان بحران، دستجهت ارائه مناسب خدمات در ز
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  فرضيات تحقيق 

ها يابي آنهاي مديريت بحران منطقه يك تهران با اصول و معيارهاي مكانيابي سوله مكان .1

 .  سازگاري ندارد

  بهينه مناسب  مكان انتخاب بنديالويت و يابي مكان معيارهاي كردن لحاظ با توان مي .2

 . يافت دست بحران زمان در خدمات ارائه به ،يك منطقه در بحران مديريت هايسوله

  

  مباني نظري

  مديريت بحران

 بحران با مرتبط و بحران ريزي برايبرنامه هايجنبه تمامي كه است اصطلاحي بحران، مديريت

 هر مديريت به اصطلاح اين همچنين.  گيرد يبرمدر را بحران بعد از و قبل هاي يتفعال بر مشتمل

 داراي مديريت بحران. )1376پرهيزگار،(پردازد مي نيز بحران پيامدهاي و مخاطرات ي دوجانبه

است  سازيعادي و بازسازي و آمادگي، واكنش ،ها خسارت كاهش شامل اصلي ركن چهار

 كردن فراهم و آمادگي ايجاد از است عبارت واقع در بحران مديريت). 1383اسدي نظر،(

 آن تخريبي آثار رساندن حداقل به يا و بحران با رويارويي براي لازم تداركات و تمهيدات

 در تواندمي تشريفات حد در و نسبي صورت به حتي حوادث برابر در آمادگي). 1376آهنچي،(

 هنگام كه وقايعي تمام از بايد حفظ آمادگي براي كند، ايجاد متفاوتي شرايط فاجعه بروز صورت

  . باشيم داشته كاملي و درك صحيح دهد،مي روي فاجعه بروز

 اند،غيرمترقبه حوادث با مسائل مقابله با درگير بهنوش كه كساني مسئولين مديريت بحران و

 هر در اما است غيرعادي ناگوار رويداد يك فاجعه هرچند. كنند شروع صفر از كه نيستند مجبور

 خود شكلي به ديدهمناطق آسيب ساكنين و اندكرده برخورد آن هايگونه با بشري جوامع صورت

 با بشري جوامع يها توده و افراد انطباق و انعطاف قابليت. كنندمي سازگار بحراني وضعيت با را

 در كه مشكلاتي بيشتر. نيست بيني پيش يرقابلغ چندان اجتماعي، تشنجات و حوادث فيزيكي

 و )آن اطلاعاتي و سازماني ويژگي به مربوط مشكلات، بخشي از حداقل يا(است  مطرح فاجعه با رابطه

  است مديريت بحران هدف ينتر مهم و ينتر بزرگ راستا، اين در ممكن يها حل راه يافتن

  ). 5-2: 1391پور و بمانيان،بهرام(
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است  بنديتقسيم بحران قابل از بعد و حين قبل، سطح 3 در زماني لحاظ از بحران مديريت

  ). 1385آيسان و يان،(

  . گيرد يم صورت اين سطح در آمادگي حفظ و پيشگيري :بحران وقوع از قبل

 وقوع از جلوگيري باهدفبحران  وقوع هنگام از پيش كه است اقداماتي مجموعه :پيشگيري

  . شودانجام مي آن بار يانز آثار كاهش يا مخاطرات

 مديريت مختلف مراحل انجام در مردم را و دولت جامعه، توانايي كه است اقداماتي مجموعه :آمادگي

ايجاد  ريزيبرنامه پژوهش، آموزش، اطلاعات، آوريجمع شامل يآمادگ. دهدمي افزايش بحران

  . است مانور و تمرين منابع، تأمين مديريتي، ساختارهاي

  . است بحران وقوع هنگام به عمليات مربوط نجات، و امداد مقابله، :بحران وقوع حين

  

  يابي مكان يها مدل

 سازي ينهبه امكان آن به توسل با كه است اصول از يا مجموعه يابي، مكان يها مدل از منظور

. شود يم تبيين )هزينه كمترين و سود حداكثر بر منطبق نقطه(صنعتي  يا و خدماتي هاي يتفعال

 نخستين و گردد يبازم آلمان كشور در نوزدهم به قرن يابي مكان هاي يهنظر سرچشمه و ريشه

 اين بر حاكم اصل. است شده  ارائه كشور اين در ميلادي 1878 سال در صنعتي يابي مكان هاي يهنظر

). 16 :1380فرد،يكاني( است سفر زمان و فاصله يا هزينه حداقل مبناي بر بهينه مكاني تعيين ها، يهنظر

 آنجا در شويم مطمئن كه است اين براي زمين، از خاص استفاده براي مكان ارزيابي عمده هدف

 طبيعي زيست يطمح با ها، يتمحدود و امكانات به توجه با هاي انسان يتفعال گسترش و توسعه

  ). 366: 1375غصبان،( دارد هماهنگي و سازگاري

 وتحليل يهتجز براي هاي مختلفتركيب لابه GISهاي  ييتوانا از يكي شد عنوان كه طور همان

از مشهور . ها وجود دارد يهلاي گوناگوني براي تركيب ها مدل. كاربران است موردنظر يها هدف

ي ها شبكه، ضريب همبستگي، ها شاخصتوان به مدل منطق بولين، مدل همپوشاني  يم ها آن

هاي مختلف براي كه از بين مدل). 34:1386پوراحمد،(عصبي مصنوعي و منطق فازي نام برد 

ني كاربرد تحليل تصميم چندمعياري مدل تحليل سلسله مراتبي، مدل منطق فازي و مدل همپوشا

  ). 1393بوذرجمهري وهمكاران، (بيشتري دارند 
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  معيارهاي موردبررسي در تعيين مراكز مديريت بحران. 1شكل

  نگارنده: مأخذ

  پيشينه تحقيق

 در بحران مديريت پشتيبان هاي يگاهپايابي  مكان ينهيزم در موجود ادبيات مرور به بخش، اين در

 و ببريم خود بهره پژوهش در ها آن قوت نقاط از ينوع به تا داريم سعي پردازيم و يم جهان و ايران

  . دهيم قرار موردتوجه مانده بيشتر پنهان ها آن ديد از كه را مقولاتي امكان حد تا

 منظور بهيابي اسكان موقت اي با عنوان مكان، در مطالعه)1384(و همكاران در سال  صمدزادگان

هوشمند، از ) GIS(هاي اطلاعات مكاني يري سيستمكارگ بهيرمترقبه برمبناي غمديريت حوادث 

در حل مسائل پيچيده  ها آنهاي متعدد سيستم اطلاعات مكاني مبتني بر منطق فازي، كه قابليت

  . است شده استفادهيابي گيري جهت مكانتصميم منظور بهمكاني به اثبات رسيده، 

، )ها، اورژانسها، درمانگاه يمارستانب(فاصله از مراكز درماني  :تحقيقيرگذار در اين تأثعوامل 

نشاني، فاصله از ها و مراكز آتشهاي تقليل فشار گاز و برق، فاصله از ايستگاهفاصله از ايستگاه

توكلي و . است شده گرفتهها و مساحت فضاي سبز در نظر ين و گاز، ارتفاع ساختمانبنز پمپ

اي را با عنوان روند كاهش فضاهاي باز شهري در فرآيند توسعه مقاله) 1389(همكاران در سال 

هدف از مقاله . اندتهران انجام داده شهر كلانيد بر مديريت بحران، نمونه موردي تأكشهري با 
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تهران و  شهر كلانبررسي روند كاهش فضاهاي باز شهري در فرآيند توسعه شهري در  ها آن

نتايج تحقيق حاكي از آن است . باشدهاي مخرب مي يسممكانبا اصلاح بيني وضعيت آينده  يشپ

هاي مرتبط با كنترل متغيرهاي هاي مخرب و اعمال سياست يسممكانكه در صورت اصلاح 

به كنترل روند كاهش فضاهاي  بلندمدتمدت تا  يانمتوان در يك بازه زماني كليدي مسئله مي

 1390كردواني و همكاران در سال . مواقع بحران كمك كردباز شهر تهران با رويكرد استفاده در 

ريزي مديريت بحران حوزه شهري فسا، جهت كاهش خسارات ناشي تحقيقي را با عنوان برنامه

در اين تحقيق ابتدا شهر فسا را به پنج ناحيه تقسيم و سپس عوامل بنيادي . انداز زلزله انجام داده

هاي ها، شبكه ارتباطي، كاربريبيعي، كيفيت ساختمانبستر ط: پذيري، نظيردر آسيب مؤثر

. اندي كردهبند پهنهپذيري  يبآس نظر ازدر هر يك از نواحي بررسي و شهر . . . حساس و 

يابي مركز مكان پذيري هر يك از نواحي بيان، يبآسيت، اقدامات ضروري جهت كاهش درنها

و بررسي، و مسير مناسب جهت توسعه آتي شهر پيشنهاد گرديده  موردنقدفرماندهي بحران 

در مديريت بحران  مؤثراي را با عنوان عوامل مطالعه 1390عزيزپور و همكاران در سال . است

هاي مرتبط با مديريت بحران شهر اصفهان شهري در برابر بلاياي طبيعي، مطالعه موردي سازمان

پذيري  يبآسيري اصول مديريتي لازم براي كاهش كارگ به هدف از مطالعه آنان. انجام دادند

 لحاظ ازدر مديريت بحران شهر اصفهان،  مؤثرهاي عوامل شهرها و دستيابي به اولويت

توصيفي و تحليلي با استفاده از  شده استفادهروش پژوهش . ي استبررس موردهاي شاخص

دهد كه اولين عامل وجود نشان ميهاي آنان نتايج حاصله از بررسي. باشدهاي كمي ميمدل

هاي متغير سازمان 7سازي براي مديريت پشتيباني امداد و نجات است كه شامل نظام ذخيره

  . گيرديد قرار ميتائي در پژوهش مورد بررس مورد

 و  ريفات اموت پژوهش به توان يمنيز  المللي ينب عرصه در صورت گرفته يها پژوهش جمله از

 يابي مراكز مكان مشكل براي تركيبي مدل يك«عنوان  با و 2014 در سال كه كرد اشاره همكارانش

 بسيار نقش به اشاره با مقاله اين در ها آن . است گرفته صورت »تركيه كشور در بحران لجستيك

يابي  مكان در مؤثر هايمؤلفه تعيين به ها آن كارايي در مراكز مناسب اين مكان انتخاب حياتي

 وANP روش دو از با استفاده كارشناسان هاي ديدگاه آوري جمع اساس بر سپس و پرداختند

EMATEL مختلف  شهرهاي در مراكز احداث مكاني اولويت تعيين و معيارها به هيوزن به اقدام

 انجام  وانگ شوكيانگ 2013 سال در كه ديگري نمونه در). Umut, Kadriye;2014(كردند  تركيه
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» نقطه هزينه هر اساس بر بحران مراكز لجستيك براي يابي مكان«مورد  در مطالعه به او داد،

 سازيبهينه پارامترها در ترينراهبردي از يكي توزيع مراكز اين يابي مكان او، نظر از. است پرداخته

 تعديل وساز،ساخت هاي ينههز كاهش منظور به رو، ينا از. است بحران لجستيك سيستم

 ي درنگر جامع نگاه بايد ها آن عملكردي كارايي افزايش و مراكز فعاليت و يانداز راه هاي ينههز

 در وي راستا، اين در . باشيم برايشان داشته معين مكان تعيين از پيش ها آن منطقي توزيع نحوه

را  مكاني چگونه كه پرداخته سؤال اين مبناي بر رياضي يك الگوريتم تعريف به خود پژوهش

 ممكن زمان كمترين در و بتواند كند حداقل را هزينه كه كنيم شناسايي مراكز اين ساخت براي

  ). Wang;2013(باشد  داشته بحران وقوع از پس ديده يبآسمناطق  تقاضاي به را پاسخ بيشترين

 تقريباً فرآيند كه دريافت توان يمزمينه،  اين در گرفته صورت هايپژوهش مرور با اينكه، نتيجه

يابي  مكان هايشاخص ابتدا كه صورت اين به است؛ شده گرفته يشپ ها آن تمامي در مشابهي

 با نهايتاً و شده يدهچندمعياري وزن گيريتصميم روش از استفاده با سپس و شده ييشناسا

 پايگاه ساخت براي مناسب مكان Arc GISمكاني همچون  تحليل يافزارها نرم از استفاده

  . شده است يينتع

  

  مطالعه موردمحدوده 

تهران و در  شهر كلانمحدوده مطالعاتي كه شامل منطقه يك شهرداري تهران است در استان و 

 1800 ارتفاعات به شمال از منطقه اين .است قرار گرفته البرز كوه رشته جنوبي  دامنه در ،ترين شمالي

 اوين بزرگراه به در جنوب البرز، هاي كوه رشته متري
 االله آيت مدرس، چمران، شهيد ،)لاجوردي شهيد(

 ازنظر . گردد مي محدود لشگرك جاده به نيز شرق از و دركه به رودخانه غرب از و بابايي شهيد و صدر

 غرب از و چهار منطقه با شرقي جنوب و شرق از سه، منطقه با از جنوب تهران، مناطق ساير با موقعيت

از سوي شهرداري منطقه يك، منطقه مذكور  منتشرشدهبر طبق آمار . هست مرز هم دو منطقه با نيز

) 1(در نقشه شماره  ها محلهكه موقعيت قرارگيري و مرزبندي  هستمحله  26ناحيه و  11داراي 

آماري در حال  هاي دادههكتار بر اساس  8944/3604اين منطقه با وسعتي حدود . آمده است

اين منطقه نسبت به ساير مناطق  .است داده جاي نفر جمعيت را در خود  379962حاضر در حدود 

متوسط تراكم ساختماني  كه طوري به. تهران از تراكم ساختماني و جمعيتي كمتري برخوردار است
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كاربري . هستنفر در هكتار  5/182در هكتار و متوسط تراكم خالص مسكوني  مترمربع 5/108

 هاي كاربري ويژه به و فراشهري اي منطقهفرا هاي كاربريعمده منطقه مسكوني است و حضور 

 )1(شكل شماره . هستديپلماتيك و گردشگري در منطقه از اهميت خاصي برخوردار  المللي بين

 . دهد ميموقعيت منطقه يك را در تقسيمات كشوري و شهري نشان 

  

  منطقه يك در تقسيمات كشوري و شهري جغرافيايي موقعيت. 1نقشه

  نگارنده: مأخذ

  روش تحقيق

اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي و به لحاظ روش از نوع تحقيقات توصيفي موردي و مبتني 

گزيني بررسي مكان. 1: به دنبال بررسي دو هدف اصلياين تحقيق . بر تحليل توصيفي است

  داري براي  هاي اولويتانتخاب مكان. 2هاي مديريت بحران در سطح منطقه يك؛ سوله

براي بررسي اين دو هدف . باشدهاي مديريت بحران در سطح منطقه يك، ميگزيني سولهمكان

هاي مديريت بحران بر اساس روش دلفي و گزيني سولهدر ابتدا معيارها و زيرمعيارهاي مكان

براي بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش و . شده است اي شناساييمنابع و اطلاعات كتابخانه

بخش مهم . شده است اي استفادهخانهاز منابع و اطلاعات كتابهمچنين مباني نظري اين تحقيق 

از ) هاي مديريت بحرانگزيني سولههاي مكانها و ملاكيعني انتخاب شاخص(و اصلي كار 

وزن و درجه اهميت . شده است آوري اي و روش دلفي جمعطريق مطالعات اسناد كتابخانه
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نفر از كارشناسان و مسئولان  30كه بين (پرسشنامه هركدام از اين زيرمعيارها با استفاده از يك 

  . مشخص شد) شده بود تهران و اساتيد دانشگاه پخش 1شهرداري منطقه 

 Expert Choiceافزار  و نرم AHPمدل  بعد از شناسايي اين معيارها و زيرمعيارها با استفاده از

و  يمنطق فاز يبيتركها مشخص شد و با استفاده از روش  وزن و درجه اهميت هر كدام از آن

هاي مديريت بحران در سطح منطقه يك بررسي و يابي سوله يي مكاناياطلاعات جغراف ستميس

. شده است ها مشخص دار براي احداث اين سولههاي اولويتارزيابي گرديد، و درنهايت، مكان

 توابع از كه صورت ينبد. است شده  استفاده AHP و Fuzzy هايمدل از داده وتحليل يهتجز براي

 ابتدا در خام يها نقشه و ها داده. است شده  استفاده تركيبي صورت به كارشناسي دهيوزن آماري و

 به دستيابي و وتحليل يهتجزجهت  سپس. است شده GIS يها داده پايگاه در لايه و فايل به تبديل

 براي Arc Map 9.3 افزار نرم محاسبات و توابع از ،موردنظر سؤالات به ييگو پاسخ و اهداف

 و ترسيم ها يهلا تلفيق براي Arc Map 10 افزار نرم از منطقه يك، پذيري يبآس ضريب محاسبه

 . است شده  استفاده  اهميت ضريب تعيين براي Expert choice 2000 افزار نرم از نهايي، نقشه

  

  هاي پشتيباني مديريت بحران يگاهپايابي  مكانشناسايي معيارهاي مؤثر در 

هاي پشتيباني مديريت بحران بايستي معيارها و شرايطي  براي تعيين مكان و موقعيت بهينه پايگاه

ها در بهترين محل و با بالاترين كارايي  يابي، جايگاه اين پايگاه تعريف شود تا در فرآيند مكان

هاي پشتيباني مديريت بحران از  يابي پايگاه بر اين اساس در اين تحقيق براي مكان. شودانتخاب 

لازم به ذكر است كه اين . شده است  استفاده 1معيارها و زيرمعيارهاي مندرج در جدول شماره

معيارها با توجه به اصول و ضوابطي كه در سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران و با 

  . شده است  شناسان مربوطه، انتخابنظر كار
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  يامدادرسانيابي مراكز  مكانمعيارها و ضوابط . 1جدول

  ضوابط  زيرمعيار  معيار

    تراكم جمعيت
  حداقل فاصله با نواحي با تراكم بالاي مسكوني*1

اراضي باير و 

  رهاشده

 حداقل فاصله با اين اراضي  

ي ها يكاربر

  سازگار

  متر 500فاصله با اين فضاها  نيتر مطلوب*  فضاي باز و سبز

  متر 2000فاصله با اين كاربري  نيتر مطلوب**  نشاني آتش

  متر 1500فاصله با اين كاربري  نيتر مطلوب**  بيمارستان و مراكز درماني

  حداقل فاصله*  مسكوني

 متر 1000حريم حداكثر *   خدمات عمومي

 متر 1000حريم حداكثر *   مراكز آموزشي

  متر 1000حريم حداكثر *   اداريمراكز 

  متر   1500حريم حداكثر  *  هاي ورزشي سالن

  متر 1000حريم حداكثر *   كاربري انتظامي

  متر 1000حريم حداكثر *   دسترسي به تأسيسات شهري

  متر 200حريم *    گسل

 متر 200حريم *    رودخانه

ي ها يكاربر

  ناسازگار

  متر 200حريم *  بنزين پمپ

  متر 500حريم *  فرسودهبافت 

دسترسي به 

  شبكه ارتباطي

  متر 200فاصله با اين معابر  نيتر مطلوب*  پاركينگ و حمل نقل شهري

  متر 100فاصله با اين معابر  نيتر مطلوب*  معابر اصلي دسترسي به 

  هاي پژوهش يافته: مأخذ          

                                                
روابط عمومي سازمان پيشگيري و (شده است  يينتعاين ضوابط توسط سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران . *

  ).1385مديريت بحران، 

  .است شده  اعمالنظر كارشناسان  بر اساساين ضوابط **. 
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  هاي پشتيباني مديريت بحران يگاهپايابي  مكاني جهت بررس قابلنمودار سلسله مراتبي پارامترهاي . 3شكل

  هاي پژوهش يافته: مأخذ

  

  ها  يافته

  AHP مدل و زيرمعيارها در معيارها به دهيوزن

ي، روش نسبتي، روش مقايسه دوتايي ا رتبهدهي مانند روش ي مختلف وزنها روشپس از بررسي 

و روش تحليل جايگزيني، روش مقايسه دوتايي به دليل ساختار تئوري قوي، استفاده آسان و قابليت 

بهترين روش در وزن دهي در تحقيق حاضر انتخاب گرديد، همچنين در كاربردهاي  عنوان بهزياد آن 

گيري مكاني در  يمتصمها در ثرترين تكينكاست كه روش مقايسه دوتايي از مؤ شده دادهعملي نشان 

  ). Malczewski,1999:392( است GISتحقيقات با استفاده از ابزارها در محيط 

يابي  مكاندهي به هر يك از معيارها و زيرمعيارهاي مؤثر در اين مرحله از عمليات شامل وزن

ميزان اهميت و ارزش آن نسبت   دهنده نشانوزن هر فاكتور . باشد يمي مديريت بحران ها سوله

به  ها وزنبنابراين انتخاب صحيح و آگاهانه . يابي است مكانبه ديگر فاكتورها در عمليات ميداني 

بر اين مبنا جداول ماتريسي ). 109: 1386اميري، (ها كمك خواهد كرد  يگاهپاتعيين مكان بهينه 
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ي از كارشناسان خبره بخش مديريت از معيارها و زيرمعيارها تهيه و اين جداول توسط تعداد

از ميان امتيازات . ي ساعتي تكميل شدا درجهبحران و شهرداري منطقه يك بر اساس جدول نه 

  دست بهتوسط كارشناسان، نظر نهايي از طريق محاسبه ميانگين بين امتيازات مختلف  شده  ارائه

ا تشكيل سلسله مراتبي از در مرحله بعد ب. و وارد مرحله بعدي براي محاسبه گرديد آمده

ي نهايي توسط سيستم محاسبه ها وزنو ورود امتيازات،  Expert choice افزار نرمپارامترها در 

ها و كنار گذاشتن ساير پارامترها در هنگام  يسماتردليل انجام مقايسات زوجي در تشكيل به. شد

ي توسط ا آستانهن دليل نيز مقدار مقايسه دو پارامتر، احتمال بروز ناسازگاري وجود دارد، به همي

 قبول قابلحداقل ناسازگاري  عنوان بهرا  1/0ساعتي عدد . شود يمگيرنده براي آن تعيين  يمتصم

در اين محاسبات نيز در شرايطي كه شاخص ناسازگاري براي هر ماتريس، بيش از . دهد يمارائه 

  عمليات فوق تكرار شد مجدداًيدنظر شده و تجد ها قضاوتبود، در  آمده دست به 1/0

براي هر يك از معيارها و فاكتورها  آمده دست بهي نهايي ها وزن). 9: 1386پور، مسگري، مهدي(

  . در ادامه آمده است

  مديريت بحران منطقه يك در نمودار زير نشان داده هاي يابي سوله وزن نسبي معيارهاي مكان

راكم جمعيت وزن بيشتري نسبت به ساير معيارها شود، ت طور كه مشاهده مي شده است و همان

هاي سازگار، دسترسي به مراكز درماني، دسترسي به مراكز  گرفته است، و به ترتيب كاربري

 . اند هاي ناسازگار وزن بيشتري گرفته نشاني، گسل و كاربري آتش

راتبي اعداد زير به گيري سلسله م در مرحله فرايند تصميمExpert choice افزار  با استفاده از نرم

 :دست آمده است

  

  هاي مديريت بحرانيابي سولهدهي به هريك از معيارهاي مكانوزن. 4شكل
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 ARC GISها در سازي لايهمرحله فازي

فازي  ها ها را با توجه به سازگاري و ناسازگاري آن دست آوردن وزن هر معيار، دادهپس از به

  : صورت زير آمده است شده فازي هر لايه به توجه به موارد گفته كنيم كه با مي

شده است كه تقريباً كاربري مذكور در  با توجه به نقشه فازي شده كاربري انتظامي مشخص

جز در چند مكان در جنوب و شرق در بقيه منطقه  سطح منطقه پراكنش مناسبي داشته است و به

همچنين  . جه به دسترسي به كاربري انتظامي مانعي نداردهاي مديريت بحران با تو استقرار سوله

نشاني، در سطح منطقه پراكنش مناسبي نداشته است و تنها پنج نقطه براي اين  كاربري آتش

هاي مركزي اين منطقه  با توجه به نقشه فازي شده تنها محدوده. كاربري در سطح خود دارد

   .باشد هاي بحران مناسب مي براي استقرار سوله

  

  

  

  

  

  نشاني نقشه فازي شده كاربري آتش .3نقشه       نقشه فازي شده كاربري انتظامي                  .2نقشه    

ها در سطح منطقه دهد كه اين كاربريهاي باير نشان مينقشه فازي شده كاربري ورزشي و زمين

بقيه منطقه استقرار  شرق درجز در چند مكان در جنوب و جنوب پراكنش مناسبي داشته و به

  . هاي باير مانعي نداردهاي مديريت بحران با توجه به دسترسي به كاربري ورزشي و زمين سوله

  

  

  

  

  هاي باير نقشه فازي شده زمين .5نقشه      نقشه فازي شده كاربري ورزشي                     .4نقشه  

  

ها  بايد ذكر كرد كه، همانند بقيه كاربري با توجه به نقشه فازي پارك و فضاي سبز شهري

باشد همچنين با توجه  جز در محدوده جنوب شرق مناسب مي پراكنش فضاي اين كاربري به
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شهري بايد ذكر كرد كه، كه پراكنش فضايي مناسبي در سطح منطقه  ونقل حملنقشه پاركينگ و 

ي بحران ها سوله استقرارست و ي بيشتر در محدوده مياني اين منطقه هكاربرندارد و تراكم اين 

  . باشد يمتنها در اين محدوده بلامانع 

  

  

  

  

    

  ونقل شهري نقشه فازي شده پاركينگ و حمل .7نقشه  نقشه فازي شده پارك و فضاي سبز شهري         .6نقشه  
  

بنزين  شده، اين است كه توزيع مكاني پمپ بنزين مشخصآنچه در نقشه فازي شده كاربري پمپ

بنزين يك كاربري ناسازگار براي  باشد و با توجه به اينكه كاربري پمپ در سطح منطقه نامناسب مي

هاي  شده است، تنها محدود شرقي براي استقرار سوله هاي بحران تشخيص داده  يابي سوله مكان

باشد و  يمپراكنش كاربري تأسيسات شهري در سطح منطقه مناسب همچنين . بحران بلامانع است

يباً كوهستاني تقرو  اند نشدههاي ساخته  ينزمي شمال كه درواقع ها محدوده جز بهبا توجه به نقشه 

  . باشد يمي بحران مناسب ها سولههست در بقيه منطقه شرايط براي استقرار 

  

  

  

  

  

  نقشه فازي شده تأسيسات شهري. 9نقشه                    زينبن نقشه فازي شده كاربري پمپ .8نقشه
  

باشد  هاي بحران مي كاربري خدمات عمومي، كه كاربري مناسب و سازگاري براي استقرار سوله

جز در محدوده جنوب شرق مناسب  بايد ذكر كرد كه پراكنش اين كاربري در سطح منطقه به

ترين و  ها و مراكز درماني، كه كاربري مناسب با توجه به نقشه فازي شده بيمارستان. باشد مي

باشد، بايد ذكر كرد كه پراكنش اين  هاي بحران مي سازگارترين كاربري براي استقرار سوله
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هاي جنوب شرق و چند  جزء محدوده باشد و به كاربري در سطح منطقه تقريباً مناسب مي

  . باشد هاي بحران مناسب مي ، در بقيه منطقه شرايط براي استقرار سولهمحدوده در شمال منطقه

  

  

  

  

  

  نقشه فازي شده بيمارستان و مراكز درماني .11نقشه      نقشه فازي شده كاربري خدمات عمومي    .10نقشه       

  

تشخيص هاي مديريت بحران ناسازگار  در اين پژوهش رودخانه و حريم آن براي استقرار سوله

شده است و با توجه به نقشه فازي شده رودخانه بايد ذكر كرد كه نيمه شرقي منطقه يك با  داده

بافت . باشند هاي مديريت بحران مي توجه به رودخانه مكان مناسبي براي قرارگيري سوله

هاي مديريت بحران ناسازگار تشخيص داده  مانند رودخانه و گسل براي استقرار سوله فرسوده به

شرقي هاي بافت فرسوده بايد ذكر كرد، كه نيمه شده است و با توجه به نقشه فازي شده پهنه 

هاي بافت فرسوده مكان مناسبي  غربي منطقه با توجه به پهنههاي جنوب منطقه و همچنين قسمت

  . باشند هاي مديريت بحران مي براي قرارگيري سوله

  

  

  

  

  

  نقشه فازي شده بافت فرسوده .13نقشه           نقشه فازي شده رودخانه                   .12نقشه                  

  

باشد و در اين  هاي بحران مي يابي سوله هاي مهم و تأثيرگذار در مكان گسل از جمله عامل

تهران در  قرارگيري شهر  با توجه به. شده است عنوان ناسازگارترين عامل شناخته پژوهش به

كه دو گسل زلزله از اين  نحوي دي زلزله، منطقه يك هم از اين قضيه مستثني نيست، بهكمربن

با توجه به نقشه فازي شده بالا، تقريباً تمام منطقه . كند صورت غربي ـ شرقي عبور مي منطقه به
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همچنين با توجه به نقشه فازي شده . هاي بحران دارد يابي سوله شرايط نامطلوبي براي مكان

شرق، شرايط مناسبي براي جز محدوده جنوب مسكوني بايد ذكر كرد تمام منطقه به كاربري

  . هاي مديريت بحران رادارند گزيني سولهمكان

  

  

  

  

  

  نقشه فازي شده كاربري مسكوني .15نقشه        نقشه فازي شده گسل                       .14نقشه                   

  

باشد و با  دسترسي به معابر در مواقع بحران عامل مهم در كاهش مخاطرات طبيعي و انساني مي

توجه به نقشه فوق بايد ذكر كرد كه منطقه يك به لحاظ دسترسي به معابر اصلي از شرايط 

  . مناسبي برخوردار است

  

  فازي شده معابر اصلي .16نقشه

  

 )GIS( با سيستم اطلاعات جغرافيايي Fuzzy -AHPتلفيق 

 و لايه نوع به توجه با سپس. شوند هاي اطلاعاتي به رستر تبديل مي در اين مرحله كليه لايه

در مرحله بعد . شدند سازي آماده distance ابزار از استفاده با ها لايه لايه هر به مربوط ضوابط

اي در لايه مكاني مربوط به  در فرآيند تحليل شبكه يارمعيرزمعيار و  آمده براي هر دست وزن به

هاي اطلاعاتي با  كليه لايه يت،نها در. ضرب گرديد Index Overlayخود با استفاده از روش 
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نقشه شماره . دست آمدي بحران در منطقه يك بهها سولهيابي  يكديگر تركيب شدند و نقشه مكان

شود با توجه به تمام مراحلي  گونه كه ملاحظه مي همان. دهد خروجي نهايي كار را نمايش مي 17

  . هاي مديريت بحران منطقه يك بهينه تشخيص داده شد هاي مناسب براي سوله كه ذكر شد مكان

  

  

  ي بحرانها سولهي مناسب براي استقرار ها مكانشده نهايي و نقشه فازي .17نقشه

  

شده براي هريك از  هاي حاصلو نقشه FUZZY-AHP گرفته و انجام مدل هاي انجامبنابر تحليل

دهد اگر اصول و معيارهاي دقيق و منطقي دست آمد كه نشان مينهايي به معيارهاي تحقيق نقشه

ها در سطح منطقه يك هاي مديريت بحران در نظر گرفته شود، بهترين مكانبراي استقرار سوله

هاي بهينه در زمان ستفاده از اين مكانتوان با اگردد و ميها مشخص ميبراي استقرار اين سوله

نتيجتاً با در نظر . ها را كاهش دادبحران از خسارات احتمالي جلوگيري كرد و  يا حداقل آسيب

قرارگرفتن در حريم (و ناسازگار ...) هاي مناسب و دسترسي به كاربري(گرفتن معيارهاي سازگار 

توان بهترين فضاها را در سطح يريت بحران ميهاي مد يابي سوله مكان...) ها و ها، رودخانهگسل

بنابراين فرضيه اول تحقيق  با توجه به . ها در نظر گرفت منطقه يك تهران براي جانمايي سوله

  . شودمطالب ذكرشده كاملاً تأييد مي

  :بيتي شده است كه عبارتند ازهاي بحران پيش يابي سوله با توجه به نقشه فوق، ده مكان براي مكان

كه اين مكان  سطح محله سوهانك و در نزديكي خيابان سوهانك قرار دارد مكان شماره يك در �
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 . خوبي حمايت كند تواند محلات واقع در نيمه شرقي منطقه يك را در مواقع بحراني به مي

 .مكان شماره دو در سطح محله شهرك نفت قرار دارد حدفاصل اتوبان ارتش و خيابان نخل قرار دارد �

 . ماره سه در شمال محله فرمانيه چسبيده به خيابان پاسداران قرار داردمكان ش �

توجه به شيب اين محله و  آباد قرار دارد با در نزديكي خيابان جمال در محله نياوران و 4مكان شماره  �

يابي سوله بحران در اين محله  هاي تاريخي و همچنين ترافيك موجود در اين محله مكان وجود كاربري

 . باشد ي ميالزام

رضا حسيني و رضا سعيدي قرار  در محله حصار بوعلي و حدفاصل خيابان شهيد غلام 5مكان شماره  �

 دارد 

هاي  طور كه گفته شد اين مكان در محله حكمت قرار دارند كه همان 8و  6هاي شماره  مكان �

ذكر  قابل. شوند اب ميهاي موردنظر مديران شهري انتخ شده با توجه به شرايط محلي و اولويت بيني پيش

شدت  تر از آن بافت اين محله به است كه اين محله از تراكم جمعيتي بالا برخوردار است و مهم

هاي مديريت بحران را  كند كه وجود سوله ارگانيك بوده و شرايط را در مواقع بحران بسيار سخت مي

 . كند در اين محله الزامي مي

زاده قاسم  با توجه به وجود امام. اسم و نزديكي خيابان مژده قرار داردزاده ق در محله امام 7مكان شماره  �

كند و  رو مي در اين محله معمولاً تراكم جمعيتي در اين محله شرايط را مواقع بحراني با مشكل روبه

 . باشد تر اين محل به بازار تجريش و ميدان قدس مي تر نزديك مهم

تواند  اين مكان هم مي. و در محله باغ فردوس قرار دارددر قسمت جنوبي منطقه يك  9مكان شماره  �

 . خوبي حمايت كند غربي و منطقه يك و همچنين محلات اطراف را بهجنوب

غربي منطقه يك و در محله ولنجك قرار دارد كه در مواقع بحراني مكان در قسمت 10مكان شماره  �

  . مناسبي براي مديريت بحران هست

  

  موجود در سطح منطقههاي ارزيابي سوله

هاي  جهت دستيابي به اهداف پژوهش و همچنين جواب دادن به سؤالات پژوهش در ادامه سوله

يابي پژوهش حاضر، مقايسه  اند را با مكان يابي شده بحران كه توسط شهرداري منطقه مكان

سوله در سطح منطقه يك تعداد دو . مشخص است 18نقشه شماره  كنيم با توجه به آنچه در مي

يابي  بحران در نيمه شرقي اين منطقه كه در محلات ازگل و شهرك محلاتي قرار دارند مكان

شده نهايي سوله بحراني كه در محله ازگل هاي پژوهش و نقشه فازي اند با توجه به يافته شده
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يابي شده در واقع در مكاني نامطلوب قرارگرفته است، اما سوله بحران كه در محله شهرك  مكان

توجه در پراكندگي  نكته جالب. شده در مكاني مطلوب قرار گرفته است بيني محلاتي پيش

ريزي مناسب براي اين موضوع  دهد كه هنوز برنامه هاي بحران در منطقه يك نشان مي سوله

هاي فعال و همچنين شيب زياد  قرار گيري تهران در نزديكي گسل اتخاذ نشده كه با توجه به

كند توجه به يك  ا براي مواقع بحراني مثل سيل و زلزله نامناسب ميمنطقه يك شرايط ر

  . باشد ريزي مناسب در اين منطقه ضروري مي برنامه

گردد كه يكي از هاي بهينه مشخص ميهاي تحقيق و نقشه نهايي مكانبنابراين با توجه به يافته

ها در مكان نامطلوب هاي بحران در منطقه يك در مكان مطلوب و يكي ديگر از سولهسوله

ها مورد تأييد و با توجه در نتيجه فرضيه دوم تحقيق با توجه به يكي از سوله. شده است احداث

  . شودبعدي رد مي به سوله

  
  هاي مديريت بحران موجود در سطح منطقه يكموقعيت سوله .18نقشه

  

  گيري يجهنت

در اين پژوهش پس از بررسي مطالعات صورت گرفته پيشين در خصوص موضوعات مرتبط با 

ساخت و اثرگذاري مثبت و منفي  هاي مديريت بحران، عوامل مؤثر طبيعي و انسان يابي سوله مكان

. ها با توجه به لزوم ايمني اين كاربري، شناسايي و بررسي گرديد هر يك در كاركرد اجرايي پايگاه

گيري چند معياره و استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي  هاي تصميم گيري از روش ا بهرهسپس ب
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  . هاي مديريت بحران در منطقه پرداخته شد به تعيين مكاني مطلوب جهت استقرار سوله

نامه توسط كارشناسان  پس از تعيين معيارها و مشاهدات ميداني صورت گرفته، و تكميل پرسش

دهي به وزن Expert choiceافزار  جي بين معيارها انجام شد و سپس در نرمامر، مقايسات زو

انجام شد و در آخر نيز  GISبا  AHPمعيارها و زيرمعيارها انجام شد، بعد از آن كار تلفيق 

عنوان  تهيه خروجي نهايي انجام شد، كه نتيجه آن پيشنهاد سه گزينه به ها و همپوشاني لايه

  . هاي مديريت بحران در منطقه يك بود راي سولهها ب ترين مكان مطلوب

بنابراين، اين . يابي صورت نگرفته است در منطقه يك، متأسفانه پژوهش خاصي در زمينه مكان

هاي جامع نظري ـ تحليلي، ديدي جغرافيايي با  گيري و برخورداري از ويژگي پژوهش با بهره

يد و سودمند، سعي در ارائه الگوهاي الهام از دستاوردهاي نوين مديريتي و راهكارهاي مف

رساني بهتر در منطقه  جانبه خدمات راهبردي مطلوب و بهينه براي تقويت و هدايت همه

  . باشد جهت پيشبرد اهداف توسعه پايدار و آينده دار اين شهر مي يك

  

  كتابشناسي

 نامه پايان. زلزله موقت بازماندگان اسكان هاي اردوگاه يابي مكان و ريزي، برنامه)1383( مهرنوش نظري، اسدي .1

  مدرس؛ تربيت دانشگاه هنر، دانشكده  ي،امنطقه و شهري ريزيبرنامه ارشد كارشناسي

 هاي سيستم از استفاده با شهري اراضي كاربري بهينه يابي مكان ،)1385( شهرام حسينيان، و اصغر علي شيخ،آل .2
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