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 ٢.ٚس ثٟشٜٚ ٕٞس٥ٙٗ افضا٤ؾ  ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ

 ٣دس ثبصٜ صٔب٘ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٚ ٔذ ٣اختٕبػ ٤ٝساثٌٝ ػشٔب ٥٥ٗپظٚٞؾ تج ٣ٞذف: ٞذف اكّ

 اػت.  1404 ٣اِ 1390

(؛ اثضاس آٖ پشػـٙبٔٝ ٔؼىٛع؛ خبٔؼٝ cma2) ٣وٕ ٥ُشاتطّاص ٘ٛع ف ٥ك: سٚؽ تطم٥كتطم سٚؽ

اػتجبس  ٣٤،سٚا ٤تٔٛسدپظٚٞؾ ثب سػب21( وٝ پظٚٞـ٣– ٣)ػّٕ ٥ٕب٤ـ٣پ ٥كتطم 32پظٚٞؾ؛  ٢آٔبس

ٞش پظٚٞؾ ا٘تخبة  داس٢ ٣ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ػٌص ٔؼٙ ٣،ٕٞجؼتٍ ٤تپظٚٞؾ؛ ٚخٛد هش ٥ف٥تٚ و

 ثٛدٜ اػت.  ٣ٔمبلات پظٚٞـ ٥ُٚاضذ تطّ ٢؛تؼٕذ-٥شاضتٕب٣ِاص ٘ٛع غ ٥ٌش٢ ؿذ٘ذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

پظٚٞؾ ٔٙتـشؿذٜ اص  ٣دس تٕبٔ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ٥كتطم ٢ٞب ٤بفتٝ: ٥كتطم ٢ٞب ٤بفتٝ

 ٤ٝداؿتٝ اػت. ػشٔب ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تثش ٔذ داس٢ ٣ٚ ٔؼٙ ٥ٓٔؼتم ٥شتأث 1404 ٣اِ 1390ػبَ 

. ٤ذٕ٘ب ث٣ٙ٥ ٥ؾٚ پ ٥٥ٗسا تج ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٔذ ٥٥شاتكذْ اص تغ 0.54تٛا٘ؼتٝ  ٣ًٛسوّ ثٝ ٣اختٕبػ

ثب ٔمذاس  ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٣، ثؼذ ؿٙبخت324/0 ٤تثب ٔمذاس هش ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٢ثؼذ ػبختبس

 ٤ٝػشٔب ٣، ٚ ثؼذ استجب256/0ً ٤تثب ٔمذاس هش ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٢، ثؼذ ٞٙدبس310/0 ٤تهش

 داؿتٝ اػت. ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ش٤ت٤ثش ٔذ داس ٣ٔؼٙ ٢اثش 148/0 ٤تثب ٔمذاس هش ٣اختٕبػ

سٚاثي ٚ ؿٙبخت  ٤ذاس،ثب وٕه ٔٙبثغ ؿجىٝ پب ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٣،اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٤ؾ: ثب افضا٥ش٢ٌ ٘ت٥دٝ

 ؿٛد. ٣ٔ ٤ش٤تثٟتش ٔذ ػبصٔب٣٘ ٢ٚ ٔدٕٛػٝ ٞب ٣ا٘ؼب٘ ٥ش٢ٚػبصٔبٖ، ٘ ٢ٔتمبثُ اػوب

 

 .تٛػؼٝ اختٕبع ٣،اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٣،ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٔذ ٤ش٤ت،ٔذ ٥ُ،فشاتطّ :ٍاطگبى کلیذ 

 

 ٍ بیبى هسبلِ هقذهِ .1

د٤ٍشاٖ اػت. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘؛ اداسٜ وشدٖ ٥٘شٚٞب٢  ٥ّٝٚػ ثٝٔذ٤ش٤ت ا٘دبْ دادٖ وبسٞب 

ٚ ٕٞس٥ٙٗ  ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥تل٣ٕ ثشا٢ افضا٤ؾ ػّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ ثٟجٛد ٚهغ شػبصٔب٥٘غا٘ؼب٣٘ ػبصٔب٣٘ ٚ 

٢ ٞبٝ ٤ػشٔب ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ساٞجشد٢ ٣؛ تلاؿ٣ا٘ؼب٘ غ. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثؿٛد ٢ٔ٣ تؼش٤ف ٚس ثٟشٜافضا٤ؾ 

ٔٙبثغ  ت٤ش٤ٔذ. ثٝ تؼج٥ش٢؛ ( Armstrong & Stephens, 2005, p. 3) ؼت٥ػبصٔب٘ ثب اسصؽ

 دس ساػتب٢ تطمك ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚٚ پشٚسؽ ٘ ت٥تشث ،ا٘تخبة، اػتخذاْ ،٣٤ؿٙبػب ٣ ثٝ ٔؼٙب٢ا٘ؼب٘
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 ٣ دس ساػتب٢ تطمكٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ. ثٝ ٔٙظٛس (2، ف 1381)ػؼبدت،  ٣ اػتاٞذاف ػبصٔب٘

. وٙٙذ ٢ٔ٣ ٘مؾ ٣ٕٟٔ ا٤فب التلبد ٣ٚ ا٘ؼب٢٘ ٞبٝ ٤ػشٔبص خّٕٝ ٣، ػٛأُ ٔتؼذد٢ ااٞذاف ػبصٔب٘

 ٣ٜ ٞٓ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٤فب وٙٙذٜ ٘مؾ ٚ خب٤ٍبٜ ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ، وٝ أشٚصاختٕبػ ٤ٝػشٔبػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، 

٣ شاث٥ٔ ،٣ ٤ب اثؼبد ٔؼ٢ٛٙ اختٕبعاختٕبػ ٤ٝػشٔب .ث٥ؾ اص ٥ٕٞـٝ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت

سا ضُ  اختٕبع ٔٛخٛد ٔؼولات، ٔـبسوت٢، ٕٞىبس ثٝ افشاد ك٤تـٛثب  تٛا٘ٙذ ٣ٔ٣ ٞؼتٙذ وٝ خ٤تبس

، ف 1395)كبدل٣،  ضشوت دٞٙذ ؿتبثبٖ تٛػؼٝ ٚ سؿذٚ فلُ وٙٙذ، ٚ خبٔؼٝ سا ثٝ ػٕت ٚ ػ٢ٛ 

48). 

ٚس٢ التلبد٢، ٚ زبسزٛث٣ غ٥ش سػ٣ٕ اص ساثٌٝ ٚ  ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣؛ پذ٤ذٜ خذ٤ذ٢ ثشا٢ ثٟشٜ

ٕٞىبس٢ افشاد ثشا٢ تم٤ٛت سٚاثي اختٕبػ٣ خٟت استمب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ 

 ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٚ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ساثٌٝ، (2012)  ًٙ. ز(4، ف 1390)غفٛس٤بٖ پ٥ش٥٘ب،  اػت

ثشا٢ ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ وبسوٙبٖ  ٥ٗث ا٤دبد سٚاثي دٚػتب٘ٝ سا ٔؼ٣ٙ داس ٚ ٔثجت خٛا٘ذٜ ٚ ثش

ثب تٛخٝ ثٝ  ٣اختٕبػ ٤ٝٚ ػشٔب ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ساثٌٝ ٔذ ت٥ف٥وا٘ؼب٣٘ تبو٥ذ ٚ اهبفٝ وشدٜ اػت 

ساثٌٝ  ٥٘ض ثب تج٥٥ٗ، (158، ف 2011)  ٤1تٚ سا ٥ٓٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد. و ػبصٔبٖ، ٔتفبٚت ٢ٞب٣ظ٤ٌٚ

 ٣اختٕبػ ٢ٞب٤ٝساثٌٝ ػشٔب ا٘ذ وشد٣ٜ، تلش٤ص ػبصٔب٘ ٣اختٕبػ ٢ٞب٤ٝٚ ػشٔب ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ

ٚخٛد  ٣لب٘ٛ٘ ٢فـبسٞب ٝ،و ؛اػت تش ٢ل٣٤ٛ ٞب ػبصٔبٖ ٣ دسا٘ؼب٘ ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ ٣ ٚػبصٔب٘

تم٤ٛت، ٚ  ٞب ػبصٔبٖدس  ت٤ش٤ٔذ٣ ثب ٘مؾ اختٕبػ ٤ٝػشٔب. (121، ف 1395)فٛلاد٢،  ٘ذاسد

 ت٤ش٤ٔذ٢ وٝ، ثب ا ٌٛ٘ٝ؛ ثٝ ؿٛد ٣ٔث٥ٟٙٝ  ٞب ػبصٔبٖ ٣ دساختٕبػ ٢ٞبٝ ٤ػشٔبپشٚسؽ ثب  ٞٓ ت٤ش٤ٔذ

سٚاثي  ، ٚٞب ٢ش٥ٌت ػبصٔب٣٘، ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت دس تل٥ٕٓ اسائٝ فشكت ثٝ وبسوٙبٖ، تؼبٔلا ٚ

. ٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ثٝ (66، ف 1395)فٛلاد٢،  بثذ٤ ٣ٌٔؼتشؽ  ٢فشد ٥ٗث

ؿشا٤ي ال٣ٕ٥ّ ٚ  ،ط٘ت٥ه ٚ ٚساثت ،ٛك٥بت فشد٢ ٚ رات٣خلػٛأُ ٔتؼذد ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اص خّٕٝ 

٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ٚ  ،اػتمبدات ٚ ثبٚسٞب٢ ٔشدْ ،تبس٤خ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ تٕذٖ، فشًٞٙ اختٕبػ٣، خغشاف٥بئ٣

 ،اختٕبػ٣ ٚ ػ٥بػ٣ ٢ٞب تٙؾ ،٘ظبْ ػ٥بػ٣ وـٛس ،خب٘ٛادٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت آٖ ،٥ٌش٤ٟب٢ آٖ خٟت

ثجبت  ،تد٥ٟضات ٚ أىب٘بت ٔٛخٛد ،ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘ ؾ،ػّٓ ٚ دا٘ ،التلبد ٚ أٛس ٔب٣ِ

_____________________________________________________ 
1
- Kim & Wright 
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ي ٚ أىب٘بت؛ ، ؿشا٤( Schneider & Bowen, 1993) ثشخ٣ ثؼت٣ٍ داسد.ػ٥بػ٣ ٚ التلبد٢ 

؛ اػتمبدات ٚ ثبٚسٞب٢ ٔشدْ، ( Sanders, van Riemsdijk, & Groen, 2008) ثشخ٣

 ,Bratton) ؛ ثشخ٣ط٘ت٥ه ٚ ٚساثت، ( Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988) ثشخ٣

Gold, Bratton, & Steele, 2021 ) ،ْ٢ ػ٥بػ٣ ٚ آٔٛصؿ٣؛ ٚ ثشخ٣ٞب ٘ظب (Yamamoto, 

. دس دا٘ٙذ ٣ٔدس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  ٔؤِفٝسا اثشٌزاستش٤ٗ  ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٣٘، ٞٓ ( 2013

آسٔبٖ، ضؼ٣ٙ٥، ٚ تٍٙؼتب٣٘،  ;Brass & Labianca, 1999) شخ٣وٙبس ػب٤ش ا٤ٗ ػٛأُ، ث

٘ظاد، ٚ ضؼ٣ٙ،  ؛ ٚضذت٣، ٔٛػ1400٢ٛتٗ،  تٗ، ٚ س٥٤ٚٗ فشاٞب٣٘، س٥٤ٚٗ تٗ، ا٥ٔشاثبد٢ ؛ س1395ٗ٥٤ٚ

٢ أشٚص٢ ث٥ؾ اص ػب٤ش ػٛأُ دس ٔذ٤ش٤ت ٞب ػبصٔبٖ، ٞٓ اػتمبد داس٘ذ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس (1396

٢ زٟبسٌب٘ٝ ٙذٞب٤فشا٢ ػبصٔب٣٘ دس ٞب ت٤ش٤ٔذثٝ  تٛا٘ٙذ ٣ٔٚ  وٙٙذ ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٘مؾ ثبص٢ 

ثغ ا٘ؼب٣٘ وٕه وٙٙذ. ثذ٤ٗ ػجت، ػبصٔب٣٘ ؿبُٔ اػتخذاْ، خزة ٔٙبثغ، ا٘تخبة ٚ آٔٛصؽ ٔٙب

تبوٖٙٛ ٔمبلات ٔتؼذد٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٘دبْ ٚ زبح ؿذٜ اػت، أب، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔمبلات ثب 

ؿشا٤ي ٔتفبٚت خغشاف٥ب٣٤، التلبد٢، اختٕبػ٣، فش٣ٍٙٞ، ٚ خبٔؼٝ آٔبس٢ ٔتفبٚت ا٘دبْ ؿذٜ، ثب 

ٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ؿ٥ٜٛ فشاتط٥ُّ ا٤ٗ ٘تب٤ح سا ٘تب٤ح ٔتفبٚت٣ ٞٓ سٚثشٚ ثٛدٜ اػت. ثٙبثشا٤ٗ؛ ا٤ٗ پظٚ

تد٥ٕغ ٚ ا٘ذاصٜ اثش ٟ٘ب٣٤ آٟ٘ب ٚ ا٘ذاصٜ اثش ٔتغ٥شٞب٢ تؼذ٤ٍّش ثش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا ثش آٚسد 

       :٥٘ض پبػخ خٛاٞذ داد ػؤالاتخٛاٞذ وشد، ٚ ثٝ ا٤ٗ 

 ٚخٛد داسد؟ا٢ ٥ٔبٖ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ا٤شاٖ .زٝ ساث1ٌٝ

 ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ا٤شاٖ ٚخٛد داسد؟ا٢ ٥ٔبٖ اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ.زٝ ساث2ٌٝ

 

 ًظشی سٍیكشدّبیهببًی ٍ  .2

ا٘دبْ  ثشا٢ ٚ تب ضذ٢ تىِٙٛٛط٢ ٞٙشا٢ اص ػّٓ ٚ  ٔذ٤ش٤ت آ٥ٔختٝ :1یاًسبً هٌببع تیشیهذ 2-1

ثشا٢ وبس وشدٖ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ فشا٤ٙذ  .(62، ف 1391ثشادساٖ،  )ٕٔتبص ٚ ٞفت وبسٞبػت

ٚ  ،ذ٤خذ ٢ٞب ت٥ٔؼئِٛتمجُ  ذ،٤خذ ٢بٞ وؼت ٟٔبست اص ًش٤كٚ ػبصٔبٖ  ٢ افشادتٛإ٘ٙذتى٥ُٕ 

_____________________________________________________ 
1
- Human Resources Management 
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ثشا٢  ٣؛ تلاؽغ ا٘ؼب٘. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبث(159، ف 1396)ثشٚٔٙذ،  اػت ذ٤خذتؼش٤غ دس تـى٥ُ سٚاثي 

 .Armstrong & Stephens, 2005, p) ػت٣ اػبصٔب٘ -ا٘ؼب٣٘ ٢ ثب اسصؽٞبٝ ٤ػشٔب ت٤ش٤ٔذ

3 ).  
 افشاد ثٝ ،وٝ ؛اػت ٔـتشن ٔٙبثغ ٚ ٞب اسصؽ ٔدٕٛػٝػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣  :1اجتوبعیسشهبیة  2-2

 ,Daniel, Schwier) وٙٙذ وبسثشا٢ تطمك ٤ه ٞذف ٔـتشن  ٌشٜٚ ه٤ دس :دٞذ ٣ٔ اخبصٜ

& McCalla, 2003, p. 128 ). ٢ٞب ٢ٕٞىبس ٚ سٚاثي ٢ٟ٘بد اثشٌزاس٢ ٣ ٔج٥ٗاختٕبػ ٤ٝػشٔب 

 اؿتشان ٚ ٞب ٢ٕٞىبس ثب تٛػؼٝ تٛا٘ذ ٣ٔ، وٝ ( Fountain, 1998, p. 104) اػت ثخـ٣ ٥ٗث

دس  ٔتمبثُ اػتٕبد ٚ ؿٟشت ٘مؾ ٚ سا ث٥ـتش وٙذ، دػتبٚسدٞب دٞذ، ؾ٤افضا سا ٞب سلبثت ،اًلاػبت

ا٤دبد وبسوشد ػشٔب١٤ اختٕبػ٣  .( Chou, 2006, p. 903) ذٕ٘ب٤  ٥ٗتوٕ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف سا

ػشٔب١٤  .(Coleman 1994: 302)  سٚاثي اختٕبػ٣ اػت  ٥ُتؼٟٚ  ٕب٤ت٣ ثشا٢ اػوب٢ ضٞب ؿجىٝ

 Levi)  بثذ ٤ ٞبػت وٝ دس لبِت ػبختبس اختٕبػ٣ تطمك ٣ٔ اختٕبػ٣ ؿبُٔ اػتٕبد، ٞٙدبس، ٚ ؿجىٝ

٢ ٞب ٌٛ٘ٝ ،( Bourdieu, 2005, p. 147) پ٥ش ثٛسد٤ٛ .(Putnam 2000: 167 ؛34 :1996

٣ ٔؼشف٣ ٚ تأو٥ذ وشدٜ اػت ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ اختٕبػػشٔب٤ٝ سا التلبد٢، فش٣ٍٙٞ، ٕ٘بد٤ٗ، ٚ 

ػشٔب١٤  ا٘ذ. ٚ ؿشى ػو٤ٛت ٌش٣ٞٚ ٞب ٚ سٚاثي ٚ د٥ُِ ٠ ؿجىٝدبدوٙٙذ٤ا٣ اػت وٝ ضبكُ ٔٙبثؼ

تش٤ٗ ػٙلش ػشٔب١٤  ٞب ٚ اختٕبػبت اػت. اػتٕبد، ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ اختٕبػ٣ ثشآ٤ٙذ سٚاثي افشاد ٚ ٌشٜٚ

آ٤ذ ٚ ثب وٕه ا٤ٗ ػٙبكش وٙؾ خٕؼ٣  ٞب ٚ اختٕبػبت ث٥شٖٚ ٣ٔ اختٕبػ٣، اص دَ افشاد ٚ ٌشٜٚ

 .(465 :1390وّٕٗ   ؛‬Coleman 1994: 465)  ؿٛد اٞذاف خٕؼ٣ ػ٥ّٕبت٣ ٣ٔخٟت تطمك 

، ثٝ ٘مُ اص ػ٣ّ ثبثب٣٤ ٚ 164، ف 1398)رٚاِفمبس٢،  اػتػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣، ٔبدٜ خبْ خبٔؼٝ ٔذ٣٘ 

اص ٚخٛد  ؿذٜ ضبكُپبتٙبْ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ سا ػٙٛاٖ ٕٞجؼت٣ٍ اختٕبع ٔط٣ّ  .(70: 1395ت٥ٕٛس٢، 

٢ اختٕبع ٔط٣ّ، ػٌٛش ثبلا٢ تؼٟذ ٔذ٣٘ ٤ب ٔـبسوت دس ٞب ؿجىٝٚ ٞب  ػبصٔبٖٔدٕٛػٝ ٔتشاوٓ اص 

٢ ٔط٣ّ، ٤ٛٞت ٔط٣ّ ل٢ٛ ٚ ٔثجت ٚ ٥٘ض اضؼبع تدب٘غ ٚ ثشاثش٢ ثب اػوب٢ اختٕبع ٞب ؿجىٝ

)اصو٥ب  دا٘ذ ٢ٔ٣ اختٕبع اػوبٔط٣ّ ٔشثٛى ثٝ اػتٕبد ٚ وٕه ٔتمبثُ  بفت٤ٝٓ ٥تؼٕٔط٣ّ، ٞٙدبسٞب٢ 

                                                                                                    . (278، ف 1396ٚ غفبس٢، 

_____________________________________________________ 
1
- Social Capital 



 1405  بهار( 85)پیاپی  1/ شوارهدومبیستن و فصلناهه راهبرد توسعه/ سال                

 

 

 

 

 

 

438 

 

 اًسبًیهذیشیت هٌببع  یّب یتئَس 2-3

 ٢ٞب ذٌب٤ٜد ٚ ىشدٞب٤سٚ ش٥اخ ٢ٞب دٞٝ دس ا٢ اػت؛ وٝ، ٔفْٟٛ ٌؼتشدٜ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

ثٙبثشا٤ٗ؛ . زٙذثؼذ٢ ٚ زٙذلا٤ٝ داسد ٚالؼ٥ت٣ ٜ؛ ٚؿذ ٌٔشش آٖ دا٘ـٕٙذاٖ دسثبسٜ ٢ػٛ اص ٢ٔتؼذد

 ٞش تئٛس٢ ٚخٛد ٘ذاسد.خبف  ٚ ٘ظش٤ٝ ٤ه تئٛس٢ٔٛهٛع، أىبٖ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ تـش٤ص ثشا٢ 

ٔىُٕ  ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٘ذاسد؛ ٚ تئٛس٢خبٔؼ٥ت تئٛس٢ ٥ٞر  وٙذ ٚ تـش٤ص ٣ٔسا  ٔٛهٛعثخـ٣ اص 

ٔذ٤ش٤ت  ثشا٢ تـش٤ص ٔؼئّٝ ثٙبثشا٤ٗ، وٙذ. ا٤ٗ تطم٥ك ٥٘ض كذق ٣ٔٔٛهٛع ثبسٜ دس ثطثا٤ٗ  .ٞٓ ا٘ذ

ت ٚ ثب٤ذ ٥٘ؼ اص ٤ه تئٛس٢ خبف٥ٌش٢  ، أىبٖ ثٟشٜٚ ٘مؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس آٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

. 2، تؼٟذ. 1 تئٛس٢ پٙحدس پظٚٞؾ ضبهش؛  .ٞب ٚ ٌفتٕبٖ ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٥ٌشد ٘ظش٤ٝتشو٥ج٣ اص 

٘مؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثشا٢ تط٥ُّ  . التوب5٣٤ٚ  ٔٙجغ ٔطٛس .4فشكت-٥ضٜاٍ٘-٣٤تٛا٘ب. 3، ا٥ٍ٘ضؽ

 . خٛا٥ٞٓ پشداختدس ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ آٟ٘ب  ؛ وٝ،ؿذٜ اػت اسائٝ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

فشد ثب ػبصٔبٖ  ػت وٝا ٥ٔضا٣٘، تؼٟذتئٛس٢ تؼٟذ تبو٥ذ ٣ٔ وٙذ  :تئَسی تعْذ 3-2-1

تطمك اٞذافؾ  ثشا٢، شد٤پز ٣آ٘شا ٔ ٢ٞب اٞذاف ٚ اسصؽ ؛وٙذ ٣تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت ٔ

ٚفبداس  ػبصٔبٖ خٛدثٝ  ، ٚدٞذ ٣ٔخٛد سا ادأٝ  ػو٤ٛت ؛وٙذ ٣تلاؽ ٔ

 ,B. Cheng) 1. س٤سشص(95، ف 1387خ٥ٌجب٣٘، ٚ فشدٚػ٣،  )اوشا٣ٔ، راوش اػت

Jiang, & Riley, 2003, pp. 314 & 315 )، ػبصٔب٣٘ تؼٟذ تبو٥ذ داسد 

ٌٔشش ؿٛد.  تؼٟـــذات اص ٢ا ٔدٕٛػٝ ثؼٙٛاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ دسن خٛة صٔب٣٘

 ، ٞٓ ٥٘ش2٢ٚ(1384اص فش٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبساٖ،  ، ثٝ ٘م7ُ، ف 1395)ثض٢،  پٛستش

ٚ ٤بدآٚس٢  ػبصٔبٖ سا ٔجٙب٢ تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ػٙٛاٖ دس ٔـبسوت ٚ ٤ٛٞت تؼ٥٥ٗ

 وؼت ثشا٢ ػبصٔبٖ ثب ٕٞىبس٢ ثٝ تٕب٤ُ ػبصٔبٖ، اسصؿٟب٢ ٚ اٞذاف لجَٛ وٙذ ٣ٔ

  ؿىُ ٥ٌش٢ تؼٟذ ػبصٔب٥٘ؼت. ٔٙـأ ٔب٘ذٖ ثبل٣ ثٝ اٞذافؾ، ٚ ٥ُٔ

_____________________________________________________ 
1
- Reichers 

2
- Porter 
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سفتبسٞب٢ ٔؼٌٛف ثٝ ٞذف، ٘مؾ ٔٛثش٢ ثش اػبع ا٤ٗ تئٛس٢،  :تئَسی اًگیضش 3-2-2

دس  افشاد، ٥٘بصٞب، ٚ ا٘تظبسات ٔتفبٚتاس٘ذ؛ ٚ ثخبًش د ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس

ػٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣  وٙذ ٣ٔ٘ذ. ا٤ٗ تئٛس٢ تبو٥ذ تٙظ٥ٓ ػ٥بػت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔٛثش

پز٤ش٢ ٕٞشاٜ ثب اخت٥بس  ٔؼئ٥ِٛتس ثٛدٖ، خٛدوبفشد٢ ٚ خٕؼ٣،  سؿذؿبُٔ 

 ثشا٢ تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ ٚالؼ٣ وبسوٙبٖٜ ٔؼٙب٢  ؿٙبخت ، ٥ُ٘ٚ ثٝ ٔٛفم٥تداؿتٗ، 

ػـك ، ٘دبت ٚ سػتٍبس٥٘٢بصٞب٢  ٥ٗتأٔ، ٚ ( Herzberg, 2005) ا٘دبْ ثٟتش أٛس

، ٚ ( Glasser, 1999) تفش٤ص ٚ اػتشاضت ، ٥٘ٚبص ثٝ آصاد٢، ؿٙبخت ،ٚ تؼّك

ٚ  ،اضتشاْ، تؼّك ٚ ػـك، ف٥ض٤ِٛٛط٤ى٥٘٣بصٞب٢  ٥ٗتإٔٔٞس٥ٙٗ 

 ، ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ داس٘ذ.( Maslow, 1958) خٛد٤بث٣

ثش اػبع ا٤ٗ تئٛس٢، ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت  :فشصت-اًگیضُ-تئَسی تَاًبیی 3-2-3

اػت؛ ٤ؼ٣ٙ  تبثؼ٣ اص تٛا٘ب٣٤، ا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٚخٛد فشكت ثشا٢ ٔـبسوتٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

 ٚتٛإ٘ٙذ ؛ وٝ، ٔذ٤ش٤ت، افشاد ؿٛ٘ذ ٣ٔدس كٛست٣ ثٝ خٛث٣ ٔذ٤ش٤ت  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

سا الذاْ ٚ ػُٕ  ثشا٢فشكت ، ٚ سٔختب ،آصاد د٤ذٜ، ٔبٞش، خجشٜ،آٔٛصؽ ، ٔؼتؼذ

ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ  ٔجٙب٢ وبسوٙبٖا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ ٥٘بصٞب٢ ٟٔبست٣،  ٥ٗتأٔاخت٥بس داؿتٝ ثبؿذ.  دس

ثٝ ٔؼٙب٢  اػت. ا٥ٍ٘ضٜ فشكت-ا٥ٍ٘ضٜ-تٛا٘ب٣٤ اػت. ا٤ٗ تئٛس٢ ؿبُٔ زبسزٛة

سفتبس؛  ا٘دبْ ثشا٢ لاصْ ٢ٞب ت٥لبثّ ٚٞب  ٟٔبست سفتبس؛ تٛا٘ب٣٤ ؿبُٔ ػٕت تٕب٤ُ ثٝ

سفتبس  ثشا٢ ا٘دبْ ٔٛلؼ٥ت٣ ٚ ٢ا ٥ٝٙصٔ ٢ٞب ت٤ٔطذٚد ٞٓ ثٝ ٔؼٙب٢ فمذاٖ ٚ فشكت

 .( Hughes, 2007, p. 3) اػت

ػبصٔبٖ سا ٔجٙب٢ اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت  داخ٣ّ ٔٙبثغ ا٤ٗ تئٛس٢ :تئَسی هٌبع هحَس 3-2-4

 ٚ ٞب فشكت وـف ث٥ش٣٘ٚ ثشا٢ ٔط٥ي تط٥ُّ ٚ ٔؼتمذ اػت دا٘ذ ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

داخ٣ّ ٞٓ لاصْ اػت. ثش  اػتشاتظ٤ه تٟذ٤ذٞب وبف٣ ٥٘ؼت؛ ثّىٝ، ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ

 ٚ ٞب ا٘ؼب٣٘، ٚ اػتشاتظ٢ ف٥ض٤ى٣، ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ٔٙبثغ اػبع ا٤ٗ تئٛس٢، ٔٙبثغ

٣ اص ٔٙبثغ زٟبسٌب٘ٝ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٥٘ؼت. ا٤ٗ تئٛس٢ ثش ػبصٔب٘ ٞب٢ س٤ٚٝ

ٔطؼٛع ٚ ٘بٔطؼٛع  ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ؿبُٔٞب  ػبصٔبٖ دس٣٘ٚ ٔطٛس٢ ٚ ٞب٢ لبث٥ّت

 ,Barney ) تٕشوض داسد ٔب٣ِ ٚ اػتجبسات ػبصٔبٖ، ٢ٞب ٢اػتشاتظپب٤ذاس،  ٥ٕ٘ٝ
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1991; Barney, 2000; Wernerfelt, 1984) . 

 ٔذ٤ش٤ت ػبصٌبس٢ ٚ اٌ٘جبق اػتشاتظ٢ ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ، اػبع ثش :تئَسی اقتضبیی 3-2-5

 سلبثت٣ لاصٔٝ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٟ٘بػت؛ ص٤شا وٝ، اػتشاتظ٢ اػتشاتظ٢ ثب ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ

، ( Porter, 1997, p. 16) . پٛستشوٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا سلبثت٣ ٔض٤ت سلبثت٣، ثؼتش

وشدٜ،  ٌٔشش ٚ تبو٥ذ ػبْ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ثٙذ٢ ًجمٝ ثشا٢ سا سلبثت٣ اػتشاتظ٢

سلبثت٣ دس  ٔض٤ت وؼت ثشا٢ اػبػ٣ ٢ٞب ٢اػتشاتظتٕشوض  ٚ تٕب٤ض ٞض٤ٙٝ، سٞجش٢

  .ٞبػت ػبصٔبٖ

 پظٍّصپیطیٌِ  .3

 خبسجی 3-1

ٞٓ اػتمبد داس٘ذ ث٥ٗ  ( Guerrero, Cayrat, & Cossette, 2022) ٚ ٕٞىبسا٘ؾٌٛئشسٚ 

ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ استجبى ٔؼتم٣ٕ٥ ٚخٛد داسد، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ، دس 

ٚ آثبس آٖ ٞٓ  تش ه٘ضد٤ استجبى ، ا٤ٗثضسي ٢ٞب وٛزه ٚ ٔتٛػي ٘ؼجت ثٝ ؿشوت ٢ٞب ؿشوت

 ػ٥ٕك تش اػت.

ثشسػ٣ استجبى ػشٔب٤ٝ  ثب ،( Hollenbeck & Jamieson, 2015, p. 382)  ؼ٥ٕ٥ٖٛه ٚ خِٞٛٙج

ٕ٘ٙذػبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ تبو٥ذ دس تٛا ٣اختٕبػ ٞب٢ ؿجىٝ، ثش ٘مؾ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذاختٕبػ٣ دس 

 ش٥تطت تأث ثؼ٥بس٢ اص فؼُ ٚ ا٘فؼبلات ،٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔب٘ٙذ ٔذ ٢ا دس ضٛصٜٚ تلش٤ص وشدٜ ا٘ذ 

 تٛا٘ذ ٣ٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب ؿجىٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ، لشاس داس٘ذ، ٣اختٕبػ ٢ٞب ؿجىٝٚ  ٣سٚاثي اختٕبػ

 .ٜ اػتلشاس دٞذ وٝ لجلاً دس دػتشع ٘جٛدٞب  ػبصٔبٖٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  بس٥سا دس اخت ٣ٚ اًلاػبت ٙؾ٥ث

ٞٓ دس ثشسػ٣ آثبس ػشٔب٤ٝ  ،( Chuang, Chen, & Chuang, 2013) ٚ ٕٞىبسا٘ؾ  زبً٘

سٚاثي  ٥ُثش تؼٟوٝ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٥ٜٛؿ اختٕبػ٣ ثش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس٤بفتٝ ا٘ذ

 ٢ساثٌٝ ثشا ٤ٗداس٘ذ ٚ ا ٣استجبى ٔثجت ٣ػبصٔب٘ ٣اختٕبػ ٤ٝوبسوٙبٖ تٕشوض داس٘ذ، ثب ػشٔب ٥ٗث

 اػت.  تش ٢وٕتش تطت ٘ظبست ٞؼتٙذ، لٛ غ٤وٝ دس كٙب ٣٤ٞب ؿشوت

٢ ٘مؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔؼتمذ ٞٓ ثب ٚاوبٚ ،( Taylor, 2007) تب٤ّٛس

 ٢ٞب ؿشوت ٢ثشا ٣خٟب٘ ٢اػتشاتظ ض٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢دس اخشا ٣٘مؾ ٟٕٔ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔباػت 

ٔتٕشوض  ٣ت٥زٙذّٔ ٢ٞب دس ؿشوت ٣اختٕبػ ٤ٝٚ اػتفبدٜ اص ػشٔب دبد٤. ثش اداؿتٝ اػت ٣ت٥زٙذّٔ
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 ٢ٙذٞب٤فشآ٣، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ثخؾ ض٥ٜاٍ٘دسن ثب   ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤دس ضٛصٜ ٔذ ؿذٜ ٚ

 سا تؼ٥ُٟ وشدٜ اػت. ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ 

 داخلی 3-2

 ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ ٣ٚ اختٕبػ ٤ٝػشٔبدسثبسٜ  1404-1390 ٣صٔب٢٘ كٛست ٌشفتٝ دس ثبصٜ ٞب پظٚٞؾ

 .ا٘ذ ؿذٜروش  ٣1 وٝ ثشا٢ فشاتط٥ُّ ا٘تخبة ؿذ٘ذ، دس خذَٚ ا٘ؼب٘
 پیطیٌِ پظٍّص: (1)جذٍل   

 ٤ٛ٘ؼٙذٜ
ٌشٜٚ ٔٛسد 

 ثشسػ٣

ؿ٥ٜٛ 

 ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ضدٓ ٘ٛع تطم٥ك ل٥ٔٛت

 

 سٚؽ

 

 اػتبٖ

)ٔؼلٛٔٝ  

آثبد٢،  ٕٞت اكغش٢

1404) 

وبسوٙبٖ 

 ؿٟشداس٢ ػبس٢

تلبدف٣ 

 ػبدٜ
 ٔبص٘ذسا٣٘

-تٛك٥ف٣

پ٥ٕب٤ـ٣ 

 )وبسثشد٢(

357 
پشػـٙبٔٝ 

 اػتب٘ذاسد

ٔبص٘ذساٖ، 

 ؿٟش ػبس٢

 (1404)سضٕت٣،  

وبسوٙبٖ آػتبٖ 

ٔمذع ضوشت 

 ػجذاِؼظ٥ٓ)ع(

-تلبدف٣

 ا٢ ًجمٝ
 فبسع

تٛك٥ف٣ 

 )وبسثشد٢(
 پشػـٙبٔٝ 217

تٟشاٖ، 

 ؿٟشس٢

)ػبلاسدٍُٞ وٗ،  

1404) 

ٔؼّٕبٖ دٚسٜ 

اثتذا٣٤ ؿٟشػتبٖ 

 ٚداٖس

تلبدف٣ 

ا٢ )ثش  ًجمٝ

اػبع 

 خٙؼ٥ت(

 ٞشٔضٌب٣٘

-تٛك٥ف٣

ٕٞجؼت٣ٍ 

ٔجت٣ٙ ثش 

ٔؼبدلات 

ػبختبس٢ 

 )وبسثشد٢(

235 
پشػـٙبٔٝ 

 اػتب٘ذاسد

ٞشٔضٌبٖ، 

ؿٟشػتبٖ 

 سٚداٖ

)دسص٢ ثٛسخب٣٘،  

1403) 

وبسوٙبٖ 

ث٥ٕبسػتبٖ 

 ضىٕت ػبس٢

تلبدف٣ 

 ػبدٜ
 ٔبص٘ذسا٣٘

-تٛك٥ف٣

پ٥ٕب٤ـ٣ 

 )وبسثشد٢(

248 
پشػـٙبٔٝ 

 اػتب٘ذاسد

ٔبص٘ذساٖ، 

 ؿٟش ػبس٢

)فشًٞٙ دٞمبٖ،  

1402) 

وبسوٙبٖ دِٚت٣ 

 اػتبٖ تٟشاٖ

تلبدف٣ دس 

 دػتشع
 فبسع

-تٛك٥ف٣

 پ٥ٕب٤ـ٣
 تٟشاٖ پشػـٙبٔٝ 384

 (1402)ػظ٣ٕ٥،  

وبسوٙبٖ ٚ 

ٔذ٤شاٖ ٔشوض 

آٔٛصؽ 

 ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣

تلبدف٣ 

 ػبدٜ
 فبسع

-تٛك٥ف٣

پ٥ٕب٤ـ٣ 

 )وبسثشد٢(

97 

پشػـٙبٔٝ 

28 

 ا٢ ٤ٌٛٝ

 تٟشاٖ
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تٗ ٚ  )س٥٤ٚٗ 

 (1400ٕٞىبساٖ، 

و٥ّٝ پشػُٙ 

ٔشاوض ػب٣ِ 

دِٚت٣ ٚ غ٥ش 

دِٚت٣ اػتبٖ 

 وشٔب٘ـبٜ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 دس دػتشع

ٔمبِٝ  وشد

 پضٚٞـ٣

380 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 وشٔب٘ـبٜ

)ٔض٤ذ٢ ٚ  

 (1400پٛس،  ٔطؼٗ

ٔذ٤شاٖ اداسات 

دِٚت٣ اػتبٖ 

 ٌّؼتبٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 تلبدف٣

ٔمبِٝ  فبسع

 186 پضٚٞـ٣

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 ٌّؼتبٖ

)اضٕذصادٜ ٚ ؿىٜٛ،  

1399) 

وبسوٙبٖ ؿشوت 

٣ّٔ پخؾ 

٢ ٞب فشآٚسدٜ

٘فت٣ ٌٔٙمٝ 

 وشٔبٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 تلبدف٣

ٔمبِٝ  فبسع

 پضٚٞـ٣

400 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 وشٔبٖ

)ػبثذ٣ٙ٤،  

٥ٔشػپبػ٣، ٚ ؿٙبع، 

1397) 

خجشٌبٖ ضٛصٜ 

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ 

ؼب٣٘ ٚ خبٔؼٝ ا٘

دْٚ ٚصسات 

آٔٛصؽ ٚ 

 پشٚسؽ

تلبدف٣ 

ًجمٝ ثٙذ٢ 

 ؿذٜ

ٔمبِٝ  فبسع

 پضٚٞـ٣

131 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

ػشؿت ٚ  )سضٕبٖ 

وشثبػ٣،  خجبسصادٜ

1396) 

ٙبٖ وبسو

 ٢ٞب ؿشوت

وٛزه ٚ 

ٔتٛػي ؿٟشن 

 وشٔبٖ ٣كٙؼت

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 دس دػتشع

ٔمبِٝ  فبسع

 پضٚٞـ٣

306 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 وشٔبٖ

 (1396)ك٥ذ،  

ٚ  وبسٔٙذاٖ

خجشٌبٖ ؿشوت 

 ػبختٕب٣٘ ػت

٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 دس دػتشع

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 اسؿذ

148 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

)ٚضذت٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  

1396) 

وبسوٙبٖ ؿشوت 

٣ّٔ ٘فت ا٤شاٖ ٚ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 دس دػتشع

ٔمبِٝ  فبسع

 پضٚٞـ٣
184 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 لض٤ٚٗ
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٢ ٞب ؿشوت

 ٚاثؼتٝ ثٝ آٖ

 (1395)كبدل٣،  

وبسوٙبٖ 

٢ ٞب ؿشوت

پبسن ػّٓ ٚ 

 فٙبٚس٢ تٟشاٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 تلبدف٣

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 اسؿذ

100 

 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

اضٕذ٢، الجب٣ِ،  )ػ٣ّ 

 (1395ٚ ثزسپبؽ، 

 30وبسوٙبٖ 

ؿشوت ثشتش دس 

كٙب٤غ ٔختّف 

 دس ا٤شاٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 دس دػتشع

ٔمبِٝ  فبسع

 پضٚٞـ٣
100 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

 (1395)فٛلاد٢،  

وبسوٙبٖ 

٢ ٞب ؿشوت

پبسن ػّٓ ٚ 

 فٙبٚس٢

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 تلبدف٣

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 اسؿذ
115 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 لٓ

 (1395)ٟٔش٥٘ه،  

وبسوٙبٖ ػتبد 

ٔذ٤ش٤ت ضُٕ ٚ 

٘مُ ٚ ػٛخت 

 تٟشاٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 دس دػتشع

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 اسؿذ
114 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

خب٣٘ اٚا٘ى٣،  )ثشخ٣ 

1392) 

وبسؿٙبػبٖ 

آٔٛصؽ 

٢ ٞب ؿشوت

ػب٤پب ٔؼتمش دس 

 اػتبٖ تٟشاٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ 

 تلبدف٣

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 104 اسؿذ

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ

)غفٛس٤بٖ پ٥ش٥٘ب،  

1390) 

وبسوٙبٖ ٔٙبثغ 

ا٘ؼب٣٘ اداسٜ وُ 

ٔب٥ِبت خٙٛة 

 تٟشاٖ

ًجمٝ ثٙذ٢ 

ته 

  ٢ا ٔشضّٝ

 ٘بٔٝ ب٤ٖپب فبسع

 وبسؿٙبػ٣

 اسؿذ
338 

 -پ٥ٕب٤ؾ

 پشػـٙبٔٝ

 تٟشاٖ
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 هذل ًظشی تحقیق .4

 
 : هذل ًظشی تحقیق:(1)ضكل 

 

 فشضیِ تحقیق .5

 اك٣ّ فشضیِ 5-1

 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ  ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ بِ ًظش هی سسذ کِ بیي  5-1-1

 ساثٌٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.

 ة(فشه٥ٝ فشػ٣

استببطی سشهبیِ اجتوبعی ٍ   بعذبِ ًظش هی سسذ کِ بیي - 5-1-2

 هذیشیت هٌببع اًسبًی سابطِ هعٌی داسی ٍجَد داسد.

ٌّجبسی سشهبیِ اجتوبعی ٍ   بعذبِ ًظش هی سسذ کِ بیي - 5-1-3

 هذیشیت هٌببع اًسبًی سابطِ هعٌی داسی ٍجَد داسد.

بعذ ضٌبختی سشهبیِ اجتوبعی ٍ  بِ ًظش هی سسذ کِ - 5-1-4

 اًسبًی سابطِ هعٌی داسی ٍجَد داسد. هذیشیت هٌببع

ی ٍ  اجتوبع ِیسشهب یبعذ سبختبسبِ ًظش هی سسذ کِ بیي - 5-1-5

 هذیشیت هٌببع اًسبًی سابطِ هعٌی داسی ٍجَد داسد.
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 سٍش پظٍّص .6

. فشاتط٥ُّ ثب ٔشٚس ػ٥ؼتٕبت٥ه ثش اػت (cma2) ٣سٚؽ ا٘دبْ تطم٥ك اص ٘ٛع فشاتط٥ُّ وٕ 

ثشآٚسد ٥ٔضاٖ ا٘ذاصٜ اثش ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ثش ٚاثؼتٝ اػت. سٚؽ پظٚٞؾ  دسكذد٢ لج٣ّ؛ ٞب پظٚٞؾ

. ٌشدآٚس٢ 2؛ "٣ ا٘ؼب٘ ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ ٣ٚ اختٕبػ ٤ٝػشٔب " ٥ذٚاطٜوّ. ػشذ 1ضبهش ٔشاضُ: 

. غشثبٍِش٢ ٚ ٌض٤ٙؾ ٤3شاٖ؛ ػّٓ ٘ت ٚ پب٤ٍبٜ خٟبد دا٘ـٍب٣ٞ؛ ا ًٔ ٔمبلات اص پب٤ٍبٜ ٘ٛسٍٔض،

داس٢،  ٚخٛد هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ، ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػٌص ٔؼ٣ٙٚسٚد )ٔمبلات داسا٢ ؿشا٤ي ٔلان 

. ٤5ت دسٟ٘بٚ  افضاس ٘شْ. ٚسٚد ثٝ 4، پ٥ٕب٤ؾ ٚ اػتفبدٜ اص اثضاس پشػـٙبٔٝ(؛ پظٚٞؾسٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ 

ثبصٜ  سا ٣ً وشدٜ اػت. تؼذ٤ٍّش() ٥ب٘د٣ٔثشآٚسد ا٘ذاصٜ اثش پظٚٞؾ؛ ػ٥ٌٛش٢ ا٘تـبس ٚ ٔتغ٥شٞب٢ 

ثؼذ اص وٙتشَ سٚؿ٣ ٚ  پظٚٞؾ 21ٔٛسد وٝ  32آٔبس٢ آٖ  بٔؼٝخ ؛1390-1404صٔب٣٘ پظٚٞؾ 

٤ت ثب اػتفبدٜ اص دسٟ٘ب٢ ٚسٚد( ثٝ سٚؽ تؼٕذ٢ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٞب ٔلانداسا ثٛدٖ ) ٢غشثبٍِش

 Effectا٘ذاصٜ اثش ٟ٘ب٣٤ ٞش پظٚٞؾ ٚ اثش ٟ٘ب٣٤ وُ ) فشاتط٥ُّ افضاس ٘شْدس  فشَٔٛ ف٥ـش ٚ وٛٞٗ

size .آصٖٔٛ  ٚ تـخ٥ق ٣ٍٕٙٞ ٤ب ٘ب٣ٍٕٙٞ، اص ٕ٘ٛداس ل٥ف٣ثشا٢ ( ثشآٚسد ؿذٜ اػتQ 

ا٢( ثشا٢ ػٙدؾ  ؿذٜ ٚ ثؼذ اص اثجبت فشم ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ث٥ٗ ٌٔبِؼبت اص ٔتغ٥ش تؼذ٤ٍّش )ص٥ٔٙٝ اػتفبدٜ

 ؿذٜ اػت. اػتفبدٜ ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ٥ٔضاٖ اثش آٖ ثش 

 

 پظٍّصّبی  یبفتِ .7

 تَصیفی 7-1

 30/8ٌٔبِؼٝ ) 4ثب  ت٥تشت اػت وٝ ثٝ 1396ٚ  1395 ٢ٞب ٔشثٛى ثٝ ػبَ ٣تٕشوض پظٚٞـ ٤ٗـتش٥ث-

ٌٔبِؼٝ  2ثب  1400ا٘ذ. ػبَ  ػٟٓ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ٤ٗـتش٥دسكذ( ث 23/1ٌٔبِؼٝ ) 3دسكذ( ٚ 

دسكذ اص  84/6ؿبُٔ  1400تب  1395 ٢ٞب دسكذ( دس ستجٝ ػْٛ لشاس داسد. دس ٔدٕٛع، ػبَ 15/4)

اػت. دس  ٣دا٘ؾ دس ؿؾ ػبَ دْٚ ثبصٜ صٔب٘ ذ٥ثٝ تِٛ ٢لٛ ؾ٤دٞٙذٜ ٌشا ٌٔبِؼبت ٞؼتٙذ وٝ ٘ـبٖ

دسكذ(  7/7ٌٔبِؼٝ ) ه٤ٞشوذاْ تٟٙب ثب ( 1397ٚ  1392، 1390ثبصٜ ) ٤ٗا ٣٤اثتذا ٢ٞب ٔمبثُ، ػبَ

ضٛصٜ  ٤ٗفبلذ ٞشٌٛ٘ٝ پظٚٞؾ دس ا 1398ٚ  1394، 1393، 1391 ٢ٞب ٔطذٚد داس٘ذ ٚ ػبَ ٣ػٟٕ

 .ؼتٙذٞ

اػت  ٣شدِٚت٥ٚ غ ٣دِٚت ٢ٞب ٌٔبِؼبت ػٕذتبً ضَٛ ٔطٛس وبسوٙبٖ ٚ پشػُٙ ػبصٔبٖ ٢آٔبس خبٔؼٝ-
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ٔب٘ٙذ وبسوٙبٖ  ٣٤ٞب شٌش٤ٜٚدػتٝ ؿبُٔ ص ٤ٗ. اشد٥ٌ ٣ٞب سا دس ثشٔ دسكذ اص وُ پظٚٞؾ 76/9وٝ 

دسكذ(،  23/1) ٣ٚ اداسات دِٚت ٞب ٢دسكذ(، وبسوٙبٖ ؿٟشداس 15/4) ٢ٚ ا٘شط ٣٘فت ٢ٞب ؿشوت

دسكذ(  7/7) ٣دسكذ( ٚ پشػُٙ ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِ 7/7وٛزه ٚ ٔتٛػي ) ٢ٞب ؿشوت ٙبٖوبسو

 ت٤ش٤دسكذ( ٚ خجشٌبٖ ضٛصٜ ٔذ 7/7) ٣اداسات دِٚت شا٤ٖخٛأغ ٞذف ؿبُٔ ٔذ ش٤. ػبؿٛد ٣ٔ

 دسكذ( ٞؼتٙذ. 7/7) ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

ٔتٛػي  ٣٤ب٥خغشاف ٣دٞٙذٜ پشاوٙذٌ ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ ؿذٜ ا٘دبْ شا٤ٖاػتبٖ ٔختّف ا 7دس  ٌٔبِؼبت-

اصآٖ،  ػٟٓ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. پغ ٤ٗـتش٥دسكذ( ث 46/2ٌٔبِؼٝ ) 6اػت. تٟشاٖ ثب 

 ش٤لٓ ٚ ػب ٗ،٤وشٔب٘ـبٜ، ٌّؼتبٖ، لضٚ ٢ٞب دسكذ( دس ستجٝ دْٚ ٚ اػتبٖ 15/4ٌٔبِؼٝ ) 2وشٔبٖ ثب 

 ،٣٤ب٥خغشاف غ٤تٛص ٤ٗلشاس داس٘ذ. ا ٢ثؼذ ٢ٞب دسكذ( دس ستجٝ 7/7ٌٔبِؼٝ ) ه٤ٞشوذاْ ثب  ٞب اػتبٖ

تٟٙب دٚ ٌٔبِؼٝ  وٝ ٣دس ضبِ وٙذ، ٣ٞب ثش ٔشوض وـٛس )تٟشاٖ( سا ٔٙؼىغ ٔ پظٚٞؾ ذ٤تٕشوض ؿذ

 ا٘ذ. تش )وشٔب٘ـبٜ ٚ ٌّؼتبٖ( ا٘دبْ ؿذٜ ٚ ٔطشْٚ ٢شٔشوض٥غ ٢ٞب دسكذ( دس اػتبٖ 15/4)

كٛست  دسكذ ثٝ 46/2ٚ  ٣كٛست ٔمبِٝ پظٚٞـ دسكذ ٌٔبِؼبت ثٝ 53/8 ك،٥٘ظش ٘ٛع تطم اص-

دس دػتشع  ٢ٞب ثش سٚؽ ٣ػٕذتبً ٔجتٙ ض٥٘ ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٜٛا٘ذ. ؿ اسؿذ ٔٙتـش ؿذٜ ٣وبسؿٙبػ ٘بٔٝ ب٤ٖپب

دسكذ ٌٔبِؼبت دس  84/6 ت،٥دسكذ( ثٛدٜ اػت. اص ٘ظش لٛٔ 23/1ػبدٜ ) ٣دسكذ( ٚ تلبدف 30/8)

دس  ض٥ٞب ٘ . ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝا٘ذ دسكذ دس خٛأغ وشُد )وشٔب٘ـبٜ( ا٘دبْ ؿذٜ 15/4صثبٖ ٚ  فبسع ٔغخٛا

 100٘فش ٔطبػجٝ ؿذٜ اػت. تٕبْ ٌٔبِؼبت ) 198آٖ  ٥ٗب٥ٍ٘ثٛدٜ وٝ ٔ ش٥٘فش ٔتغ 400تب  100دأٙٝ 

 ا٘ذ. ٞب اػتفبدٜ وشدٜ دادٜ ٢ٌشدآٚس ٢ثب اثضاس پشػـٙبٔٝ ثشا ٣ـ٤ٕب٥دسكذ( اص سٚؽ پ

 تحلیلی 7-2

 تبثیش سشهبیِ اجتوبعی بش هذیشیت هٌببع اًسبًی 7-2-1
 بش هذیشیت هٌببع اًسبًی: اثش کل سشهبیِ اجتوبعی (2)جذٍل  

Effect size lower upper Z sig 

542/0 281/0 387/0 382/15 004/0 

 ت٤ش٤ثش ٔذ ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ش٥تأث ٣اختٕبػ ٤ٝوٝ ػشٔب دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ٣اثش تلبدف ٥ُتطّ ٢ٞب بفت٤ٝ

ثب ا٘ذاصٜ  ٢ش٥دٞٙذٜ تأث ٌضاسؽ ؿذٜ وٝ ٘ـبٖ 542/0وُ  (. ا٘ذاصٜ اثشp;  004/0داسد ) ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 281/0) ٢دسكذ 95 ٙب٥ٖٔمذاس دس ثبصٜ إً ٤ٗوٛٞٗ اػت. ا ٢بسٞب٥ٔتٛػي تب ثضسي ثش اػبع ٔؼ
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ثشاثش  Zدلاِت داسد. ٔمذاس  ش٥تأث ٢ٚ ثش ٔؼٙبداس شد٥ٌ ٣( لشاس داسد وٝ كفش سا دس ثش 803/0ٕ٘تب 

 ؾ٤افضا ٍش،٤ػجبست د اػت. ثٝ ٢لٛ بس٥ثؼ ٢ساثٌٝ اص ٘ظش آٔبس ٤ٗوٝ ا وٙذ ٣ٔ ذ٥تأو ض٥٘ 382/15

 ٕٞشاٜ اػت. ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞب٤ٞب ثب ثٟجٛد فشآ دس ػبصٔبٖ ٣اختٕبػ ٤ٝػٌص ػشٔب

 هذیشیت هٌببع اًسبًیسشهبیِ اجتوبعی بش  ابعبد تأثیش 7-2-2

 هذیشیت هٌببع اًسبًیسشهبیِ اجتوبعی بش ابعبد : تأثیش (3)جذٍل 

 ٌضاسؽ آٔبس٢ ٔتغ٥ش٘ٛع 

Effect size lower upper Z sig 

 000/0 149/6 0.381 0.182 324/0 ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣

 001/0 561/7 0.421 0.113 310/0 ثؼذ ؿٙبخت٣ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣

 000/0 781/9 0.156 0.089 256/0 ٞٙدبس٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثؼذ

 000/0 043/10 0.481 0.214 148/0 استجب٣ً ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثؼذ

 

 ثش ا٤ٗ اػبع ٘تب٤ح فٛق ٘ـبٖ داد وٝ:

;  000/0داسد ) ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ثش ٔذ ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ش٥تأث ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٢ثؼذ ػبختبس -

p دٞٙذٜ  ( لشاس داسد وٝ ٘ـب381/0ٖتب  182/0) ٢دسكذ 95 ٙب٥ٖدس ثبصٜ إً 324/0(. ا٘ذاصٜ اثش

. وٙذ ٣ٔ ذ٥ساثٌٝ تأو ٤ٗثٛدٖ ا ٢ثش لٛ 149/6 اثشثش Zػي اػت. ٔمذاس ٔتٛ ٣ثب ثضسٌ ٢ش٥تأث

 ٣استجبً ٢ٚ ػبختبسٞب ٣ثٝ ٔٙبثغ ػبصٔب٘ ٣دػتشػ ،٣شسػ٥ٕٚ غ ٣سػٕ ٢ٞب ؿجىٝ ٍش،٤ػجبست د ثٝ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚخزة، ضفظ ٚ تٛػؼٝ ٘ ٢ٙذٞب٤ثٟجٛد فشآ ػبص ٥ٝٙٔؤثش، صٔ

اػت  ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ثش ٔذ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٣ٔؼٙبداس ثؼذ ؿٙبختٔثجت ٚ  ش٥اص تأث ٣ضبو ٞب بفت٤ٝ-

(001/0  ;p ا٘ذاصٜ اثش .)( لشاس ٌشفتٝ وٝ كفش 421/0تب  113/0) ٢دسكذ 95 ٙب٥ٖدس ثبصٜ إً 310/0

 بفت٤ٝ ٤ٗساثٌٝ دلاِت داسد. ا ٤ٗا ٢آٔبس ٢داسثش ٔؼٙب ض٥٘ 561/7ٔؼبدَ  Z. ٔمذاس ؿٛد ٣سا ؿبُٔ ٕ٘

 ب٥ٖٔ ٣ؿٙبخت ٣٤افضا ٚ ٞٓ ٣آٖ اػت وٝ اؿتشان دا٘ؾ، دسن ٔـتشن اص اٞذاف ػبصٔب٘ بٍ٘ش٥ث

 . وٙذ ٣ػُٕ ٔ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٢ٞب بػت٥ٔؤثش ػ ٢اخشا ٢ثشا ٢بص٥٘ ؾ٥ػٙٛاٖ پ وبسوٙبٖ، ثٝ

;  000/0) وٙذ ٣ٔ ذ٥٤سا تأ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٢ٔؼٙبداس ثؼذ ٞٙدبس بس٥ٔثجت ٚ ثؼ ش٥تأث ٢آٔبس ٥ُتطّ-

p ثب ٔمذاس  256/0(. ا٘ذاصٜ اثشZ  ٙب٥ٖاػت. ٞشزٙذ ثبصٜ إً ٢لٛ ٢ا دٞٙذٜ ساثٌٝ ٘ـبٖ 781/9ثشاثش 

 وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث بفت٤ٝ ٤ٗاػت. ا ا٘ىبس شلبث٥ُغ ٢بسآٔ ٢ٔؼٙبداس ٣داسد، ِٚ ٢ثٝ ثبصٍ٘ش بص٥ؿذٜ ٘ ٌضاسؽ

 ٢ثشا ٣اخلال ٢تشثؼ ،٣ٚ تجبدَ اختٕبػ ٣ٔب٘ٙذ اػتٕبد ٔتمبثُ، تؼٟذ ػبصٔب٘ ٣اختٕبػ ٢وٝ ٞٙدبسٞب
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 ٣ٚ ثٝ وبٞؾ تؼبسهبت داخّ آٚس٘ذ ٣فشاٞٓ ٔ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٢ٞب بػت٥ػ ذاس٤ػبدلا٘ٝ ٚ پب ٢اخشا

 .وٙٙذ ٣وٕه ٔ

 ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ثش ٔذ ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ش٥تأث ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٣ثؼذ استجبً دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ ح٤٘تب -

تٛخٝ دلاِت  لبثُ ٢ا ثش ٚخٛد ساثٌٝ 043/10ثشاثش  Zثب ٔمذاس  148/0(. ا٘ذاصٜ اثش p;  000/0داسد )

ٔتٕشوض اػت،  ٣ػبًف ٢ٛ٘ذٞب٥ٚ پ ك٥ػٕ لاتتؼبٔ ،٢فشدٗ ٥سٚاثي ث ت٥ف٥ثؼذ وٝ ثش و ٤ٗداسد. ا

ًٛس  وبسوٙبٖ ػُٕ وشدٜ ٚ ثٝ ٢ثشا ٣ت٤ضٕب ٥ٌ٣ٔط دبد٤دس ا وٙٙذُٜ ٥تؼٟ ٣ػٙٛاٖ ػبّٔ ثٝ

 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأث ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚضفظ ٘خزة، آٔٛصؽ ٚ  ٢ٙذٞب٤فشآ ٣ثش اثشثخـ ٥ٓشٔؼتم٥غ

 

 Q آصهَى 7-2-3

آصٖٔٛ فٛق، دس پ٣ ا٤ٗ اػت وٝ آ٤ب ث٥ٗ ٌٔبِؼبت ٣ٍٕٙٞ ٚخٛد داسد؟ ثشا٢ پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ 

اَٚ اص ًش٤ك ٕ٘ٛداس سٌشػ٥ٖٛ اٌش، پشاوٙؾ ٚ ػ٥ٌٛش٢ ا٘تـبس ٔٛسدثشسػ٣ لشاسٌشفتٝ ٚ دس 

ٞب داسا٢ ػ٥ٌٛش٢ ا٘تـبس  ظٚٞؾكٛست پشاوٙذٜ دس سأع ٕ٘ٛداس، پ كٛست تد٥ٕغ ٌٔبِؼبت ثٝ

ثب اػتفبدٜ اص ٘تب٤ح آٔبس٢، ٚهؼ٥ت ٘ب٣ٍٕٙٞ سا اسص٤بث٣  Qٚاس٤ب٘غ اػت، دس ٌبْ دْٚ، آصٖٔٛ 

ٞب  داس٢ ثٛدٖ، ٌٔبِؼبت فٛق، ٍٕٞٗ ٥٘ؼتٙذ ٚ ث٥ٗ آٖ دٞذ وٝ ثٝ د٥ُِ ٔؼ٣ٙ وٙذ، ٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ ٣ٔ

٣، داسا٢ ػ٥ٌٛش٢ ا٘تـبس ٞؼتٙذ، ثٝ ػٙذ پظٚٞـ 21دسكذ اص  97ًٛسو٣ّ  ٚاس٤ب٘غ ٚخٛد داسد ٚ ثٝ

ا٤ٗ د٥ُِ ٥٘بص اػت، هٓ اػتفبدٜ اص ا٘ذاصٜ اثش تلبدف٣ ٘ؼجت ثٝ ثبثت، اص ٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ ٔٙدش ثٝ ا٤ٗ 

تفبٚت ٚ ٚاس٤ب٘غ ؿذ٘ذ، تط٥ُّ لشاس ٥ٌشد، ثٝ ا٤ٗ خبًش ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٟٔٓ پظٚٞؾ ٚ اثش و٣ّ 

 ٞب دس ادأٝ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاسٌشفتٝ اػت. آٖ
 Q : آصهَى(4)جذٍل  

 ٚهؼ٥ت ٣ٍٕٙٞ ٌٔبِؼبت

i-sqared p-value df Q-value 

882/97 000/0 18 134/672 

دسكذ اص ٌٔبِؼبت فٛق، داسا٢ ٘ب٣ٍٕٙٞ ثٛدٜ ٚ ثب٤ؼت٣ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣  97دٞذ وٝ  ٘تب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ

 داس٢ ثٛدٖ اثش ثشآٚسد ؿٛد. ثشسػ٣ ٚ ٔمذاس اثش ٚ ٔؼ٣ٙ
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 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش گشٍُ هَسدبشسسی بش  7-2-4

 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش گشٍُ هَسدبشسسی بش  :(5)جذٍل 

 تلبدف٣ ٌشٜٚ ٔٛسدثشسػ٣

 z-value sig ا٘ذاصٜ تشو٥ج٣

 000/0 145/6 178/0 ٞب٢ دِٚت٣ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ

 000/0 261/4 190/0 ٞب٢ دِٚت٣ وبسوٙبٖ ؿشوت

 000/0 336/7 143/0 ٔذ٤شاٖ اداسات

 000/0 541/9 211/0 ٞب٢ خلٛك٣ وبسوٙبٖ ؿشوت

 000/0 022/10 187/0 اثش وُ

٢ ٚخٛد داسد ٚ اثش و٣ّ آٖ ثشاثش ثب داس ٣ٔؼٙٝ ساث٣ٌ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسدثشسػث٥ٗ ٌشٜٚ 

ث٥ـتش٤ٗ  0.211خلٛك٣ ثب هش٤ت  ٢ٞب ؿشوت وبسوٙبٖاػت. ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس ٌشٜٚ  0.187

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ داسد. ت٤دس ٣ٔسا دس  ش٥تأث
 

 هذیشیت هٌببع اًسبًیبش  جٌسیتتأثیش  7-2-5

 هذیشیت هٌببع اًسبًیبش  جٌسیتتأثیش  :(6)جذٍل 

 تلبدف٣ ٌشٜٚ ٔٛسدثشسػ٣

 z-value sig ا٘ذاصٜ تشو٥ج٣

 000/0 250/4 157/0 صٖ

 000/0 632/8 190/0 ٔشد

 000/0 401/15 136/0 اثش وُ

اػت.  0.136داس٢ ٚخٛد داسد ٚ اثش و٣ّ آٖ ثشاثش ثب  ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ساثٌٝ ٔؼ٣ٙ ث٥ٗ خٙؼ٥ت ٚ ٔذ٤ش٤ت

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ داسد. ت٤شذ٤ٔسا دس  ش٥تأثث٥ـتش٤ٗ  0.190ٔشداٖ ثب هش٤ت  ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس
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 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش َّیت قَهی بش  7-2-6

 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش َّیت قَهی بش  :(7)جذٍل 

 تلبدف٣ ٤ٛٞت ل٣ٔٛ

 z-value sig ا٘ذاصٜ تشو٥ج٣

 000/0 121/5 250/0 فبسع

 000/0 334/5 218/0 وشد

 000/0 289/6 253/0 اثش وُ

 0.253داس٢ ٚخٛد داسد ٚ اثش و٣ّ آٖ ثشاثش ثب  ث٥ٗ ٤ٛٞت ل٣ٔٛ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ساثٌٝ ٔؼ٣ٙ

ٔٙبثغ  ت٤دس ٣ٔسا دس  ش٥تأثث٥ـتش٤ٗ  ٤ٛٞ0.250ت ل٣ٔٛ فبسع ثب هش٤ت  اػت. ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس

 ا٘ؼب٣٘ داسد.
 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش سطح تَسعِ استبى بش  7-2-7

 هذیشیت هٌببع اًسبًیتأثیش سطح تَسعِ استبى بش  :(8)جذٍل 

 ٔذَ اثش تلبدف٣ ٘ٛع اػتبٖ

 z-value sig ا٘ذاصٜ تشو٥ج٣

 000/0 187/5 198/0 تٛػؼٝ دسضبَ

 000/0 260/11 210/0 وٓ تٛػؼٝ

 000/0 158/8 237/0 ٤بفتٝ تٛػؼٝ

 000/0 235/4 276/0 اثش وُ

داس٢ ٚخٛد داسد ٚ اثش و٣ّ آٖ ثشاثش ثب  ث٥ٗ ػٌص تٛػؼٝ اػتبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ساثٌٝ ٔؼ٣ٙ

 ت٤دس ٣ٔسا دس  ش٥تأثث٥ـتش٤ٗ  0.237ثب هش٤ت  بفت٤ٝ تٛػؼٝاػت. ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس ٔٙبًك  0.276

 .داسدٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

 

 یشیگ جِیًتٍ  بحث .8

ػشٔب٤ٝ ػبصٔب٣٘ ٔطؼٛة  ٤ٗتش ثباسصؽٚ  ٤ٗتش ٣ٟٓٔ ٞش ٟ٘بد ٚ ػبصٔبٖ، ب٘٘ؼادس ػلش خذ٤ذ، ٥٘ش٢ٚ 

٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔٛفم٥ت آٖ ثبص٢ ٞب آسٔب٣ٖ ثٝ بث٤ دػت٣ ٚ ػبصٔب٘وٝ ٘مؾ اػبػ٣ دس تؼب٣ِ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ

. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣، ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ داسد. ٚ داسا٢ زٟبس وٙذ ٣ٔ

 ش٥تأث ٌٔبِؼٝ ثشسػ٣ ثبٞذفثؼذ ٟٔٓ استجب٣ً، ٞٙدبس٢، ػبختبس٢ ٚ ؿٙبخت٣ اػت. ا٤ٗ پظٚٞؾ 
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 1390-1404 ٣صٔب٘ ثبصٜ دس ٥ُفشاتطّثٝ سٚؽ  ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثغ ت٤ش٤ٔذ ثش آٖ اثؼبد ٚ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب

 ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٥ٗػبدٜ ث ٣ٕٞجؼتٍ ذ٥٤پظٚٞؾ ضبهش فشاتش اص تأ ٢ٞب بفت٤ٝ ٘ـبٖ داد وٝ

—٣اختٕبػ ٤ٝ. اثؼبد زٟبسٌب٘ٝ ػشٔبػبصد ٣ساثٌٝ سا آؿىبس ٔ ٤ٗا ٢اٝ ٤ػبختبس زٙذلا ،٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٢ٙذٞب٤ثش فشآ ٢ض٤ٔتٕب ٢ٞب ؼ٥ٓثب ٔىب٘ هٞش٤ ٣ٚ استجبً ٢ٞٙدبس ،٣ؿٙبخت ،ػبختبس٢

ثؼذ  ،٣ؿغّ ٢ٞب ثٝ فشكت ٣دػتشػ ٥ُتؼٟ ك٤اص ًش ٢وٝ ثؼذ ػبختبس ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٌزاس٘ذ؛ ٣ٔ ش٥أثت

اص ساٜ  ٣ٚ ثؼذ استجبً ٣اػتٕبد ػبصٔب٘ ت٤ثب تمٛ ٢ثؼذ ٞٙدبس ،٣ادساو ٢ٕٞؼٛػبص ش٥اص ٔؼ ٣ؿٙبخت

ىشد ٤ثب سٚ بفت٤ٝ ٤ٗ. اؿٛ٘ذ ٣ٔ ذاس٤پب ٣ا٘ؼب٘ ت٤ش٤تطمك ٔذ ػبص ٥ٝٙصٔ ،٣ػبًف ٢ٛ٘ذٞب٥پ ت٥تثج

 ب٤ٔؼتمُ، ثّىٝ دس تؼبُٔ پٛ ٣ػٙٛاٖ ٔٙجؼ تٟٙب ثٝ ٘ٝ ٣اختٕبػ ٤ٝداسد؛ زشاوٝ ػشٔب ٣ٕٞخٛا٘ ٣ثٛسدٚئ

اػت. تفبٚت  ٣وبسوٙبٖ دس ثبفت ػبصٔب٘« ػُٕ ٥ٌٝض»دٞٙذٜ  ؿىُ ،٣ٚ ا٘ؼب٘ ٣فشٍٞٙ ٢ٞبٝ ٤ثب ػشٔب

 ٢ٞب ؿجىٝ فبًكش ت٤: تمٌٛزاساٖ بػت٥ػ ٢اػت ثشا ٢ٔؼٙبداس دس ا٘ذاصٜ اثش اثؼبد ٔختّف، ٞـذاس

٘خٛاٞذ وشد.  ت٤وفب ،٣ٚ ؿٙبخت ٢ٞٙدبس ٢( ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ثؼتشٞب٢)ثؼذ ػبختبس ٣سػٕ

 ٤ٗدس ا ٣ثبفت ػبصٔب٘ ٢ٌشُ ٤ٚ ٘مؾ تؼذ ٢اٝ ٤ػشٔب ب٥ٖتؼبٔلات ٔ ٣ثٝ ثشسػ ذ٤ثب ٣آت ٢ٞب پظٚٞؾ

 ثش ا٤ٗ اػبع: ساثٌٝ ثپشداص٘ذ.

 ی:اجتوبع ِیسشهب یبعذ سبختبس 8-1

 ٢ػبختبسٞب ت٤ثب تمٛ ٣شا٤٘ا ٢ٞب آٖ اػت وٝ ػبصٔبٖ ٢ب٤ٌٛ ،٢ثؼذ ػبختبس ٢ثشا 0.324اثش  ت٤هش

سا ٔتطَٛ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ٢ٙذٞب٤فشآ ٣تٛخٟ تب ػٌص لبثُ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ،٣شسػ٥ٕٚ غ ٣سػٕ ٢ا ؿجىٝ

 ٢ٞب ت٥ٝوٕ ،٣ثخـ ب٥ٖٔ ٢ٞبٓ ٥ٔب٘ٙذ ت ٣٤ػبختبسٞب ٢ػٕذ ٣وٝ ًشاض دٞذ ٣ٔمذاس ٘ـبٖ ٔ ٤ٗوٙٙذ. ا

ٔتخلق ٚ  ٢ش٥ٚخشٚج ٘ ب٤ٖثش وبٞؾ خش ٕب٥ًٔؼتم ،٣افم-٢ػٕٛد ٣استجبً ٢ٞب ٚ وب٘بَ ٣ٔـبسوت

اثؼبد، ثبصتبة  ش٤ثؼذ ثب ػب ٤ٗاػت. تفبٚت ٔؼٙبداس ا شٌزاس٥تأث ذ٤خذ ٢خزة اػتؼذادٞب ؾ٤افضا

ثٝ  شا٥ٌٝ٘ ػخت ٣ٔشاتج ػّؼّٝ ٢اػت وٝ ٞٙٛص دس ٌزاس اص ػبختبسٞب ٣شا٤٘ا ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٥ٚالؼ

 ،٣استجبً ٢ٞب شػبخت٤ص ٢وٝ ثذٖٚ ثبصػبص دٞذ ٣ٞـذاس ٔ بفت٤ٝ ٤ٗٞؼتٙذ. ا ش٤پز ا٘ؼٌبف ٢ٞب ىٝجؿ

خٛاٞذ داؿت.  ٢ٔطذٚد ح٘تب٤—٢هشٚس ٞشزٙذ—٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب ٍش٤ثش اثؼبد د ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب

سٚ  سٚثٝ «٣خبِ ٢ٞب ؿجىٝ»اثؼبد وٙٙذ، دس ػُٕ ثب ٔؼوُ  ش٤ػب ٢ثؼذ سا فذا ٤ٗوٝ ا ٣٤ٞب ػبصٔبٖ

 ٢لاصْ ثشا ٢ٚ ٞٙدبس ٣ؿٙبخت ٢وٝ ٚخٛد داس٘ذ أب فبلذ ٔطتٛا ٣٤ػبختبسٞب ٣ؼ٤ٙؿذ؛  ٞٙذخٛا

 ٞؼتٙذ.  ٣اثشثخـ
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  یاجتوبع ِیسشهب یضٌبخت بعذ 8-2

 ٣شا٤٘ا ٢ٞب دس ػبصٔبٖ« ٔـتشن ٣٤ٔؼٙب ٢فوب» دبد٤ا ت٥إٞ ،٣ثؼذ ؿٙبخت ٢ثشا 0.310اثش  ت٤هش

 دٞذ ٣ٔؼٙبداس، ٘ـبٖ ٔ ٢أب ثب تفبٚت آٔبس ،٢ثٝ ثؼذ ػبختبس ه٤ٔمذاس ٘ضد ٤ٗ. اػبصد ٣سا ثشخؼتٝ ٔ

 ٌزاس٢ اؿتشان—داسد ذ٥تأو ٣ٚ دسن هٕٙ ٣ثش سٚاثي ؿخل وٝ—شا٤ٖا ٣فشٍٞٙ ٢وٝ دس فوب

 ٤ٗاػت. أب ا ٣سػٕ ٢اسصؽ ثب ػبختبسٞب ٞٓ جب٤ًتمش ،٣دا٘ؾ ٚ دسن ٔتمبثُ اص اٞذاف ػبصٔب٘

ٞٙٛص دس ا٘تمبَ اص  ٣شا٤٘ا ٢ٞب اػت: ػبصٔبٖ ٢تش ك٥ثبصتبة زبِؾ ػٕ ،٢اص ػبختبس تشٗ ٥٤پب ت٤هش

ثب ٔـىُ  «٣ثش دا٘ؾ ػبصٔب٘ ٣ٔجتٙ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب»ثٝ  «٣ثش ساثٌٝ ؿخل ٣ٔجتٙ ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب»

دا٘ؾ، ٕٞسٙبٖ  ٢ٌزاس وٝ وبسوٙبٖ ثب ٚخٛد اؿتشان ؿٛد ٣آؿىبس ٔ ٣ؿىبف، صٔب٘ ٤ٗ. اا٘ذ اخٝٔٛ

 ذ٤ٞب ثب تٙبلن، ػبصٔبٖ ٤ٗسفغ ا ٢ا٘ذ. ثشا ٞب ٚاثؼتٝ ثٝ فشكت ٣دػتشػ ٢ثشا ٣شسػ٥ٕغ ٢ٞب ثٝ ؿجىٝ

 ٣ػبصٔب٘ ٣٤ثٝ داسا ٣دا٘ؾ هٕٙ ٤ُتجذ ٢ثشا ٣٤سفتٝ ٚ ػبصٚوبسٞب ٣آٔٛصؿ ٢ٞب فشاتش اص وبسٌبٜ

 بفت٤ٝػبختبس ٢ٌش ٣ٔشث ٢ٞب ثش٘بٔٝ ب٤ بت٥تدشث ٢ٔؼتٙذػبص ٢ٞب ؼت٥ٓػ كًش٤ اص ٔثلاً—وٙٙذ ٣ًشاض

 وٙذ.  ٢ٍزاس٤خب ٣ا وشدٜ ٚ دس ثبفت ػبصٔب٘وٝ دا٘ؾ سا اص كبضت آٖ خذ

 یاجتوبع ِیسشهب یٌّجبس بعذ 8-3

 بس٥ثؼ ٢آٔبس ٢أب ثب ٔؼٙبداس ٗ،٥ـ٥اص دٚ ثؼذ پ تشٗ ٥٤ٞشزٙذ پب ،٢ثؼذ ٞٙدبس ٢ثشا 0.256اثش  ت٤هش

 ٤ٗاػت. ا «ذاس٤پب ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب»ثؼذ ثٝ  ٤ٗا ؿٛ٘ذُٜ ٤تجذ ٥ُدٞٙذٜ پتب٘ؼ (، ٘ـبZ=9.781ٖثبلا )

تؼٟذ دس  ٚٔب٘ٙذ اػتٕبد  ٣٤اػت: ٞٙدبسٞب شا٤ٖا ٣ػبصٔب٘-٣ٔمذاس ٔتٛػي ثبصتبة زبِؾ فشٍٞٙ

ٔىشس دس  شات٥٥ٚ تغ ٞب بػت٥ػ ٢ذاس٤٘بپب ٥ُدِ ثٝ ٣ٞؼتٙذ، أب دس ػٌص ػبصٔب٘ ٢لٛ ٢فشدٗ ٥ػٌص ث

وٝ اػتٕبد سا  ٣٤ٞب ػبصٔبٖ ٢اػت ثشا ٢ٞـذاس ٥ٕٗٞسٙ ت٤هش ٤ٗ. اا٘ذ بفت٥ٝ٘ ك٥ػٕ ـ٤ٝس ،٢سٞجش

ٔؼتّضْ  ٣ٔب٘اػتٕبد ػبص وٝ ٣دس ضبِ ش٘ذ؛٥ٌ ٣دس ٘ظش ٔ «٣ػبصٔب٘ ٢ٞٛا فوب»ػٙٛاٖ  كشفبً ثٝ

اػت وٝ  ٤ٗا ٢ذ٥وّ بفت٤ٝ. اػت ػّٕىشد ٚ پبداؽ ٣بث٤دس اسص تؿفبف٥ ٔب٘ٙذ—ؿفبف ٢ػبصٚوبسٞب

 ٣سػٕ ٢وٝ ثب ػبختبسٞب سػٙذ ٣ٔ ٣ثٝ اثشثخـ ٣صٔب٘ ،٣شا٤٘ا ٢ٞب دس ػبصٔبٖ ٣اختٕبػ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ؿىُ لشاسدادٞب دس٘جبؿذ، ثّىٝ  ٢ػٙٛاٖ اسصؽ ؿؼبس تٟٙب ثٝ« اػتٕبد»وٝ  ٣ساػتب ؿٛ٘ذ؛ ٔثلاً صٔب٘ ٞٓ

ػشػت دس ٔٛاخٟٝ ثب  ٞٙدبسٞب ثٝ ،٣٤ساػتب ٞٓ ٤ٗ. ثذٖٚ ابثذ٤ ب٤ٖخش ش٤پز ٥ٙ٣ث ؾ٥ٚ پ ذاس٤پب ٣هٕٙ

 . بثٙذ٤ ٣ٔ ؾ٤فشػب ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب ثطشاٖ
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  یاجتوبع ِیسشهب یاستببط بعذ 8-4

 ٢فشدٗ ٥سٚاثي ث ت٥ف٥و ،٣شا٤٘ا ٢ٞب دس ػبصٔبٖثؼذ استجب٣ً ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ  0.148 اثش  ت٤هش

 ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ػُٕ وٙذ تب ثش ٔذ ٣ٚ ؿٙبخت ٢دس وٙبس اثؼبد ػبختبس ذ٤ٚ ثب ؼت٥٘ ٣وبف ٣٤تٟٙب ثٝ

دس تمبثُ  ٚسصد، ٣ٔ ذ٥تأو «٣سٚاثي ؿخل»وٝ ثش  شا٤ٖا ٣بفتٝ ثب ػٙت فش٤ٍٙٞ ٤ٗثبؿذ. ا شٌزاس٥تأث

 ٍش٤وبسوٙبٖ د ٣ؼ٤ٙٔٛسد ٌٔبِؼٝ اػت؛  ٢ٞب ػبصٔبٖ ٣اػت، أب دس ٚالغ ثبصتبة ثّٛؽ ٘ؼج ٢ظبٞش

وٝ  دٞذ ٣ثؼذ ٞـذاس ٔ ٤ٗا ٥٤ٗپب ت٤. هشٙٙذ٥ث ٣ػبدلا٘ٝ ٕ٘ ٢ػبختبسٞب ٤ٍٗض٤سا خب ٥ٕ٣سٚاثي كٕ

وٙٙذ، ثب  ٥ٝؿفبف تى ٢ٞب بػت٥ػ ٤ٍٗض٤ػٙٛاٖ خب ثٝ« دس ٔطُ وبس ٣دٚػت» ثشوٝ  ٣٤ٞب ػبصٔبٖ

ػٙٛاٖ  ثؼذ ثٝ ٤ٗضبَ، ا ٥ٗٞب ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ ؿذ. دس ػ فشكت غ٤دس تٛص ٣ػذاِت ٣ث ٢ثبلا ؼه٤س

 ٣ضوٛس داس٘ذ، سٚاثي استجبً ٣اختٕبػ ٤ٝاثؼبد ػشٔب ش٤وٝ ػب ٣: صٔب٘وٙذ ٣ػُٕ ٔ «ضٚس٥وبتبِ»

دسع  ٤ٗوٙذ. ا ٥٥ٗسا تؼ ٞب بػت٥ػ ٣٤تٟٙب خٛد ثٝ ٙى٤ٝا ٘ٝ دٞذ ٣ب ٔسا استم ٞب بػت٥ػ ٢اخشا ت٥ف٥و

ؿٛ٘ذ.  ٢ػذاِت ػبختبس ٤ٍٗض٤خب ذ٤ا٘ذ، أب ٘جب ٟٔٓ ٣سٚؿٗ اػت: سٚاثي ا٘ؼب٘ ٣شا٤٘ا شا٤ٖٔذ ٢ثشا

 اػت: ؿذٜٓ ٥تشػفشاتط٥ُّ( ثٝ ؿشش ص٤ش پظٚٞؾ )ثش ا٤ٗ اػبع ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ضبكُ اص ا٘ذاصٜ اثش 

 
 پظٍّص : هذل ًْبیی(2)ضكل 
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٤بفتٝ ٞب٢ تطم٥ك ضبهش دس ٌٔبِؼبت لج٣ّ ٞٓ ثلٛست ه٣ٕٙ ٔٛسد تبئ٥ذ ٚ تلذ٤ك لشا س ٌشفتٝ 

 ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ثبٚ ٔٙؼدٓ  ه٤اػتشاتظ ىشد٤سٚٔذ٤ش٤ت سا ، (3، ف 2005)  1اػت. آٔؼتشاً٘

 دس ؼت و٤ٝافشاد ؿبُٔ ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ دا٘ذ. ا٘ؼب٘غ ٣ ٤ؼ٣ٙ ٔٙبثػبصٔب٘ ٢ٞبٝ ٤ػشٔب ٤ٗاسصؿتش

 افشاد ا٤ٗ ك٤تـٛثب  ،٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب .(2، ف 1381)ػؼبدت،  وٙٙذ ٣ٔوبس ػٌٛش ٔختّف ػبصٔبٖ 

ٚ  ،٣بػ٥ػ ،٢التلبد تٛػؼٝ؛ ٚ ٔٛخت بثذ٤ ٣ٔ٣ ٔفْٟٛ اختٕبػ تؼبٔلات دس ٔـبسوت ٢ٚ ٕٞىبس ثٝ

، ٚ دس استمب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ثٟشٜ ٚس٢، ٚ تم٤ٛت سٚاثي (48، ف 1395)كبدل٣،  ؿٛد ٣ٔ٣ فشٍٞٙ

٘مؾ ػشٔب٤ٝ ، (2003)  2بً٘ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ. ز(4، ف 1390)غفٛس٤بٖ پ٥ش٥٘ب،  اختٕبػ٣ ٘مؾ داسد

، ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ سا ٟٔٓ اسص٤بث٣، أب، دس وبسوٙبٖ ٥ٗثي خٛة ثٚاس ػبختاختٕبػ٣ دس 

ثب تٛخٝ  ٣اختٕبػ ٤ٝٚ ػشٔب ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤الذأبت ٔذ ٥ٗساثٌٝ ث ت٥ف٥و ا٘ذ وشدَٜ تبو٥ذ ػ٥ٗ ضب

تطت  ٢ٞب ساثٌٝ دس ػبصٔبٖ ٤ٗا٤ؼ٣ٙ،  ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد؛ ،ٞب ػبصٔبٖٔتفبٚت  ٢ٞب٣ظ٤ٌثٝ ٚ

ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٔٛخت ثٟجٛد و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢، استمب . اػت ف٥، هؼؿذ٤ذ٘ظبست 

 كط٥ص دسن. ثٝ ػجبست٣، (1393)سض٣ٕ٥ ٚ ثبثب٣٤،  ؿٛد ٣ٔپز٤ش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  ٔؼئ٥ِٛت

ٔٛخت استمب اػتٕبد ػبصٔب٣٘، تؼٟذ ػبصٔب٣٘، ا٘ؼدبْ ػبصٔب٣٘، افضا٤ؾ ٔـبسوت  ٣اختٕبػ ٤ٝػشٔب

ؿٛد؛ ٚ ثش  پز٤ش٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔثجت ؿغ٣ّ، تؼبدَ وبس، ٚ افضا٤ؾ ٔؼئ٥ِٛت ػبصٔب٣٘، تم٤ٛت ٍ٘شؽ

دس ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ، ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ ا٘تخبة ؛ ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأثٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 

                                                                                           ٥ٌش٢ ٘مؾ ٔثجت٣ داسد. ٟبست، ٚ ٔـبسوت دس تل٥ٕٓوبسوٙبٖ ضؼت ٔ

. ا٤ٗ ؿٛد ٣ٔثش ا٤ٗ اػبع ثب افضا٤ؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣، و٥ف٥ت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ض تم٤ٛت    

س سٚاثي ٚ ؿٙبخت ٔتمبث٣ّ دس ٥ٔبٖ اػوب٢ ػبصٔبٖ، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ػشٔب٤ٝ داسا٢ ٔٙجؼ٣ اص ؿجىٝ پب٤ذا

٣ ث٥ٟٙٝ ٔٙبثغ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ػبصٔب٘ذٞثٟتش٤ٗ اثضاس ثشا٢  ت٤دسٟ٘ب، وٙذ ٣ٔ٣ ا٤دبد ػبصٔب٘ ٔدٕٛػٝٚ 

افضا٤ؾ و٥ف٥ت ٚ ػّٕىشد ؿغ٣ّ آٖ دس ساػتب٢ تٛػؼٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ اػت. ثب تم٤ٛت ٕٞىبس٢ 

خٕؼ٣ ػبصٔب٣٘ -ػٌص ٘فغ ػ٣ٕٔٛ تٛا٘ذ ٣ٔ٣ دس ػٌص ػتبد٢ ٚ كف؛ ٥ٔبٖ ٘مؾ ٚ ٚظب٤ف ػبصٔب٘

_____________________________________________________ 
1
‬Armstrong 

2
-‬ Cheng 



 ...هطالعه نقش سرهایه اجتواعی در هدیریت هنابع انسانی        
 

 

 

 

 

455 

ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ ٥٘شٚٞب٢ ا٘ؼب٣٘،  زٙذخب٘جٝٚ  دًٚشف٣ٝ ت٤ضٕبسا تم٤ٛت وٙذ. ا٤دبد سٚاثي تؼب٣ّٔ ٚ 

ٚ اضؼبع ث٥ٍب٣ٍ٘ ؿغ٣ّ  ٣ ؿغ٣ّدٌٛػشف؛ ثٝ ٌبٞؾ ٞب آٖهٕٗ وبٞؾ ٘بسػب٣٤ ػّٕىشد٢ 

 ٔتمبثُ. ضغ اػتٕبد، ا٘ؼدبْ، ٞٙدبسٞب٢ ص٘ذ ٣ٔآٖ؛ تؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ سا سلٓ  ٚ دساصا٢ وٙذ ٣ٔوٕه 

دس ػٌص ػبصٔب٣٘، اخلاق وبس٢ ٚ فشًٞٙ وبس٢ سا دس ػٌص ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ افضا٤ؾ ٚ استمب 

 . ثخـذ ٣ٔ
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 هٌببع ٍ هبخز .9

 فبسسی 9-1

. تأث٥ش ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ ثّٛؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش  (1395. ) اِٟبْ ٤ؼمٛة؛ ٚ تٍٙؼتب٣٘،  ػ٥ذ ٔب٣٘؛ ضؼ٣ٙ٥،  ٖ، آسٔب

ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝ .  ٞب٢ فؼبَ دس كٙؼت پتشٚؿ٣ٕ٥( ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پب٤ذاس )ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: ؿشوت
 .138–113(، 3)1، اختٕبػ٣

. ٘مؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ دس تطمك ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ سفتبس  (1399. ) صٞشا ػ٥ّٕبٖ؛ ٚ ؿىٜٛ،  اضٕذصادٜ، 

ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ .  ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثب تج٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پب٤ذاس
 .178–151(، 3)9، دفبػ٣

. تـٟشاٖ: ٘ـش سٚػتب٣٤ ثب تبو٥ذ ثش خبٔؼٝ سٚػتب٣٤ ا٤شاٖ تٛػؼٝ.  (1396. ) اصو٥ب، ٔلٌف٣؛ ٚ غفبس٢، غلأشهب

.٣٘ 

. ثشسػ٣ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ  (1404. ) آثبد٢، ٔؼلٛٔٝ ٕٞت اكغش٢

 .32–16(، 8)30، خٟبٖ ٤ٛ٘ٗ.  ا٘ؼب٣٘ پب٤ذاس ثش ٥ٔضاٖ ٚفبداس٢ ٚ ضفظ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ ػبس٢

. پ٥ؾ ث٣ٙ٥ تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ثش پب٤ٝ  (1387. ) ٘ب٥ٞذ ٟٔذ٢؛ ٚ فشدٚػ٣،  ٔطٕذ خ٥ٌجب٣٘،  وشٔطٕٛد؛ را اوشا٣ٔ، 

 .104–87(، 22)67، فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛػؼٝ.  ثبٚسٞب٢ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ خٛ ػبصٔب٣٘

ثشسػ٣ تبث٥ش ِٔٛفٝ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثشاػبع ٘ظش٤بت  ٘بٞبپ٥ت .  (1392. ) خب٣٘ اٚا٘ى٣، ٔطٕذػ٣ّ ثشخ٣
. دا٘ـٍبٜ ٌٛؿبَ ثش تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ؿشوت ٞب٢ ػب٤پب اص د٤ذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ آٔٛصؽ آٖ ؿشوت ٞب ٚ

 آصاد اػلا٣ٔ ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوض٢، دا٘ـىذٜ ػّْٛ اختٕبػ٣.

. ثشسػ٣ ساثٌٝ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثب خلال٥ت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ  (1396. ) ٔطٕذسهب ثشٚٔٙذ، 

 .176–156(، 3)21، ٌٔبِؼبت ٔذ٤ش٤ت ٚ وبس آفش٣ٙ٤.  اػتبٖ وشٔبٖخٟبد وـبٚسص٢ 

. دس  . ثشسػ٣ استجبى تؼٟذ ػبصٔب٣٘ ثب ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ؿخل٣ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ ٌشٌبٖ (1395. ) ثض٢، افـ٥ٗ

 .ػ٥ٔٛٗ وٙفشا٘غ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ػّْٛ سفتبس٢ ٚ ٌٔبِؼبت اختٕبػ٣

ب٤ٝ اختٕبػ٣ دس تبث٥ش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پب٤ذاس ثشسػ٣ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ػشٔ.  (1403. ) دسص٢ ثٛسخب٣٘، ٞذ٢
. ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ سٚصثٟبٖ، دا٘ـىذٜ ػّْٛ ثش ٚفبداس٢ ٚ ضفظ وبسوٙبٖ ث٥ٕبسػتبٖ ضىٕت ػبس٢

 ا٘ؼب٣٘.

ا٘تظبْ .  . فشاتط٥ُّ خبٔؼٝ ؿٙبخت٣ ساثٌٝ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ا٥ٙٔت اختٕبػ٣ (1398. ) رٚاِفمبس٢، اوجش
 .190–161، 11ػبَ ، اختٕبػ٣

. اثش الذأبت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش اثؼبد ػشٔب٤ٝ  (1396. ) ثٟشاْ وشثبػ٣،  ضؼ٥ٗ؛ ٚ خجبسصادٜ ػشؿت،  سضٕبٖ
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 .23–1(، 9)18، پظٚٞؾ ٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ت تطَٛ.  ٞب٢ وٛزه ٚ ٔتٛػي اختٕبػ٣ ٚ ػّٕىشد ساٞجشد٢ ؿشوت

س ثش ٚفبداس٢ ٚ ضفظ وبسوٙبٖ ثب ٘مؾ تط٥ُّ تبث٥ش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پب٤ذا.  (1404. ) سضٕت٣، ػؼ٥ذ
. ٔٛػؼٝ ٥ٔب٘د٣ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣)ٌٔبِؼٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: وبسوٙبٖ آػتبٖ ٔمذع ضوشت ػجذاِؼظ٥ٓ)ع((

 آٔٛصؽ ػب٣ِ ػلأٝ ض٣ّ، ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت.

. تط٥ُّ ساثٌٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ثٟجٛدو٥ف٥ت  (1393. ) سض٣ٕ٥، ض٥ٕذ؛ ٚ ثبثب٣٤، ساه٥ٝ آلب

 .199(، 55)14، فلّٙبٔٝ سفبٜ اختٕبػ٣.  ٥ي وبس دا٘ـٍبٜ وبؿبٖ اص د٤ذٌبٜ اػوب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕٔط

. اسص٤بث٣ تبث٥ش  (1400. ) ص٤ٙت تٗ،  پشٚا٘ٝ؛ ٚ س٥٤ٚٗ تٗ،  ٔطؼٗ؛ س٥٤ٚٗ فشاٞب٣٘،  ٔش٤ٓ؛ ا٥ٔشاثبد٢ تٗ،  س٥٤ٚٗ

ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔشاوض آٔٛصؽ ػب٣ِ دِٚت٣ ٚ غ٥ش دِٚت٣ اػتبٖ 

 .120–104(، 3)7، ٌٔبِؼبت سٞجش٢ فش٣ٍٙٞ.  وشٔب٘ـبٜ

ثشسػ٣ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ػشٔب٤ٝ سٚاٖ ؿٙبخت٣ دس ساثٌٝ .  (1404. ) ُ وٗ، صٞشاػبلاسدٍٞ
. دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٟٔبست ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٔؼّٕبٖ دٚسٜ اثتذا٣٤ ؿٟشػتبٖ سٚداٖ

 ٚاضذ ثٙذسػجبع، دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٣٘.

. تـٟشاٖ: اصٔبٖ ٌٔبِؼٝ ٚ تذ٤ٚٗ وتت ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٣٘ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ .  (1381. ) ػؼبدت، اػفٙذ٤بس

 ٞب )ػٕت(.

ثشسػ٣ تأث٥ش ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثش ػّٕىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٌٔبِؼٝ .  (1395. ) كبدل٣، ػ٥ّشهب
 . دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاضذ ػّْٛ ٚ تطم٥مبت تٟشاٖ،ٔٛسد٢: وبٖ٘ٛ پشٚسؽ فىش٢ وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ

 دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت.

ثشسػ٣ تبث٥ش فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش لبث٥ّت ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ .  (1396. ) ك٥ذ، ػ٥ذ ٤بػ٥ٗ
 . دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاضذ ؿٟش٤بس.ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ )ٌٔبِؼٝ ٔٛسد٢: ؿشوت ػبختٕب٣٘ ػت(

. ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس استمبء ػشٔب٤ٝ  (1397. ) فش٤ذٜ ٘بكش؛ ٚ ؿٙبع،  ٔش٤ٓ؛ ٥ٔشػپبػ٣،  ػبثذ٣ٙ٤، 

 .81–67(، 29)115، آ٤ٙذٜ پظ٣ٞٚ ٔذ٤ش٤ت.  اختٕبػ٣ ػبصٔب٣٘: ٔجت٣ٙ ثش س٤ٚىشد آ٤ٙذٜ پظ٣ٞٚ

تأث٥ش ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ؾ ٔطٛس ٚ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثش ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ .  (1402. ) ػظ٣ٕ٥، ٥ّ٘ٛفش
و٣،  . دا٘ـٍبٜ ا٤ٛاٖختٕبػ٣ )ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: ٔشوض آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣(ػبصٔبٖ ثب ٘مؾ ٚاػٌٝ ػشٔب٤ٝ ا

 دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ ضؼبثذاس٢.

. ٘مؾ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ كٙؼت٣ دسا٘تخبة  (1395. ) ٟٔشداد ٔطؼٗ؛ ٚ ثزسپبؽ،  ػ٥ذ ػ٥ّشهب؛ الجب٣ِ،  اضٕذ٢،  ػ٣ّ

(، 15)47، ٔذ٤ش٤ت فشدا.  ا٤شاٖ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ تم٤ٛت ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ػبصٔب٣٘ دس وـٛس

5–17. 

ثشسػ٣ تبث٥ش ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ثش ػّٕىشد وبسوٙبٖ اداسٜ وُ ٔب٥ِبت خٙٛة .  (1390. ) غفٛس٤بٖ پ٥ش٥٘ب، ٍػؼ٥ذٜ
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 . دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوض٢، دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ ضؼبثذاس٢.تٟشاٖ

٥ش ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ ثّٛؽ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش ٔذ٤ش٤ت ثشسػ٣ ٚ تط٥ُّ تبث.  (1402. ) فشًٞٙ دٞمبٖ، ٟٔش٘ٛؽ
ثٛؿٟش،  -. ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ خشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پب٤ذاس ٔٛسد ٌٔبِؼٝ )ػبصٔبٖ ٞب٢ دِٚت٣ اػتبٖ تٟشاٖ(

 ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت.

تبث٥ش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٥ٍش٢ .  (1395. ) فٛلاد٢، ٘دٕٝ
دا٘ـىذٜ  -. دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پشد٤غ فبساث٣ ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ػبصٔبٖالذأبت ٔذ٤

 ٔذ٤ش٤ت ٚ ضؼبثذاس٢.

 . )ٔٙٛزٟش كجٛس٢، ٔتشخٓ(. ٘ـش ٣٘. ث٥ٙبدٞب٢ ٘ظش٤ٝ اختٕبػ٣.  (1390. ) وّٕٗ، خ٥ٕضػ٥ٕٛئُ

ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثب . استجبى ث٥ٗ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  (1400. ) ػ٥ٕشا پٛس،  ػ٥ّشهب؛ ٚ ٔطؼٗ ٔض٤ذ٢، 

ٌٔبِؼبت ٔذ٤ش٤ت ٚ .  ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ اؿتشان دا٘ؾ )ٔٛسد ٌٔبِؼٝ  اداسات دِٚت٣ اػتبٖ ٌّؼتبٖ(
 .59–55(، 8)35، ضؼبثذاس٢

، وبس ٚ خبٔؼٝ.  . ٔذ٤ش٤ت أشٚص آ٥ٔختٝ ا٢ اص ػّٓ ٚ ٞٙش (1391. ) ػبٔبٖ ثشادساٖ،  صٞشا؛ ٚ ٞفت ٕٔتبص، 

145(21 ،)62–73. 

ثشسػ٣ ساثٌٝ ػشٔب٤ٝ اختٕبػ٣ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ )ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: ػتبد .  (1395. ) ٟٔش٥٘ه، اثٛاِفوُ
 . دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوض٢، دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت.ٔذ٤ش٤ت ضُٕ ٚ ٘مُ ٚ ػٛخت(

اختٕبػ٣ دس  . ثشسػ٣ ٘مؾ ػشٔب٤ٝ (1396. ) اوجش ػ٣ّ ٞبد٢؛ ٚ ضؼ٣ٙ،  ػ٥ذ ٘ظاد،  ضدت؛ ٔٛػ٢ٛ ٚضذت٣، 

ٌٔبِؼبت ساٞجشد٢ .  ٚس٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘: ثب تأو٥ذ ثش ٘مؾ ٚاػي فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت خٟت استمبء ثٟشٜ
 .184–157(، 9)33، دس كٙؼت ٘فت ٚ ا٘شط٢
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