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As an important and effective factor in the production chain, metrology 

plays a fundamental role in facilitating and accelerating industrial and production 

processes. It is impossible to control the quality of manufactured products 

without considering the role of metrology and using equipment with metrological 

tracking capabilities. The purpose of this research is to design a strategic model 

for the development of metrology businesses to solve Iran's metrology problems 

and develop the national metrology industry. 
Using the method of design science, this research solves problems based 

on new innovations and by improving the performance of existing phenomena. 

The steps of this method are awareness about the problem, offering a proposal, 

design and development, evaluation and summary, which was done by using 

metrology experts and by the method of focus group and brainstorming. 
The results of the research identified nine metrology services and showed 

the strategic model of metrology business development in three layers of 

enablers, applications and works. The layer of enablers includes the components 

of organizational, informational and human capitals, the layer of applications 

includes the components of society, government and business, and the layer of 

works focuses on twelve components that form the basic problem of metrology 

of Iran in three social, economic and technological dimensions. The country's 

industrial development needs to pay attention to the above-mentioned 

metrological strategic model in three dimensions and 18 components 

 

 





 

 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

 ایران شناسیوکارهای اندازهالگوی راهبردی توسعه کسب

 ای آنهابا رویکرد شناسایی مسائل و تجزیه و تحلیل ریشه

 

 

 3هادی پورحسن-2احمدپوریان-1صطفی تمتاجمدکتر  

 

 دهیچک

عنوان عاملی مهم و اثربخش در زنجیره تولید، در تسهیل و تسریع فرایندهای صنعتی و تولیدی نقش شناسی بهاندازه

گیری از تجهیزات دارای شناسی و بهرهکند. کنترل کیفیت محصولات تولیدی بدون در نظر گرفتن نقش اندازهمیاساسی ایفا 

وکارهای کسب توسعه الگوی راهبردی طراحی پژوهش، شناختی امری ناممکن است. هدف اینردیابی اندازهقابلیت

 است. ملی  شناسیاندازهو توسعه صنعت  ایران شناسیاندازه مسائل رفع برای شناسیاندازه

 هایپدیده عملکرد بهبود طریق از و جدید هاینوآوری را مبتنی بر مسائل طراحی، علم گیری از روشبا بهره پژوهش این

است بندی جمع و ارزیابی توسعه، و طراحی پیشنهاد، ارائه مسئله، مورد در های این روش، آگاهیگام کند.می حل موجود

 .استو با روش گروه کانونی و توفان فکری انجام شده شناسیاندازهکارگیری خبرگان هکه با ب

شناسی را های اندازهوکارکسبتوسعه  شناسی را شناسایی کرده و الگوی راهبردیدازهگانه انخدمات نهنتایج پژوهش، 

های سازمانی، سرمایههای لفهؤم شامل توانمندسازها لایه. استنشان داده ،آثار و کاربردها توانمندسازها، لایه سهدر 

لفه است که ؤم دوازدهبر تمرکز م آثار لایهو  روکاکسب و دولت جامعه،های لفهؤم شامل کاربردها لایه ،اطلاعاتی و انسانی

توسعه صنعتی کشور . دهندرا تشکیل می فناوری و اقتصادی اجتماعی، بعد سه در ایران شناسیاندازه اساسی مسئله

 لفه است.ؤم 18و شده اشارهسه بعد  درشناسی فوق اندازهالگوی راهبردی نیازمند توجه به 
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 مقدمه

گیری را در های تجربی و نظری اندازهجنبه تمامگیری است که شناسی، علم اندازه، اندازه)1BIPM( هاالمللی اوزان و مقیاسمطابق با تعریف دفتر بین
 ]2[. گیردای از علم و فناوری در بر میقطعیت و در هر زمینههر سطح از عدم

های زیرساختشناسی یکی از ارکان چهارگانه خواهیم شد. اندازهزیربنای توسعه کیفی عنوان شناسی بهاندازهمان متوجه نقش با نگاه به دنیای پیرامون
عه و حتی متخصصین شناسی در میان آحاد جامدر کنار تأییدصلاحیت، استانداردسازی و ارزیابی انطباق است. باید اذعان داشت که دانش اندازه کیفیت

عنوان نمونه در صنایع خودروسازی، هواپیماسازی، پتروشیمی، بهنقش مهم آن در زندگی روزمره آگاهی ندارند. خصوص ناشناخته باقی مانده و مردم در
تر در کنار هم قرار چه تمامتجهیزات پزشکی و هزاران حوزه دیگر که با جان و سلامت مردم ارتباط دارد، ساخت هر یک از قطعات که باید با دقت هر

 ]3[. شناسی از اهمیت زیادی برخوردار استگیرند، اندازه

 فراگیری دامنه مسائل، صحیح شناسایی به شناسیاندازه راهبردیِ هایگیریجهت. است شدهو چارچوب توافق راهبرد نبود شناسی،اندازه در اصلی مسئله
 زمینه در راهبرد وجود اهمیت تشریح در .دارد صنعتی وکارهایکسب آینده بر بلندمدتی أثیراتت ،صحیح راهبردهای. است وابسته مسائل این اهمیت و

 زمینه در راهبرد نبود است و کشوری هر شناسیاندازه ملی نهاد اصلی مأموریت موضوع این که داشت توجه نکته این به است کافی شناسیاندازه
 ]1[. استآورده بار به یملّ گیریاندازه سیستم برای بینامطلو پیامدهای کشور در شناسیاندازه

  يقپيشينه تحقمبانی نظری و   1

شناسی اندازه .استکننده گیری و حفظ حقوق مصرفگیری، ساخت و کنترل عملکرد ابزارهای اندازهشناسی شامل تعریف و تحقق یکاهای اندازهاندازه

ردیابی از و انتقال قابلیت گیریهای جدید اندازهگیری، ایجاد روششامل استقرار یکاهای اندازه، استشناسی علمی که اولین زیرشاخه علم اندازه
شود که وظیفه آن اطمینان از یکنواختی جهانی انجام می BIPMگیری در های اندازه. تعریف و تحقق کمیتاستر استانداردهای مرجع به کارب

 ]4[و  ]2[ .ها استگیریاندازه
کارگیری آن در جامعه، نگهداری، تضمین کیفیت این ابزار، کالیبراسیون گیری و بهشناسی در ساخت ابزار اندازهی صنعتی، کاربرد اندازهشناساندازه
رزش، طور قابل توجهی افزایش اتواند بههای درست میگیریگیری در تولید و سایر فرآیندهای جامعه است. اندازهردیابی و کنترل کیفیت اندازهقابل

گیری از طریق صدور گواهینامه، استانداردسازی، اعتبارسنجی و کالیبراسیون کارایی و کیفیت محصول را در برداشته باشد. تضمین اطمینان از نتایج اندازه
کارگیری استانداردها در به ازشناسی قانونی نیز درخصوص حصول اطمینان اندازه .استمیسر  ،شودشناسی صنعتی شناخته میعنوان اندازهکه اغلب به

 ]15[ و ]4[. رودکار میبهگیری فرایند اندازه
. استگیری گیری در طول زمان، قابل مقایسه بودن و قابل اطمینان بودن نتیجه یک اندازهشناسی اطمینان از پایداری اندازههدف از بنای علم اندازه

تغییر نکند و از یک آزمایشگاه به یک آزمایشگاه دیگر و یا از یک روش به روش دیگر،  گیری یک کمیت در طول زمانبه عبارت دیگر، نتیجه اندازه
ردیابی، شود. قابلیتی میسر میشناختردیابی اندازهدهد که این اهداف از طریق برقراری قابلیتها نشان مید. بررسیشو گیری یکسانی حاصلنتایج اندازه

 ]12[ .گیری را به یک استاندارد مرجع ارتباط دادتوان نتیجه اندازهکه توسط آن می اسیوناز کالیبراست ای زنجیره پیوسته
ها در ایالات متحده گذاریمقدار این سرمایهو راحتی در دسترس نیست، اما ابعاد شناسی بهدر اندازه هاگذاری کشورهای مربوط به سرمایهاگرچه داده

بودجه ت. دپارتمان بازرگانی اسزیر نظر شناسی ایالات متحده آزمایشگاه ملی اندازه ، (NIST)یناورموسسه ملی استانداردها و ف قابل توجه است.

_______________________________________________________________ 
1 Bureau international des poids et measures 
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دارای  ت. این موسسهاسگیری اقتصاد علم اندازه اثبات اهمیتمیلیارد دلار بود و این تنها یک دلیل برای  1بیش از  2۰2۰در سال مالی  آن عملیاتی

ها بر نوآوری، استانداردسازی و همکاری راه آنکند. نقشههای مختلف از جمله دفاع پشتیبانی میفته است که از بخشیاشناسی توسعهیک برنامه اندازه
گیری منسجم در کشورهای عضو، ترویج تحادیه اروپا بر توسعه چارچوب اندازهدر ا( EMPIRی برای نوآوری و تحقیق )شناساندازهبرنامه  .تاکید دارد

گیری دقیق که برای کاربردهای ( از استانداردهای اندازهNMIJشناسی ژاپن )موسسه ملی اندازه .تحقیقات پیشرفته تمرکز داردقابلیت همکاری و 
 [5] .کند و بر بهبود مستمر و نوآوری تاکید داردصنعتی و دفاعی حیاتی هستند، پشتیبانی می

ا گیری که بر اساس تحقیقات پایهفته شود. اول، محتوای فنی علم اندازهشناسی وجود دارد که باید در نظر گردو بعد از اقتصاد اندازه ای مرتبط ب

( 2۰15رابرتسون و سوانپول ). شودگیری که از طریق اجرا یا استفاده از استانداردها آشکار میاستانداردها است؛ و دوم، محتوای کاربردی علم اندازه
های معامله، افزایش کارایی اقتصادی و حمایت از نوآوری تأکید کردند. کردن شکست بازار، کاهش هزینه محدودبر گیری درباره مزایای اقتصادی اندازه

تواند گیری متفق، خریدار می. با داشتن یک استاندارد اندازهقابل تأمل است "گیریاقتصاد اندازه"دولت استرالیا با عنوان آنها به گزارش  9و  8صفحات 
 ]7[و  ]6[ های کمتری برای بررسی مطابقت محصول با الزامات کیفیت داشته باشد.ستجوی کالاها صرف کرده و هزینهکمترین زمان را برای ج

با تولید محصول مطابق با استاندارد،  های معامله خود را کاهش دهند.هزینه، توانند با تولید محصول مطابق استانداردعلاوه بر این، تولیدکنندگان می

دهد تا محصول های کمتری برای اصلاح عیوب داشته باشد، که این امر اجازه میهزینه، تواند با تولید محصول مطابق استانداردمییک تولیدکننده 
گیری به کند. اندازهسازی ایفا میگیری نقشی در حمایت از نوآوری، همکاری و تجاریاندازه. گواهی شود و منجر به اعتماد عملکرد محصول شود

که زیرساخت فنی و ابزارهای لازم برای نوآوری بیشتر است هایی یکی از فناوریو  شودهای فناوری معتبر در نظر گرفته میی از زیرساختعنوان یک

ش داده ها و فرآیندهای جدید بر روی آن ساخته و نمایکه فناوری بستریگیری و استانداردها این کار را از طریق فراهم کردن کنند. اندازهرا فراهم می
 ]16[. کندکنندگان و تولیدکنندگان تأکید میزمان برای مصرفدیدگاه بر مزایای هم این .دهندشوند، انجام میمی

گیری به یکدیگر مرتبط هستند. اولین موضوع این است که اندازه کهشود گیری استاندارد ظاهر میسه موضوع عمده درباره مزایای اقتصادی اندازه کمینه
های معاملاتی را گیری استاندارد هزینهموضوع دوم این است که اندازه، دهدکاهش می هو تولیدکنند هکننداطلاعات ناهمگن را بین مصرف ،رداستاندا

 ]8[. انجامدوری فرآیند میوری به ویژه بهرهگیری استاندارد به بهرهو سومین موضوع این است که اندازه دهدکاهش می آنهابین 

گیری استاندارد را در زمینه تولید صنعتی بیان کرده و نه تنها به مزایای (، اهمیت اندازه2۰1، ص. 192۰) "صنعت و تجارت"شال، در کتاب آلفرد مار
ات گاهی اوق". او این گونه بیان می کند که عمومی آن نیز اشاره داشته است فایدهگیری استاندارد اشاره کرده، بلکه درباره ماهیت تولید اندازه

استاندارد واحدهای شود. به عنوان مثال، از رهبران صنایع تشکیل می ییا کنوانسیون ها استانداردسازی عمومی برای اهداف صنعتی توسط دولت

ک نقش گیری یعلم اندازه اشاره شده کهبندی این کتاب جمع در ."المللی تعیین شدندوات، اهم و آمپر توسط یک کنوانسیون بین از جملهالکتریکی 
. این نقش مؤثر استکنند، ها که نقش زیرساخت را در اقتصاد ایفا میای از فناوریترین خود، برای حمایت از مجموعهاقتصادی دارد که در سطح کلی

 ]9[. استبخش عمومی، دولت یا سیاست  سهمبه معنای وجود منطقی برای  وهای عمومی دارد زیرساختی ویژگی

ها و مطالعات تجربی منتشرشده نه تنها از این گزارشت. اسگیری انجام شدهات اقتصادی و سازمانی استانداردهای اندازهتبع درخصوص هاییبررسی
گیری های بخش عمومی در زمینه استانداردهای اندازهگذاریتا به توجیه سرمایه برداری نیز مهمندمنظر توصیفی برای مصرف عمومی، بلکه از منظر بهره

 در سالSwanepoel  و Robertson ؛2۰1۰ در سال Lambert  ؛2۰۰9 در سال  Swann ؛2۰۰3در سال  Birchعنوان مثال، به. کمک کننددر آینده 
 2۰21 در سال Li  و Foucart و  2۰2۰ در سال و همکاران Blind ؛2۰17 در سال و همکاران King ؛2۰16در سال  Temple  و Spencer ؛2۰15

 اند.انجام داده در این مورد مطالعات

 ]12[و  ]1[. شناسیکز اندازهاالمللی مرالزامات بين
 ت:اسشناسی تعیین کردهاندازه را برای هر مرکز ملی زیروظایف  ،المللیالزامات بین

 المللیگیری بیناندازه گیری کشور با استانداردهایاندازه ردیابی نتایجبرقراری قابلیت 

 ملی گیریاندازه برقراری سیستم(NMS)  در کشور و پایش آن 

 شناسی قانونی در کشورندازها ریزی، اجرا و پایشبرنامه 
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 شناسی قانونیهانداز های همکار حوزه یدصلاحیت آزمایشگاهأیت 

 المللی یکاهاترویج سیستم بین (SI) در کشور 

 ایالمللی و منطقهشناسی بیناندازه هایارتباط با سازمان 

 علمی و صنعتی در کشور شناسیاندازه راهبری 

 یالمللضرورت سازگاری الزامات ملی و بين
ها نباید موانع فنی گیریاندازه های قابل اطمینانی که در سراسر جهان قابل پذیرش باشند، وابسته است. اینها و آزمونگیریاندازه امروزه تجارت جهانی به

کشورها را متعهد کرده تا مقررات  است. قواعد و ضوابط تجارت جهانی، شناسیاندازه هاید زیرساختشرط آن نیز وجودر سر راه تجارت به وجود آورند و پیش
المللی بنا کرده و الزامات ملی را هماهنگ سازند تا موانع فنی تجارت کاهش یابند. این موضوع مستلزم آن شان را طبق استانداردهای قابل قبول بینفنی ملی

 [3] بپیوندند.  (MRA)المللی ارزیابی انطباق و نیز قراردادهای شناسایی متقابلهای بیناست که کشورها به سیستم

گیری هانداز هایگیری و دستگاههانداز منظور تسهیل تجارت و تبادل نتایجکشورهای عضو و به  اقتصاد الزاماتی را در ،ایشناسی منطقههانداز هایازمانس

شناختی هانداز ها، منابع مقدماتی در ایجاد و توسعه زیرساختهای منتشرشده توسط این سازمانکه مدارک و توصیه نامهطوریبهسازند، هماهنگ، جاری می
 المللیبینبرداری از منابع سازی منابع و بسترهای لازم در سطح ملی، زمینه بهرهباید از طریق فراهم کشورها شناسیاندازه شوند. مراکز ملیملی محسوب می

اند تا بتوانند با ملی گیریاندازه المللی مذکور شرکت داشته باشند، ملزم به ایجاد یک سیستمهای بینبرای اینکه کشورها بتوانند در فعالیت .را هموار سازند
ها براساس اصول گیریاندازه کند کهگیری ملی، نظام رسمی و منسجمی را فراهم و تضمین میهانداز جهانی هماهنگ شوند. سیستم گیریاندازه سیستم

ها این داده کند.ها را فراهم میگیریاندازه های حاصل ازها و سازوکارهایی است که دادهاین سیستم شامل تمام فعالیت هماهنگ در کشور اجرا شوند.

، بهداشت و ایمنی است. المللیبینهای زندگی ما از قبیل تجارت، صنعت، علوم، مهندسی، تجارت گیری در بسیاری از جنبهمبنایی کمّی برای تصمیم
سراسر جهان در  المللیبینبا درستی مناسب، شفاف و شناخته شده  های هماهنگگیریاندازه جهانی، ساختار منسجمی برای تضمین گیریاندازه سیستم

 ]11[و  [4] .کندفراهم می

 شناسیضرورت توسعه متناسب دانش اندازه
پذیری تولیدات ملی در بازارهای داخلی و صادراتی بوده که برای تحقق این یکی از عوامل رشد اقتصادی پایدار در کشور، ارتقای کیفیت و تقویت رقابت 

د از تأمین مواد اولیه تا عرضه محصول نهایی و چه در تبیین فواید اقتصادی استانداردسازی در بهبود و مهم باید به نقش استانداردها چه در فرایند تولی

های اقتصادی و واحدهای تولیدی نظیر افزایش رضایت مشتری، رشد فروش، سودآوری و افزایش سهم بازار تولیدات های عملکردی بنگاهارتقای شاخص
ها در سراسر جهان افزوده است. برای باقی ماندن در یک شدن تجارت و تولید، بر میزان رقابت شرکتجهانی نمود. داخلی، توجه و سرمایه گذاری ویژه

های دهند تا به این وسیله هزینههای اقتصادی الزامأ سیاست ادغام با همدیگر و با هدف توسعه را در دستور کار خود قرار میبازار رقابتی و تداوم رشد، بنگاه
 [1]  برداری و به سطح کارایی بالاتری برسند.صورت مشترک بهرههو از منابع جهانی بداده را کاهش خود 

اند که ناگزیر برای ادامه رشد خود، باید اند تا موقعیت مناسبی را در بازارهای جهانی به دست آورند، به این نتیجه رسیدههایی که موفق شدهبرخی از شرکت
اند و به این ترتیب، های بیشتری به عرضه کالاهای خود در بازارهای جهانی روی آوردهطح جهانی گسترش دهند. در نتیجه، شرکتتجارت خود را به س

های اخیر و است. حجم صادرات و واردات کشورمان در سالقانونی در تمام کشورها به امری ضروری تبدیل شده گیریاندازهاستفاده از استانداردهای 
 ]14[ .کشور دارد شناسیاندازهشده نشان از ضرورت توسعه متناسب دانش های انجامها و توزینگیریآن حجم اندازهمتعاقب 

 شناسیاندازهبه  پيامدهای عدم توجه
های ملی، ن منابع و سرمایه توان به خروج ارز از کشور، هدر رفتپیامدهای منفی برای کشور دارد که از جمله آن می ،توجه مناسب نشود شناسیاندازهاگر به 

های اقتصادی و اجتماعی در سطح جامعه، از بین رفتن اطمینان از سطح مناسب کمی و کیفی تولیدات و خدمات در جامعه و همچنین تضییع افزایش ناهنجاری
 شود:گیری منجر به موارد زیر میندازهعدم وجود یک برنامه منسجم اهمچنین  گان کالا و خدمات اشاره کرد.کنندحقوق تولیدکنندگان و مصرف

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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 شود.میمنجر به اشتباه و خطا در عملیات که  های ناسازگارگیریاندازه -

 .شودپدیدار میکاری و تکرار فرایندها بر اثر دوبارهکه  هاافزایش هزینه -

 آید.وجود میبه تأخیر های جدیداوریدر توسعه فن و بدون چارچوب اندازه شناسی، ادغام فناوری های جدید با مشکل مواجه می شود -

بسیار زیاد است که از جمله آن می توان به ایجاد آرامش و اطمینان نزد افراد جامعه در دادوستدها و خدمات عمومی،  شناسیاندازهدر این میان مزایای توجه به 

در جامعه، اطمینان از سطح کیفی تولید کالا و خدمات، حمایت  وکارکسبنق اقتصادی و المللی، ایجاد رووری در نظام ملی و ارتقای اعتبار در نظام بین افزایش بهره
شناسی مراحل زیر وکارهای اندازهکسب توسعه کلان چارچوب برای طراحی .اشاره کرد غیرهگان، توسعه نظام کیفی کشور و کنندگان و تولیدکننداز حقوق مصرف

 است:بررسی شده
 ملی گیریاندازه سیستم هایوکارکسب انواع شناسایی (1

 انتظارات و نیازها مسائل، گذاریصحه و تصدیق شناسایی، ی وراهبرد مطالعات" هایداده از استفاده با گیریاندازه وکارهایکسب برای اولویت و اهمیت تعیین (2

 "شناسیحوزه اندازه در

 ایران شناسیدازهان وکارهایکسب توسعه راهبردی الگوی قالب در توسعه هایسیاست ارائه (3

 روش تحقيق  2

های گیریجهت .استعملکرد انجام شده بهبود طریق از جدید هایگیری راهبردی به نوآوری، جهتگانهپنجهای بر گاممبتنی رویکرد با پژوهش این

ائل وابستگی دارد. منطق دستیابی به شناسی به شناسایی صحیح مسائل، دامنه فراگیری و اهمیت این مسگیری در زمینه اندازهراهبردیِ درحال شکل
 مورد در روش، آگاهی این هایگام ها است.پروژهو ارائه توصیه، الزامات  شناسایی، تجزیه و تحلیل،گانه های پنجکردن گامگیری راهبردی طیجهت

 شناسیاندازه وکارهایکسب توسعه کلان چارچوب هاگام این پیمودن با پژوهش این. بندی استجمع و ارزیابی توسعه، و طراحی پیشنهاد، ارائه مسئله،
 است.کرده ارائه و طراحی را ایران

 سیستم در اندازچشم به توجه با شناسیاندازه هایهای مختلف است. آرمانسازی راهبردهای طرح توسعه در لایهشناسی نیازمند جاریاندازه توسعه
 توانمندساز لایه و کاربرد لایه آثار، لایه از اعم کلان چارچوب تمام اجزای برای کمی است. اهداف شناسیهکلان انداز اساسی مسائل از منبعث گیریاندازه

 شکل در که همانگونه کلان را در خود جای داده است. اساسی مسائل و توسعه هایراهبرد نگاشت شناسی،اندازه توسعه کلان است. چارچوبشده مشخص
 کنیم فرض اگر. شودمی رهنمون راهبردی مدیریت حوزه به را شناسی مااندازه وکارهایکسب وضعیت بودن نامناسب مسئله یابیریشه است، نمایان (1)

 تحقیق این در بنابراین. است شناسیاندازه وکارهایمقاله، کسب این در توجه مورد مسئله است، مسئله حل ضرورت ترکوچک مسائل به مسئله کردن خرد

 .گرفته است قرار توجه کانون در وکارهاکسب بر متمرکز و اختصاصی راهبرد و وکارهاکسب حوزه
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  چرا؟ .ندارند مطلوبی وضعیت شناسیاندازه وکارهایکسب

 چرا؟ .ندارد مطلوبی وضعیت شناسیاندازه اقتصاد چون:

  چرا؟ .است اختلال دچار تقاضا و عرضه چون: 

 چرا؟ .دارد وجود غیره و صنعت رکود ملی، پول ارزش نوسان تحریم، چون:  

 .نداریم موجود وکارهایکسب توسعه یا حفظ مناسب راهبرد چون:   
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 شناسیاندازه وکارهایکسب مسئله ایریشه حل برای چرا پلکان: 1 لکش
 
 
 

 راهبرد حوزه در نوآوری اصالت راهبردی، تمدیری دانش هایپیشرفت به توجه با. باشد مطرح تواندمی تاکنون، ینرفته راه معنای به زمینه این در نوآوری
 ترکیب مقاله این در نهفته ابتکار. شود تلقی نوآوری و ابتکار تواندمی شود، عملیاتی و ریزیطرح الگویی بومی صورتبه که همین. نیست مطرح چندان

 بومزیست مدیریت به حکمرانی از سپس برسیم. حکمرانی رویکرد به راهبرد از مثال عنوانبه که ایگونهبه است. راهبردی مدیریت حوزه هایدانش مفهومی
 .آوریم دستبه الگو این از را افزاییهم و همسویی و بپردازیم شناسیاندازه وکارهایکسب توسعه به آنجا از و گیریاندازه

 که کرد اشاره زیر فرعی مسائل وجود به توانمی مسئله ینا وسعت تشریح در و است موضوع این اهمیت نشانگر شناختی،اندازه راهبرد نبود مسئله جامعیت
 سیستم در کلان مسائل وجود .است نهفته آن وسیع مداپی در شناختی،اندازه راهبرد نبود مسئله است. اهمیت آن از منتج کشور شناسیاندازه کنونی وضعیت

گیر تولیدکنندگان در تجارت ساز حضور مؤثر و چشمتواند زمینهای تولیدات ملی میایجاد مزیت رقابتی بر .است فراگیر یعارضه این مؤید ملی گیریاندازه
 جهانی باشد.

 نیتضم یاست. براشدهبرداری بهره یگذارصحهها و برای تدقیق یافته یکانون گروهاز  ،یامطالعات کتابخانه ضمن انجام ق،یتحق اهداف به یابیدست یبرا
 متخصصان در از قیتحق نیا خبرگاناست. ( استفاده شده1خبره با مشخصات ذکرشده در جدول ) 12با مشارکت  یوه کانونگر یفیاز روش ک هاافتهی تیفیک

 یآورجمع منظوربه که است یفیک قیمتداول در روش تحق یهااز روش یکی یگروه یگفتگو ای یروش گروه کانون اند.انتخاب شده شناسیاندازهدسترسِ 
محدود از افراد مطلع  یآن، گروه یطاست که  یفیک یاکتشاف یهاروش از یکی یشود. گروه کانونیم انجام خدمات ایمسئله و محصولات  یاطلاعات، بررس

بر  ینمبت لی. سپس، تحلدصورت آزادانه به بحث و تبادل نظر بگذارنشان را در مورد موضوع موردنظر بهلیشود تا نظر و تحلیو از آنها خواسته م شده لیتشک
 با موضوع است.  نیادیو بن یاشهیراجماع، عدم وجود مخالفت  ی. مبناشودیمگروه انجام  یتوافق و اجماع اعضا

 شناسیاندازه یکانون گروه در تیعضو یخبرگان برا نییتع اری: مع1 جدول

 بازه قابل قبول انتخاب معیار ردیف

 ارشد کارشناسی کمینه تحصیلیمدرک  1

 سال 15 ینهکم سابقه کار 2

 سال 8کمینه  شناسیاندازهسابقه کار در حوزه  3

 و فعالیت مداوم در دسترس بودن به مشارکت فعال تمایل 4
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 شناسیای آنها در الگوی کلی اندازهشناسایی مسائل و تجزیه و تحليل ریشه

حضور اعضای  از روش توفان فکری با کشور، شناسیاندازهیت فعلی های مرتبط با وضعشناسی، ضمن استفاده از دادهاندازه در مراحل شناسایی مسائل
بین مسائل  2انجام شده است. در جدول  تجمیع مسائل خرد در چند مسئله کلانگروه کانونی نیز استفاده شده است. در انتهای جلسه توفان فکری، 

های جامعه گر تصدیق ارتباط و همگرایی دیدگاهاست. این ارتباط نشانهشده ارتباط برقرار شدشناسی شناساییشده و مسائل کلان اندازهبندیطبقه
 شناسی است.اندازه

 شناسیهای جامعه اندازه: ارتباط و همگرایی مسائل و داده2جدول 

 مسائل              
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 ارتقاء وضعیت-جامعه
 شناختیردیابی اندازه

*            

تحقق سیستم -جامعه
 گیری قابل اعتماداندازه

 * *          

 هایء مشارکتارتقا-جامعه
 علمی و صنعتی

       * *    

 جلوگیری از تضییع-جامعه
 حقوق مردم و کشور

 * *    *     * 

 هاافزایش فرصت-اقتصاد
 و منافع اقتصادی

    * *  *     

 ارتقاء توسعه-اقتصاد
 وکارهاصنعتی و  کسب

   *      *   

 ارتقاء جایگاه-اقتصاد
 ایمنطقه-ملی

*   * *      * * 

 کاهش شکاف-وفناوریعلم
 وفناوریدر علوم، تحقیقات

       * *    

افزایش -وفناوریعلم
 وفناوریکاربرد علم

       *     

 يقتحق هاییافته  3

شاخه فرعی  21را در  شناسیاندازهگروه خدمات اصلی  9که است  3شناسی به شرح جدول وکارهای اندازهکسبهای اساسی تحقیق، شناسایی یکی از یافته
 .کندرا تکمیل کرده و به اقتصاد کشور و حفظ منافع جامعه کمک می شناسیاندازهبوم ها، بخشی از زیستوکارکسبکند. هرکدام از این بیان می
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 شناسیوکارهای اندازهکسب :3جدول 

ت
یس

ز
وم

ب
 

ب
کس

کار
و

 
ازه

اند
سی

شنا
 

 خدمات مرتبط شناسیاندازه وکارکسب

 یآزمایشگاه خدمات
 کالیبراسیون

 آزمون
 گیریاندازه

 ردیابیبرقراری قابلیت
 تجهیزات آزمایشگاهی

 ((BIPM: نمونه) هااسیمق و اوزان یالمللنیب شگاهیآزما) یالمللنیب-هیاول استاندارد

 (PTB: نمونه) ملی مرجع آزمایشگاه-یمل هیاول استاندارد

 (DAKKS: نمونه) ملی شدهصلاحیتتأیید آزمایشگاه-یمل هیثانو استاندارد

ACCREDI :نمونه) ونیبراسیکال مرجع شگاهیآزما-مرجع استاندارد A) 

 (ساپکو: نمونه) کالیبراسیون آزمایشگاه-یکار استاندارد
 یریگاندازه زاتیتجه

 آموزش
 عمومی آموزش

 کاربردی و تخصصی آموزش
 دانشگاهی آموزش

 مشاوره
 (بهداشت وزارت ،یاتم یانرژ سازمان ،یمل یشناساندازه ازین به پاسخ) یلم ینهادها سطح
 (غیره و هاآزمایشگاه صنایع، نیازهای به پاسخ در) صنعتی شناسیاندازه سطح

 (خرید و تولید ساخت،) تأمین زنجیره محصولات فروش مالی بازرگانی و تأمین

 مهارت آزمون
 المللیهای بینمقایسه

 ایهای منطقهسهمقای
 های ملیمقایسه

 طراحی و تولید تجهیزات آزمایشگاهی و کمک به تولید مواد مرجع ساخت مهندسی و طراحی
 یو قانون یصنعت ،یعلم یشناساندازهمتنوع  یهانهیزمدر  هاپژوهش و قاتیتحق هاپژوهش و تحقیقات
 اسیشنمقالات، کتب و نشریات اندازه انتشارات و تدوین

 و گاز مخابرات، نیروگاهی، نفت، و الکترونیک ریلی، نظامی، هوافضا، برق، خودروسازی، دریایی، و سازیماشین تمامی صنایع کشور از جمله صنایع

 از مراحلی شهری در توزین و خدمات زیست، وسایلکشاورزی، محیط و غذایی مواد ای، پزشکی، شیمی،سازی، هستهراه و ابنیه پتروشیمی، ساختمان،
در اقتصاد کشور اثرگذار  شناسیاندازهو منافع توسعه  هستند شناسیاندازه مرجع، نیازمند عملیات هایآزمایشگاه از برداریبهره و تجهیز علم، نشر و تولید

 .است
شامل آثار و نتایج،  توسعه بعد/شناسی در سه لایههاهداف و راهبردهای اندازشامل  شناسیاندازههای وکارکسبیافته دیگر تحقیق، طراحی الگوی راهبردی توسعه 

حوزه علم و  سه در گانههای نه، آرمان4همتراز، مطابق جدول  گیریاندازه و نتایج سیستم آثار لایه . دراستعملیات )کاربردها( و رشد و یادگیری )توانمندسازها( 
  .استگرفته قرار نظر مد فناوری، اقتصاد و تجارت و جامعه و فرهنگ،
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 شناسیشناسی در ارتباط با حوزه های مختلف اندازهاندازه گانههای نه: تحلیل آرمان4جدول 

 کلان هدف آرمان حوزه

ی
ور

فنا
 و 

لم
ع

 

 کاهش شکاف علمی در پدیدآوری هفت کمیت به صفر کمیت شناختیارتقاء وضعیت ردیابی اندازه
 به میزان موردنیاز کشور و صادرات گیری،تولید استانداردهای اولیه و تجهیزات اندازه

 اعتمادگیری قابلتحقق سیستم اندازه های علمی و صنعتیهای نوآوریبهبود شاخص

ت
ار

ج
و ت

د 
صا

قت
ا

 

 گیری و مواد مرجعتغییر وضعیت از واردکننده صرف به صادرکننده تجهیزات اندازه های علمی و صنعتیارتقاء مشارکت
 میلیارد ریال nگیری با گردش مالی ا اندازههای مرتبط بوکارکسبایجاد 

 تولید محصولات و کالاهای روزآمد

 شناسیای اندازهشناخته شدن به عنوان قطب منطقه

 جلوگیری از تضییع حقوق مردم و کشور

 ها و منافع اقتصادیافزایش فرصت

گ
هن

فر
 و 

عه
ام

ج
 

 شناسیهای مرتبط با اندازهوکارکسباحدهای صنعتی و افزایش کمی و کیفی و وکارهاارتقاء توسعه صنعتی و کسب
 افزایش اعتبار از لحاظ ارائه محصولات و خدمات قابل اعتماد

 شناسی در جامعهافزایش کمی و کیفی بازیگران )عوامل( مرتبط با موضوع اندازه

 شناسیافزایش استقبال از محصولات و خدمات بومی مرتبط با اندازه

 ایمنطقه-یارتقاء جایگاه مل

 وفناوریکاهش شکاف در علوم، تحقیقات

 افزایش کاربرد علم و فناوری

 است.گرفته قرار نظر شناسی مداندازه وکارهایهای جامعه، نهادها و کسبسازه، 5مطابق جدول  گیری،اندازه سیستم هایکاربرد در لایه
 شناسیهای مختلف اندازهط با حوزهدر ارتبا وکارهای: تحلیل جامعه، نهادها و کسب5جدول 

 پروژه سياست راهبرد هدف حوزه

ی
ور

فنا
و 

م 
عل

 

 شدهتعداد یکاهای پدیدآوری

 تحقیقات و پژوهش
 توسعه فناوری

 پژوهشی و تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه
 ساخت مهندسی  و طراحی  نوآوری، مراکز

 پژوهشی مقالات و آثار از حمایت

 بطمرت تحصیلی بورسیه اعطای

 ساخت مهندسی طراحی و و کیلوگرم یکای تحقق
 اولیه استاندارد
 ساخت مهندسی و طراحی و متر یکای تحقق

 اولیه استاندارد

 تعداد محصولات

 تعداد نوآوری، ابداع و مقاله

ت
ار

ج
و ت

د 
صا

قت
ا

 

 بهبود نسبت صادرات به واردات

 شناسیاندازه هایوکارکسبفراگیر  توسعه
 ارهای منطقهنفوذ در باز

 تأمین زنجیره مدیریت
 (کنسرسیوم مادرتخصصی و) شرکتی حاکمیت
 صادرات توسعه و فروش شبکه
 پشتیبانی و خدمات ارائه محصولات، عرضه

 خدمات ارتقاء
 ثانویه و مرجع مواد ،تجهیزات تولید

 هاوکارکسب در گذاریسرمایه
 صادرات توسعه و فروش

 نیوکار و میزان کارآفریتعداد کسب

 شناسی در تولید کالاهای روزآمداندازه
گ

هن
فر

و 
ه 

مع
جا

 

 ارائه خدمات شناسیمیزان فراگیرشدن اندازه
 عرضه محصولات

 تقویت مراکز آموزشی

 ایجاد مراکز ارتباطی

 هامشارکت جلب
 محصولات عرضه و خدمات ارائه

 شناسیاندازه آموزش مراکز تقویت
 بازیگران /اننفعذی با ارتباط مراکز ایجاد

 هارسانه از استفاده با ترویج

 CSI شاخص و جامعه با ارتباط

 خدمات و محصولات معرفی

 عنوان مرجعافزایش مراجعه ببه

 درصد مشارکت بازیگران

 کنندگان خدماتدرصد دریافت

 قرار نظر های سازمانی، اطلاعاتی و انسانی مدهای سرمایهازه، س6گیری(، مطابق جدول اندازه سیستم هایرشد و یادگیری )توانمندساز در لایه

 .استگرفته
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 های سازمانی، اطلاعاتی و انسانیهای سرمایهشناسی با سازههای مختلف اندازه: ارتباط حوزه6جدول 

 طرح/پروژه سياست راهبرد هدف )شاخص( حوزه

ی
ور

فنا
و 

م 
عل

 

 تولید علم
توسعه نیروی انسانی 

ز نوآوری و متخصص و مراک
 مهندسی ساخت

 حقوقی و حقیقی اشخاص از حمایت
 هاپژوهشکده ها ودانشگاه با تحقیقاتی مؤثر ارتباط

 علم هایپارک با پژوهشی مؤثر ارتباط
 هادهندهشتاب و فناوری و

 علم هایکارگیری زیرساختبه و تقویت جامع طرح
 شناسیاندازه با مرتبط فناوری و

ر طراحی و مراکز نوآوری، دفات
 مهندسی ساخت

 کیفی و کمی نخبگان

ت
ار

ج
و ت

د 
صا

قت
ا

 

 تقویت زنجیره تأمین گردش مالی
 تقویت مراکز تولید

 رفع موانع قانونی و مقرراتی

 تجاری هایایجاد فرصت

 وریارتقاء بهره

 تأمین زنجیره توسعه
 تولید مراکز توسعه

 بازرگانی مدیریت مراکز توسعه
 وریبهره ارتقاء و سنجش مراکز توسعه
 گذاریو سرمایه مالی تأمین هایکانال توسعه

 هایزیرساخت کارگیری به و تقویت جامع طرح
 شناسیاندازه با مرتبط اقتصادی

 هازیرساخت توسعه

 مقررات و قوانین

گ
هن

فر
و 

ه 
مع

جا
 

 نفعانروابط با ذی تقویت مشارکت جامعه
 شناسیاندازه ترویج

 و اعتمادجلب مشارکت 

 نفعانارتباط مؤثر با ذی

 جامعه در رقابت و مشارکت انگیزه ایجاد
 IT شبکه توسعه

 داخلی تولید تحقق جهت مقررات و قوانین تنظیم
 خصوصی بخش دادن مشارکت به الزام

 تخصصی و عمومی دانش ارتقاء هایبرنامه
بهره افزایش هایبرنامه اجرای و ریزیطرح

 آزمایشگاهی هایزیرساخت از برداری
 IT کارگیریبه و تقویت جامع طرح

 ارتباطات

 رضایت از محصولات و خدمات

 ضریب نفوذ محصولات و خدمات

 و پيشنهادات گيریيجهنت  4

است.  المللینبیتوسعه زیرساخت های کیفیت در کشور، یک ضرورت برای رشد نوآوری، افزایش تولید و جذب سهم بازار بیشتر در سطح منطقه ای و 
به عنوان یکی از ابعاد زیرساخت های کیفیت، نقش مهمی ایفا میکند. تحقیق حاضر با استفاده از روش کیفی و نظر خبرگان، به ارایه  شناسیاندازه

 در کشور پرداخته است. شناسیاندازه وکارکسبالگوی راهبردی توسعه 
 وکارکسبتوسعه الگوی راهبردی  شاخه فرعی باید توسعه یابد. همچنین 21در کشور در نه گروه و  سیشنااندازه وکارکسب نتایج این تحقیق نشان می دهد

هدف(،  1۰)با  توانمندسازهاویادگیری  ،رشد و (هدف 1۰)با  کاربردهاو عملیات  ،(هدف 9)با  آثار و نتایجبعد /لایهنیازمند توجه همزمان به سه  شناسیاندازه
 . و فناوری، اقتصاد و تجارت و جامعه و فرهنگ است هرکدام در سه حوزه علم

در کشور، به عنوان یک پشتوانه علمی و اجرایی  شناسیاندازههای وکارکسبعلاوه بر این، ظرفیت های بالقوه زیر برای اجرای الگوی راهبردی توسعه 
 :وجود دارد

 کشور در خدماتی و صنعتی اقتصادی، مناسب رشد به رو بالفعل و بالقوه ظرفیت -
 شناسیاندازه کیفیت بهبود برای لازم متعهد و مجرب متخصص، انسانی منابع -

 کشور سطح در نوین هایفناوری و فنی دانش وجود -
 داخلی صنعتی و علمی مراکز توسط آزمایشگاهی خدمات و ارزیابی تولید، طراحی، در ظرفیت موجود -

 جامعه و صنعت در این زمینههای پشتیبان منافع و سیاست شناسیاندازه در پایه قوانین وجود -
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