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 (8/3/1403تبضيد تهَيت   ـ  1/1403/ 20)تبضيد زضيبفت 

 علمی پژيَطی ًَؿ همبلِ:

 

 :چکیذٌ

اؾت وِ ثِ  یبتیح یبتیفول تیثِ هَفم یبثیزؾت یؾبظهبى ثطا هيزض  یًَآٍض :ي َذف زمیىٍ

ضٍ، پػٍّف حبضط ثب  ييگصاضز. اظ ا یه طیؾبظهبى تأث هيٍ فولىطز  تیط هَفمث یعَض لبثل تَخْ

 یزض نٌقت ثبًىساض یؾبظهبً یًَآٍض یبهسّبیپ يیثِ زًجبل قٌبؾب یؾبظهبً یًَآٍض تیزضن اّو

 اؾت. یقطل دبىيآشضثب تبىزض ققت ثبًه ؾپِ زض اؾ

_____________________________________________________ 
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-بهل ولیِ پػٍّفپػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزی اؾت. خبهقِ آهبضی ق: ريش تحقیق

زازُ ّبی زاذلی ٍ ذبضخی خؿتدَ قس وِ  ّب اظ پبيگبُّبی پیكیي هی ثبقس. ثطای گطزآٍضی زازُ

ّبی هطتجظ ثب ّسف پػٍّف هَضز خؿتدَ لطاض همبلِ ثَز. زض ايي ضاؾتب ولیس ٍاغُ 156قبهل 

اى ًوًَِ ّب ثِ فٌَتطيي پػٍّفهمبلِ هطتجظ 91گطفت ٍ ثب ّسف ًوًَِ گیطی ّسفوٌس تقساز 

 آهبضی اًتربة قس.

قبهل قبهل  یؾبظهبً یًَآٍض یبهسّبیپػٍّف ًكبى زاز وِ پ ّبیبفتِي: گیریوتیجٍي  َا یافتٍ

پػٍّف ًكبى زاز وِ  حياؾت. ًتب طیهضوَى فطاگ 4هضوَى ؾبظهبى زٌّسُ ٍ  8 ِ،يهضوَى پب 54

(؛ یاثطثرك يی)وبضا یؾبظهبً یٍض ثْطُ طیچْبض هضوَى فطاگ یزاضا یؾبظهبً یًَآٍض یبهسّبیپ

 ی(؛ ثْجَز فولىطز ؾبظهبى )ّسفوٌسیٌياضظـ آفط ظ،یهحثِ  يی)پبؾرگَ یؾبظهبً یساضيپب

 یا ثْجَز حطفِ ،یقغل تيوبضوٌبى )ضضب ی(؛ تقلك قغلیؾبظهبً یؾبظهبى، ضقس ٍ ثبلٌسگ

 وبضوٌبى( اؾت

تقلك  ،یطز ؾبظهبًفولى ،یؾبظهبً یساضيپب ،یؾبظهبً یثْطُ ٍض ،یؾبظهبً یًَآٍض :َا کلیذياژٌ

 .یقغل

 

 مقذمٍ -0

ٍوبضّب ضاّی خع وؿت هعيت ضلبثتی ثطای  ٍ قسيساً ضلبثتی اهطٍظ، وؿت پط تحَلزض زًیبی 

ؾبظهبًی  ّبی لبثلیتتطيي  زّس وِ يىی اظ هْن ثمبيكبى ًساضًس. هغبلقبت حَظُ هسيطيت ًكبى هی

قَز، ًَآٍضی  ٍوبض هی وؿت ٍوبضّب وِ هٌدط ثِ ايدبز ثطتطی ضلبثتی پبيساض زض فطنِ ثطای وؿت

اؾت. اظ ايي ضٍ يبفتي ؾبظٍوبضی ثطای تقویك ٍ اؾتوطاض لبثلیت ًَآٍضی زض ؾبظهبى، هؿتلعم 

(. ّط چِ 1400قٌبذت فَاهل اثطگصاض ثط ايي لبثلیت هْن اؾت )يبضاحوسی ذطاؾبًی ٍ ّوىبضاى، 

ٍ اضتمب ؾغح يه ؾبظهبى هَفك ثِ وؿت ًَآٍضی ثیكتط قَز، ثِ ّوبى ًؿجت ثبفث ايدبز 

قَز. يه ؾبظهبى ثطای زاقتي عطح  يبزگیطی ثیكتط ٍ تغییطات ٍ تحَلات ثیكتطی زض ؾبظهبى هی

، 1ثبلای ًَآٍضی ثِ لبثلیت يبزگیطی ؾبظهبًی، وبضآهس، اثطثركی ٍ هتقبلی ًیبظ زاضز )ؾَتبًتَ

_____________________________________________________ 
1
- Sutanto 
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 ثب وِ وٌس هی ووه ذبضخی هتلاعن هحیظ ثب هَاخِْ ٌّگبم زض ؾبظهبى ثِ ثَزى ًَآٍض (.2: 2017

 قطايغی، چٌیٌی زض. وٌس همبثلِ اؾت، افعايف حبل زض ؾطفت ثب وِ تغییطی ٍ پیچیسگی

 ثِ تَاًٌس هی ٍ زاضًس ًَآٍضی ؽطفیت وِ ثسٌّس پبؾد ّبچبلف ثِ تط ؾطيـ تَاًٌس هی ّبيی ؾبظهبى

 بّ ؾبظهبى ثِ ًؿجت ضا ثْتطی ثبظاضی ّبی فطنت ّوچٌیي ٍ ثپطزاظًس خسيسی هحهَلات اؾترطاج

 (.2011 ّوىبضاى، ٍ خویٌع) آٍضًس زؾت ثِ ًَآٍضی فبلس ٍوبضّبی وؿت ٍ

هرتلف قسُ اؾت ٍ ًحَُ  يـّب ٍ نٌب زض حَظُ یبضیثؿ ییطاتتغ يدبزثبفث ا يدیتبلفهط ز

ٍ  یاؾتفبزُ اظ تىٌَلَغ یلثِ زل یاهطٍظ يبىوطزُ اؾت. هكتط یفولىطز هكبغل ضا زچبض زگطگًَ

ثبقٌس  يیزض وؿت ٍ وبضّب ّب یفٌبٍض ييًتؾبض زاضًس وِ قبّس اضٍظهطُ ذَز ا یزض ظًسگ یفٌبٍض

 عَض ثِ ًَيي ّبی فٌبٍضی ٍضٍز هساٍم، تحَلات ٍ تغییط ثِ تَخِ ثبّب ؾط ٍ وبض زاضًس.  وِ ثب آى

ًَآٍضی  هؿتوط هدت ؾپِ ثبًه ذسهبت ٍ هحهَلات اضائِ ًیبظهٌس، ثبًىی، ّبیؾیؿتن زض هساٍم

 ضا ذَز ضلبثت زيدیتبل ًَؽَْض ّبی پلتفطم  همبثل زض تب اؾت ّب فطنت اظ اؾتفبزُ ثطای هؿتوط

وِ زاضای پیبهسّبی هثجتی ثطای ثبًه اؾت.وِ پػٍّف  ثبقٌس، زاقتِ ثمب ثبظاض زض ٍ وطزُ حفؼ

 قطلی آشضثبيدبى اؾتبى ؾپِ ثبًه ققجبت زض ؾبظهبًی حبضط ثب ّسف قٌبؾبيی پیبهسّبی ًَآٍضی

العام  يهاًتربة ثِ  يهاظ  یزض نٌقت ثبًى یًَآٍض اؾت، اهب آًچِ حبئع اّویت ؟اؾت چگًَِ

قَز  یّب هحؿَة ه ثبًه یتثمب ٍ هَفم یثطا وٌٌسُ ییيقطط تق ی،ًَف قسُ ٍ ثِ يلتجس يطاًىبضًبپص 

وِ پػٍّكی وِ ثِ ًَآٍضی ؾبظهبًی ضا ثط اؾبؼ هیعاى آهبزگی آى زض نٌقت ثبًىساضی نَضت 

َز، اًدبم پػٍّف زض ثبًه ؾپِ اظ اّویت ثطذَضزاض ًگفتِ اؾت وِ ثب زضن ذلاء پػٍّكی هَخ

 اؾت.

 

 پژيَصوظری  ي مثاویپیطیىٍ  -2

 ٍ پیچیسُ هرتلف عطق ثِ ضا آى هحممبى اظ ثؿیبضی ٍ ًیؿت خسيس ازثیبت زض ًَآٍضی هَضَؿ

-ؾبظهبى ّبی ٍيػگی ثط يب( هحهَلات يقٌی) ًَآٍضی هرتلف ًتبيح ٍ اثقبز ثط توطوع ثب هتفبٍت

(. 2024، 1اًس )آضاوَ ٍ ّوىبضاى وطزُ تقطيف قًَس هی ًَآٍضاًِ هحهَلات ِث هٌدط وِ ّبيی

_____________________________________________________ 
1
- Arocco et al 
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 ،1950 زِّ زض. اؾت وطزُ تغییط تَخْی لبثل عَض ثِ گصقتِ زِّ چْبض زض ًَآٍضی هفَْم

 ؾطچكوِ هرتطفبى ٍ هحممبى تَؾظ قسُ ايدبز زاًف اظ وِ ثَز ًبپیَؾتِ ضٍيساز يه ًَآٍضی

 ٍ ٍالس گطيي) اؾت هتقسز فَاهل گؿتطزُ ّوىبضی ًِتید ًَآٍضی ّن، ٌَّظ - گطفت هی

ًَآٍض زض اضائِ هحهَلات ٍ  یٍوبضّب ًَآٍض، وؿت یطغ ّبیؾبظهبى(. ثطذلاف 2024 ،1ّوىبضاى

(. 2024، 2وٌٌس )ذغیط ٍ چبضؾتی یثْتط ضقس ه يبىهكتط یبظّبیثطآٍضزى ً یثطا يسذسهبت خس

ٍ  يطفتِپص يسوٌس وِ ثب یه يیسضا تب یبظهبًؾ یهَاضز ًَآٍضاًِ، ذسهبت ٍ ًَآٍض یؾبظهبً یًَآٍض

ٍوبض  ٍ اؽْبضات اّساف وؿت يتاّساف، هأهَض ی،ؾبظهبً یاظ ًَآٍض يیّب افوبل قًَس. ًوًَِ

ّب،  یهؾبظهبى ثبفث تَؾقِ تىٌ يهزض  ی. ًَآٍضقَز یاؾت وِ قبهل انغلاحبت ه

  (.2018، 3)ذبى قَز یه يسخس یّب یهحهَلات، ذسهبت ٍ فٌبٍض

 یًَآٍض یلهرتلف ؾبظهبى اظ لج یزض ثرف ّب یقسُ اظ ًَآٍض يدبزثِ ثبظزُ ا یَآٍضفولىطز ً

ٍ  يتَؾبظهبى اقبضُ زاضز )آضز یٍ ثطا یستَل يٌسز فطا یزض ذسهبت، ًَآٍض یزض هحهَل، ًَآٍض

 (.2021، 4ّوىبضاى

 ثِ تَؾقِ یبثیٍ زؾت يطیحفؼ ضلبثت پص یسول یؾبظهبً یهسضى، فولىطز ًَآٍض یّبؾبظهبىزض 

ثلىِ ثِ عَض  یؿت،اضقس ً يطيتتٌْب ثِ فْسُ هس يگطز یحبل، ًَآٍض ييقَز. ثب ا یه یتلم يساضپب

اقبضُ  ييثِ ا یاًحطاف یاؾت. ًَآٍض یثِ وبضوٌبى زض توبم ؾغَح زضٍى ؾبظهبى هتى یا يٌسُفعا

ثركٌس ثب هدَظ  یذَز ضا ثسٍى اؾتفبزُ اظ آى ثْجَز ه یوبض یزاضز وِ وبضوٌبى ضٍـ ّب

هَخَز ضا قىؿتِ ٍ ثْجَز هٌبفـ ؾبظهبى ضا ّسف لطاض زّس   یيلَاً یّب يتى، هحسٍزؾبظهب

 (.2024، 5)غًگ ٍ ّوىبضاى

ذلاق ٍ  یٍ وبضوٌبى آًْب افطاز يطاىثَزُ ٍ هس يبپَ يؿتیثب یبتازاهِ ح یثطا یاهطٍظ یؾبظهبى ّب

خبهقِ  یبظّبیً یتحَلات هٌغجك ؾبذتِ ٍ خَاة گَ ييًَآٍض ثبقٌس تب ثتَاًٌس ؾبظهبى ضا ثب ا

_____________________________________________________ 
1
- Groenewald et al 
2
- khter & Chaity 
3
- Kahn 
4
- Ardito et al 
5
- Zheng et al 
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 یٍ ًَآٍض یتٍ ضلبثت ضٍظ افعٍى هَخَز، ذلال یالتهبز خْبً یؿتنتَاى گفت زض ؾ یثبقٌس. ه

 (.1402 ی،ؾبظهبى اؾت )ثطٍهٌس ٍ پٌبّ یتهَفم یسزض حىن ثمب ٍ ول

ثمب زض ضلبثت اًدبم زٌّس  یثطا يسآًچِ ؾبظهبى ّب ثب یثطا يیذَز ثِ فٌَاى هجٌب یثِ ذَز یًَآٍض

 یاظ ؾَ ی،ضلبثت يتثِ ؾوت هع يستفىط خس یّب یؿنُ قسُ اؾت، اظ خولِ هىبًزاز یحتَض

ثِ  یًَآٍض يي،ذلالبًِ اؾت. فلاٍُ ثط ا یّب يسُا یعآه یتهَفم یطیثِ وبضگ یًَآٍض يگط،ز

(.ًَآٍضی 2024، 1ٍ ّوىبضى يؿتبًبقَز )آض یهٌتمل ه يسخس یضفتبضّب يبّب  يسُا يطـفٌَاى پص

 ییطاتتغ يكيبفتِ اظ عط ثْجَز یتؾبظهبى ثِ ٍضق يه یبزیثٌ يلتجس یثِ هقٌب یؾبظهبً

 ييزض تقبهل اؾت؛ ثٌبثطا یظثبظ اؾت وِ زائوبً ثب هح یؿتنؾ يه ؾبظهبى قسُ اؾت. ضيعی ثطًبهِ

ًبپصيط اؾت.  اؾت اختٌبة یغیهح ییطاتثب تغ ؾبظگبضی وِ ثِ زًجبل یوؿ یثطا یًَآٍضی ؾبظهبً

هكرم  یبًساضز اضظقتاؾ يهقسُ اؾت وِ تَؾظ  ضيعی ثطًبهِ ییطتغ يه یًَآٍضی ؾبظهبً

ثِ  یبثیزؾت یثطا (. ًَآٍضی2019 ین،ٍ و گؾبً)ٍ هطتجظ اؾت  يبپَ ییطتغ يهقَز ٍ  هی يتّسا

 یًْبزّب يتتمَ یيؾبظهبى، اظ خولِ هَاضز هطتجظ ثب نلح ٍ فسالت ٍ ّوچٌ يساضاّساف تَؾقِ پب

ضّجطاى ًِ تٌْب  یطًَآٍضاًِ، تبث یظهح يه يدبزٍ ا یهْن اؾت. ثب تَخِ ثِ ًَآٍض یٍ آهَظق یتیتطث

 يٌسُآ یمبتتحم یّب یٌِي ظهيًگط تط يٌسُاظ آ يىیوبضهٌساى ثلىِ زض ول ؾبظهبى،  یثط ًَآٍض

 خسيس ضٍـ هقطفی ؾبظهبًی، ًَآٍی (.2021، 2ٍ ّوىبضاى يىتَضيبَآئقَز ) یهحؿَة ه

 فَاهل ثب قطوت يه ثیي اثغِض زض يب ٍ وبض هحل زض وبض ٍ وؿت هسيطيت ثطای ؾبظهبًی

 (.1402 ّوىبضاى، ٍ ضحیوی) اؾت ضلبثتی هعيت ثطای پبيساض هجـ يه وِ اؾت ذبضخی

ّبيی اًدبم قسُ اؾت وِ ثطذی اظ آًْب ّب پػٍّفزض ذهَل پیبهسّبی ًَآٍضی زض ؾبظهبى

 قَز.اقبضُ هی

 ثب نبزضاتی فولىطز ثط ؾبظهبًی ًَآٍضی (، پػٍّكی ثب فٌَاى، تبثیط1401هَلايی ٍ ّوىبضاى )

 فولىطز ثط ؾبظهبًی گؿتطزُ فٌَاى وطزًس وِ ًَآٍضی ٍ گطا تحَل فٌبٍضاًِ ًَآٍضی هیبًدی ًمف

 فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ٍ گطا تحَل فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ثط ؾبظهبًی ًَآٍضی ّوچٌیي زاضز، تبثیط نبزضاتی

_____________________________________________________ 
1
- AristanaI et al 
2
- Ouakouak et al 
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 خبيگبُ تجییي ثب ؾبظهبًی تقْس هسل (، زض پػٍّف ذَز ثب فٌَاى 1401زاضز؛ ولاثی ) تبثیط گؿتطزُ

هكتطن ًكبى زاز  اضظـ ذلك ٍ قطوتی اختوبفی هؿئَلیت ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی، ًَآٍضی

 هؿئَلیت. زاضز هؿتمین ضاثغِ ؾبظهبًی تقْس ثب ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ هكتطن اضظـ وِ، ذلك

. ٌسو هی تمَيت ضا ؾبظهبًی تقْس غیطهؿتمین ٍ هؿتمین نَضت ثِ ّن ًیع قطوت اختوبفی

 هی تقسيل هثجت نَضت ثِ ضا ؾبظهبًی تقْس ٍ ؾبظهبًی ًَآٍضی ضاثغِ ؾبظهبًی فطٌّگ ّوچٌیي

 ضاثغِ ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ ضّجطی ّبی ؾجه (، ثیبى زاقتٌس وِ ثیي1401وٌس؛ ؾقیس ٍ ّوىبضاى )

 زاضز.  ٍخَز هثجتی ٍ هقٌبزاض

 يبزگیطی: ًمف يساضپب یلبثتض يتثبظ ٍ هع یًَآٍض(، تحمیمی ثب فٌَاى 2023غاًگ ٍ ّوىبضاى )

 ی،ذبضخ گصاضاى يِثِ ؾطهب یٍاثؿتگ يفضلبثت ٍ افعا يستكس یلثِ زلی ثیبى وطزًس، ؾبظهبً

 يلتجس يساضپب یضلبثت يتثِ هع یبثیزؾت یثطا يحٍ ضا يطًبپص اختٌبة یاؾتطاتػ يهثبظ ثِ  یًَآٍض

 يساضپب یضلبثت يتهع ثبظ ثِ یآى ًَآٍض يكاؾت وِ اظ عط یؿویهىبً یًَآٍض يتقسُ اؾت. هع

ٍ  یاوتكبف يبزگیطیاظ خولِ  یؾبظهبً يبزگیطی يتتمَ يكثبظ اظ عط یقَز. ًَآٍض هی يلتجس

 يي،. فلاٍُ ثط اوٌس یووه ه يساضپب یضلبثت يتّب ثِ هع آى یبىتَاظى ه یيٍ ّوچٌ یاؾترطاخ

ٍ  یطاخٍ اؾتر یاوتكبف يبزگیطیثبظ ثب  یثِ عَض هثجت ضٍاثظ ًَآٍض فزاً يطيتهس یتؽطف

 ضّجطی، ّبی قبيؿتگی (، زض تأثیط2022هبی ٍ ّوىبضاى ) وٌس. هی يلّب ضا تقس آى یتتطو یيّوچٌ

ًتیدِ  قبيؿتگی تٌْب وِ زازًس ٍوبض ًكبى وؿت فولىطز ثط ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ ؾبظهبًی يبزگیطی

 آٍضیًَ ؾبظهبًی، يبزگیطی ثیي ضٍاثظ .زاضز ٍوبض وؿت فولىطز ثط تَخْی لبثل تأثیطات هحَض

 يبزگیطی هیبًدی ّبی ًمف ثط ّب يبفتِ ايي، ثط فلاٍُ. قس تأيیس ًیع تدبضی فولىطز ٍ ؾبظهبًی

. وطزًس تأویس تدبضی فولىطز ٍ ضّجطی ّبی قبيؿتگی ثیي ضاثغِ زض ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ ؾبظهبًی

 اثط ّیچ. زاضز تأثیط ضلبثتی هعيت ثط ؾبظهبًی ( ًكبى زازًس، ًَآٍضی2022يحیی هطٍظن ٍ خبى )

 عَض ثِ ؾبظهبًی ًَآٍضی حبل، ايي ثب. ًساضز ٍخَز ضلبثتی هعيت ثط هحیغی پَيف اظ هؿتمیوی

 .وٌس هی ٍاؾغِ ضا ضلبثتی هعيت ٍ هحیغی پَيف ثیي ضاثغِ وبهل

 يیٍوبضّب ثِ زًجبل ضاّىبضّب هٌدط ثِ آى قسُ اؾت تب وؿت تيقست ضلبثت ثبظاض زض ًْب فيافعا

ٍ چِ اظ  يىیچِ اظ لحبػ توطوع اؾتطاتػ یحَظُ ثبًىساض ز ثبقٌس.ذَ یافعايف تَاى ضلبثت یثطا

 یوٌس تب ثتَاًس ثِ اًتؾبضات وبضثطاى پبؾر ذَز ضا هی یتوبم ؾق يىیتىٌَلَغ یكطفتلحبػ پ

ضلجب زفبؿ وٌس.  يٌسُفعا ی زضذَض زازُ ٍ زض ذلال آى، اظ ؾْن ذَز زض ثبظاض زض همبثل ّدوِ
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 ّبی يٌسفطا ؾبظی يدیتبلز یضٍ ی،ثبًىساض یّب یؿتنؾ یستَخْی اظ تبو ذهَنبً وِ حدن لبثل

 یثطا یكتطث یثِ هٌؾَض آهبزگ یؿتنؾ یزضًٍ یّب ٍ اؾتقساز یؾبظهبً یّب ؾبذتبض يبثیٍ اضظ یانل

 يدیتبلضٍظافعٍى ز یبظّبیزض خْبى اؾت. ثِ هٌؾَض ثطآٍضزى ً یثبًىساض یًؿل آت ؾبظی یبزُپ

 ضا اتربش وٌس. یًَآٍضی زض ثبًىساض یطهؿ زاضز تب یبظً ینٌقت ثبًىساض يبى،هكتط

  ضىاسی پژيَص ريش -3 

ّب، ویفی اؾت وِ زض پػٍّف حبضط اظ هٌؾط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط قیَُ گطزآٍضی زازُ

ای، اظ ًَؿ فطاتطویت هجتٌی ثط هغبلقِ هٌبثـ اعلافبتی زض ثرف ویفی، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًِ

ّب زض ؾِ هطحلِ اًدبم قسُ اؾت، زض ًدبم قسُ اؾت. تحلیل زازُی آى احَظُ ًَآٍضی ٍ پیبهسّب

هطحلِ اٍل، ثب ثطضؾی ازثیبت پػٍّف، فْطؾتی اظ همبلات هطتجظ ثب حَظُ هَضز هغبلقِ، تْیِ 

گطزيس. زض هطحلِ زٍم، چىیسُ همبلات، اؾترطاج ٍ زؾتِ ثٌسی قسًس، زض هطحلِ ؾَم، ثب قٌبؾبيی 

 تحلیل م گطزيس ٍ تحلیل ٍ خوـ ثٌسی نَضت گطفت وِ ثطایفٌبنط ولیسی، تطویت ًْبيی اًدب

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ هضوَى تحلیل ضاّجطز اظ آهسُ، زؾت ثِ ّبی زازُ

ّبی ًوبيِ قسُ زض ؾِ  ّبی چبح قسُ زض هدلِ خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط، قبهل ولیِ همبلِ

الوللی  ( ٍ چْبض پبيگبُ اعلافبتی ثیيSid, Magiran, Noormagsپبيگبُ زاذلی )

(Sciencedirect, Wiley, Emerald, Springer  ثَز وِ زض هدوَؿ، ثِ قٌبؾبيی )

ّب، هقیبضّبيی چَى حیغِ هَضَفی،  همبلِ هٌدط گطزيس، ثِ هٌؾَض زؾتیبثی ثِ ثْتطيي همبلِ 156

ّب ًوًَِ هَضز ثطضؾی  ّب ثِ وبض گطفتِ قس، وِ ذطٍخی آى ؾغح زؾتطؾی، ترهیم ولیسٍاغُ

همبلِ ثِ فٌَاى ًوًَِ، ثِ  91ّبی اؾترطاج قسُ،  ثرف ضا قىل زاز، اظ ول همبلِ پػٍّف زض ايي

 ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.   هٌؾَض اؾترطاج زازُ

 استخراج مضامیه از مقالات ي مستىذات 3-0

زض پػٍّف حبضط هضبهیي اظ همبلات ٍ تحمیمبت پیكیي اؾترطاج قسًس ٍ ثطای وسگصاضی اظ 

زُ قس. زض ايي هطحلِ فطايٌس وسگصاضی ثِ نَضت تَنیفی ٍ تفؿیطی آغبظ تحلیل هضوَى اؾتفب

قس. زض فطايٌس وسگصاضی، ثطذی اظ هضبهیي انلی قٌبؾبيی قس وِ زض خْت هضبهیي ؾبظهبى 

 تحمیمبت ٍ همبلات ثطضؾی ثب تطتیت زٌّسُ ٍ هضبهیي فطاگیط هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثسيي

 هضوَى  8زض  وِ قس قٌبؾبيی ًَآٍضی ؾبظهبًی پیبهسّبی ذهَل زض هضوَى 54 پیكیي



 ... یدر صنعت بانکدار یسازمان ینوآور یامدهایپ        
 

 

357 

ثطای ثطضؾی ضٍايی تحمیك حبضط، فلاٍُ ثط ايي . قس ثٌسی عجمِ فطاگیط هضوَى 4 ٍ زٌّسُ ؾبظهبى

قسُ ثط اؾبؼ هغبلقبت ٍ تحمیمبت پیكیي اًتربة قسُ اؾت، ًؾطات  وِ هضبهیي قٌبؾبيی

ًفط اظ اؾبتیس ضقتِ  5ضٍايی تحمیك اظ ذجطگبى زض ايي ظهیٌِ لحبػ قس. ثسيي تطتیت، ثطای تقییي 

هسيطيت زض ذهَل هسل ٍ ضٍاثظ نحیحی هیبى هضبهیي ًؾطذَاّی قس وِ ًؾطات آًبى زض 

 هسل تحمیك هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت

 1زض ايي تحمیك ثطای ًكبى زازى هضبهیي هؿترطج اظ ضٍـ هبتطيؽ ثِ نَضت قىل قوبضُ 

چٌس هضوَى ؾبظهبى زٌّسُ ٍ ّط هضوَى ؾبظهبى  اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّط هضوَى فطاگیط قبهل

 زٌّسُ قبهل چٌسيي هضوَى اؾبؾی اؾت.

 ريش قالة مضامیه 3-2

اظ ايي ضٍـ،   اؾت. 1زض تحلیل هضوَى، يىی اظ اثعاضّبی هٌبؾت، اؾتفبزُ اظ لبلت هضبهیي

ثبض تَؾظ  ّب، ظيبز ثبقس. ايي ضٍـ اٍلیي قَز وِ تقساز همبلات ٍ زازُ هقوَلا ظهبًی اؾتفبزُ هی

قسُ ضا ثِ نَضت زضذتی  ( هقطفی قس، ايي ضٍـ، فْطؾتی اظ هضبهیي قٌبؾبيی1998ویٌگ )

گیطز تب زضن  زّس. پؽ اظ لبلت زّی هضبهیي، ثِ نَضت پیَؾتِ هَضز ثبظًگطی لطاض هی ًكبى هی

 وبهلی اظ هتي ثِ زؾت آيس. 

 َای پژيَص  یافتٍ -4

میمبت اًدبم قسُ، زض هطحلِ اٍل، زض پیبهسّبی ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل هضوَى ٍ همبلات ٍ تح

وس  54وس اؾترطاج وِ ثب پبلايف ٍ حصف هَاضز تىطاضی، زض ًْبيت  86ًَآٍضی ؾبظهبًی  

 ًوبيف زازُ قسُ اؾت. 4الی  1ّبی  قٌبؾبيی قس وِ زض لبلت خسٍل

_____________________________________________________ 
1
- template Analysis 
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 (یسازماو یوًآير یامذَای)پ یسازماو یتُرٌ ير هیمضام -(0ضمارٌ )جذيل 

 هضبهیي پبيِ هضبهیي ؾبظهبى زٌّسُ اگیطهضبهیي فط

 يری سازماوی تُرٌ

 کارایی

 ذسهبت ّعيٌِ وبّف -

 اًؿبًی ٍ هبزی هٌبثـ اتلاف وبّف -

 ؾبظهبى ّبی ّعيٌِ وبّف -

 هٌبثـ اتلاف اظ خلَگیطی -

 اًؿبًی هٌبثـ اظ هغلَة اؾتفبزُ -

 اثرتخطی

 ؾبظهبى زض ؾَزآٍضی افعايف -

 بىؾبظه اّساف ثِ زؾتیبثی  -

 ؾبلاضی زيَاى وبّف  -

 اًس ًؾبم ٍ ؾیؿتوی تفىط تطٍيح -

 ًَآٍض وبضی هحیظ ايدبز -

 وبضی ّبی تین لبلت زض ؾبظهبًی ضلبثت -

 تیوی وبض فطٌّگ ثْجَز -

 

ّب، يٌِذسهبت، وبّف ّع یفیتٍ و یتوو یثِ اضتمب تَاًسیّب ه زض ؾبظهبى ًَآٍضی يفافعا

. هٌدط گطزز یٍض ٍ ثْطُ يیوبضآ يفٍ ثبلغجـ افعا یاؾاظ اتلاف هٌبثـ، وبّف ثطٍوط یطیخلَگ

هحؿَة  یاختوبف یؿتنؾ یطٍظیپ یهؿئلِ ثطا تطيي یتطيي هَضَؿ ٍ اؾبؾ زض وبض هْن یٍض ثْطُ

تطيي  قَز. هْن یطیگ اًساظُ یٍ ؾبظهبً یگطٍّ ی،زض ؾِ ؾغح فطز تَاًس یه یٍض . ثْطُقَز یه

 يفتقط یفیتو يفّب، ّوطاُ ثب افعا ًسُ ثِ زازُثْجَز هؿتوط ًؿجت ؾتب ی،ٍض قبذم ثْجَز ثْطُ

 . قَز یه
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 (یسازماو یوًآير یامذَای)پ یسازماو یذاریپا هیمضام -(2ضمارٌ )جذيل 

 هضبهیي پبيِ هضبهیي ؾبظهبى زٌّسُ هضبهیي فطاگیط

 پایذاری سازماوی

 پاسخگًیی تٍ محیط

 ذسهبت هٌبؾت تَظيـ -

 بظاضث ٍ هكتطيبى ًیبظّبی ثِ پبؾد زض ؾطفت -

  هحیغی ّبی چبلف ثِ پبؾد -

 ثبظاض تمبضبّبی ثِ پبؾرگَيی -

 ٍ اختوبفی هكىلات ضفـ ثطای خسيس ّبی حل ضاُ اضائِ -

 هحیغی ظيؿت

 ؾبظهبى زض اختوبفی هؿئَلیت اضتمبء -

 ؾْبهساضاى ٍ شيٌفقبى ّبی گطٍُ ثب وبضی ضٍاثظ تَؾقِ -

 ارزش آفریىی

 ؾبلن ضلبثت تكَيك ٍ تحطيه -

 فطآيٌسّب ثط توطوع -

 خسيس ذسهبت ٍ هحهَل تَؾقِ -

 ؾبظهبى ثمبی ٍ ضقس -

 هكتطيبى ثِ تَخِ -

 هكتطی هٌسی ضضبيت -

 نٌقت زض ثبظاض ؾْن افعايف -

 خسيس ذسهبت ٍ هحهَل ذلك -

 ؾبظهبى ثطًس اضتمبء ٍ ای قجىِ ثبظاضيبثی -

 

 ّب ؾبظهبى یثطا یغیٍ هح یاختوبف ی،تحمك اّساف التهبز یثطا یفول یگبه ؾبظهبًی يساضیپب

ذَز زض  یّبی تدبض فقبلیت يكهوىي اؾت اظ عط ؾبظهبى يهوِ  زّس یاؾت. هغبلقبت ًكبى ه

 یاذلال يیقطوت، پبؾرگَ یهبًٌس ضفتبض اختوبف یبضّبيیهق ی. ٍليبثسوَتبُ هست ثِ ؾَز زؾت 

 قطوت زض زضاظهست حفؼ قَز یاؾت وِ ثبفث ه ًفقبى یش يگطهٌبفـ ز يقطوت ٍ زض ًؾط گطفت

هٌدط ثِ تحت وٌتطل زضآٍضزى  يساض،پب یزّ اؾتفبزُ اظ ؾبظهبى ذَز ازاهِ زّس. یتقَز ٍ ثِ فقبل

وِ  زّس یًكبى ه يطاىثِ هس يساضپب یزّ گطزز. انَل ؾبظهبى هی یٌبىؾبظهبى ٌّگبم فسم اعو

ض وٌتطل، افتجب یبظهٌساؾت وِ ً یتیٍضق يب،پَ ّبییٌِزض ظه يساضٍ اخطا ثِ نَضت پب یزّ ؾبظهبى

 .ثبقسیاًغجبق ثِ عَض هؿتوط ه ايدبزًوَزى ٍ  يیهدسز، ثبفت ظزا يبثی
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 یوًآير امذَایتُثًد عملکرد سازمان )پ ٍیسازمان دَىذٌ ي پا ر،یفراگ هیمضام -(3ضماٌ )جذيل 

 (یسازماو

 هضبهیي پبيِ هضبهیي ؾبظهبى زٌّسُ هضبهیي فطاگیط

 سازمان عملکرد تُثًد

 َذفمىذی سازمان

 هٌبثـ اظ گیطی ثْطُ ٍ ؾبظی قجىِ -

 ذَز وٌتطلی ٍ ذَز اضظيبثی فطٌّگ -

 ثحطاًی قطايظ زض پصيطی اًقغبف -

 ؾبظهبى زض اختوبفی هؿئَلیت اضتمبء -

 ّسف ثبظاضّبی قٌبؾبيی -

 ثبظاض ًیبظّبی قٌبذت -

 هحیغی ّبی فطنت اظ اؾتفبزُ -

 تالىذگی ي رضذ

 سازماوی

 

  ذسهبت، زض ویفیت ٍ وویت افعايف  -

 ؾبظهبى زض گطايی فول فعايفا -

 ؾبظهبى پصيطی ضلبثت افعايف -

 آفطيي زاًف ؾبظهبى ايدبز -

 ؾبظهبى التهبزی فولىطز ثْجَز -

 فمبيس ٍ آضا زض تضبز فطٌّگ ثْجَز -

ای  تُثًد حرفٍ

 کارکىان

 وبضوٌبى اؾتقسازّبی قىَفبيی ٍ ضقس -

 فطزی، ّبی هَفمیت -

 وبفیاخت ٍ قغلی ّبی هَفمیت ثِ زؾتیبثی -

 نحٌِ زض ّویكِ هسيطاى -

 ؾبظهبًی اّساف ثب فطزی اّساف ثیي ّوؿَيی -

 

 یكطفتٍ هَثط ٍخَز زاضز. فطنت پ یهٌغم یثْجَز فولىطز ؾبظهبى، ضاّىبضّب یثطا یكِّو

هَثط وِ ثتَاًس فولىطز  یضاّىبضّب یّب فطاّن اؾت، اهب ثطضؾ توبم ؾبظهبى یثطا یفوطزى ون ٍ ث

ٍ پط  ثتیضلب یزض فضب ذَاٌّس یوِ ه يیّبؾبظهبى. وٌس یتط ه ضا وَتبُ یطهؿ ؾبظهبى ضا اضتمب زّس،

فولىطز ذَز ضا  يسذَز ضا حفؼ وٌٌس ثب يگبُثطؾٌس ٍ خب یتخٌت ٍ خَـ زض حَظُ ذَز ثِ هَفم

 ًَآٍضی زض ؾبظهبى فبهلی ثطای ثْجَز فولىطز ؾبظهبى اؾت. اضتمب زٌّس.
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 یوًآير امذَایکارکىان )پ یتعلق ضغل ٍیسازمان دَىذٌ ي پا ر،یفراگ هیمضام -(4ضمارٌ )جذيل 

 (یسازماو

 هضبهیي پبيِ هضبهیي ؾبظهبى زٌّسُ هضبهیي فطاگیط

تعلق ضغلی 

 کارکىان

 رضایت ضغلی

 وبضوٌبى ضٍاًی ثْساقت اضتمبء -

 ؾطهبيِ فٌَاى ثِ وبضوٌبى ثِ ًگبُ ٍ احتطام -

 ؾبظهبى

 قغلی اهٌیت -

 ؾبظهبًی تقْس افعايف -

 وبضوٌبى اظ حوبيت -

 قغلی اهٌیت -

 ؾبظهبًی فسالت -

 تغییط فبهل ثِ قسى لبئل اضظـ -

 وبضوٌبى ضٍح ٍ خؿن اظ نیبًت ٍ حفؼ -

 ای کارکىان تُثًد حرفٍ

 وبضوٌبى اؾتقسازّبی قىَفبيی ٍ ضقس -

 فطزی، ّبی هَفمیت -

 اختوبفی ٍ قغلی ّبی هَفمیت ثِ زؾتیبثی -

 نحٌِ زض ّویكِ هسيطاى -

 ؾبظهبًی اّساف ثب فطزی اّساف ثیي ّوؿَيی -

 

ٍضی وبضوٌبى ٍ ًیع  ّب، هؿتلعم ضقس ٍ ثْطُ ّب ٍ تَؾقِ ضٍظافعٍى آى ٍضی ؾبظهبى افعايف ثْطُ

ثبقس. ثطذی اًسيكوٌساى زاًف هسيطيت، اظ اًگیعـ ثِ فٌَاى  تمَيت ًیطٍی اًگیعـ آًبى هی

ّب  ؾبظهبى یوِ زض ثمب ی. اظ خولِ فَاهلاًس ثطًسٓ اًؿبى، يبزوطزُ هَتَض هحطن يب ًیطٍی پیف

. اؾت یاًؿبً یطٍیً ثبقس، یّب ه ؾبظهبى يطاىهَثط اؾت ٍ ّوَاضُ هس ًؾط هؿئَلاى ٍ هس یبضثؿ

ٍ  زٌّس یذَز ضا اًدبم ه يفاًدبم وبضزاضًس، هكتبلبًِ ٍؽب یثطا یلَ ّبی یعُوِ اًگ یوبضوٌبً

ثِ عَض  تقلك وبضوٌبى ثباحؿبؼ ييثٌبثطازاضًس.  يبزیٍ فلالِ ظ احؿبؼ تقلكًؿجت ثِ قغلكبى 

 ضؾبًٌس یثِ اًدبم ه یضا ثِ عطظ هغلَث قبى یقغل یفٍ تىبل قًَس یوبهل هدصٍة قغلكبى ه

پؽ اظ قٌبؾبيی هضبهیي ًْبيی اظ عطيك اؾترطاج هغبلت ٍ احهبء هضبهیي ثِ ضٍـ تحلیل 

، 1بًه ؾپِ زض لبلت قىل يبثی آى، هسل ًْبيی پیبهسّبی ًَآٍضی ؾبظهبًی زض ثافتجبض هضوَى ٍ 

اضائِ گطزيس. ايي فٌبنط هجٌبيی اؾت وِ عطح ولی پػٍّف ثط آى اؾتَاض اؾت. هضبهیي فطاگیط 
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ٍضی ؾبظهبًی، پبيساضی ؾبظهبًی، ثْجَز فولىطز ؾبظهبًی، تقلك قغلی فجبضت اؾت اظ: ثْطُ

 وبضوٌبى

 
َای )یافتٍ ر تاوک سپٍد یسازماو یوًآير یامذَایپ یالگً هیضثکٍ مضام -(0ضکل ضمارٌ )

 پژيَص(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریگی وتیجٍتحث ي  -5

 ٍ اؾت قسيس ثؿیبض ّب ؾبظهبى هیبى زض ضلبثت ٍ اؾت تغییط آى انلی هكرهِ وِ زًیبيی زض

 ّبی اؾتطاتػی اظ حیبتی خعء ًَآٍضی قَز، هی اضائِ ثبظاض ثِ خسيسی هحهَلات ٍ ذسهبت

پیامذَای وًآيری 

 سازماوی

 وری سازمانیبهره
 کارایی  -
 اثربخشی -

 یسازمان پایداری
 ارزش آفرینی -
 پاسخگویی به محیط -

بهبود عملکرد 

 سازمانی
 هذفمنذی سازمان -
 رشذ و بالنذگی سازمان -

 تعلق شغلی کارکنان
 رضایت شغلی کارکنان -
 ارکنانای کبهبود حرفه -
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 ايدبز ٍ ضيعی ثطًبهِ ًیبظهٌس ٍ ثبقس زقَاض اؾت هوىي ًَآٍضی فطآيٌس اهب اؾت، ّبثبًه

 .ثبقٌس زاقتِ ضا اهط ايي ثطای آهبزگی هؿتوط عَض ثِ وِ اؾت ؾبظهبى ثطای ّبيی ظيطؾبذت

 فولیبت وبضايی ثْجَز ٍ هكتطی تدبضة افعايف هَخت ٍ اؾت ثبًىساضی نٌقت للت ًَآٍضی

 ثبيس ضلبثت حفؼ ثطای ّب ثبًه اؾت، تغییط حبل زض ؾطفت ثِ وِ اهطٍظی زًیبی زض. قَز هی ثبًىی

 ّبی فٌبٍضی پصيطـ ثب ضا وبض ايي وٌس هی ووه ّب آى ثِ ًَآٍضی. ثبقٌس ضقس هٌحٌی اظ خلَتط

 وِ خسيس هبلی ذسهبت ٍ هحهَلات ايدبز ٍ خسيس ٍوبض وؿت ّبی هسل زض ٍخَ خؿت پیكطفتِ،

 ٍ اؾت العام يه ًَآٍضی اهطٍظُ. زٌّس اًدبم وٌٌس، هی ثطآٍضزُ ضا هكتطيبى ضقس زضحبل ًیبظّبی

 ّبی پػٍّف تَؾقِ ثب هَضَؿ ايي ٍ قس ذَاٌّس فدیي فٌبٍضی ثب ًبگعيط آيٌسُ زض ّب ثبًه

 .قَز هی گصاضی ضيل اهطٍظی

 فطاگیط، هضوَى چْبض زاضای ؾبظهبًی ًَآٍضی ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثسؾت آهسُ پػٍّف پیبهسّبی

 ٍضی ثَز وِ فجبضتٌس اظ: ثْطُ اثطگصاض پبيِ هضوَى چْبض ٍ پٌدبُ ٍ ُزٌّس ؾبظهبى هضوَى ّكت

 اضظـ هحیظ ٍ ثِ پبؾرگَيی :اظ اًس فجبضت ؾبظهبًی ؾبظهبًی )وبضايی، اثطثركی(؛ پبيساضی

 قغلی ؾبظهبًی(؛ تقلك ثبلٌسگی ٍ ضقس ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى )ّسفوٌسی فولىطز آفطيٌی؛ ثْجَز

 وبضوٌبى(. ای فِحط ثْجَز قغلی ٍ  وبضوٌبى )ضضبيت

( ثیبى وطزًس وِ 1401هَلايی ٍ ّوىبضاى )زض ضاؾتبی ًتبيح ثسؾت آهسُ اظ پػٍّف حبضط، 

 فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ثط ؾبظهبًی ًَآٍضی فولىطز نبزضاتی تبثیط زاضز؛ ّوچٌیي ثط ؾبظهبًی ًَآٍضی

 اضظـ ك( ًكبى زازًس وِ ذل1401زاضز؛ ولاثی ) تبثیط گؿتطزُ فٌبٍضاًِ ًَآٍضی ٍ گطا تحَل

(، ثیبى 1401زاضز؛ ؾقیس ٍ ّوىبضاى ) هؿتمین ضاثغِ ؾبظهبًی تقْس ثب ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ هكتطن

زاضز؛ غاًگ ٍ  ٍخَز هثجتی ٍ هقٌبزاض ضاثغِ ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ ضّجطی ّبی ؾجه زاقتٌس وِ ثیي

قَز؛ يساض ثطای ؾبظهبى هیپب یضلبثت يتهع هَختثبظ  یًَآٍض( ًكبى زازًس وِ 2023ّوىبضاى )

 قَز.( ًیع ثیبى زاقت ًَآٍضی هَخت ثْجَز فولىطز تدبضی ؾبظهبى هی2022هبی ٍ ّوىبضاى )

 ٍ هفبّین اظ وبضوٌبى قَز، هسيطاى ثبًهزض ضاؾتبی ًتبيح ثسؾت آهسُ اظ پػٍّف پیكٌْبز هی

 ثطضؾی ٍ زضن آهَظقی آقٌب وطزُ تب ّبی وبضگبُ عطيك اظ ذَز ای حطفِ حَظُ ّبی ثیٌف

 .ّب ضا اًدبم زٌّس آى ضٍظضؾبًی ثِ ٍ تغجیك ٍ ؾبظهبى حیبتی فطايٌسّبی

 هَضز وبلاّبی ٍ ذسهبت ثطضؾی ٍ فبزی هكتطيبى ثب ولیسی ٍ انلی هكتطيبى ثط تفىیه ٍ توطوع

 ٍ تغییطات ثب ضٍيبضٍيی خْت زض ثبثجبت ؾیؿتن ٍ ّب قطوت فطايٌسّبی ّب ٍ تقطيف آى ًیبظ
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 ّب. آى ثِ پبؾرگَيی

-اؾتطاتػی تسٍيي اظ اؾتفبزُ ثب هرتلف ثبظاضّبی زض حضَض خْت زض ثبًه گیطیخْت تقییي -

 في ثب ضاؾتب ّن ٍ ًَيي ّبی ضٍـ ايدبز ٍ هٌؿَخ ٍ لسيوی ّبی ضٍيِ حصف يب ٍ خبهـ ٍ تغییط ّبی

 .ذسهبت اضائِ زض فطآيٌسّب هدسز هٌْسؾی عطيك اظ خسيس آٍضی

 هٌبؾت فولىطز ٍاؾغِ ثِ ثبًه ساىوبضهٌ وِ ثبقس ایگًَِ ثِ ثبًه پبزاـ ؾیؿتن تقطيف -

 ٍ ؾپِ ثبًه وبضوٌبى ثِ قغل هَضز زض يبزگیطی ثطای فطنت گیطًس ٍ اضائِ لطاض تمسيط هَضز

 ؾبظهبًی. ثْجَز ٍ تغییط فَاهل ثِ قسى لبئل اضظـ
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