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تحلیل نقص هیانجی هدیزیت هنابع انسانی      

 پایداربز توسعه  ساسهانی عواهل ثیزأت سبش در

 
 1صابز قزبانی

 
 (1/5/1403تبضيد تهٛيت   ـ  3/1403/ 20)تبضيد زضيبفت 

 علوی پضوهطی ٘ٛؿ ٔمبِٝ:

 

 :چکیده

ثط تٛؾقٝ  یفٛأُ ؾبظٔب٘ ثیطأتحّیُ ٘مف ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض تٞسف پػٚٞف، 

–ضٚـ پػٚٞف حبضط، تٛنیفی اؾت.  عيقٟطؾتبٖ تجط یزِٚت یٞبؾبظٔبٖزض  یؾبظٔب٘ ساضيپب

 كیتحم ٗيزض ا ٌطزيس. اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٌیطیٔٙؾٛض ا٘ساظٜپیٕبيكی ٚ ثٝ

 یٌطزز ٚ ِصا ثطایاؾتفبزٜ ٔ ىطتیِ فیاظ پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ ع كیتحم یٞبخٟت ؾٙدف ِٔٛفٝ

 تيطئس طیؾٙدف ٔتغ ی( ٚ ثطا2007)  يیٚ وؿب بٖياظ پطؾكٙبٔٝ ٔٙٛض یؾٙدف فٛأُ ؾبظٔب٘

 تٛؾقٝ طیؾٙدف ٔتغ ی( ٚ ثطا2020)  یٚ ٟٔطاٖ ٘دبت يیؾجع اظ پطؾكٙبٔٝ آظازٜ نفب یٔٙبثـ ا٘ؿب٘

خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف . ( اؾتفبزٜ قس2006ٚ ٕٞىبضاٖ )  ؽي اظ پطؾكٙبٔٝ وط یؾبظٔب٘ ساضيپب

ٞب ؾبظٔبٖ قبُٔ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ حٛظٜ ٔسيطيت ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثیف اظ زٜحبضط 

تقساز خبٔقٝ  یثبقٙس وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثطافقبَ زض قٟطؾتبٖ تجطيع ٔی
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فی ؾبزٜ زنٛضت تهبثبقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٝٔٛضز ٔی 384ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط  ی٘بٔحسٚز تقساز افضب

ٞبی )نٛضی، تحّیُ فبّٔی تأيیسی، ضٚايی . ثطای تأيیس ضٚايی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚايیثٛز

اعٕیٙبٖ اظ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ، اظ زٚ ٔقیبض آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيی ٍٕٞطا، ضٚايی ٚاٌطا( ٚ خٟت 

 ساضيثط تٛؾقٝ پب یؾبظٔب٘فٛأُ  زٞس وٝٔی٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ اؾت.تطویجی اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ

 عيقٟطؾتبٖ تجط یزِٚت یٞبؾبظٔبٖزض  ؾجع یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تيطئس یب٘دیٔ طیثط ٔتغ سیوأثب ت یؾبظٔب٘

 ٞبی پػٚٞف تبيیس ٌطزيس٘س. ثیط زاضز ٚ تٕبٔی فطضیٝأت

 

   ع.ؾج یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تيطئس ی،ؾبظٔب٘ ساضيتٛؾقٝ پب ی،فٛأُ ؾبظٔب٘: کلیدیهای  واصه

 

 هقدهه. 1

فٙٛاٖ ( ث1988ٝ، 1)زضاوط "ؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط زا٘ف"پیف اظ ايٗ زا٘كٕٙساٖ ٔسيطيت تحت ؾّغٝ 

اظ پبيساضی  1989زض ؾبَ 2تقطيف وٕیؿیٖٛ ثطٚ٘تّٙس ؾبظٔبٖ ُّٔ ٔتحس  ٞب ثٛز٘س.آيٙسٜ قطوت

ثٝ ٘مُ  OECDٚ  اؾت.« ٞبی آيٙسٜثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی حبَ ثسٖٚ ثٝ ذغط ا٘ساذتٗ ٘یبظٞبی ٘ؿُ»

پیٛ٘س زازٖ اٞساف التهبزی، اختٕبفی ٚ ظيؿت"فٙٛاٖ ( پبيساضی ضا ث2009ٝ)3اظ فبض٘تی ٚ ٌبتطی

ٞبی أطٚظی وٝ ثب چبِف تٛؾقٝ زضثبضٜ پیبٔسٞبی فقبِیت"ٚ  "ٔتقبزَای ٔحیغی خٛأـ ثٝ قیٜٛ

آيس، تٛؾظ زؾت ٔیيٙسی اؾت وٝ اظ عطيك آٖ تهٕیٕبت ثٝاقٛز ٚ ٘یبظٔٙس فطضٚ ٔیٝ پبيساض ضٚث

زض زيسٌبٞی زيٍط،  ٌٛيی ثٝ ٔطزْ اؾت.ای اظ فٛالت احتٕبِی ٚ لبثُ پبؾدعیف ٌؿتطزٜ

فٙٛاٖ حفؼ، ثبظؾبظی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ اوِٛٛغيىی، التهبزی ا ثٝ( پبيساضی ض2016)4اٞٙطت، پبضؾب 

ٞبی  ٚ اختٕبفی يه ؾیؿتٓ زضن وطز٘س ٚ ايٙىٝ يه قطوت تأثیطات ٔرتّف التهبزی، ٔحیظ

( تقطيف فٛق ضا ثب 2002)5زيّیه ٚ ٞبوطتؽ  وٙس.. اختٕبفی ٚ اوِٛٛغيىی ذٛز ضا وٙتطَ ٔی

ثطآٚضزٖ »ثٙبثطايٗ، پبيساضی ؾبظٔب٘ی  وٙٙس.ٙتمُ ٔیاؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ شيٙفقبٖ ثٝ ؾغح ؾبظٔب٘ی ٔ

_____________________________________________________ 
1 -Drucker 
2 -Brundtland Commission of the United Nations 
3- Farneti & Guthrie 
4- Ahnert, Parsa 
5- Dilick and Hackerts 
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٘یبظٞبی شيٙفقبٖ ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ يه قطوت )ٔب٘ٙس ؾٟبٔساضاٖ، وبضوٙبٖ، ٔكتطيبٖ، 

ٞبی فكبض، خٛأـ ٚ غیطٜ( اؾت، ثسٖٚ ايٙىٝ تٛا٘بيی آٖ ثطای ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی شيٙفقبٖ  ٌطٜٚ

( زض زضن 2015)1ؾؿٝ ویفیت چبضتطز ؤ(. 2002ٔآيٙسٜ ٘یع ثٝ ذغط ثیفتس )زيّیه ٚ ٞبوطتؽ، 

فٙٛاٖ چبِكی پبيساض ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ثّٙسٔست ٚ زض فیٗ حبَ تأثیط پبيساضی ؾبظٔب٘ی ثٝ

لا٘سضْٚ ٚ ازٚاضزظ  وٙس، اقبضٜ وطز.ٔثجت ثط خبٔقٝ ٚ ٔحیغی وٝ ؾبظٔبٖ زض آٖ ظ٘سٌی ٚ وبض ٔی
بيساض، وؿت ٚ وبضی اؾت وٝ ثٝ ٘فـ ٕٞٝ زاض٘س وٝ يه وؿت ٚ وبض پ( اؽٟبض ٔی2009)2

ای وٝ ؾلأت ٚ ثمبی ثّٙس ٔست وؿت ٚ وبض ٚ ٌٛ٘ٝوٙس، ثٝشيٙفقبٖ فقّی ٚ آيٙسٜ فُٕ ٔی

پبيساضی تٛؾقٝ وٙس..ٔحیغی ٔطتجظ ثب آٖ ضا تضٕیٗ ٔیٞبی التهبزی، اختٕبفی ٚ ظيؿتؾیؿتٓ

وٙس ٞبی آيٙسٜ ثطآٚضزٜ ٔیيی ٘ؿُای اؾت وٝ ٘یبظٞبی ظٔبٖ حبَ ضا ثسٖٚ ثٝ ذغط ا٘ساذتٗ تٛا٘ب

 (.1987، 3)ثطٚ٘سِٙس

ثٝ  یبثیزؾت يیفٙٛاٖ تٛا٘بضا ثٝ یؾبظٔب٘ یساضي( پب2007)4 ّسیطفیٞبضٖٔٛ، ضاؾُ ٚ ف طتٙجطي،يٚ

ؿتيظ ،یالتهبز یٞباضظـ ؾٟبٔساضاٖ ثّٙسٔست ثب ازغبْ فطنت فيٚ افعا یاٞساف تدبض

وٙس وٝ یٔ بٖی( ث2010)5 ىؿتطْٚيزا٘ٙس. ٚیذٛز ٔ یتدبض یٞبیزض اؾتطاتػ یٚ اختٕبف یغیٔح

وؿت  یقطوت ثطا هي يیوطز: تٛا٘ب فيتقط ٌٛ٘ٝٗيتٛاٖ ایضا ٔ یساضيپب ،یتدبض سٌبٜياظ ز

خبٔقٝ ضاثغٝ هي بيؾبظٔبٖ  هياؾت وٝ زض آٖ  یحبِت یساضي. پبؿتيظظیحفؼ ٔح ٗیؾٛز زض ف

(. ٔب٘ه 2011زٞس )ٔٛ٘ه ٚ ؾٛظا، یٔاظ ذٛز ٘كبٖ یٚ اختٕبف یغیٔح یالتهبز یٞبثب خٙجٝ یا

 دبزيٞؿتٙس وٝ ٔؿئَٛ ا يیآٟ٘ب ساضيپب ی( اؾتسلاَ وطز٘س وٝ السأبت ؾبظٔب2009٘)6ٚ ؾٛظا 

وٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ  یٞؿتٙس، زض حبِ یبتیفّٕ یٞبتیفقبِ ُیزِٕٔىٗ ثٝ یغیٔحؿتيظ طیتأث ٗيوٕتط

 وٙس.یضا ٕٔىٗ ٔ ٙسٜيحبَ ٚ آ یٞب٘ؿُ یوٙٙس وٝ ثمبیتٛخٝ ٔ یالتهبز-یتٛؾقٝ اختٕبف

_____________________________________________________ 
1 -Chartered Quality Institute 
2 -Landrum and Edwards 
3- Brundland 
4 -Wirtenberg, Harmon, Russell and Fairfield 
5- Wikstrom 
6-Munk and Souza 
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 یبظٞبیزض ٔٛضز ثطآٚضزٖ ٘ عیچٕٞٝ یقطوت یساضي( ٔقتمس٘س وٝ پب2002ٚ ٞبوطتؽ ) هیّيز

 یٞب ٌطٜٚ بٖ،يقطوت )ٔب٘ٙس ؾٟبٔساضاٖ، وبضوٙبٖ، ٔكتط هي ٓیطٔؿتمیٚ غ ٓیؾٟبٔساضاٖ ٔؿتم

 ٙسٜيؾٟبٔساضاٖ آ یبظٞبیثطآٚضزٜ وطزٖ ٘ یآٖ ثطا يیتٛا٘ب ٙىٝي( اؾت، ثسٖٚ اطٜیفكبض، خٛأـ ٚ غ

تٟٙب زض ٔٛضز ا٘دبْ وؿت ٚ ٘ٝ یؾبظٔب٘ یساضيضؾس وٝ پبی. ثٝ ٘ؾط ٔ'ذغط ا٘ساذتٗ ثبقس.  ثٝ عیٚ ٘

ٞب ٚ ٘فٛش تیفقبِ كياظ عط یاختٕبف یساضيضٚـ ٔغّٛة ذبل، ثّىٝ زض ٔٛضز ثٟجٛز پبوبض ثٝ

وٙس ٚ ؾبظٔبٖ یا٘ساظ ؾٝ ٌب٘ٝ اؾتفبزٜ ٔ( اظ چك1999ٓ) 1ٍٙتٖٛی(. اِى2001ثبقس )ضْٚ،  یؾبظٔب٘

. سيزؾت آثٝ "Pٔٙغمٝ "انغلاح زض ؾٝ ثٝ یٙیزا٘س وٝ حسالُ فّٕىطز ٔقیٔ ساضيپب یزض نٛضت اض

 یٚ ؾٛز ٞؿتٙس. ٘ىتٝ انّ بضٜیٔطزْ، ؾ یٔقٙبثٝ P( ٔقتمس٘س وٝ ؾٝ 2003)2ٚ ٚٚؼ  ؽيثطٚذٛ

ؾبظٔبٖ ٘ؿجت  هي. ؿتی٘ یٔبِ -یذظ التهبز هيؾبظٔبٖ فمظ  هي «یب٘يذظ پب»اؾت وٝ  ٗيا

 ٗیث یتقبزِ سيؾبظٔبٖ ثب هئٙؾط،  ٗئؿئَٛ اؾت. اظ ا عیذٛز ٘ یىيٚ اوِٛٛغ یٕبفاخت ظیثٝ ٔح

 سای( پبضٜی)ؾ یىي)ٔطزْ( ٚ اوِٛٛغ یاختٕبف ظی)ؾٛز( ٚ اٞساف ثب تٛخٝ ثٝ ٔح یاٞساف التهبز

زاض٘س، ٕٔىٗ  یثٟتط یغیٔح ؿتيوٝ فّٕىطز ظ يیٞب ؾبظٔبٖ (.2003، 3ٚ ٚٚؼ ؽيوٙس )ثطٚوٟٛ

 فيذٛز ضا ثبلا ثجط٘س ٚ تٛخٝ وبضوٙبٖ ثبِمٜٛ ضا ثٝ ذٛز خّت وٙٙس. افعا یوّ طياؾت تهبٚ

وٝ  یٔحهٛلات سیتِٛ یوبضوٙبٖ ذٛز ضا ثطا یؿتٍيتب قب وٙس یٞب ضا ٚازاض ٔ قطوت ،يیٌطا ظیٔح

(. 2012ٔغبثمت زاضز، تٛؾقٝ زٞٙس )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، طا٘ٝیٌ ؾرت یغیٔح ؿتيثب ٔمطضات ظ

وبضآٔستط، اؾترساْ ثٟتط، ثٟجٛز  یتدبض یٙسٞبيفطآ ،یٚخٟٝ فٕٛٔ كتطیث تیقٟطت، خصاث فيافعا

افتٕبز ثٝ ٘فؽ،  فيافعا ،یضلبثت تئع فيوبضوٙبٖ، افعا یثٟطٜ ٚض فئحهَٛ، افعا تیفیو

ٚ  هيؾجع )ض٘ٛ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تيطيربش ٔسات حيوبضوٙبٖ ٘تب عٜیتقٟس ٚ اٍ٘ ،یٚفبزاض فيافعا

 یوبضوٙبٖ ثطا عٜیاٍ٘"( 2013ٚ ٕٞىبضاٖ. ) هيعجك ٌفتٝ ض٘ٛ ٗ،ي(. فلاٜٚ ثط ا2013، 4ٕٞىبضاٖ

ٞب ٚ فطاٞٓ ؾجع ؾبظٔبٖ یٞبيیتٛؾقٝ تٛا٘ب یاظ چٍٍٛ٘ یغیٔحؿتيظ یٞبتیقسٖ زض فقبِ طیزضٌ

وبضوٙبٖ ثطذٛضزاض  یؾجع ثطا تيطئس یؾبظٔب٘ یٞبٔكبضوت زض تلاـ یثطا يیٞبوطزٖ فطنت

 تيطيٞب ٕٔىٗ اؾت اظ ٔساظ قطوت یبضیوطز وٝ ثؿ بٖی( ث2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) بيوٛض " اؾت.

_____________________________________________________ 
1 -Elkington 
2 -Brookhuis and Voss 
3 -Brockhuis and Voss 
4- Renwick et al 
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زاض٘س ٚ  یثٟتط ٝیا٘س زض اخطا، وبضوٙبٖ آٟ٘ب ضٚحوٙٙس، اظ آٟ٘ب ؾٛز ثطزٜؾجع اؾتفبزٜ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘

ثٝ  یغیٔحؿتيظ یضزٞباؾتب٘سا ـطيزاض٘س. ٞط ٌٛ٘ٝ پص یثٟتط یؾجع فّٕىطز ٔبِ یٞبؾبظٔبٖ

وبض  یطٚی٘ یذٛز ثب ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض یغیٔح یوٙس تب اظ وبٞف اثطات ٔٙفیٞب وٕه ٔقطوت

 (.2013 ،1چيذٛز ؾٛز ثجط٘س )زِٕبؼ ٚ پىٛٚ

خصة، آٔٛظـ ٚ  یثطا یؾبظٔب٘ تیٞب ٚ ؽطفتیؾجع فٕستبً ثٝ لبثّ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تيطئفْٟٛ ٔس

 ٞب ٜٛیق ٗيقٛز. ایٔطثٛط ٔ ؿتيظظیزٚؾتساض ٔح یٞبٜٛیوبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ق یٍٟ٘ساض

زٞٙس ٚ آٟ٘ب  فيافعا ؿتيظظیذٛز ضا زض ٔٛضز ٔح یاختٕبف یتب آٌبٞ ؾبظز یٞب ضا لبزض ٔ ؾبظٔبٖ

اؾت وٝ ثط اؾبؼ  یاٝيچٙس ظاٚ ٙسيفطآ هي ٗيؾٛق زٞس. ا یساضيثٝ پب یبثیؾٕت زؾتضا ثٝ

عٛض لبثُ اؾت وٝ ثٝ ؿتيظظیؾبظٌبض ثب ٔح یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٞبٜٛیاتربش ق یٞب ثطاؾبظٔبٖ يیتٛا٘ب

 ٝيوكٛض ٔطتجظ اؾت. ؾطٔب ؿتيظظیزض ٔح ساضيٞب ٚ فّٕىطز پبثب وبضوٙبٖ، ؾبظٔبٖ یتٛخٟ

 ٗ،ئهبحجٝ آ٘لا ،یقغُ، وٙفطا٘ؽ تّفٙ یٌصاض اظ ٘ؾط اقتطان ؿتيظظیثٝ ٔح دٟعٔ یا٘ؿب٘

 یؾجع، ٚ آٔٛظـ ٔدبظ سيظثبِٝ، ذط تيطيا٘تكبض وطثٗ، ٔس بفت،يثبظ ،یىیاِىتطٚ٘پطٚ٘سٜ  ُیتكى

وٝ  ؿتيظظیؾبظٌبض ثب ٔح یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٞب ٜٛیٔقبنط، ق یوبض یٞب ظی٘ؿجتبً ثٟتط اؾت. زض ٔح

 هياؾتطاتػ ساضيتٛؾقٝ پب یٞب یطیٌ ثب خٟت یتٛخٟ عٛض لبثُثٝ قٛز، یاتربش ٔ بٞ تٛؾظ ؾبظٔبٖ

ذٛز  یا٘ؿب٘ یوؿت ٚ حفؼ اؾتقسازٞب یثط تلاـ ؾبظٔبٖ ثطا یٔجتٙ ٙسيفطآ ٗيآٟ٘ب ٔطتجظ اؾت. ا

 طٜیٚ غ بٖئكتط ٕب٘ىبضاٖ،یپ ،یاظ خّٕٝ وبضوٙبٖ، خبٔقٝ، ٔمبٔبت ٘ؾبضت ٙفقبٖيش طيثب حفؼ ؾب

ٚ  یتط فّٕىطز ٔبِیوٙٙسٜ لٛ یٙیث فیؾجع، پ یاثتىبضات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یؾبظٔب٘ یاؾت. ؾبظٌبض

 یاتربش ٚ اخطا یٞب ضا ثطاوٝ ؾبظٔبٖ یاؾت. ضفتبض آٖ زؾتٝ اظ وبضوٙب٘ یؾبظٔب٘ یغیٔحؿتيظ

 حيثب ٘تب یعٛض لبثُ تٛخٟوٙٙس، ثٝیٔ ُیتؿٟ ؿتيظظیزٚؾتساض ٔح یٚ اؾتب٘ساضزٞب بضٞبیٔق

ؾجع  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٞب ٜٛیٔطتجظ اؾت. ق یؾبظٔب٘ تيٚ ٞٛ یقٟطٚ٘س یضٞبٔغّٛة ٔب٘ٙس ضفتب

              وبض ٔطتجظ اؾت. ظیؾبظٔبٖ فٕستبً ثب اضتمب ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔح

ٔحیغی ضا افعايف ٞبيی اؾت وٝ ٘تبيح ٔثجت ظيؿتثیبٖ قس وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع فقبِیت

_____________________________________________________ 
1 -Delmas and Pekovic 
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ٟی ثٝ ثٟیٙٝ ؾبظی عٛض لبثُ تٛخظيؿت ؾبظٔب٘ی ثٝعٛض ٔكبثٝ، اثتىبضات زٚؾتساض ٔحیظزٞس. ثٝٔی

وٙس فلاٜٚ ثط ايٗ اظ ظيؿت ٔحٛض وبضوٙبٖ وٕه ٔیٞب ٚ ضفتبضٞبی ؾجع ٔحیظٍ٘طـ

قٙبذتی ٚ اختٕبفی پطؾُٙ ثطضؾی قس وٝ اثتىبضات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞبی ضٚاٖ زيسٌبٜ

غجبق قست ثب ضفتبض وبضوٙبٖ ٔطتجظ اؾت. ٔغبِقبت زض ايٗ ضاثغٝ ٕٞچٙیٗ قبٞس ايٗ ثٛز وٝ ا٘

ٌصاضز تب ٔحیظ  ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع احتٕبلاً ثط وبضوٙبٖ آٟ٘ب تأثیط ٔی ٞب ثب قیٜٛ ؾبظٔبٖ

ؾجع وٝ  HRMٞبی  ٞب اظ عطيك عطح ٔحُ وبض ذٛز ضا ثب خٛ ضٚا٘ی ايدبز قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ

تأثیط وٙس، تحت ٞبی ضفتبضی ؾبظٔب٘ی زضٌیط ٔی ٞبی ٔثجت ٚ ؾجع ٚ ٚيػٌی وبضوٙبٖ ضا ثب ٍ٘طـ

عٛض لبثُ تٛخٟی ثب تٛا٘بيی فلاٜٚ ثط ايٗ، ثطضؾی قس وٝ اثتىبضات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ لطاض زٞس..

 ٞبی وبضی ذٛز ٔطتجظ اؾت.ظيؿت زض ٔحیظؾبظٔبٖ ثطای تٛؾقٝ ضفتبضٞبی ؾجع حبٔی ٔحیظ

ٚ ٘تبيح ؾبظٔب٘ی  ٞب ثبيس اثتىبضات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ضا ثب ٞسف زؾتیبثی ثٝ وبضوٙبٖثٙبثطايٗ، ؾبظٔبٖ

 ٔٛضز ٘ؾط اتربش وٙٙس.

 ٔٛضز ظٔبٖ آٖ اظ ٚ قس ٔقطفی1 ثطٚ٘سِٙس تٛؾظ 1987 ؾبَ زض ثبض اِٚیٗ ثطای پبيساضی ٔفْٟٛ

ٚ  تِٛیسی نٙبيـ زض ؾطيـ تغییطات .ٌطفت لطاض زا٘كٍبٞیبٖ تٛؾظ ٕٞچٙیٗ ٚ ٞبؾبظٔبٖ تٛخٝ

 ٕٞیٗ ثٝ ٚ اؾت وطزٜ ٔغطح ضا ثؿیبضی ٔحیغیظيؿت ٔؿبئُ 4.0 نٙقتی ا٘ملاة چٟبضٔیٗ تىبُٔ

 یخٟب٘ ٖٛیؿیٕو .زاض٘س ٞبچبِف ٚ ٔكىلات ايٗ ثب ٔمبثّٝ ثٝ ظيبزی فلالٝ ٞبؾبظٔبٖ وٝ اؾت زِیُ

2 تٛؾقٝ ٚ ؿتيظظیٔح
(WCED) ٝو یاتٛؾقٝ: »اؾت طزٜو فيتقط ٌٛ٘ٝٗيا ضا یساضيپب 

 انُ يه ايٗ، ثط فلاٜٚ .«ٙسویٔ ثطآٚضزٜ ٙسٜيآ ٘ؿُ یبظٞبی٘ ثط طیتأث ثسٖٚ ضا حبَ ظٔبٖ یبظٞبی٘

 اؾت. فّٕىطز اختٕبفی ٚ التهبزی فّٕىطز عجیقی، ٔحیظ ثقس ؾٝ زاضای. پبيب٘ی ٌب٘ٝ ؾٝ

 وبٞف ثٝ ٔحیغیظيؿت فّٕىطز وٝ حبِی زض پطزاظز،ٔی فّٕىطز ٚ ٔبِی ٔؿبئُ ثٝ التهبزی

 ٘فقبٖ،شی ضفبٜ پطزاظز؛ٔی ٔٙبثـ اظ ثطزاضی ثٟطٜ وبٞف ٚ ظيؿتٔحیظ ثٝ ٚاضزٜ ٞبیآؾیت

 ز٘یب زض ٔغبِقبت ٔكبثٝ، عٛضثٝ .ٌٛيٙسٔی اختٕبفی فّٕىطز ضا وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطيبٖ خٛأـ،

تِٛیسی ٚ  نٙبيـ تٛؾظ وٝ زاضز ٚخٛز ٔحسٚزی اذلالی اؾتب٘ساضزٞبی وٝ وطز٘س ٌعاضـ

_____________________________________________________ 
1- Burlandland 
2 -World Commission on Environment and Development 
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 ٔٛضٛفبت ايٗ ٔٛضز زض آٌبٞی افعايف ثٝ ٘یبظ وٝ اؾت زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٚ قٛزٔی ز٘جبَ ذسٔبتی

 وبضٔٙساٖ اظ زؾتٝ آٖ تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ؾپؽ، .زاضز ٚخٛز پبيساض فّٕىطز ٚ GHRM ٔب٘ٙس

 پبيساضی ثٝ زؾتیبثی زض ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ وٙٙس اؾترساْ زاض٘س، GHRM زا٘ف وٝ ضا ٔبٞطی

 ٚ قطوت ؾجع اٞساف ثٝ وٕه ثطای وبضوٙبٖ آٔٛظـ ثطای اؾتسلاَ ثٝ تٛخٝ ثب .وٙس ٔی وٕه

 ضفتبض وٝ قس ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ايٗ، ثط فلاٜٚ ٚ ضلبثتی، ٔعيت ثٝ زؾتیبثی ثطای قطوت ثٝ وٕه

 .اؾت پبيساضی ثطای ٔحیغیظيؿت ضفتبض اظ ٟٕٔتط قطوت يه اختٕبفی ٔؿئٛلا٘ٝ

زض  فیاظ پ فیث یساضيپب ٙفقبٖ،يٚ فكبض خٛأـ ٚ ش یخٟب٘ فيٌطٔب ،یٕیالّ طاتییثب تٛخٝ ثٝ تغ

 یساضيپب دبزيا یآٖ ضا ثطا تیاضقس إٞ تيطئس ػٜيٌٚطفتٝ اؾت ٚ ثٝٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ؾبظٔبٖ

نبحجبٖ  مٛقٞب، حيیٔب٘ٙس ثبظزٜ زاضا یٔبِ ظيتٟٙب زض قطا یساضيزا٘س. ٔٙؾٛض اظ پبیٞب ٔزض ؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ،  یٚ ضفبٜ اختٕبف ؿتيظظیثّىٝ تٛخٝ ثٝ ٔح ؿت،ی٘ یٌصاضٝيؾٟبْ، ؾٛز ٞط ؾٟٓ، ؾطٔب

ٞب زض حبَ  اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ُیزِ ٗیخٛأـ، وبضوٙبٖ ٚ ٕٞٝ ؾٟبٔساضاٖ اؾت. ثٝ ٕٞ بٖ،ئكتط

ٚ  یٔقطف یقٙبٔثٝ یساضيپب ٗ،يٞؿتٙس. ثٙبثطا تيؾجع زض اِٚٛ یٞب تیا٘س ٚ فقبِ ٔساض قسٜ حبضط ٔطزْ

 .ٞبؾت ظیحُ ٔكىلات خٛأـ ٚ ٔح یثطا يیٞب حُ تٛؾقٝ ضاٜ

 خٟت زض ؾٛز وؿت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكتطيبٖ ثٝ ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ ثطای ؾبظٔب٘ی ٞط ٚخٛز

( 1991)1 ظيتبُٔ ٚ ثطی پبضاؾٛضأبٖ، .اؾت ذٛز وبضوٙبٖ اظ وبفی ٔطالجت ٚ ؾطٔبيٝ افعايف

 اعٕیٙبٖ، لبثّیت اعٕیٙبٖ، عطيك اظ وبضآٔس ٚ ثطؤٔ عٛضثٝ تٛا٘ٙسٔی ٞبقطوت وٝ زاقتٙس اؽٟبض

 ثٛزٖ ثقسی چٙس ثط تٕطوع اظ خسا .يبثٙس زؾت فٛق اٞساف ثٝ ٕٞسِی ٚ ٌٛيیپبؾد ثٛزٖ، ّٕٔٛؼ

 ظيطا اؾت زاقتٝ ٚخٛز وبض ٚ وؿت قبغّیٗ ٔیبٖ زض پبضازايٓ تغییط يه فٛق، ذسٔبت ویفیت

. ا٘سوطزٜ ذٛز اؾتطاتػيه اٞساف زض ؾجع ٔسيطيت ٔفبٞیٓ اظ اؾتفبزٜ ثٝ قطٚؿ ٞبؾبظٔبٖ اوثط

 ٔفٟٛٔی ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت .قٛزٔی فُٕ ٚاضز ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت وٝ ايٙدبؾت

 ؾجع ثبظاضيبثی ظٔیٙٝ زض تحمیك ٞبؾبَ اظ پؽ أط ايٗ .اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت حٛظٜ زض خسيس

_____________________________________________________ 
1 -Parasoraman, Berry and Zitamel 
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( 1997 ،3پطٚتطٚ ٚ زٚ٘بي ٔه) ؾجع ٔسيطيت ٚ( 1992 ،2اٖٚٚ) ؾجع حؿبثساضی ،(1992 ،1پیتی)

 عطيك اظ ظيؿتٔحیظ حفؼ چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض چیعٕٞٝ ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت .زٞسٔی ضخ

 خٟت ؾجع وبضوٙبٖ ثٝ وبضوٙبٖ تجسيُ خٟت زض وٝ اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٞبیقیٜٛ ٚ ٞبؾیبؾت

 ٔحیغی پبيساضی ثٝ تٛخٟی لبثُ وٕه ٟ٘بيت زض ٚ ؾبظٔبٖ ٔحیغیظيؿت اٞساف ثٝ زؾتیبثی

ٞب وٝ ؾبظٔبٖ يیعٞبیٕٞٝ چ جبًيتمط طاياؾتسلاَ فٛق ٟٔٓ اؾت ظ (.2014 ،4آضِٚطاخب ٚ )اٚپبتب. اؾت

ٞب اظ وبغصٞب فٙٛاٖ ٔثبَ، ثب٘ه. ثٝط٘سیٌیٔٙكأ ٔ ظیوٙٙس اظ ٔحیذٛز اؾتفبزٜ ٔ بتیفّٕ یثطا

 تیوٝ زض آٖ فقبِ یغیضا اظ ٔح یوٙٙس، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یاؾتفبزٜ ٔ بٖئكتط یچبح اعلافبت ٔبِ یثطا

وٙٙس ٚ یضا آِٛزٜ ٔ ظیذٛز ٔح سیتِٛ یٞبٔدٕٛفٝ كياظ عط ٗیٕٞچٙوٙٙس، یوٙٙس خصة ٔیٔ

( ٔقتمس اؾت وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع 2017) 5چٙسضخیت .ع٘سيضیٔ ظیٔٛاز ظائس ضا ثٝ ٔح

ؾجع قسٖ اثقبز فّٕىطز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس قطح قغُ، تدعيٝ ٚ تحّیُ قغُ، اؾترساْ، 

( ٔقتمس٘س وٝ 2015)6ف ٙزيپبن ٚ پطاو ا٘تربة، آٔٛظـ، ٔسيطيت فّٕىطز ٚ پبزاـ اؾت.

ٞب وٕه وطزٜ اؾت تب وبضايی، اؾتفبزٜ پبيساض اظ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ذهٛنی، وبٞف ٞعيٙٝ/  ٔٙبثـ، اتلاف وٕتط، ثٟجٛز ٍ٘طـ ٔطتجظ ثب قغُ، ثٟجٛز ظ٘سٌی وبضی

ىی زيٍط اظ زلايّی وٝ ي ٞب، ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ حفؼ وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز ضا افعايف زٞٙس..

ٞب ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ضا آغبظ وطز٘س، زؾتیبثی ثٝ پبيساضی قطوتی اؾت وٝ قبُٔ  ؾبظٔبٖ

ؾؿٝ ؤپصيطی اؾت )ٔ تٛؾقٝ پبيساض، ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوت، ٔكبضوت شيٙفقبٖ ٚ ٔؿئِٛیت

تطيٗ اؾبؾیٔسيطيت ؾجع ٚ ضوٗ  تطيٗٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، ٟٔٓ (.2017ٔبِی آؾیبيی، 

ٞبی ٔرتّف ٔسيطيت ؾجع افعايی خٙجٝ ٞٓ ٔؤِفٝ پبيساضی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٔٛخت ٍٕٞطايی ٚ

ای ثب عٛض فعايٙسٜظيؿت ثٝزض اٚاذط لطٖ ثیؿتٓ، تٕطوع ثٝ تٛؾقٝ پبيساض ٚ حفؼ ٔحیظ قٛز.ٔی

ظٔیٙٝ اظ زٚ ثقس إٞیت قس ٚ ايٗ ضٚ٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت ٘یع ٘فٛش يبفت. ٔغبِقٝ ٔحممبٖ زض ايٗ 

ٞب، ٔحیغی ٚ زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ لبثُ عجمٝ ثٙسی اؾت. اظ خٙجٝ ٔحیغی، ؾبظٔبٖ زض ٔقطو فطنت
_____________________________________________________ 

1- Petey 
2 -Owen 
3- McDonagh and Prothro 
4- Opata and Arolraja 
5- Chanderjeet 
6 -Deepak and Prakash 
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ٞب ٚ ٔحیغی اؾت ٚ ثقس زضٚ٘ی قبُٔ چبِفٞب ٚ فكبضٞبی زاضای ٔبٞیت ظيؿتتٟسيسٞب، آؾیت

 ٔحیغیٞبی ٘بقی اظ ضٚاثظ ٔٙبثـ، فطايٙسٞب ٚ وبضوطزٞبی ؾبظٔبٖ ثب ٔٛضٛفبت ظيؿتٔعيت

 .(1996، 1ٚضٔبيط) اؾت

 یٞبٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ یسیاثعاض وّ ٚ زيٍط فٛأُ ؾبظٔب٘ی یٚ تقٟس ؾبظٔب٘ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘

 بظی٘ ٔحممیٗاؾت وٝ  ٙٝیظٔ ٗئب٘ٙس. زض اٝ ث ساضيآٟ٘ب ضا زضن وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس پب سئرتّف ثب

 سٌبٜيوٙٙسٜ اظ ز ٗییزٚ فبُٔ تق یطیا٘ساظٜ ٌ یٔٙبؾت ثطا یٞبیٞب ضا ثٝ اضائٝ اؾتطاتػؾبظٔبٖ

ٔرتّف وبضٔٙساٖ ضا ثٟتط زضن  یبظٞبیوٙس تب ٘یثٝ آٟ٘ب وٕه ٔ ٗيوٙٙس ایوبضوٙبٖ ٔؿتٙس ٔ

 ی ٚ زيٍط فٛأُ ؾبظٔب٘یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٗیٕٞچٙ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ آٖ اضضب وٙٙس.

ٔٙبؾت اتربش وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس فطًٞٙ ؾجع ضا حفؼ  یٞب یتب اؾتطاتػ وٙس یٞب وٕه ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ

ثٝ اٞساف  یبثیزؾت یحبنُ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ اثتىبضات ؾجع ٔتقٟس ٞؿتٙس ٚ ثطا ٙبٖیوٙٙس تب اعٕ

ٞب فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ  زض ؾبظٔبٖ سيثب ساض،ئفْٟٛ تٛؾقٝ پب زض ٔتٕطوع ٞؿتٙس. قسٜٗ ییؾجع تق

ٔس ٘ؾط  قتیتٟٙب عج٘ٝ ،یؾبظٔب٘ ساضيٜ قٛز. زض تٛؾقٝ پبٔٙبثـ ٚ... ٌٙدب٘س س،يخس یٞب یتىِٙٛٛغ

زض خٟت  ؿتيظظیٚ ٔح قتیعج یٞب تیتٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ لبثّ یثطا يیٞب ثّىٝ ضاٜ طز،یٌ یلطاض ٔ

اَ ؤز٘جبَ پبؾد ثٝ ايٗ ؾ٘چٝ ٌفتٝ قس زض ايٗ پػٚٞف ثٝآثب تٛخٝ ثٝ  قٛز. یٔ سایپ عی٘ یتىِٙٛٛغ

ؾجع  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت ٔیب٘دی ٘مف ثب ؾبظٔب٘ی پبيساض تٛؾقٝ ثط ؾبظٔب٘ی آيب فٛأُ ٞؿتیٓ وٝ

ضا  فطضیبت شيُزض ايٗ ضاؾتبی ايٗ تحمیك  ثیط زاضز؟أتجطيع ت قٟطؾتبٖ زِٚتی ٞبیزض ٘عز ؾبظٔبٖ

 :وٙس ٔی ز٘جبَ

ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ: یاصل فزضیه

 ثیط زاضز.أویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأثب ت

 : یفزع هایفزضیه

 ثیط زاضز.أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع تفٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ؾبظٔبٖ -

_____________________________________________________ 
1- Vermeer 
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ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ -

 زاضز.ثیط أت

 ثیط زاضز.أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع تفٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ -

 ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسيطيت ٚ ؾبظٔب٘ی پبيساض ؾبظٔب٘ی، تٛؾقٝ فٛأُ ضاثغٝ ثبٔغبِقبت ٔتقسزی زض 

 وٙیٓ:  ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ ثٝ چٙس ٔٛضز اقبضٜ ٔی

ثیط أ( پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ثطضؾی ت1399پیٕبٖ پػ٘س ثیطخٙسی ) ٚ  زوتط أیط ٔحٕس فىٛض ثمیٝ -

ٞبی ٔسيطيت فٛأُ اثطٌصاض ثط پصيطـ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثب ٘مف ٔیب٘دی ٌطايب٘ٝ ٘ؾبْ

ا٘س وٝ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف ا٘دبْ زازٜ (قطوت زاضٚؾبظی ثبٔٗ ٔكٟس :ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی )ٔٛضز ٔغبِقٝ

پیٕبيكی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ تٕبٔی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ  -تٛنیفی وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ 

٘فط اظ  244اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ؛  470ٔكٟس ثٝ تقساز  قطوت زاضٚؾبظی ثبٔٗ

اِی ٚ ؤؾ 56ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ آٚضی زازٜضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. ثطای خٕـ

 ٚ Amos افعاضزلات ؾبذتبضی، تحّیُ ٚاضيب٘ؽ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٘طْٞب اظ ٔقبثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

SPSS ْ٘مف ٔیب٘دی ٌطايب٘ٝ زض  ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یاؾتفبزٜ قس. ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ ٘ؾب

 .ٔكٟس زاضز زض قطوت زاضٚؾبظی ثبٔٗ ثیط فٛأُ اثطٌصاض ٚ پصيطـ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجعأت

ثیط اثقبز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع أ( پػٚٞكی ثب ٞسف ثطضؾی ت1399ضضبيی ثبثه ٚ زيٍطاٖ )  -

ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض ثٛز. پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ٌطزآٚضی 

ٞبی تحمیك، ضٚيىطز تطویجی ٘ؾطيٝ وٕی( ثٛز. ضٚـ تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ-ٞب، آٔیرتٝ )ویفیزازٜ

ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی ٛضی( ٚ ٔسَ ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثٛز. ثٝای )ٌطا٘سز تئپطزاظی ظٔیٙٝ

ای ٚ ٔیسا٘ی اظ خّٕٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ زض قف ٔبٜ ٘رؿت ؾبَ ٞبی وتبثرب٘ٝاعلافبت اظ ضٚـ

تٗ اظ  25تٗ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ  15اؾتفبزٜ قس. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ضا تقساز  1398

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قطوت ؾبيپب تكىیُ زاز٘س. پؽ  ذجطٌبٖ ؾبظٔب٘ی، ٔسيطاٖ ٚ ٔترههیٗ حٛظٜ

ٞبی ثطضؾی ازثیبت ٘ؾطی ٔطثٛط ثٝ اثقبز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض، ٔمِٛٝ

ٛضی ثط اؾبؼ ٘ؾط ذجطٌبٖ پػٚٞف ئانّی ٚ وسٞبی ٔفٟٛٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌطا٘سز ت

ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی  ثیط اثقبز ٘ٝ ٌب٘ٝأٔٙؾٛض ثطضؾی تقٙبؾبيی قس٘س. ثٝ

 t-valuesؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. اظ آ٘دب وٝ ٔمساض آٔبضٜ پبيساض اظ ضٚـ ٔسَ

تٛاٖ ٌفت اثقبز ٘ٝ ٌب٘ٝ ٔسيطيت ٔٙبيـ زؾت آٔس، ٔیٝ ث 96/1تط اظ ٞب ثعضيثطای تٕبٔی فطضیٝ
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ؾبظٔب٘ی پبيساض زاض٘س. ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ عطاحی قغُ ثیط ٔقٙبزاض ٚ ٔثجتی يط تٛؾقٝ أا٘ؿب٘ی ؾجع ت

، ٔسيطيت 802/0، آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾجع 657/0، ثط٘بٔٝ ضيعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع 552/0ؾجع 

تغییطات  724/0ٚ ٔسيطيت ا٘ضجبط ؾجع  728/0، ٔسيطيت ايٕٙی ٚ ثٟساقت ؾجع 619/0پبزاـ ؾجع 

 وٙٙس.ٔؿتمیٓ تجییٗ ٔی عٛضٔطثٛط ثٝ تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض ضا ثٝ

عطاحی اٍِٛ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثب ( پػٚٞكی ثب ٞسف 1399حٕیس ضضب ٔحٕسی ) -

ثبقس.  ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ قیطاظ( ٔی ضٚيىطز تٛؾقٝ پبيساض ؾبظٔب٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: زؾتٍبٜ

ٞب زض ٘فط اظ ذجطٌبٖ ثٛز٘س ٚ خٟت ؾٙدف ٔتغیط 26خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف خٟت آظٖٔٛ اٍِٛ 

ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ زؾتٍبٜ 732ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ قیطاظ اظ ٘ؾطات  زؾتٍبٜ

ضٚـ پیٕبيكی ٕٞجؿتٍی اؾت وٝ ثٝ -ٞبی تٛنیفی قیطاظ اؾتفبزٜ قس. پػٚٞف اظ ٘ٛؿ پػٚٞف

وبضثطزی ثٛز. ضٚـ ٌطزآٚضی  -ایاؾت. ٕٞچٙیٗ ايٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف، تٛؾقٝا٘دبْ قسٜ

ای ٚ ٔیسا٘ی ٚ اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت  ت زض ايٗ پػٚٞف، تطویجی اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝاعلافب

ثطای  .ٞب ثٝ تأيیس ضؾیس پطؾكٙبٔٝ وٝ اظ چٟبض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس ٚ ضٚايی ٚ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ

ای، تحّیُ فبّٔی تأيیسی ٚ  ته ٕ٘ٛ٘ٝ t ٞبی آٔبضی آظٖٔٛ ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ثطضؾی ؾؤاَ

ٞبی پػٚٞف ضٕٗ تأيیس اٍِٛٞبی پیكٟٙبزی پػٚٞف،  اؾت. يبفتٝؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜٔقبزلات 

ا٘ساظ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، ٞبی آٖ: چكٓ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ِٔٛفٝ

ضيعی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، خصة ٚ اؾترساْ ؾجع، خبٔقٝ  تدعيٝ ٚ تحّیُ ٚ عطاحی ؾجع قغُ، ثط٘بٔٝ

ٞبی ؾجع، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ؾجع، ٍٟ٘ساقت  تٛا٘بيی ٝپصيطی ٚ ضٚاثظ ؾجع، آٔٛظـ ٚ تٛؾق

ؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، خجطاٖ ذسٔبت ؾجع، اضظيبثی فّٕىطز ؾجع، ٘ؾٓ، تٛإ٘ٙسؾبظی، اٍ٘یعـ ؾجع، 

لسضت ٚ اذتیبض ؾجع، ٔسيطيت اؾتقساز، حٕبيت ٚ تقٟس ٔسيطاٖ اضقس، وبض تیٕی، ضٚاثظ وبض، 

فطايٙس ازاضی ؾجع، اضتجبعبت ٚ ٕٞىبضی ؾجع وبضوٙبٖ ثب تٛؾقٝ پبيساض ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ  تٛؾقٝ ؾجع،

 زاضی ٚخٛز زاضز. ٔقٙی

ٞسف ثطضؾی ٚضقیت ٚ چبِف( ثب 1398پػٚٞكی حٕیس ضضب عبِجی خٟطٔی ٚ فجبؼ ثبثت ) -

دبْ زازٜزض زا٘كٍبٜ خٟطْ ا٘ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ثطضؾی اضتجبط آٖ ثب تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض

ٞبی ٔٛخٛز قٙبؾبيی زض ايٗ زا٘كٍبٜ ٚ قىبف ثط زض تٛؾقٝ پبيساضؤا٘س. فلاٜٚ ثط ايٗ، فٛأُ ٔ
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ای نٛضت وتبثرب٘ٝٞب ثٝپیكٟٙبزاتی اضائٝ قٛز. زازٜ قسٜ تب زض ٟ٘بيت ثطای تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض

 Computer یهاَ ثب تىٙؤؾ 26نٛضت ضا٘سْٚ ثب ٔهبحجٝ تّفٙی ثب پطؾكٙبٔٝ ثب ٚ ٔیسا٘ی ثٝ

Assisted Telephone Interviewing 65آٚضی قس٘س. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ خٕـ 

ٞب ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ عیف قٛز زازٜ٘فط اظ وبضوٙبٖ وٝ قبُٔ وبضٔٙساٖ، وبضوٙبٖ ٚ اؾبتیس ٔی

يبفتٝ. ِیىطت زض پطؾكٙبٔٝ، آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، تقییٗ آِفبی وطٚ٘جبخ تدعيٝ ٚ تحّیُ قس

ٞبی وبضٌیطی اؾتطاتػیثیط آٔٛظـ، پبزاـ زٞی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ثٝأٞبی ايٗ ٔغبِقٝ ٔثجت ثٛزٖ ت

 .ای زا٘كٍبٜ خٟطْ تبيیس وطزٔسيطيتی ضا زض ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ضقس تٛؾقٝ

ثیط فٛأُ زاذّی ؾبظٔب٘ی ثط وبضايی أثطضؾی ت( پػٚٞكی ثب ٞسف 1396وبٔطاٖ ظضٌطی ) -

ذبتٕٝ زاز. ايٗ تحمیك ثط  ٞبی اؾتبٖ ٌیلاٖزض ثب٘ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٞبی اعلافبتی ٔسيطيت ؾیؿتٓ

ی ٞب اظ ٘ٛؿ تحمیمبت تٛنیفی وٝ خبٔقٝآٚضی زازٜاؾبؼ ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ اظ حیث خٕـ

ثٛز٘س. ضٚـ  ٞبی اؾتبٖ ٌیلاٖآٔبضی تحمیك ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس ثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب٘ه

ثبقس ٚ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط احتٕبِی زض زؾتطؼ ٔی ٘ٛؿ لضبٚتی ٚ غیطٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض ايٗ تحمیك اظ 

ٞب ٞب زض ايٗ تحمیك ٔیسا٘ی ٚ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ٘فط اؾت. ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ 178ثب 

زض ايٗ تحمیك ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ضٚايی اظ ضٚايی ٔحتٛا ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای ا٘ساظٜ . پطؾكٙبٔٝ وٝ

اؾت وٝ ٔمبزيط آٖ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٌٜیطی پبيبيی اظ ضطيت آِفبی وطٚ

اؾتفبزٜ  11ی ٘ؿرٝ spss افعاضٞب اظ ٘طْزؾت آٔسٜ اؾت. ثطای تحّیُ زازٜٝ ث 7/0ٔسَ ثبلاتط اظ 

اؾٕیط٘ٛف،  -ٞبی وٌِٕٛٛطٚف زؾت آٔسٜ اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ آظٖٔٛٝ ٞبی ثقس. يبفتٝ

ضٌطؾیٖٛ ذغی چٙسٌب٘ٝ ٚ آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطيسٔٗ ٔٛضز تدعيٝ ٚ ضطيت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، 

زاض يىپبضچٍی، ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙیأٞبی پػٚٞف حبوی اظ تتحّیُ لطاض ٌطفت. ٘تبيح آظٖٔٛ فطضیٝ

ی ٞب، ٔكطٚفیت ٚ ٞب ٚ ذظ ٔفآٔٛظـ، تدعيٝ ٚ تحّیُ ضيؿه، اضظيبثی اعلافبت، ؾیبؾت

 .ثٛز ٞبی اعلافبت ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یوبضايی ؾیؿتٓاذتجبض ٚ زض ٟ٘بيت ٔقٕبضی ؾبظٔب٘ی ثط 

( پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثطای پبيساضی 2020) 1لطيكی عبٞط ٚ زيٍطاٖ  -

_____________________________________________________ 
1- Qureshi Tahir and others 
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ا٘س وٝ پػٚٞف ثب ٞسف قٙبؾبيی ٚ ثطضؾی ؾبظٔب٘ی: ٘یبظ ضٚظ ثطای ٔحیظ وبض ٔسضٖ ا٘دبْ زازٜ

ٞبی ثرف زِٚتی اؾت. ايٗ ٔغبِقٝ ٔمغقی  زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع إٞیت قیٜٛ

ٞبی اِٚیٝ خٕـنٛضت تدطثی فطضیٝ ضا ثط اؾبؼ ؾؤالات تحمیك تسٚيٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٔٛضز زازٜثٝ

ٞبی ثرف زِٚتی آظٔبيف ٕ٘ٛز. ثط اؾبؼ ضٚـ قٙبؾیبثجبت قسٜ، اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖآٚضی

ٞبی پیٕبيكی ثؿتٝ ٚ ثب ٞب اظ عطيك پطؾفٜای عطاحی ٚ زازٌطايی زض ايٗ پػٚٞف لیبؾی، فطضیٝ

زٞس وٝ  ٔیاؾت. پػٚٞف حبضط ٘كبٖآٚضی قسٜاؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾتطؼ خٕـ

عٛض وبُٔ ثطای ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ ٞبی زِٚت زض ٔٛضز قیٜٛ زيسٌبٜ ٚ ؾیبؾت

ـ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔحیغی وبضوٙبٖ قبغُ زض ثرف زِٚتی تٛضیح زازٜ ٘كسٜ اؾت، وٝ ٔب٘

عٛض ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝقٛز. قیٜٛ ٞبی پبيساضی ّٔی ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٘تیدٝ تلاـ

ٞب ثبيس  وٙس. ثطای حفؼ ضقس ٚ فّٕىطز پبيساض، ؾبظٔبٖلبثُ تٛخٟی ثٝ پبيساضی ؾبظٔبٖ وٕه ٔی

ؾبظی وٙٙس.  ٙبثـ ا٘ؿب٘ی پیبزٜٞبی ٔسيطيت ٔ ٞب اظ خّٕٝ ثرف ٔفبٞیٓ ؾجع ضا زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ

ٞبی زِٚت زض ايٗ ا٘ساظ ٚ ؾیبؾتنٛضت ؾبلا٘ٝ ٚ ٕٞؿٛ ثب چكٓٞب ثبيس اٞساف ؾجع ضا ثٝؾبظٔبٖ

ظٔیٙٝ تٛؾقٝ زٞٙس. ٕٞٝ شيٙفقبٖ، اظ خّٕٝ وبضقٙبؾبٖ زا٘كٍبٞی ٚ ضٞجطاٖ وؿت ٚ وبض، ثطای 

عٛض خبٔـ ثطای بٖ ثبيس ثٕٝٞىبضی ثٟتط ثبيس زض ٔٛضز ٔفبٞیٓ ؾجع خٟت ٌیطی وٙٙس ٚ وبضوٙ

ٞب زؾت يبثٙس. ٘تبيح زضن ٚ اخطای ايٗ ٔفبٞیٓ آٔٛظـ ثجیٙٙس تب ثٝ پبيساضی ؾبظٔب٘ی زض ٕٞٝ خٙجٝ

ٞبی وبضی ثرف ذهٛنی تقٕیٓ زاز، تٛاٖ ثب اعٕیٙبٖ ظيبزی زض ٔحیظتحمیك ايٗ ٔغبِقٝ ضا ٕ٘ی

 اؾت.فطثی عطاحی ٚ ا٘دبْ قسٜٞبی ثرف زِٚتی أبضات ٔتحسٜ ظيطا ايٗ ٔغبِقٝ ثط ضٚی ؾبظٔبٖ

ٞسف ثطضؾی تأثیط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٔب٘ٙس اؾترساْ ؾجع، ( پػٚٞكی ثب 2020) 1ٔجبضظ ايٕٗ  -

آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ؾجع ٚ يبزٌیطی ؾجع ثط فّٕىطز پبيساض ٔحیغی قطوت زض نٙبيـ فّعی ٚ ؾبيط 

عٛض  آٚضی قس ٚ ٕٞیٗوبضذب٘ٝ خٕـ 3وبضٔٙس زض  375ٞب اظ ا٘س ٚ پبؾدنٙبيـ زض ٔهط ا٘دبْ زازٜ

تٕبٔی  ؾجع ضا زض وبضذب٘ٝ ذٛز اضائٝ وطز٘س. HRMٔسيطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اعلافبت ٔطثٛط ثٝ 

ای ثطای ٔغبِقٝ آٚضی قس. ای ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثؿتٝ خٕـ ٞب زض ٔمیبؼ ِیىطت پٙح ٘مغٝ پبؾد

_____________________________________________________ 
1 -Ayman Mobarez 
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٘تربة، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ، يبزٌیطی ثب ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز ٔب٘ٙس اؾترساْ، ااضظيبثی قیٜٛ

ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض  SPSSافعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْؾجع ا٘دبْ قس. زازٜ HRMتٛخٝ ثٝ 

ؾجع، اؾترساْ  HRMٌطفت. تدعيٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطای آظٔبيف اثط ٔتغیطٞبی 

پبيساض قطوت افٕبَ قس. ٔحیغی ؾجع، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ؾجع ٚ يبزٌیطی ؾجع ثط فّٕىطز ظيؿت

زاضی ثط فّٕىطز قطوت( ثط فّٕىطز ٔحیغی  عٛض ٔقٙی زٞس وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞب ثٝ ٔی٘تبيح ٘كبٖ

 ٌصاض٘س. پبيساض ؾبظٔبٖ تأثیط ٔی

ٔسيطيت  ٞبی( پػٚٞكی ثب ٞسف تقییٗ فٛأُ ٔؤثط ثط اخطای قی2018ٜٛ) 1ؾبضی ٔبضٌبضت  -

ا٘دبْ زاز. ٔغبِقٝ يه عطح پیٕبيكی تٛنیفی ثٛز وٝ ؾجع زض ذسٔبت قٟطی زض وٙیب  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

٘فط اظ  40ٔبضی پػٚٞف آٞب اؾتفبزٜ قس. خبٔقٝ آٚضی، تدعيٝ ٚ تحّیُ ٚ اضائٝ زازٜثطای خٕـ

خبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚظاضترب٘ٝ ثٛز. چٖٛ خٕقیت وٓ ثٛز، ٔحمك ثٝ 21ٔسيطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قبغُ زض 

الات ثؿتٝ ٚ ثبظ اؾتفبزٜ قس ٚ ؤبذتبضيبفتٝ قبُٔ ؾوطز. اظ پطؾكٙبٔٝ ؾٌیطی اظ ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ

ٞبی اِٚیٝ يه آظٖٔٛ آظٔبيكی ثطای تقییٗ افتجبض ا٘دبْ قس پؽ اظ تبيیس آٚضی زازٜثطای خٕـ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٞب اؾتفبزٜ قس. يبفتٝثطای تدطيٝ ٚتحّیُ زازٜ SPSSپبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ 

زاضی ٚخٛز زاضز ٚ ا٘ؿب٘ی ؾجع ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙیٞبی زِٚت ٚ اخطای ٔسيطيت ٔٙبثـ ؾیبؾت

زاض ٚ ٔثجتی ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ پیبزٜ ؾبظی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٔقٙی

آ٘بِیع تقبُٔ ثیٗ پبيساضی ٚٞكی ثب فٙٛاٖ ػ( پ2016) 2وتیب ٔیّٙب ِٛپؽ ٚ زيٍطاٖ  - ٚخٛز زاضز.

ا٘س وٝ ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی اثطات بْ زازٜؾبظٔب٘ی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ا٘د

ٔٙؾٛض ی يه ٔسَ خسيس ثٝٔتمبثُ ثیٗ پبيساضی ؾبظٔب٘ی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ اضائٝ

پطزاظز. ايٗ ٔغبِقٝ يه ٔسَ آ٘بِیع ٔكبضوت پبيساضی ؾبظٔب٘ی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

ؽطفیت خصة اضائٝ زازٜ ٚ ٔحطن ٔعايبی ضلبثتی ا٘قغبف اضتجبط زا٘ف ثب ٘ٛآٚضی ثبظ ضا اظ عطيك

ز٘جبَ ٌؿتطـ زيسٌبٜ زض ضاثغٝ ثب پصيطی، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ فطايٙسٞب ٚ ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثٝ

عٛض وٝ زض ٔغبِقٝ ٔكبثٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٚ زض ٔغبِقبت ٘ؾطؾٙدی ٔٛخٛز زض ٔٙبثـ  ٔٛضٛؿ، ٕٞبٖ

_____________________________________________________ 
1- Sari Margaret 
2- Katia Milena Lopez and others 
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ی ٔفٟٛٔی ٔٙؿدٓ ٔعايبی ضلبثتی پبيساض زض يه قیٜٛ ثبقس. ٔسَ پیكٟٙبزی قبُٔشوط قسٜ ٔی

ثبقس. پبيساضی ؾبظٔب٘ی زض ثطای پبيساضی ؾبظٔب٘ی اظ عطيك ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

ٔحیغی، اختٕبفی ٚ التهبزی وؿت ٚ وبض ٔقٙبی ٌؿتطزٜ زضن قسٜ ٚ قبُٔ اثطات ظيؿت

ٞب، ؾبذتبض ٚ ای ٔحتٛای فقبِیتثبقس. ايٗ ٔسَ ثطقطوت ٚ فطايٙسٞبی تِٛیس ٚ ٔحهٛلات ٔی

 .اؾتحبوٕیت قطوت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ

 روش تحقیق. 2

اظ ٘ٛؿ  ثبقس یٔ یثؿتٍٚ ٞٓ یكيٕبیاظ ٘ٛؿ پ یفیٞب تٛن زازٜ یٌطزآٚض ٜٛیاظ ٘ؾط ق كیتحم ٗيا 

 یزٚض اظ ٞطٌٛ٘ٝ اؾتٙتبج شٞٙٔحمك تلاـ زاضز تب آ٘چٝ ٞؿت ضا ثٝ ٙىٝيا ُیزِٝ ٚ ث یٞسف وبضثطز

 ةلطاض زازٜ ٚ ثب ا٘ترب یضا ٔٛضز ثطضؾ یآٔبض ی خبٔقٝ یٔحمك پبضأتطٞب ٙدبيٌعاضـ زٞس. زض ا

 پطزاظز. یٔ كیتحم یطٞبیٔتغ یثبقس ثٝ ثطضؾیوٝ ٔقطف خبٔقٝ ٔ یإ٘ٛ٘ٝ

ٚ  ٙٝیثب اؾتفبزٜ اظ ظٔ یوبضثطز مبتی؛ تحماؾت یوبضثطز یمیحبضط اظ ِحبػ ٞسف تحم كیتحم

 ٙٝیثكط ٚ ثٟجٛز ٚ ثٟ یٞبیبظٔٙسیضفـ ٘ یثطا یبزیثٙ مبتیحبنُ اظ تحم یٚ ٔقّٛٔبت یثؿتط قٙبذت

 یؾغح ظ٘سٌ یٚ اضتمب فيضفبٜ ٚ آؾب ی ٚ اٍِٛٞب زض خٟت تٛؾقٝ بیٞب، اقاثعاضٞب، ضٚـ یؾبظ

ثٟجٛز  یوبضثطز كیتحم ٞسف(. 139 ، ل1390 ،یٚ نبِح ی)احٕس قٛز یاؾتفبزٜ ٔ بٖا٘ؿ

 كیاؾت. ٞسف تحم یٚالق ُئٔؿب یٞبتیزض ٔٛلق ی٘ؾط ٓیآظٔٛزٖ ٔفبٞ یقٙي ٙسيفطا بئحهَٛ 

 اؾت. یزا٘ف وبضثطز ی تٛؾقٝ عیحبضط ٘

 اطلاعات: یروش و ابشار گزدآور-2-1

ف اظ آغبظ یٙس وٝ پيآ یزؾت ٔثٝ یثب٘ٛ یٞب ٗ ٘ٛؿ ٔغبِقٝ، زازٜيك اي: اظ عطیا ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ

ٔطتجظ،  یٞب ٞب ٚ ٔمبِٝ ٞب فجبضتٙس اظ وتبة ٗ زازٜيثٙبثطاقٛ٘س.  یٔ یك تٛؾظ پػٚٞكٍط ثطضؾیتحم

. یٚ اؾٙبز ٚ ٔساضن ؾبظٔب٘ یطضؾٕیغ ی، آٔبضٞبیٔٛخٛز زض اؾٙبز ٌصقتٝ، آٔبض ضؾٕ یٞب زازٜ

 كیتحم ی٘ؾط یٌفت وٝ زض ٔٛضز ٔجب٘ تٛاٖ یٔ كیتحم ٗياعلافبت زض ا یآٚض زض ٔٛضز ضٚـ خٕـ

وٝ ٔطاخقٝ ثٝ ٔطاخـ، وتت ٔطثٛعٝ،  تیتطت ٗياؾتفبزٜ ذٛاٞس قس ثس یا اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

 قٛز. یٔ یآٚضاعلافبت ٔٛضز ٘ؾط خٕـ طٜ،یٞب ٚ غ ؾبظٔبٖ ٛیآضق ٙتط٘ت،يٞب، ا وتبثرب٘ٝ

اؾتفبزٜ  ىطتیِ فیاظ پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ ع كیتحم یٞبخٟت ؾٙدف ِٔٛفٝ كیتحم ٗيا زض
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( ٚ ثطای 2007ظ پطؾكٙبٔٝ ٔٙٛضيبٖ ٚ وؿبيی ) فٛأُ ؾبظٔب٘ی ا ؾٙدف یٚ ِصا ثطا ٌطزز ٔی

( ٚ ثطای 2020ؾٙدف ٔتغیط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اظ پطؾكٙبٔٝ آظازٜ نفبيی ٚ ٟٔطاٖ ٘دبتی ) 

 ( اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.2006ؾٙدف ٔتغیط تٛؾقٝ پبيساض ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ وطيؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ٞب اؾتفبزٜ ذٛاٞس  ٚتحّیُ زازٜ تٙجبعی ثطای تدعيٝٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ اؾ زض ايٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ

v.261,افعاض ) قس، زض ثقُس تٛنیفی، ثب ٘طْ
SPSSٝنٛضت خساَٚ ٚ  ( اعلافبت خٕقیت قٙبذتی ث

ٞب اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٖٚ  قٛز ٚ زض ثقُس اؾتٙجبعی ثطای پبيبيی زازٜٕ٘ٛزاضٞب فطاٚا٘ی تٛنیف ٔی

GOF٘یىٛيی ثطاظـ ) ثبخ، خٟت تحّیُ ثطاظـ ٔسَ وّی اظ ٔقیبض
( ٚ ٕٞچٙیٗ خٟت آظٖٔٛ 2

 Tثطای تحّیُ ضطايت ٔؿیط ٚ تحّیُ ضطايت  –ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف  ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظيـ زازٜ

ؾبظی  ٚ تحّیُ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اظ ضٚـ ٔسَ 3ٔتغیطٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ آظٖٔٛ ؾٛثُ

4ٔقبزلات ؾبذتبضی )
SEMْافعاض ) ( اظ ٘طv.3.35

SmartPLSزٜ ذٛاٞس قس.  ( اؾتفب  

 :گیزی نوونهجاهعه آهاری و روش -2-2

 ؾبظٔبٖ اخطايی )زِٚتی ٚ ذهٛنی( زض قٟطؾتبٖ تجطيع عٛض ٔتٛؾظ زض ٞطثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ثٝ

اِجتٝ زض حیٗ خٕـ ثبقٙسیٔ تیحٛظٜ ٔكغَٛ ثٝ فقبِ ٗيٚ وبضقٙبؼ ٚ وبضوٙبٖ زض ا طئسی تقساز

الات اثعاض ؤُ پیطأٖٛ آٖ ٚ تفٟیٓ ؾئٚ ٔؿب آٚضی زازٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ

خبٔقٝ  یا٘تؾبض زاقت وٝ افضب تٛاٖیٔ ٗيثٙبثطا ٝ ذٛاٞس قس.ئٚضی زازٜ تٛضیحبتی اضاآٌطز

قبُٔ  كیتحم ٗيا ینٛضت ٘بٔحسٚز زض ٘ؾط ٌطفت. حبَ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ خبٔقٝ آٔبضحبضط ضا ثٝ

ؾبظٔبٖ فقبَ زض ٞب اظ زٜ فیث ا٘ؿب٘یٚ وبضوٙبٖ حٛظٜ ٔسيطيت ٚ ٔٙبثـ  وبضقٙبؾبٖٚ  طاٖئس

 یفٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثطا تٛاٖیٔ ثبقٙسیٔ قٟطؾتبٖ تجطيع

نٛضت ثٝ یطی. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌثبقسیٔٛضز ٔ 384ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط  یتقساز خبٔقٝ ٘بٔحسٚز تقساز افضب

 .ثبقسٔیؾبزٜ  یتهبف

 

_____________________________________________________ 
1 -Statistical Package for the Social Sciences 
2 -Goodness of Fit (GoF) 
3 -Sobel test 
4 -Structural Equation Modeling 
5- Partial Least Squares 
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 پضوهصهای  یافتهو ها  تجشیه و تحلیل داده. 3

 هتغیزها(: )روابط تحقیق ساختاری هدل بزرسی-3-1

 ثیٗ ٔٛخٛز ضٚاثظ آيب وٝ اؾت ايٗ ٕ٘ٛزٖ ٔكرم ؾبذتبضی، ٔقبزلات يبثی ٔسَ اظ ٞسف

 اظ قسٜ ٌطزآٚضی ٞبیزازٜ ثٝ تٛخٝ ا٘س. ثبقسٜاؾترطاج ٘ؾطيٝ اؾبؼ ثط وٝ- ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ

 ذیط؟ يب ٌیطزلطاض ٔی تأيیس ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ

 :قٛزٔی تمؿیٓ وّی حٛظٜ زٚ ثٝ ؾبذتبضی ٔقبزلات ٔسَ زض ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثظ

 آقىبض ٔتغیطٞبی ثب پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ثیٗ ضٚاثظ -1

 .پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ثب پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ثیٗ ضٚاثظ -2

ٔی ٘بٔیسٜ ؾبذتبضی ٔسَ فٙٛاٖ تحت زْٚ زؾتٝ ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ فٙٛاٖ تحت اَٚ زؾتٝ

 ٞبیٔسَ ٔٙؾٛض ايٗ ثٝ ٚ ٌطفتٝ ثطضؾی لطاض ٔٛضز تحمیك، ٞبیفطضیٝ آظٖٔٛ قٛ٘س. ثطای

 .قس عطاحی ؾبذتبضی

 :های تحقیقهدل فزضیه -3-2

 ٔتغیط ثیٗ اؾتب٘ساضز قسٜ ٞبی تحمیك اظ تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قس. ضطايتآظٖٔٛ فطضیٝ خٟت

تجییٗ  ضا ٚاثؿتٝ ٔتغیط تغییطات اظ زضنس ٔیعاٖ ايٗ ٔؿتمُ ٔتغیط وٝ زٞسٔی٘كبٖ ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ

  .زٞس ٔی٘كبٖ ضا ٔتغیطٞب اظ هي ٞط ثٝ ٔطثٛط قسٜ ٔؿیطٞبی اؾتب٘ساضز ضطايت 1 وٙس. قىُٔی
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 ٞبی تحمیكٔسَ آظٖٔٛ فطضیٝ: 1 قىُ

 

ٔـسَ،   یت ٚ ذغبٞبيٗ ضطایافعاض آٔٛؼ فلاٜٚ ثط ترٕزض ٔٛضز ٘تبيح ٘یىٛئی ثطاظـ ٔسَ ٘یع ٘طْ

تٛا٘ـس   یٞـب ٔحمـك ٔ ـ   ٗ قـبذم ي ـٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اوٙس و یتٙبؾت ضا اضائٝ ٔ یٞب قبذم یؾط يه

اظ آٖ اؾـت   ویتٙبؾت ٔـسَ حـب   یٞبت ٔسَ ٚ ثطاظـ آٖ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس. قبذمیّو

زٚ ثط  یبوٝ ٘ؿجت واؾت؛ چٖٛ  یت ذٛثیتٙبؾت ٚ ثطاظـ زض ٚضق یٞبٝ ٔسَ اظ ٘ؾط قبذمو

ــط  (χ2/df) یزضخــٝ آظاز ــط اظ ٔمــساض ٔدــبظ  وٝ وــاؾــت  99/1آٖ ثطاث ــ 3ٕت ــساض یٔ ثبقــس ٚ ٔم

RMSEA ٘بظ ثـٝ انـلاحبت   ی ـاؾت. ِـصا ٘  8/0 ٕتط اظ ٔمساض ٔدبظوٝ واؾت  0 041/0ع ثطاثط ثب ی

ٝ افـساز  ی ـّوثبقـس. ٚ  یٔ ـ 05/0 ٕتـط اظ وثبقـس وـٝ   ٔی 000/0ع ی٘ P-value٘ساضز. ٔمساض  یچٙسا٘

ٞـبی  اؾـت.. قـبذم  تط اؾت ٚ ٔقٙـبزاض قـسٜ   ثعضي 96/1َ اظ ٔس یٔطثٛط ثٝ پبضأتطٞب یٔقٙبزاض

GFI, AGFI  ٚNFI ثبقـس وـٝ ٘كـبٖ زٞٙـسٜ ثـطاظـ       ٔـی  1.02ٚ  1.25،  98/0تطتیت ثطاثط ثب ٝ ث

 ثبقٙس. ثؿیبض ٔٙبؾجی ٔی
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 های بزاسش هدل تحقیق: ضاخص1جدول 
 هقادیز هقدار استاندارد قبذم

 2

  
⁄  01/2 3وٕتط اظ  

RMSEA  041/0 0.1وٕتط اظ 

AGFI  98/0 0.8ثیكتط اظ 

GFI  1.25 0.9ثیكتط اظ 

NFI  1.02 0.9ثیكتط اظ 

 قیتحق جیهنبع: نتا

 

  :های تحقیقآسهوى فزضیه -4

ٖ     زاضزثیبٖ ٔی ؛فزضیه اصلی اول- ٞـبی  فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾـقٝ ؾـبظٔب٘ی پبيـساض زض ؾـبظٔب

ثیط زاضز. فطضـیٝ  أٔیب٘دی ٔـسيطيت ٔٙـبثـ ا٘ؿـب٘ی ؾـجع ت ـ     ویس ثط ٔتغیطأاخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ثب ت

 ثبقس:نٛضت ظيط ٔی جٝنفط ٚ ٔمبثُ آ٘

H0ٖٞبی اخطايی قٟطؾـتبٖ تجطيـع ثـب    : فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔب

 ثیط ٘ساضز.أویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأت

H1 ٝٞبی اخطايی قٟطؾـتبٖ تجطيـع ثـب    ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ: فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾق

 ثیط زاضز.أویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأت

ٜ ٝ ، ايـٗ اضتجـبط ث ـ  2ح ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ يثط اؾبؼ ٘تب اؾـت ٚ  ٞـب حٕبيـت قـسٜ   ٚؾـیّٝ زاز

 1 یثبقـس )زض ؾـغح ذغـب   یزاض ٔ ـیؾبظز ٔثجت ٚ ٔقٙ یٞٓ ٔطثٛط ٔط ضا ثٝیٗ زٚ ٔتغيٝ او یطیٔؿ

ویس ثـط  أثیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض ثب تأزاض اؾت(. ثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تیزضنس ٔقٙ

زاض ٔیزض ؾغح يه زضنس ٔقٙی 261/0ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثب ٔمساض ضطيت 

ٖ  تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی ثبقس. ٔی ٞـبی اخطايـی   پبيـساض زض ؾـبظٔب

 ثیط زاضز.أویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأقٟطؾتبٖ تجطيع ثب ت
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 داری روابط هتغیزهای فزضیه اصلیآسهوى هعنی :2جدول 

 زاضیؾغح ٔقٙی ٔقیبضا٘حطاف ضطايت     

تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی 

 پبيساض

 001/0 024/0 261/0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی ---> ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع --->

 ٔٙجـ: ٘تبيح تحمیك 

 

ٖ    زاضزثیبٖ ٔی :1فزضیه فزعی - ٞـبی  فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿـب٘ی ؾـجع زض ؾـبظٔب

 ثبقس:نٛضت ظيط ٔی جٝثیط زاضز. فطضیٝ نفط ٚ ٔمبثُ آ٘أاخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت

H0ٖاخطايی قٟطؾـتبٖ تجطيـع   ٞبی : فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ؾبظٔب

 ثیط ٘ساضز.أت

H1ٖٞبی اخطايی قٟطؾـتبٖ تجطيـع   : فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ؾبظٔب

 ثیط زاضز.أت

 یطیاؾت ٚ ٔؿٞب حٕبيت قسٜٚؾیّٝ زازٜٝ ، ايٗ اضتجبط ث3ح ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ يثط اؾبؼ ٘تب

یزضنس ٔقٙ 1 یثبقس )زض ؾغح ذغبیزاض ٔیٔثجت ٚ ٔقٙؾبظز  یٞٓ ٔطثٛط ٔط ضا ثٝیٗ زٚ ٔتغيٝ او

 58/0ثیط أثیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثب ضطيت تأزاض اؾت(. ثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ت

تٛاٖ ٌفت وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ثبقس، ثٙبثطايٗ ٔیزاض ٔیزض ؾغح يه زضنس ٔقٙی

 خٛز زاضز.زاضی ٚثیط ٔقٙیأا٘ؿب٘ی ؾجع ت

 داری روابط هتغیزهای فزضیه فزعی اول: آسهوى هعنی3جدول 

 زاضیؾغح ٔقٙی ٔقیبضا٘حطاف ضطايت   

 001/0 024/0 58/0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی ---> ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع

 ٔٙجـ: ٘تبيح تحمیك

ٖ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيـساض   زاضزثیبٖ ٔی :2فزضیه فزعی - زض ؾـبظٔب

 نٛضت ظيط ٔیجبقس: جٝثیط زاضز. فطضیٝ نفط ٚ ٔمبثُ آ٘أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت

H0ٖٞبی اخطايی قٟطؾـتبٖ  : ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔب

 ثیط ٘ساضز.أتجطيع ت

H1ٖايی قٟطؾـتبٖ  ٞبی اخط: ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔب
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 ثیط زاضز. أتجطيع ت

 یطیاؾت ٚ ٔؿٞب حٕبيت قسٜٚؾیّٝ زازٜٝ ، ايٗ اضتجبط ث4ح ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ يؼ ٘تبثطاؾب

یزضنس ٔقٙ 1 یثبقس )زض ؾغح ذغبیزاض ٔیؾبظز ٔثجت ٚ ٔقٙ یٞٓ ٔطثٛط ٔط ضا ثٝیٗ زٚ ٔتغيٝ او

ثیط أا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض ثب ضطيت تثیط ٔسيطيت ٔٙبثـ أزاض اؾت(. ثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ت

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثبقس، ثٙبثطايٗ ٔیزاض ٔیزض ؾغح يه زضنس ٔقٙی 56/0

 زاضی ٚخٛز زاضز.  ثیط ٔقٙیأٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع تثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ
 هتغیزهای فزضیه فزعی دومداری روابط : آسهوى هعنی4جدول 

 زاضیؾغح ٔقٙی ٔقیبضا٘حطاف ضطايت   

ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ---> تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض

 ؾجع

56/0 012/0 001/0 

 ٔٙجـ: ٘تبيح تحمیك

ٖ        زاضزثیبٖ ٔـی  :3 فزضیه فزعی- ٞـبی  فٛأـُ ؾـبظٔب٘ی ثـط تٛؾـقٝ ؾـبظٔب٘ی پبيـساض زض ؾـبظٔب

 ثبقس:نٛضت ظيط ٔی جٝزاضز. فطضیٝ نفط ٚ ٔمبثُ آ٘ثیط أاخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت

H0ٖثیط أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت: فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔب

 ٘ساضز.

H1ٖثیط أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت: فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔب

 زاضز.

 یطیاؾت ٚ ٔؿٞب حٕبيت قسٜٚؾیّٝ زازٜٝ ، ايٗ اضتجبط ث5ح ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ يثط اؾبؼ ٘تب

یزضنس ٔقٙ 1 یثبقس )زض ؾغح ذغبیزاض ٔیؾبظز ٔثجت ٚ ٔقٙ یٞٓ ٔطثٛط ٔط ضا ثٝیٗ زٚ ٔتغيٝ او

 زض 60/0ثیط أثیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض ثب ضطيت تأزاض اؾت(. ثبتٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ت

تٛاٖ ٌفت وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی ثبقس، ثٙبثطايٗ ٔیزاض ٔیؾغح يه زضنس ٔقٙی

 زاضی ٚخٛز زاضز.ثیط ٔقٙیأٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع تپبيساض زض ؾبظٔبٖ
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 داری روابط هتغیزهای فزضیه فزعی سوم: آسهوى هعنی5جدول 

 زاضیؾغح ٔقٙی ٔقیبضا٘حطاف ضطايت   

 001/0 014/0 60/0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی ---> ؾبظٔب٘ی پبيساضتٛؾقٝ 

 ٔٙجـ: ٘تبيح تحمیك

 زؾت آٔسٜ اظ تحّیُ فطضیبت تحمیك، ذلانٝ ٘تبيح زض خسَٚ ظيط آٔسٜ اؾت.ثط اؾبؼ ٘تبيح ثٝ

 
 : نتایج تحلیل فزضیات تحقیق6جدول 

 تبيیس يب ضز ثیطأ٘ٛؿ ت فطضیٝ ضزيف

1 
ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع پبيساض زض ؾبظٔبٖفٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی 

 .ثیط زاضزأویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأثب ت
 تبيیس ٔثجت

1-1 
ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ؾبظٔبٖ

 .ثیط زاضزأتجطيع ت
 تبيیس ٔثجت

1-2 
ٞبی اخطايی ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ 

 ثیط زاضز.أقٟطؾتبٖ تجطيع ت
 تبيیس ٔثجت

1-3 
ٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖ

 ثیط زاضز.أت
 تبيیس ٔثجت

 ٔٙجـ: ٘تبيح تحمیك

 

 گیزیبحث و نتیجه. 5

فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض زاقت وٝ تحمیك ثیبٖ ٔی فزضیه اصلی اول:-

 ثیط زاضز.أویس ثط ٔتغیط ٔیب٘دی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع تأٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ثب تؾبظٔبٖ

، ثبقسٔی تحمیك ِفبیاظ آ وٕتطٜ ٔسآزؾتٝ ث یساضٔقٙی ؾغحٖ چٛزؾت آٔسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ 

ز ضاثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ خٛٚ ثط ٔجٙی ٞفٚپػ فطضیٝ وٝ ؾتا يٗآٖ، ا وّی ٘تیدٝ پؽ

(، 1394ٞبی ايٗ تحمیك ثب ٘تبيح تحمیمبت ا٘تؾبض)وٝ يبفتٝ یعٛضٝ . ثقٛزٔی پصيطفتٝزضٌیطی قغّی 

ٚ  یٛي( ٚ ذس1998) تٗ ٚ وٕطٖٚ (، 2007ٚ) ( ٚ ضٚتٙجطی ٚ خی ٔٛثطي2005) وبضّٔی

 یقغّ یطیوبضوٙبٖ ٚ زضٌ یضٚا٘كٙبذت یيقٙی ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظ ثبقس.( ٕٞؿٛ ٔی1391ٕٞىبضا٘ف)

 زاضی ٚخٛز زاضز. آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙی
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ضٚيٝ اظ  تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ أطٚظٜ افعايف تٛؾقٝ خٛأـ، ؾجت اؾتفبزٜ ثیزض تجییٗ ايٗ ٘تیدٝ ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ... قسٜ وٝ ايٗ فبُٔ ذٛز  ظيؿت، ايدبز آِٛزٌی عجیقی، ترطيت ٔحیظٔٙبثـ

فٙٛاٖ  ٞب ثٝ ضٚ، ضطٚضی اؾت ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ پبيساض ايٗ خٛأـ اؾت. اظايٗتٟسيسی ثطای 

ظيؿت قٙبذتٝ ٚ زض خٟت وبٞف  تطيٗ افضبی خٛأـ، اثطات ضفتبضٞبی ذٛز ضا ثط ٔحیظ ثعضي

ٞب زض ضاؾتبی  ٞبی عجیقی السأبتی ضا اتربش وٙس. ؾبظٔبٖ اثطات ٔٙفی ايٗ ضفتبضٞب ثط اوٛؾیؿتٓ

ا٘س. ؾبظٔبٖ ؾجع ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ  ت ؾجع قسٖ ٌطايف پیساوطزٜؾٕظيؿت ثٝ وٕه ثٝ ٔحیظ

ظيؿت ٚ ٔٙبثـ وٕیبة ٚ  ٞب، اٞساف ٚ ٚؽبيف ذٛز ضا ثط اؾبؼ حفؼ ٚ نیب٘ت اظ ٔحیظ ٔأٔٛضيت

ٞبی  عٛض ثٟیٙٝ نٛضت پصيطز. ثیٗ ثرف ٞب ثٝ ٕ٘بيس تب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔحسٚز ٔحیغی تقطيف ٔی

فٙٛاٖ اثعاضی لٛی وٝ ٞسايت فٛأُ  ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝٔرتّف يه ؾبظٔبٖ ؾجع، ٔسيطيت ٔٙبثـ 

قسٖ ثٝ  ٞب زضضاٜ تجسيُ ٞب وٕه قبيب٘ی ٕ٘بيس. ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ فٟسٜ زاضز، ٔی

ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای تحطيه وبضوٙبٖ ذٛز اؾتفبزٜ  تٛا٘ٙس اظ فقبِیت ؾبظٔبٖ ؾجع ٔی

ٔحیغی ؾبظٔبٖ  ٞبی ظيؿت ا٘ؿب٘ی ثبيس ثٝ چٙس زِیُ زض تلاـٕ٘بيٙس. وبضوطزٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ 

ؾبظی ٔؤثط ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ ترهم  ثبقس؛ ٘رؿت ايٙىٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض پیبزٜٔكبضوت زاقتٝ

ٔحیغی  ٞبی ظيؿت خّٕٝ اٞساف وّیسی تلاـ زاض٘س. زْٚ، ٘ؾبْ اختٕبفی زاذّی ٚ ذبضخی اظ

طيت اختٕبفی ٔؤثطی ثطای تغییط ا٘طغی وبضوٙبٖ ٚ ٞؿتٙس. ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اثعاضٞبی ٔسي

ٔحیغی زاض٘س. ؾْٛ، ٔطوعيت  ٞبی لاظْ ثطای ايدبز ٔكبضوت زض خٟت پبيساضی ظيؿت ٕٞبٍٞٙی

ٞب زض ضاؾتبی پبيساضی  ٞب ٚ پؿت وبضوطزٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ خبيٍبٞف ثطای عطاحی ٘مف

وبضوطز زيٍط ٚاحسٞب اثط  قٛز وٝ يه وبضوطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضٚی ٔحیغی، ثبفث ٔی ظيؿت

ثٍصاضز. زضٟ٘بيت ايٙىٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ايدبز تقٟس ٚ تقّك وبضوٙبٖ زض ضاؾتبی 

ٔحیغی، إٞیت ثٝ ؾعايی زاضز. ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب تٕطوع ثط ؾجع  ؾبظی اٞساف ظيؿت پیبزٜ

وٙس. يىی اظ  ه ٔیقسٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ اٞساف ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ زض خٟت ؾجع قسٖ ؾبظٔبٖ وٕ

ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ زض خٟت ايدبز ٚ فّٕی ٕ٘ٛزٖ  تطيٗ ٘مف ٟٔٓ

 تفىط ؾجع زض وبضوٙبٖ اؾت.

وٙس وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ؾبظٔبٖتحمیك ثیبٖ ٔی :1-1فزضیه -

 ثیط زاضز. أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت
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ٚ  یٛي( ٚ ذس1998) تٗ ٚ وٕطٖٚ ٞبی ايٗ تحمیك ثب ٘تبيح تحمیمبت ٚيبفتٝوٝ  یعٛضٝ ث

( 1990) ( ٚ تٛٔبؼ ٚ ِٚتٟٛؼ2010(، اؾپطيتعض)1391ٚ ٕٞىبضا٘ف) یٛي(، ذس1391ٕٞىبضا٘ف)

 ٌیط٘س. ٕٞؿٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبيیس لطاض ٔی

ز٘جبَ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، زض تجییٗ ٘تیدٝ ايٗ فطضیٝ ٔی

ٞب ضا  ٞبيی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔكی ٚ فقبِیت ٔٙبثـ وٕیبة ٔحیغی اؾت ٚ تأویس آٖ ثط فّؿفٝ، ذظ

وٙس. ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ ٔقٙی تسٚيٗ ٚ اخطای  ٞبی ؾجع يبضی ٔی زضضؾیسٖ ثٝ ٞسف

ٞبی  ٍیطی فقبِیتضاٞجطزٞبيی، ثطای آٌبٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ اظ افٕبَ ؾجع خٟت اضتمب ٚ پی

ضؾب٘س. ٔسيطيت  ٞب زض ايدبز يه ؾبظٔبٖ ؾجع يبضی ٔی ثبقس وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ پبيساضی ٔحیغی ٔی

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع يقٙی، اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ٚ نحیح اظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطای ثٟجٛز ٚ اضتمبی السأبت 

ٔحیغی.  ظيؿت ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٚ ايدبز تقٟس ٚ آٌبٞی ثیكتط زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظيؿت

ثبيس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا  عٛضوّی، ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اقبضٜ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ زاضز وٝ ٔی ثٝ

ٞب، ٔٙبثـ، زضؾت ٔهطف  ای ثبظعطاحی يب ٟٔٙسؾی ٔدسز ٕ٘ٛز وٝ ٘ؿجت ثٝ لٛا٘یٗ، ؾیبؾت ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٙبثـ ٚ وطزٖ، اؾطاف ٘ىطزٖ ٚ... حؿبؼ قٛ٘س ٚ ثسيٗ عطيك ٔٛخت ٔهطف ثٟیٙٝ ٚ ٞسفٕٙس ٔ

ٞب ثطای ايدبز  تطيٗ ٘مف ٞبی ؾجع يىی اظ ٟٔٓ ظيؿت قٛ٘س. زض ؾبظٔبٖ وبٞف آِٛزٌی ٔحیظ

ثبيس وبضوٙبٖ  تفىط ؾجع ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ٘مف ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ٔی

ٔحیغی ثبيس  ٔحیغی تجسيُ وٙس. ثطای وؿت اٞساف ظيؿت ضا ثٝ افطازی ٔتقٟس ثٝ ٔؿبئُ ظيؿت

خّٕٝ خصة ٚ اؾترساْ،  ٞبی ٔرتّف ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ ٔحیغی زض ؾیبؾت ٔؿبئُ ظيؿت

ٞب فلاٜٚ ثط ايٙىٝ ٔٙدط ثٝ  آٔٛظـ، اضظيبثی فّٕىطز ٚ پبزاـ تقطيف ٚ اخطايی قٛز. ايٗ فقبِیت

قٛز، ٔٛخت  ٞب، ايدبز ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ پبيساضی ٔی وبضايی ٚ اثطثركی، وبٞف ٞعيٙٝ

يط شٞٙی ٔثجت اظ ؾبظٔبٖ ثیٗ آحبز خبٔقٝ ٚ وؿت پصيطـ ٚ ٔكطٚفیت اختٕبفی ايدبز تهٛ

 قٛز. ٔی

زاضز وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖثیبٖ ٔی :1-2فزضیه -

  ثیط زاضز.أٞبی اخطايی قٟطؾتبٖ تجطيع ت

، ثبقسٔی تحمیك ِفبیاظ آ وٕتطٜ ٔسآزؾتٝ ث یساضٔقٙی ؾغحٖ چٛزؾت آٔسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ

ز ضاثغٝ ثیٗ احؿبؼ ذٛزٔرتبضی ٚ خٛٚ ثط ٔجٙی ٞفٚپػ فطضیٝ وٝ ؾتا يٗآٖ، ا وّی ٘تیدٝ پؽ

ضاثغٝ  یطی قغّیثیٗ احؿبؼ ذٛزٔرتبضی ٚ زضٌ وٝ ٔقٙی ثسيٗ. قٛزٔی پصيطفتٝ یطی قغّیزضٌ
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( 1998) تٗ ٚ وٕطٖٚ تحمیمبت ٚٞبی ايٗ تحمیك ثب ٘تبيح وٝ يبفتٝ یعٛضٝ ٔقٙب زاضی ثطلطاض اؾت. ث

( ٚ تٛٔبؼ ٚ 2010(، اؾپطيتعض)1391ٚ ٕٞىبضا٘ف) یٛي(، ذس1391ٚ ٕٞىبضا٘ف) یٛيٚ ذس

 ٌیط٘س. ( ٕٞؿٛ ثٛزٜ ٚ ٔٛضز تبيیس لطاض ٔی1990) ِٚتٟٛؼ

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ضٚيىطز ٔسيطيت ؾجع ثطآٔسٜ اظ تٛخٝ ثٝ ٞبی ايٗ ٘تیدٝ ٔیزض تجییٗ يبفتٝ

ٞبی تجـ آٖ، پبيساضی ؾبظٔب٘ی ٘یع، تٛأْ ثب ضٚيىطزٞبی اختٕبفی ٚ اٍ٘یعٜثٝ تٛؾقٝ پبيساض ٚ

التهبزی، ؾلأت ٚ ايٕٙی خبٔقٝ، وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ٘كط تهٛيط فٕٛٔی ٔغّٛة ؾبظٔبٖ زض افك 

ٞب ثبيس ثطای تحمك ايسئِٛٛغی ؾجع ٚ ثبٚض فٕٛٔی ثٝ ظٔب٘ی ثّٙسٔست اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط ؾبظٔبٖ

ٔحیغی ذٛز ٔحیغی ٚ ٔسيطيت ظيؿتحؾبت ثؿیبضی ضا زض فّٕىطز ظيؿتٞبی ؾجع، ٔلااضظـ

ٞبی ؾجع اختٕبفی ثب ٔسيطيت ؾجع، ؾبظٔبٖ ؾجع ضا ذّك ٕ٘بيٙس. ِحبػ ٕ٘ٛزٜ ٚ ظيط چتط اضظـ

زضٚالـ، ٘یبظ ثٝ تجقیت اثقبز ٘طْ ٚ ؾرت ؾبظٔبٖ ثطای ثؿظ ٚ ا٘قىبؼ ثبض اضظقی ؾجع اؾت تب ؾٟٓ 

ٞبيی وٝ ّٔعْ ثٝ ٞبی اخطايی زض ٔحیظض حفؼ وٙس. أطٚظٜ ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ضا زض ٔسيطيت پبيسا

ٞب ٚ فٖٙٛ ؾجع، ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا افعايف وٙٙس تب ثب ا٘ٛاؿ ضٚـٌٛيی ؾجع ٞؿتٙس، تلاـ ٔیپبؾد

وٙٙس تب ٞبی فٕٛٔی ٘یع اظ ايٗ عطيك تلاـ ٔیزازٜ ٚ پبؾرٍٛيی ذٛز ضا تمٛيت ٕ٘بيٙس ٚ ؾبظٔبٖ

ضبيت فٕٛٔی ٚ ٘یع فساِت ثیٗ ٘ؿّی ثٟطٜ ٌیط٘س ٚ ثط ٔمجِٛیت ٚ ٔكطٚفیت اظ ٔعايبی افتٕبز ٚ ض

ٞبی ٞبی ؾجع ٚ عیف ٚؾیقی اظ اٍ٘یعٜذٛز ثیفعايٙس. ٔسيطيت ؾجع ثطای تحمك ٚ ٍٕٞطايی اضظـ

پصيط التهبزی، اختٕبفی، ؾیبؾی ٚ لب٘ٛ٘ی نطفبً ثب ثٟطٜ ٔٙسی اظ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع أىبٖ

 اؾت.

ٞبی اخطايی زاضز وٝ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ی پبيساض زض ؾبظٔبٖثیبٖ ٔی :1-3فزضیه -

 ثیط زاضز.أقٟطؾتبٖ تجطيع ت

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ؾیبؾت ٚ ثط٘بٔٝ ضيعی ذبعط ٘كبٖ زض تجییٗ ايٗ ٘تیدٝ ٔی

ٔمطضات ٔس٘ی ٘ؿجت ثٝ  ٞب ٚٞب ٚ ٔسيطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبيس ثٝ تجقیت اظ پطٚتىُوطز٘س وٝ ؾبظٔبٖ

ٔحیغی ٚ افكبی قفبف اعلافبت، تٛظيـ ٔٙؿدٓ ٔؿبئُ ظيؿت پبيساضی، ضٕب٘ت ٌعاضـ زٞی

عٛض ٔؿبٚی ٚ ٘یع تٙؾیٓ يه خسَٚ ظٔب٘ی ٚ چبضچٛة ضٚقٕٙس ذبل ثطای اخطا ٞب ثٝٔؿئِٛیت

، تمٛيت فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔسيطيتی ثبيس حٕبيت اظ ٔسيطيت ؾغح ثبلا ٔتقٟس ثبقٙس.

تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ، اضائٝ آٔٛظـ ٔؿتٕط، اخطای يه ؾیؿتٓ پبزاـ وبضآٔس ٚ ٘یع ايدبز 
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٘ؾطيٝ ؾبظٔب٘ی زض ذهٛل فّٕیبتی ؾبظی  ٞبی ٔرتّف ضا تضٕیٗ وٙس.وبضٌطٚٞی ثب ترهم

زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ وبضوطزٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پبيساض ثٝ ٚضٛح تٛضیح ٔی

ای اظ ٘یىٛيی فٙٛاٖ خٙجٝاٍِٛی ؾبظٔب٘ی ثٝ آٔیع٘س.عقسٖ )پرتٍی( ؾبظٔبٖ زضٞٓ ٔیپطٚؾٝ ؾج

قٛز وٝ ٘یبظٞبی ٔكتطن ٞطزٚی ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تّمی ٔیٞب ٚ ؾیؿتٓثْٛثطاظـ ٔیبٖ ظيؿت

ٞب، ثسيٗ تطتیت، زض ٘ؾطيٝ ؾیؿتٓ ؾبظز.فقبلاٖ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ضا ثطآٚضزٜ ٔی

وٙٙس وٝ ثب ٞسف ايدبز افتجبض ٚ ثـ ا٘ؿب٘ی پبيساض ضا ذطزٜ ؾیؿتٕی تٛنیف ٔیٔسيطيت ٔٙب

 .وٙس ظيؿت ٚ خبٔقٝ تقبُٔ ٔیٔمجِٛیت ؾبظٔبٖ ثب ٔحیظ
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