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 چکیذٌ

ٗ   ثش خٟت ثش٘ذ ولاػيه ٚ وبسآفشيٙب٘ٝ ثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيتأپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػي ت  إِّّدي ٚ ػّٕىدشد   ٌيشي ثش٘دذ ثدي

ٖ   235 ؿبُٔ دٞٙذٌبٖ وؼت ٚوبسٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػط ا٘دبْ ؿذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبسي ٚ پبػخ ػؼديٗ،  ؤٔ ػبٔدُ،  ٘فدش اص ٔدذيشا

 ٔٙدبثغ  ٔحمك ٘ظش اص وٝ وؼت ٚ وبسٞب ثٛد٘ذ ٔذيشٜ تأٞي اػضبي ٚ إِّّي ثبصاسيبثي ثيٗ /كبدساتي فشٚؽ ٔذيشاٖ كبحجبٖ ٚ ٔبِىبٖ،

 ؿذٖ ثب إِّّي ثيٗدس حبَ  SMEs ٘يض ٔطبِؼٝ دس ٞبي ٔٙتخت ؿشوت. تـخيق دادٜ ؿذ ٞبي اِٚيٝ دادٜ آٚسي ثشاي خٕغ اسصؿٕٙذي

 ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٌيشي، تلٕيٓ ٔٙطك إِّّي، ثيٗ تدشثيبت) ٔؼتمُ ٔتغيشٞبي اسصيبثي ثشاي. ثٛد٘ذ ٘فش ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي 250 اص وٕتش

تّفيمي اص ػجبستي، ٝ ؿذٜ اػت؛ ث ثب٘ٛيٝ اػتفبدٜ ٞبي اص دادٜ ٔبِي ػّٕىشد ٚاثؼتٝ اسصيبثي ٔتغيش ثشاي ٚ اِٚيٝ ٞبي دادٜ اص (إِّّي ثيٗ

 ٘ٛع وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٞب يبفتٝ. ػبصي ٔؼبدلات ػبختبسي ٔٛسد تدضيٝ ٚ تحّيُ لشاس ٌشفتٝ اػت ٞبي اِٚيٝ ٚ ثب٘ٛيٝ ثب سٚؽ ٔذَ دادٜ

 ٔٙطدك  وٙٙذٜ دس اػتفبدٜ اص ػبُٔ تؼييٗ وبسآفشيٙي، اثتىبسات يب ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ ٘ظش اص ؿشوت يه إِّّي ثيٗ ا٘جبؿتٝ تدبسة

دس  .ثبؿذ خبسخي ٔي ثبصاس دس يه ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثشاي تٛػؼٝ SME يه اص ػٛي ٔذيشاٖ ٌشايي أىبٖ يب ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ

ٚ دس كٛست ثشخٛسداسي  ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ پيشٚي اص ٔٙطك لٛي، إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٔٙذي اص كٛست ثٟشٜ

 ثبيدذ  ثش٘دذ ٘يدض   ٌيدشي  خٟت تمٛيت ثشاي ؿٛد. تلاؽ ٔي تٛكيٝ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك اص اػتفبدٜ لٛي ّيإِّ ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ اص

  .ؿٛد ٔي ٔٙدش ٔبِي ػّٕىشد ثٟجٛد ا٘دبْ ايٗ ٟٔٓ ثٝ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٘تبيح صيشا، ؿٛد؛ تـٛيك

 ياشگان کلیذی

ٓ   ؛إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙب٘ٝ تدشثٝ ؛إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي تدشثٝ ؛ٔذيشيت وبسآفشيٙب٘ٝ ثش٘ذ ؛ٔذيشيت ولاػيه ثش٘ذ ٌيدشي   ٔٙطدك تلدٕي

 .إِّّي وؼت ٚ وبسٞبي ثيٗ ػّٕىشد ؛إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ؛ٌشايي أىبٖ

 

 مقدمه -1

يىددي اص ٔفددبٞيٓ اكددّي دس تددذٚيٗ ٚ اخددشاي  ساٞجددشدي ٌيددشي خٟددت

ؿدٛد ودٝ    ثٝ اكَٛ سإٞٙدبيي ٌفتدٝ ٔدي    ٚاػت  وؼت ٚوبسٞبٞبي ساٞجشد

ٝ تدأثيش   وؼدت ٚودبس   ٞبي ٔؼتميٓ ثش فؼبِيتطٛس  ثٝ ٚ ػدجت ثدشٚص    ٌزاؿدت

 ثخـذ. وٝ ػّٕىشد سا تمٛيت ٚ ثمبي ؿشوت سا تذاْٚ ٔي دؿٛ سفتبسٞبيي ٔي

وٝ ٔٙدبثغ ٘بٔـدٟٛد،    ايٗ اػتاػتذلاَ ا٘ذيـٕٙذاٖ حٛصٜ ػبصٔب٘ي ٚ ثبصاس 

ٞب دس ثبصاس حيبتي اػدت؛   ، ثشاي ٔٛفميت ؿشوتساٞجشديٌيشي  ٔب٘ٙذ خٟت

ٔضيت سلدبثتي  ثٟجٛد تٛإ٘ٙذػبصي ٚ  ،ٞب صٔيٙٝ تمٛيت ٌيشي ايٗ خٟت ،صيشا

ثبصاسيدبثي ؿدٛاٞذي سا اسائدٝ     ساٞجشدوٙٙذ. ادثيبت  ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔي ثشايسا 

ؿددشوت يىددي اص   ساٞجددشديٌيددشي  وٙددذ ٔجٙددي ثددش ايٙىددٝ خٟددت   ٔددي

سٚيىشدٞددبي ٔختّدد  . ٞددبي ٟٔددٓ ػّٕىددشد ؿددشوت اػددت وٙٙددذٜ تؼيدديٗ

ُ  ساٞجدشدي ٌيشي  خٟت ثدبصاسٌشايي،  ٌيدشي ثدبصاس يدب     خٟدت سٚيىدشد   ؿدبٔ

 يده  ثش٘دذ،  ٌيدشي  اػت. خٟدت ثش٘ذٌشايي ٚ وبسآفشيٙي ٌيشي ثش٘ذ يب  خٟت

ٝ  اػت وؼت ٚ وبس ساٞجشديٞبي  ٌيشي ٔذيشيتي ٚ يىي اص خٟت فّؼفٝ  ود

ٌيدشي ثش٘دذ    خٟدت  .دٞدذ  ٔدي  لدشاس  ػدبصٔب٘ي  ٌيشي تلٕيٓ لّت دس سا ثش٘ذ

ديذٌبٜ  ٌيشي وؼت ٚ وبس اػت وٝ اص تّفيمي اص ٔفْٟٛ ثش٘ذ ثب ادثيبت خٟت

ٌيدشي   ٞبي لجّي، خٟدت  دس پظٚٞؾؿشوت ٘ـأت ٌشفتٝ اػت.  ٔٙجغ ٔحٛس

 فؼبِيت داخّي ثبصاسٞبي دس ػٕذتبً وٝ ثضسي ٞبي ؿشوت دس ثيـتش لٛي ثش٘ذ

ادثيدبت فبلدذ دا٘دؾ     >. ٕٞچٙيٗ،7= اػت ٌشفتٝ لشاس ثحث ٔٛسد وٙٙذ، ٔي

 ٔدٛسد  دس ٌيدشي ثش٘دذ   ٚ تٛػؼٝ خٟت ٚ ٘حٜٛ ايدبد تدشثي دسثبسٜ چٍٍٛ٘ي

ؿذٖ ٞؼتٙذ  إِّّي اػت وٝ دس حبَ ثيٗ وؼت ٚوبسٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػط

ٝ  ٔشثدٛ   ٞبي چبِؾ ثب ٚ  اسصؽ دسن ٚ ٔتفدبٚت خدبسخي   ثدبصاس  ؿدشايط  ثد

ٝ  ثش٘دذ  ٌيدشي  >. خٟدت 8= ٞؼتٙذ ٔٛاخٝ إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس ٔـتشي  ثد

 ؿٛد ٚ ٕٞدٝ فشايٙدذٞبي   ٔي ٔشثٛ  آٖ دسن چٍٍٛ٘ي ٚ ثش٘ذ دسٚ٘ي استجب 

سا دس ثدش   ػّٕىشد پبيؾ خّٕٝ اص تبوتيىي، اثتىبسات تب ساٞجشدي سيضي ثش٘بٔٝ
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ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 33 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 ساٞجدشدي فمدش   ودٝ ثدب   ٔتٛػدط  ٚ وٛچده  ؿدشوت  ثدشاي يده   .ٌيدشد  ٔي

ثيٍب٘ٝ  ٔـتشيبٖ ٚ إِّّي ثيٗ ؿشوبي ثيٗ دس ٔٛاخٝ اػت ٚ «ثٛدٖ خبسخي»

 ثدش  >. ػدلاٜٚ 9= ثبؿذ ٟٔٓ ثؼيبس تٛا٘ذ ٔي لٛي ثش٘ذ ثشاي ٌيشي اػت، خٟت

 ٔٙدبثغ ٔٛاخدٝ ثبؿدٙذ،    ثدب ٔحدذٚديت   اػت ٕٔىٗ ٞبيي ؿشوت چٙيٗ ايٗ،

 ٌيدشي  خٟدت  دس ٟٕٔدي  ٔٙجغ ثؼيبس وٝ ا٘ؼب٘ي ٔحذٚديت ٔٙبثغ اص ٚيظٜ ثٝ

ٝ  تددبسة  ثش٘ذ، تٛػؼٝ ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙيٗ، >.10= اػت ثش٘ذ  ا٘جبؿدت

>. 11= ؿٛد تجذيُ SMEs ثشاي ٟٕٔي ٔٙجغ ثٝ اػت ٕٔىٗ ٘يض إِّّي ثيٗ

 ثبصاسيدبثي  سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ؛ يؼٙي تدشثٝ ٘ٛع دٚ حبضش ثش ٔطبِؼٝ ثٙبثشايٗ،

 ٞدبي  ٔحشن ػٙٛاٖٝ > ث13= إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ > 12ٚ= إِّّي ثيٗ

 اػت. ٔتٕشوض إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٟٔٓ ٚ پيـبيٙذٞبي

ٖ  تئٛسي ٚ ثش٘ذ ٔذيشيت اص ادثيبت دس ايٗ پظٚٞؾ،  ثدشاي  1ٌشايدي  أىدب

 ثشاي إِّّي ثيٗ ولاػيه ٚ وبسآفشيٙب٘ٝ ثش٘ذ ٔذيشيت سٚيىشد دٚ ػبصي ٔذَ

ثب ٔٙدبثغ ٔحدذٚد اػدتفبدٜ ؿدذٜ      ؿذٖ إِّّي وؼت ٚ وبسٞبي دس حبَ ثيٗ

ٝ داخّدي   ثبصاسٞدبي  دس ثش٘ذ ٔذيشيت ادثيبت. اػت ٝ  تٛػدؼ  اص ثشخدي  ٚ يبفتد

ٝ  آٖ ٘يدض دس  اكّي سٚيىشدٞبي ٗ  ٔدٛسد  دس حبضدش  ٔطبِؼد ٖ  إِّّدي  ثدي  ودشد

SMEs ثد  ؿشوت يه ٘مؾ ثش ادثيبت دس اثتذا، .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٝ ٖ  ػٙدٛا

>؛ 14= وٙدذ  ٔدي  ويدذ أت سيضي ثش٘بٔٝ طشيك اص آٖ وٙٙذٜ وٙتشَ ٚ ثش٘ذ ٔبِه

ٚ  ٌدزاسي  ٞدذف  ثدش  ٌشايدي  أىبٖ تئٛسي دس ػّّي ٔٙطك ثب ٕٞؼٛ ٞبي ػبصٜ

  ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ تشويت سٚد ثب ٔي داس٘ذ. ا٘تظبس ويذأت سيضي ثش٘بٔٝ

 ؿدٛد  ايدبد ٔىب٘يضٔي ٌشايي(، )ٞذف ٌيشي ػّّي تلٕيٓ ٔٙطك ثب إِّّي ثيٗ

 دػدت  إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت اص ثبلايي ػطح ثٝ ٚػيّٝ آٖٝ ثتٛاٖ ث وٝ

. ٌزاسي ؿذٜ اػدت  ٘بْ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ولاػيه ٔذيشيت يٙذ،افش ايٗ. يبفت

 ػٙٛاٖ ثٝ يه ؿشوت ٘مؾ ثش ثش٘ذ ٔذيشيت ٘ٛظٟٛس پبسادايٓ خذيذ ٚ ػپغ،

 تأويدذ  پيچيدذٜ  ٔحيط يه دس ثؼيبسي اص ريٙفؼبٖ ثب ػبص٘ذٜ ٔـتشن ثش٘ذ

ٝ  وٙذ ٔي ٚ  ٚ پدزيشي  ا٘ؼطدبف  تشويدت  ثدشاي  ثش٘دذ  ٔدذيشيت  ٚ ثد  خلاليدت 

 اػدتفبدٜ  ثب وٝ ٌشايي، أىبٖ ٔٙطك ثب ػبصي ٔفْٟٛ ايٗ .داسد ٘يبص وبسآفشيٙي

 ؿٛد، ٔي تؼشي  ٔٙتخت ريٙفؼبٖ ثب ٔـبسوت ايدبد ٚ ٔٛخٛد ٔٙبثغ اص فؼبَ

 تدشثٝ اص ثبلايي ػطح وٝ وشد فشم تٛاٖ ٔي سٚ، ايٗ >. اص15= ٕٞخٛا٘ي داسد

ٓ  ٔٙطدك  ثدب  تشويدت  دس إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي ٖ  ٌيدشي   تلدٕي  ٌشايدي،  أىدب

 ثدبلايي  ػطح ثٝ تٛاٖ ٚػيّٝ آٖ ٔيٝ وٝ ث وٙذ ٔي ايدبد سا ٔتفبٚتي ػبصٚوبس

ٗ . دػدت يبفدت   إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي ٔـبسوت دس خٟت اص  ٘يدض  يٙدذ افش ايد

 .٘بٍٔزاسي ؿذٜ اػت إِّّي ثيٗ ثش٘ذ وبسآفشيٙب٘ٝ ٔذيشيت

ْ  إِّّي ثيٗ ثش٘ذػبصي ٔٛسد دس ا٘ذوي وٝ تحميمبت ثشسػي ؿدذٜ،   ا٘ددب

داؿدتٙذ   الات تٕشودض ؤػ ايٗ ثش ٞبي لجّي ػٕذتبً پظٚٞؾ وٝ دٞذ ٘ـبٖ ٔي

 >؛16= دٞٙذ ٔي تشخيح سا خٟب٘ي يب ٔحّي ثش٘ذٞبي وٙٙذٌبٖ، ٔلشف آيب وٝ

 ٞدبي  تفدبٚت  آيدب  ٚ ؿدٛد،  دادٜ تطجيدك  يدب  ؿٛد اػتب٘ذاسد ثبيذ ثش٘ذ يه آيب

ٖ   >.17= ٘ٝ يب اػت ٟٔٓ فشٍٞٙي  إٞيدت  لجّدي ثدش   ٕٞچٙديٗ، ٘ٛيؼدٙذٌب

ٗ  فشايٙذ دس إِّّي ثيٗ تدشثي دا٘ؾ ا٘جبؿت ٖ  ثش٘دذ  ػدبصي  إِّّدي  ثدي  ارػدب

                                                             
1. Effectuation 

ٝ  إِّّدي  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت صٔيٙٝ دس أّب، >؛11= داؿتٙذ اي ا٘ددبْ   ٔطبِؼد

 ػّٕىدشد  ثدش  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ثيشأتد  يب استجب  ايٗ، ثش ػلاٜٚ. اػت ٘ـذٜ

 ثشسػي ٘ذست ٔٛسد ؿذٖ ثٝ إِّّي ثيٗ حبَ دس ٔتٛػطِ ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت

يددب  إِّّددي ثدديٗ ثش٘ددذ ٔددذيشيت ٔددٛسد حتددي دس >.18= اػددت ٌشفتددٝ لددشاس

 دس إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش تأثيشٌزاس ٞبي پيـبيٙذي ٚ ػٛأُ ٔحشن

 اي ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت.  ٘يض ٔطبِؼٝ ٔتٛػط ٚ ٞبي وٛچه ؿشوت

طدش   پظٚٞـي اَؤػ دٚ اػبع، ايٗ ثش طبِؼٝ حبضشٔ  َ ؤػد . ؿدذٜ اػدت   دسٔ  ا

،َ جبؿددت اٚ ّّددي  ثدديٗ تدددبسة ا٘ ددٝ دس) ؿددشوت يدده دس إِ ٚ  ثبصاسيددبثي سيددضي ثش٘بٔ

ي ٛٝ٘ خبف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك يهٚ ( وبسآفشيٙ ذ ٔي چٍ ا٘ٛ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ثش ت

ّّي ثيٗ ْ، اَؤػ ثبؿذ؟ تأثيشٌزاس SMEs إِ ّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت دٚ ٝ   إِ ٛ٘د چٍ

ذ ثش ٔي ا٘ٛ ّٕىشد ت ّّي ثيٗ ٔتٛػط ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت ػ  ثبؿذ؟ثيشٌزاس أت إِ

 ها فرضیه و نظری مبانی -2

 مفًُمی پصيَص چارچًب ي پیطیىٍ -2-1

 ٗ إِّّددي  ثدديٗ SMEs ٌيدشي  تلددٕيٓ ثددٝ ٔشثدٛ   ادثيددبت ثخددؾ، دس ايد

 ثدش  ٔفٟدٛٔي  چبسچٛة ٌيشد. لشاس ٔي ثحث ٔٛسد ثش٘ذ ٌيشي خٟت خلٛف دس

 ٘ظشيددٝ ٚ >19،14،20= ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت ٚ ثش٘ددذ ٔددذيشيت ادثيددبت ٔجٙددبي

چدبسچٛة ٔفٟدٛٔي   . (1 )ؿىُ طشاحي ٚ اسائٝ ؿذٜ اػت> 21= 2ٌشايي أىبٖ

 ٚيدظٜ  ثٝ داخّي ٔٙبثغ إٞيت ثش ٚ «ثيشٖٚ ثٝ اص دسٖٚ» سٚيىشد ٚ ٍ٘بٜ اػبع ثش

 ثش٘دذ  إِّّدي  ثيٗ ٌيشي ٘يض خٟت ٚ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ تدشثيبت

ُ     تأويدذ  ػّٕىدشد  ٞبي ٔحشن ػٙٛاٖ ثٝ  داسد. ايدٗ سٚيىدشد تئٛسيده دس ٔمبثد

 اكدّي  اخدضاي  اص يىدي . لدشاس داسد  خدبسخي  ٔحديط  ثدش  ٔتٕشوض ػبصي ٔفْٟٛ

ُ  يده  ػٙٛاٖٝ ث إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت چبسچٛة پيـٟٙبدي،  ٔدٛسد  ػبٔد

 وؼدت ٚ وبسٞدبي  . >22= ػدبصٔب٘ي اػدت   ػّٕىدشد  وٙٙدذٜ دس  ٚ تؼييٗ ا٘تظبس

 دٚ اص يىدي  تٛا٘ٙذ ٔي ٌيشي، خٟت اص ثبلايي ػطح ثٝ دػتيبثي ثشاي إِّّي ثيٗ

 إِّّي ثيٗ تدشثٝ ثٝ ثب تٛخٝ ٌشايي سا أىبٖ ٌشايي يب ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك

ٗ  ثش فشم. >15= ٌيش٘ذ وبس ثٝ ؿشوت خبف ٝ  اػدت  ايد  ٔدذيشيت  سٚيىدشد  ود

 ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ اص ثش٘ذ ولاػيه

ٗ  ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ٌشايي ثشاي ٞذف دس  وٙدذ؛  ٔدي  اػدتفبدٜ  إِّّدي  ثدي

 ٌشايدي  أىبٖ ٔٙطك ٚ وبسآفشيٙي تدشثٝ ثش٘ذ ٘يض اص وبسآفشيٙب٘ٝ ٔذيشيت ٔمبثُ،

 .وٙذ ٔي إِّّي اػتفبدٜ ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ثشاي

 ٔفٟٛٔي چبسچٛة ٘ظشي ػٙبكش ٞش يه اص ثيـتشي خضئيبت ثب دس ادأٝ،

 ؿٛد.  سا تٛضيح دادٜ ٔي آٟ٘ب ثيٗ استجب  ٚ

 ضذن کسة ي کارَا المللی تیه در تروذ گیری جُت -2-1-1

ٌيشي وؼدت ٚ ودبس    تّفيمي اص ٔفْٟٛ ثش٘ذ ثب ادثيبت خٟتٌيشي ثش٘ذ،  خٟت

 ٌيدشي  خٟدت ؿشوت ٘ـأت ٌشفتٝ اػت. اكطلا   ٔحٛس ديذٌبٜ ٔٙجغ اػت وٝ اص

ايدُ دٞدٝ    ثش٘ذ ٌشديدذٜ ٚ دس الّدت ٔطبِؼدبت     ٔطدش   1990٘خؼتيٗ ثبس دس اٚ

                                                             
2. Effectuation Theory 

https://sharifstrategy.org/resource-based-theory/


 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 34 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

يٙدذٞبي ػدبصٔب٘ي   اآٖ فشطدي  ودٝ   ؿٛد ٔي تؼشي  سٚيىشديػٙٛاٖ ٝ ثپظٚٞـي، 

      ُ ٖٛ ايدبد، تٛػدؼٝ ٚ حفبظدت اص ٞٛيدت ثش٘دذ دس يده تؼبٔد  ثدب  ٔؼدتٕش  پيشأ

ٝ  ٝ ٔـتشيبٖ ٞذف ث طشاحدي ٚ اخدشا    ٔضيدت سلدبثتي پبيدذاس    ٔٙظٛس دػدتيبثي ثد

 سلدبثتي  ٔضيدت  ايٙىٝ تجييٗ ثب ٕٞيٗ تؼشي  سا >. دس ايٗ ٔطبِؼٝ ٘يض20= ؿٛد ٔي

بتي دس ثب تلاؽ ّّي ثيٗ ثبصاسٞبي ٞب ٚ الذأ  صٔيٙٝ ثب ٔتٙبػت ؿٛد، ٔي خؼتدٛ إِ

ّّي ثيٗ سٚيىدشد   ٚ ٌيدشي ثش٘دذ   خٟدت  ودٝ سٚيىدشد   اص آ٘دبيي. دٞيٓ ٔي ثؼط إِ

 خؼدتدٛي  لّدت  دس سا ٔـتشي سضبيت ٚ ٞب خٛاػتٝ ٘يبصٞب، وٝ ٌيشي ثبصاس خٟت

 تضبد ٚ تمبثُ ٞٓ ٞؼتٙذ. دٞذ، دس ٔي لشاس ػّٕىشد ثٟجٛد ٚ سلبثتي ٔضيت

 ٞٙدبسٞدب،  ٞدب،  اسصؽ ؿدبُٔ چٟدبس ػٙلدش وّيدذي؛     داخّدي  ثش٘ذ ٍِٙشٌبٜ

 سا ٞب >. اسصؽ19= وٙذ ٔي تمٛيت سا ثش٘ذ ٌيشي خٟت اػت ٚ سفتبس ٚ ٔلٙٛػبت

ٝ  ٔي آ٘چٝ ٚ ثش آٖ اػتٛاس اػت ؿشوت آ٘چٝ ػٙٛاٖٝ ث تٛاٖ ٔي ٝ  ػبصد ٚ آ٘چد  ود

 ٍ٘شا٘ددي ٘ددٛآٚسي، ٔب٘ٙددذ وّيددذي ٞددبي ٚيظٌددي: >22= وددشد تؼشيدد  ٞؼددت،

وٙٙدذٜ؛   ٔلدشف  ٍ٘شا٘دي  ٚ ويفيت ثٝ ػلالٝ ٚ ػلأت، آٌبٞي ٔحيطي، صيؼت

ً  ٔدشدْ،  ٞبيي اػت وٝ اص ػدٛي  اسصؽ ٝ  ٚ فشٞٙد  ايدبدؿدذٜ اػدت   ٞدب  ثش٘بٔد

 ؿدشوت  دس ثش٘دذ  اػبػدي  ٔفبٞيٓ دسن ثٝ ٞب اسصؽ ديٍش، ػجبست ثٝ >؛23،5=

ٖ  وپدي  ٔحلٛلات، ثشخلاف. >19= ؿٛد ٔي ٔشثٛ   سلجدب  ثدشاي  ٞدب  اسصؽ ودشد

وشدٖ آ٘چٝ ٔٙبػت  ػٙٛاٖ لٛاػذ ليشسػٕي ثب ٔـخقٝ اػت. ٞٙدبسٞب ث دؿٛاس

ٌزاس٘دذ.   ثيش ٔدي أيب ٘بٔٙبػت اػت ثش تلٕيٕبت ٚ سفتبسٞب دس ػشاػش ػبصٔبٖ ت

وٙٙدذ. افدشاد    ٞدبي وٙتشِدي ثٟتدش ػٕدُ ٔدي      ٞٙدبسٞب ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٔىب٘يشْ

تٛا٘ٙذ لٛا٘يٗ سا دٚس ثض٘ٙذ ِٚي ثدشاي اختٙدبة اص ٞٙدبسٞدب تدلاؽ      ٕيـٝ ٔيٞ

 ٞٙدبسٞدب،  >.5= ٞبي ٔـدتشن ٕٞدشاٜ ٞؼدتٙذ    وٙٙذ، صيشا ثب تؼٟذ ٚ اسصؽ ٕ٘ي

 سا ثطٛس ٟ٘بدٞب ٚ ٔمشسات تأثيشٌزاسي ٔيضاٖ ضٕٙي، يب ٚ كشيح لٛاػذ ػٙٛاٖٝ ث

 .>19= دٞٙذ ٘ـبٖ ٔي ثش٘ذ ٔذيشيت ثٙيبدي ػّٕيبت ثش ليشٔؼتميٓ يب ٔؼتميٓ

ً  ثيشٚ٘دي  تدّّدي  ٔلدٙٛػبت،  ٔفْٟٛ ُ  يده ؿدشوت ٚ   فشٞٙد  طشاحدي  ؿدبٔ

 ِجدبع،  ودذٞبي  يدب  وبسوٙبٖ يٛ٘يفشْ ٞب، ػبختٕبٖ ٔب٘ٙذ فيضيىي ػبختبسٞبي

ُ  داخّدي،  ثش٘دذ  اص ٍِٙشٌدبٜ  سفتبسي اػت. ػٙلش ؿشوت ٚ ٕ٘بدٞبي آسْ  ؿدبٔ

 >.19= ؿٛد ٔي ا٘دبْ ثش٘ذ اص حٕبيت دس وٝ اػت استجبطبتي ٚ الذأبت

 
 ٔذَ ٔفٟٛٔي پظٚٞؾ -1ؿىُ 

 عملکرد المللی ي تیه تروذ گیری جُت -2-1-2

ٖ  ػبَ 25 دس تحميك ثشسػي ٚ ٔشٚس ادثيبت  ودٝ اص  دٞدذ  ٔدي  اخيش ٘ـدب

 ٔٛسد دٚ ثش٘ذ، فمط ٌيشي خٟت ثٝ ٔشثٛ  ٔطبِؼٝ داخّي ٚ خبسخي چٟبسدٜ

ً  .(1)خدذَٚ   ؿدٛ٘ذ  ٔدي  ٔشثدٛ   إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس آٖ اخشاي ثٝ  ٚ ٚ٘د

 ػّٕىشد ٚ ٘يض ثب ثشسػدي  -ٞذايت -ػبختبس پبسادايٓ ثب اػتفبدٜ اص >18= 1ٔشيّيض

ٝ  إِّّي، ٔذِي ثيٗ ثبصاسيبثي دسٌيش اػتشاِيبيي ؿشوت 315 ٝ  داد٘دذ  تٛػدؼ  ود

 يىپبسچٝ ٕ٘دٛدٜ اػدت. دس   ثش٘ذػبصي ٔفبٞيٓ ثب سا إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي ساٞجشد

 ثبصاسيدبثي  ٞدبي  فؼبِيدت  ثدش  ثيـدتش  وٙتشَ وٝ وشد٘ذ ادػب ٞب، فشضيٝ ثيٗ ػبيش

ٗ  ثدشاي  أّدب،  ؿٛد؛ ٔي ٔٙدش ثش٘ذ ٌيشي خٟت افضايؾ ثٝ إِّّي ثيٗ  فدشم،  ايد

 ثش٘دذ  ٌيشي خٟت وٝ دسيبفتٙذ آٟ٘ب حبَ، ايٗ ثب. ا٘ذ ٘ىشدٜ پيذا پـتيجبٖ ٘ظشي

ٗ  ثبصاسيدبثي  ساٞجشد ثش إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس ثش٘ذ ٔٛلؼيت تغييش ٚ  إِّّدي  ثدي

 .>18= ثخـدذ  سا ثٟجٛد ٔي إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي ٚ ثش٘ذ ػّٕىشد ٚ ثٛدٜ تأثيشٌزاس

ٝ  دس ديٍدشي  پظٚٞـٍشاٖ  ٔتٛػدط  ٚ وٛچده  ؿدشوت  چٟدبس  ٔدٛسدي  ٔطبِؼد

 اص ثش٘ذػبصي، دس ٘ٛآٚسا٘ٝ سٚيىشدٞبي اص ؿٛاٞذي ٔٛ٘بوٛ، دس ٔؼتمش إِّّي ثيٗ

 .>23= وشد٘ذ پيذا أٔجذ وـٛس تذاػي اص ثشداسي ثٟشٜ خّٕٝ

 ٚ ثش٘دذ  ٌيشي خٟت ثيٗ ٔثجت استجب  ٚخٛد داخّي، ٔطبِؼبت اص ثخـي

ٗ  تحّيُ ٚ تدضيٝ حبَ، ايٗ ثب. ا٘ذ ييذ ٕ٘ٛدٜأسا ت ػّٕىشد ٝ  ايد  ػٕدذتبً  ساثطد

 ٔب٘ٙدذ  ٔؼيبسٞدبيي  ثشاػدبع  اص ٔٛفميت ٚ ٔذيشيت رٞٙي اسصيبثي ثش ٔجتٙي

 ٔدٛسد  دس ثحدث  اص >. پدغ 19= ثدٛدٜ اػدت   ثدبصاس  ػّٕىدشد  ٚ ثش٘دذ  ػّٕىشد

 ٔدٛسد  دس ٞدب  ؿدشوت  ٌيدشي  تلٕيٓ ٘حٜٛ ػّٕىشد، ٘تبيح ٚ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ٌيشد. لشاس ٔي ثشسػي ٔٛسد ٟٔٓ پيـبيٙذٞبي ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ضذن المللی تیه جریان در گیری تصمیم مىطق -2-1-3

ٝ  ٔشثدٛ   تلٕيٕبت تٛا٘ٙذ ٔي ، ٔذيشا2ٖاص ٘ظش ٚيشٍ٘ب  ثشاػدبع  سا ثش٘دذ  ثد

 اتخدبر ٕ٘بيٙدذ   آ٘دي  ؿٟٛد يب دليك تحّيُ يؼٙي ؿٙبختي، ػيؼتٓ دٚ اص يىي

ٝ  ٔشثٛ  ٞبي ػبصٜ لجّي، ٞبي دس پظٚٞؾ حبَ، ايٗ ثب .>24= ٓ  ثد  ٌيدشي  تلدٕي

ٝ   . وبس ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػتٝ ث ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثشاي ٞدذف پدظٚٞؾ    ثدب تٛخدٝ ثد

ٗ   ٔتٛػدط  ٚ وٛچده  ٞدبي  ؿشوت يؼٙي ثشسػي ٖ  إِّّدي  دس حدبَ ثدي  ٚ ؿدذ

ٌشايي  أىبٖ تئٛسي دس ٔطبِؼٝ حبضش ٞب، ؿشوت  دس آٖ ٌيشي چٍٍٛ٘ي تلٕيٓ

ٓ  ؿدذٜ اػدت؛ صيدشا،    إِّّدي ٚاسد  ثٝ حٛصٜ ثيٗ وبسآفشيٙي حٛصٜ اص  ٔٙطدك  ٞد

ٖ  ٞٓ ٚ ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٝ  ٔشثدٛ   ٌشايدي  ٔٙطك أىدب ٓ  دٚ ثد   ػيؼدت

 ثددش ٔجتٙددي ٌيددشي تلددٕيٓ دس ٔٙطددك. وٙددذ ٔددي تلددذيك سا ثددبلا ؿددٙبختي

ٝ  خبكدي  اثتذا اثش يب ٘تيدٝ» وٝ ايٗ اػتفشم ثش  ٌشايي، ٞذف ٖ  ثد   دادٜ ػٙدٛا

اثدش ٚ ٘تيددٝ تٕشودض     آٖ ايددبد  ثشاي اثضاسٞب ثيٗ ا٘تخبة ػپغ ثش ٚ ٔـخق

ٝ » وٝ ٔؼٙبػت ايٗ ثٝ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك وٝ دسحبِي ؛«ؿٛد ٔي  اص اي ٔدٕٛػد

 آثدبس ٚ ٘تدبيح   ثيٗ ا٘تخبة ثش ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ػپغ ٘ظش دس  دادٜ ػٙٛاٖ ثٝ اثضاسٞب

>. 21= «ؿٛيٓ ٔتٕشوض ٔي وشد، ايدبد اثضاس ٔدٕٛػٝ آٖ ثب تٛاٖ ٔي وٝ احتٕبِي

ٞبيي  ٞب ٚ دادٜ ٚسٚدي چٙيٗ وٝ وٙذ ٔي ثش ايٗ ٘ىتٝ تأويذ ٌشايي أىبٖ تئٛسي

 ٞؼتٙذ. ٔشتجط ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثب ػُٕ دس ؿذٜ ا٘جبؿتٝ تدشثيبت ٔب٘ٙذ
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ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 35 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 المللی تیه تجرتیات -2-1-4

َ  ٌشايي أىبٖ ٘ظشيٝ ٝ  وٙدذ  ٔدي  اػدتذلا ْ  ٔجٙدبي  ود دس  الدذأبت  ا٘ددب

ٝ  ثدشاي  ٔٛخٛد ٚػبيُ اص فٟشػتي تٟيٝ اص اػت ػجبست ٌيشي تلٕيٓ  تٛػدؼ

 ثدب ؿٙبػدبيي   ٔٛخٛد ثش٘ذٌشايي، >. ادثيبت25= إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ٔٛسد دس ٌيشي تلٕيٓ دس ٔٙبثغ فشاٚا٘ي وٝ ٟٕٔي ٘مؾ

 ايٗ، ثش ػلاٜٚ. >10= داسد تأويذ ا٘ؼب٘ي ٘يض ٔٙبثغ ٚيظٜ ٘مؾ ثش وٙذ، ٔي ايفب

 دس ؿذٜ ا٘جبؿتٝ تدشثي دا٘ؾ وٝ وٙذ ٔي ثيبٖ إِّّي ثيٗ وؼت ٚوبس ادثيبت

 تلدٕيٕبت  ثدشاي  اسصؿدٕٙذي  ٚسٚدي اػدت  ٕٔىٗ ؿذٖ إِّّي ثيٗ خشيبٖ

 ٔتٛػدط  ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .>11= ثبؿذ ثب ثش٘ذ ٔشتجط

 ا٘ؼدب٘ي  ٚ ٔدبِي  ٔٙدبثغ  ٞدبي  ٔحدذٚديت  ثب ٔؼٕٛلاً ؿذٖ إِّّي ثيٗ حبَ دس

ٝ  ٞب ايٗ ؿشوت ثٝ ٞؼتٙذ، ٔٛاخٝ ٔٛخٛد ٝ  ؿدٛد  ٔدي  تٛكدي ٝ  اص ود  دس آ٘چد

ايٗ  .وٙٙذ اػتفبدٜ ثطٛس وبُٔ ؿشوت ا٘جبؿتٝ تدبسة لبِت دس داس٘ذ، اختيبس

ٗ  وؼدت ٚودبس   ػٕدٛٔي  تدشثٝ تدشثيبت ٞٓ ؿبُٔ ٝ  دس إِّّدي  ثدي  ثدب  ساثطد

 ؿذٖ إِّّي ثيٗ يٙذافش ػبصٔب٘ذٞي ٚ إِّّي ثيٗ وؼت ٚوبسٞبي ٚ ٔؤػؼبت

 دس تٛا٘دذ  ٔي وٝ ؿٛد ٚظبي  خبكي ٔي ٔشثٛ  ثٝ تدبسة ٚ ٞٓ دسثشٌيش٘ذٜ

ٚ  ٘يض وبسآفشيٙي ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي ثب ٔشتجط إِّّي ثيٗ ثش٘ذٞبي طشاحي

 ثدشاي  سٚد ٔدي  ا٘تظدبس . >26ٔٛسد اػدتفبدٜ لدشاس ٌيدشد =    إِّّي ثيٗ ٘ٛآٚسي

SMEs  خبف إِّّي ثيٗ تدشثيبت ٔٙبثغ ٔحذٚد، ثب ؿذٖ إِّّي حبَ ثيٗدس  

ٝ  ؿشوت ٝ  دس ٕٞدبٖ ؿدشوت اػدت ٔؼدتميٕبً     وبسٞدبي  ٔخدتق  ود  تٛػدؼ

ٝ  ٔب٘ٙذ ثبؿذ؛ اػتفبدٜ لبثُ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٝ  تدشثد  سيدضي  ثش٘بٔد

ٞٙدٛص   حبَ، ايٗ ثب. >27= إِّّي ثيٗ ػطح دس وبسآفشيٙي تدشثٝ يب ثبصاسيبثي

 .ا٘ذ ٍ٘شفتٝ لشاس ثشسػي ٔٛسد ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثب تدشثيبت ايٗاستجب  

ٝ  -إِّّدي  ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٗ  دس ود ٝ  ايد ٝ  ٔمبِد ٖ  ثد  ػٙدٛا

ٓ  ٞدبي  فؼبِيدت  دس ؿدشوت  ػدطح  دس تدشثيبت ٔدٕٛػٝ ٝ  ٟٔد  سيدضي  ثش٘بٔد

ْ  طشاحدي  اص تٛا٘دذ  ٔدي  ؿدٛد،  ٔدي  تؼشيد   إِّّدي  ثيٗ ثبصاسيبثي  ٚٔٙدذ   ٘ظدب

 ا٘تظبس تٛاٖ ٔي ثٙبثشايٗ،. وٙذ پـتيجب٘ي إِّّي ثيٗ ثش٘ذ يه ؿذٜ سيضي ثش٘بٔٝ

 ٚ ٌدزاسي  ٞدذف  ثش ٔجتٙي وٝ ػّّي ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك صٔيٙٝ دس وٝ داؿت

 >.15= ثبؿذ داؿتٝ ثيـتشي إٞيت اػت، سيضي ثش٘بٔٝ

ّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ ديٍش، ػٛي اص  ٔدٕٛػدٝ تدشثيدبت   ػٙٛاٖ ثٝ وٝ -إِ

 ودبسآفشيٙي  ٔختّد   ٞدبي  فؼبِيدت  دس استجدب  ثدب   ؿدشوت  ػدطح  دس وبسآفشيٙي

ّّي ثيٗ ٗ  ٚ ٔجٟٓ، ٞبي ٔحيط دس ثش٘ذٞب تٛػؼٝ ؿٛد، ثٝ ٔي تؼشي  إِ ٚ  ٘دبٔطٕئ

ٗ  ثش٘دذ  تٛػؼٝ ثشاي تدشثي سٚيىشد ٘يبصٔٙذ ثٝ يه ّّدي  ثدي وٙدذ.   وٕده ٔدي   إِ

ىبٖ ٔٙطك ثشاي اػت ٕٔىٗ ثٙبثشايٗ، ٝ  ٌشايدي  أ  ؿدشٚع  ٔٛخدٛد  اثضاسٞدبي  اص ود

 ثٝ خذيذ ٞبي فشكت اص ٚ ػبصد ٔي ٔـتشن خبسخي ريٙفؼبٖ ثب سا آيٙذٜ ؿٛد، ٔي

تظدبس . >15= ثبؿدذ  تدش  ثؼديبس ٔٙبػدت   وٙدذ،  ٔي اػتفبدٜ ظٟٛس حبَ دس ػشػت  ا٘

ّّي ثيٗ SMEs سٚد ٔي ٗ  ثبصاسيدبثي  سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ثب إِ ّّدي  ثدي  ٔٙطدك  اص إِ

ٛ٘ذ؛  ٔٙدذ  ثٟدشٜ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت تٛػؼٝ دس ػّيّ ٌيشي تلٕيٓ ٝ  دسحدبِي  ؿد  ود

SMEs ّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ داساي ىبٖ ٔٙطك اص إِ ٝ   ٌشايدي  أ  ثدشاي تٛػدؼ

اص  ٞدب  ثشخدٛسداسي ؿدشوت   وٝ اػت ثذيٟي. اػتفبدٜ وٙٙذ ثش٘ذ خٛد ٌيشي خٟت

ّّي ثيٗ تدشثٝ ٘ٛع دٚ ٞش  ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك دٚ ثيٗ تب دٞذ ٔي اخبصٜ آٟ٘ب ثٝ إِ

تخبة ثض٘ٙذٚ ؿشايط خٛد دػت ثٝ  صٔيٙٝ ثٝ تٛخٝ ثب  .ا٘

 ٞدبي  ؿدشوت  ؿذٖ إِّّي ثيٗ ثش ٔـخق طٛس ثٝ ٔطبِؼٝ اص آ٘دب وٝ ايٗ

 اػدت؛ ِدزا،   ٔتٕشودض  ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞدبي خدبسخي   اص پغ ٔتٛػط ٚ وٛچه

ٖ   تدشثيبت خبي ثٝ ؿشوت ػطح دس تدشثيبت ٔطبِؼٝ  ٔدثلاً ) فدشدي ٔدذيشا

ٝ   ثٝ ،(ٔؤػغ ٗ   ِحدب  تدشثد ٚ  ؿدشوت  لجّدي ايد  ثبصاسٞدبي  دس فؼبِيدت  ٞدب 

 تّفيدك  چٍدٍٛ٘ي  ٔٛسد دس ٟ٘بيت، >. دس13= اػت ٔٙبػت ثؼيبس إِّّي ثيٗ

 .ؿذ خٛاٞيٓ ثحث إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٔٛسد ٔذيشيت دس ٔٛخٛد ٘ظشي ٔفبٞيٓ

 داخّي ٚ خبسخي -ثش٘ذ ٌيشي خٟت تدشثي ٔطبِؼبت -1خذَٚ 

 ػّٕىشد ٔتغيشٞبي
ٔٙطك 

 تلٕيٓ
 تدشثيبت

 ثش٘ذػبصي

 إِّّي ثيٗ
 ٔٙجغ ٔطبِؼٝ تٕشوض

ثبصاس؛  ػّٕىشد

ػّٕىشد التلبدي 

 (رٞٙي)

- - - 

 ٔذَ تٛػؼٝ

ثش٘ذ دس  ٌيشي خٟت

ثضسي؛  ٞبي ؿشوت

 ٍِٙشٌبٜ ثيٗ ساثطٝ

 داخّي ٚ ثش٘ذ

 ثبصاس ؿشوت ػّٕىشد

=18< 

 ٔـتشي؛ حفظ

ثش٘ذ؛ ٔضايبي  ٚفبداسي

ؼطبف  پزيشي سلبثتي؛ ا٘

 ليٕت؛ تٛػؼٝ استجب 

 (رٞٙي)ٔـتشي  ثب

- 

 ٌيشي خٟت

ثبصاس ٚ 

 وبسآفشيٙي

- 

يت ٚ  ثبصاسيبثي بٞي لبثّ

ي ٌيشي خٟت  وبسآفشيٙ

 ٚ ثش٘ذ ٌيشي ثش خٟت

ّٕىشد اي اٚػطٝ ٘مؾ  ػ

 آفشيٗ ٞٓ اسصؽ

=26< 

ثش٘ذ؛  ػّٕىشد

ثش٘ذ؛  ثٝ ٚفبداسي

ثش٘ذ؛  اص آٌبٞي

 (رٞٙي)ؿٟشت 

- - - 

 ٘ظشي تجييٗ ٔذَ

 پيـبيٙذٞبي

 ٚ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ػّٕىشد ٔفبٞيٓ

=9< 

ثش٘ذ،  رٞٙي تلٛيش

ٚفبداسي  ؿٟشت،

 ٚ خزة ٔـتشي؛

 ٔـتشي؛ حفظ

 (رٞٙي)پزيشي  سلبثت

- - - 

 وٙٙذٜ تؼذيُ اثش 

ُ  ٔشتجط داخّي ػٛأ

ُ /ؿشوت ثب أٛ  ػ

 ثبصاس ثب ٔشتجط خبسخي

 ٚ ٌيشي خٟت ثش

 ثش٘ذ ػّٕىشد

=27< 

 ثش٘ذ، اص آٌبٞي

فشدثٛدٖ  ثٝ ٔٙحلش

 (رٞٙي)

- - - 

 ٌيشي خٟت ٘مؾ 

 ثش٘ذ، اص آٌبٞي دس ثش٘ذ

دٖ ٔٙحلشثٝ ٚ  فشدثٛ

 ؿذٖ سػٕي

=28< 

رٞٙي ثش٘ذ؛  تلٛيش

 ٔـتشي؛ ٚفبداسي

 سلبثت ثش٘ذ؛ اص آٌبٞي

 ٚ خزة ثبصاس؛ دس

 سؿذ ٔـتشي؛ حفظ

 ٌشدؽ وبس؛ ٚ وؼت

 (رٞٙي) ٔبِي

- 

 ٌيشي خٟت

ثبصاس، 

ٌيشي  خٟت

 وبسآفشيٙي

- 

 دس SMEs ٔمبيؼٝ

. ٔدبسػتبٖٚ  فٙلا٘ذ

 وٙٙذٜ تؼذيُ ٘مؾ

 ثش ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ٌيشي خٟت ثيٗ ساثطٝ

بٝ٘ ّٕىشد ٚ وبسآفشيٙ  ػ

 وؼتٚ  وبس

=29< 

 

وبس؛  ٚ وؼت سؿذ

؛َ  ٌؼتشؽ حلٛ خطٔ 

ِيؼب٘غ؛  لشاسدادٞبي

ػؼٝ خشيذٞب؛  تٛ

 (رٞٙي) ٞب داسايي

 ثّٝ - -

 يٙذأمبيؼٝ فش

 ٚيظٜ اسصؽ ٔذيشيت

ٚ  SMEs دس ثش٘ذ

 ثضسي ٞبي ػبصٔبٖ

=22< 



 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 36 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 ػّٕىشد ٔتغيشٞبي
ٔٙطك 

 تلٕيٓ
 تدشثيبت

 ثش٘ذػبصي

 إِّّي ثيٗ
 ٔٙجغ ٔطبِؼٝ تٕشوض

 ٔبِي؛ ػّٕىشد

 ثبصاس ٚ ثش٘ذ ػّٕىشد

 (رٞٙي)

 ثّٝ - -

ثش٘ذ ٚ  ٌيشي خٟت

 ثبصاسيبثي ٔؼبئُ ػبيش

 ػّٕىشد ثب ساثطٝ دس

 ٞب ؿشوت إِّّي ثيٗ

=17< 

اسصيبثي ٔـتشي؛ 

اسصيبثي ٔبِي؛ اسصيبثي 

 (رٞٙي)وبسوٙبٖ 

- 
ٌيشي  خٟت

 وبسآفشيٙي
- 

 ٘مؾ اٚوبٚي

ثش٘ذ ٚ  ٌيشي خٟت

 ثش وبسآفشيٙب٘ٝ ٌشايؾ

ثش٘ذ دس  ػّٕىشد

 ٞبي ؿشوت

ِٛيذوٙٙذٜ اٛدلزايي ت ٔ 

=2< 

ٚفبداسي ٚ سضبيت 

 ٔـتشي؛ تلٛيش

رٞٙي ثش٘ذ؛ اػتٕبد ٚ 

تؼٟذ؛ اسصؽ ثش٘ذ؛ 

 للذ خشيذ

- 
ٌيشي  خٟت

 وبسآفشيٙي
- 

ثش  ثيش ثش٘ذٌشاييأت

ػّٕىشد ثش٘ذ دس 

ٚ٘ي  ؿشوت ٞبي تؼب

سصي  ٘مؾ  ثبوـبٚ

  ٚ بٝ٘ ٌشايؾ وبسآفشيٙ

يت ثبصاسيبثي  لبثّ

=3< 

 سؿذ ٔبِي؛ ػّٕىشد

 ثبصاس، ػٟٓ فشٚؽ،

 ػٛدآٚسي

- - - 

شٌايي ثيشأت ىّشد ثش ثش٘ذ  ػٕ

ىّشد ٚ ثش٘ذ  بِٔي ػٕ

 دس فؼبَ بٞي ؿشوت

شٟن ؼٙتي بٞي ؿ اٛص ك  اٞ

=4< 

 المللی تیه تروذ مذیریت ريیکردَای -2-1-5

 ٘ٛع. ؿٙبػبيي ؿذٜ اػت إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٔذيشيت ثشاي اكّي سٚيىشد دٚ

ٗ  ثبصاسيدبثي  سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ اص اػتفبدٜ اػبع ثش «ولاػيه»  ٚ إِّّدي  ثدي

ٝ  داسد ٔطبثمدت  اكِٛي ٌشايي اػتٛاس اػت ٚ ثب ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك  ود

 ثدشاي  سيضي ثش٘بٔٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ وٙتشَ سا آٖ ٚ ثٛدٜ خٛد ثش٘ذ ٔبِه ثبيذ ؿشوت

 ٔٛخدٛد  ادثيدبت  ٚ ثش٘دذ  ثدب  ٔدشتجط  وّدي  ادثيدبت  اػدت ٚ دس  ضشٚسي ثش٘ذ

 يؼٙي سٚيىشد خذيذتش ؿىُ >.14،8= اػت ؿذٜ ويذأت إِّّي ثيٗ ثش٘ذػبصي

 ثٝ كٛست ٔـتشن ثب ثش٘ذ يه وٝ اػت اػتٛاس ٔفْٟٛ ايٗ ثش «وبسآفشيٙب٘ٝ»

 >.31داس٘ذ = وٙتشَ آٖ ٔذيشيت ٚ تٛػؼٝ ثش وٝ ؿٛد ٔي ايدبد ريٙفؼب٘ي

ٗ  ثش٘دذ  ٔدذيشيت  ثدشاي  سٚيىشد دٚ ايٗ ٝ  تٛا٘ٙدذ  ٔدي  إِّّدي  ثدي  سفدغ  ثد

ٝ  ثدب  ٔتٛػدط  ٚ وٛچده  ٞبي ؿشوت سٚي پيؾ ٞبي چبِؾ ٝ  تٛخد ٝ  ثد  فبكدّ

 اص ٔـتشي ادساوبت إِّّي، ثيٗ ثبصاسٞبي ٔتٕبيض اِضأبت فشٍٞٙي، ٚ فيضيىي

 ثدبصاس  ٔحيط ٚ پٛيب فضايٙذٜ، سلبثت ٚ ٔحّي، وٙٙذٜ ٔلشف ٌشايي لْٛ اسصؽ،

 ٞدبي  چدبِؾ  ثش٘دذ،  ٔدذيشيت  ولاػديه  ؿىُ >.26،8= وٙٙذ وٕه خٟب٘ي

ْ  سٚيىدشدي  اتخدبر  ثب سا فٛق ؿذٜ ؿٙبػبيي ٓ  ثدشاي  ٔٙدذ  ٘ظدب  ٌيدشي  تلدٕي

SMEs إِّّي، ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٔٛسد دس   ُ  دليدك  ٞدبي  ثب ا٘ددبْ تحّيد

ٔٛخٛد،  سلجبي ٚ ثبصاسٞب دس ٞب تفبٚت خّٕٝ اص إِّّي ثيٗ ثبصاس ٞبي ٘يبصٔٙذي

 ثدب  دليك ٞبي ثش٘بٔٝ ٚ ثبصدٜ ٔحبػجبت ثش ٔجتٙي اٞذاف تذٚيٗ آٖ ثذ٘جبَ ٚ

ٝ  سٚيىدشد ثدب   ايٗ. وٙذ احتٕبِي سفغ ٔي لبفٍّيشي اص خٌّٛيشي ٞذف  تدشثد

 وبسآفشيٙب٘ٝ سٚيىشد. ؿٛد ٔي پـتيجب٘ي لٛي إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ

ٗ  ثش٘ذ، ٔذيشيت  دس پدزيش  ا٘ؼطدبف  سٚيىدشدي  اتخدبر  ثدب  سا ٞدب  چدبِؾ  ٕٞدي

 ؿشوت، ٔٛخٛد اثضاسٞبي اص اػتفبدٜ إِّّي، ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تلٕيٕبت

ٖ  ٚ ؿدشوب  ثدب  ٔـدتشن  ايددبد آيٙدذٜ   سٚؿٗ، اٞذاف ثذٖٚ ْ  اص اطٕيٙدب  ػدذ

 .وٙذ سفغ ٔي اخشا طَٛ دس لجَٛ لبثُ ضشس اص آػتب٘ٝ ٔٙبثغ ثيـتش تخليق

 تحقیق َای فرضیٍ ي مذل طراحی -2-2
ٝ  دس ،2.1 ؿذٜ دس ثخدؾ  اسائٝ ٔفٟٛٔي ٚ ٔذَ چبسچٛة ثشاػبع  ٔشحّد

 لشاس ثشسػي ٔٛسد تدشثي ٔطبِؼٝ يه دس ٔطش  ٚ تحميك ٞبي فشضيٝ ثؼذي

 ولاػديه  اؿىبَ ثيٗ تٕبيض پظٚٞؾ، ٔذَ ٟٔٓ ػٙبكش اص يىي. ٌشفتٝ اػت

 ثدب  فشضدي  سٚاثط ثخؾ ايٗ دس. اػت إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٔذيشيت وبسآفشيٙب٘ٝ ٚ

 .اػت ٌشفتٝ لشاس ثشسػي ٔٛسد ثيـتشي تفليُ

ممذیریت   در گرایمی  َمذ   گیمری  تصممیم  مىطق ای ياسطٍ اثر -2-2-1

 کلاسیک تروذ

 ٌيشي خٟت ثش إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ وٝ ثش ايٗ اػت فشم

 ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ساثطٝ دس ايٗ تأثيشٌزاس ثٛدٜ ٚ إِّّي ثش٘ذ ثيٗ

 .وٙذ ايفبء ٔي ٚاػطٝ ٘مؾ ولاػيه ثش٘ذ ٔذيشيت ثٝ ٔشثٛ 

ٗ  ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ اص آ٘دب وٝ تدشثٝ  تٛا٘دبيي » تٛا٘دذ  ٔدي  إِّّدي  ثدي

 ٕٞؼدٛيي  ٚ ٔٙدبثغ  ٞدذايت  ثشاي سا ثبصاس ٔحيط ثٝ پبػخٍٛيي ٚ ثيٙي پيؾ

ٝ  داؿت ا٘تظبس تٛاٖ ثيبٚسد؛ ِزا، ٔي اسٔغبٖ ثٝ« ٔحيط ؿشوت ثب الذأبت  ود

ٗ . ثبؿدذ  ػدٛدٔٙذ  إِّّدي  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثشاي ٝ  چٙدي  يده  اي تدشثد

 ثٝ ا٘دبْ تحميمبت ثبصاس ٚ طشاحي ٞٛؿٕٙذي ثدبصاس ثدب تٕشودض ثدش     سا ؿشوت

ػدبصد.   اص ٔٙبثغ لبدس ٔدي  ٚ اػتفبدٜ ثٟيٙٝ ٔشتجط ريٙفؼبٖ ػبيش ٚ ٔـتشيبٖ

 ٕ٘دٛدٜ  دسن سا ٔٛخٛد ٔٙبثغ اسصؽ تب وٙذ ٔي وٕه ٞب ؿشوت ثٝ ٕٞچٙيٗ،

 ثش٘ذ ثب ٔشتجط الذأبت ٔؤثش اخشاي وٝ دٞٙذ تخليق اي ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ٞب آٖ ٚ

ثيش ٔثجت أت ٔطبِؼبت لجّي ٘يؼت وٝ تؼدت خبي وٙذ. ثٙبثشايٗ، تضٕيٗ سا

 ٌدضاسؽ  سا ثش٘دذ  ٚيظٜ اسصؽ ٚ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش ثبصاسيبثي لبثّيت ٚ تدشثٝ

ٔذيشاٖ  إِّّي، ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ايٗ، ثش ػلاٜٚ >.27= ا٘ذ وشدٜ

SMEs ثٝ اطلاػدبت ٌزؿدتٝ دس    وٙذ تب اص طشيك دػتشػي سإٞٙبيي ٔي سا

ثشي ؤاحتٕددبِي، ػّٕىددشد ٔدد اتفبلددبت ٚ ٔددٛاسد ٚ ٞددب استجددب  ثددب پيچيددذٌي

ٗ  ثبصاس ٔحيط دس خٛد ثش٘ذ آٔيض ٔٛفميت ا٘طجبق ٛف ٘حٜٛدسخل إِّّدي   ثدي

 ثب ٔتٛػط ٚ وٛچه ٞبي ثشاي ػبصٌبسي ؿشوت ثٙبثشايٗ، .>8= داؿتٝ ثبؿٙذ

ٗ  ثش٘دذي  ايدبد ٚ إِّّي ثيٗ ٔحيط ٝ  إِّّدي  ثدي ٝ  ود َ  اي ٔدٕٛػد  اص ٔتؼدبد

 سفتبس ٚ( ليشٜ ٚ ٞب، آسْ ٞب، طش  ٞب، ػبختٕبٖ) ٔلٙٛػبت ٞٙدبسٞب، ٞب، اسصؽ

 >.19= اػت ٟٔٓ ثؼيبس ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ وٙذ، ٔي ٔٙؼىغ سا

 ِضٚٔدبً  إِّّدي  ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ا٘ذٚختٝ داؿتٗ حبَ، ايٗ ثب

 SME اٌدش  ٚيظٜ، ثٝ وٙذ؛ ٕ٘ي ايدبد ثش٘ذ ثشاي إِّّي ثيٗ لٛي ٌيشي خٟت يه

ٝ  اص ٘تٛا٘ذ إِّّي ثيٗ ٝ  آٖ تدشثد ٝ  دس  خدٛثي  ثد  ٌيدشي  خٟدت  تؼيديٗ ٚ تٛػدؼ

صٔيٙٝ سا ثشاي  إِّّي، ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ لٛي تدشثٝ. >18= وٙذ اػتفبدٜ

ْ  تب وٙذ ٔي فشاٞٓ ٔذيشيت ٗ  ٍٞٙدب ٚ ٘يدض   ثش٘دذ  ٞدب ٚ ٞٙدبسٞدبي   اسصؽ تؼيدي

 ٔٙطددك اص إِّّددي، ثدديٗ ثبصاسٞددبي دس خددٛد سفتددبس ٚ ثش٘ذػددبصي ٔلددٙٛػبت

 وٝ اػت ايٗ 1اػتذلاَ سيذ ٚ ٕٞىبساٖ .وٙذ ٌشايي پيشٚي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ
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ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 37 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

ُ  طشيدك  اص آيٙذٜ ثيٙي پيؾ ثش ٔجتٙي ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك  تحّيد

ْ  ٚ ٞدب،  ثيٙي پيؾ اػبع ثش اٞذاف تؼييٗ سلجب، ٚ ثبصاس  خدبِق  ٔحبػدجبت  ا٘ددب

 >.25= اػت لبفٍّيشي سػب٘ذٖ حذالُ ثٝ ثشاي فؼّي اسصؽ

ٗ  لدٛي  تدشثٝداؿتٗ  ٔؼتّضْ ٌشايي ٞذف ٔٙطك ثٙبثشايٗ،  اص إِّّدي  ثدي

 ثٙذي، ثٛدخٝ ٔـتشي، ثبصخٛسد اص اػتفبدٜ ٞبي ثبصاس، ٔحيط ٚ ثبصاسٞب تحّيُ

ٗ  اػدت.  ٞب ثش٘بٔٝ اخشاي ٚ ٔـتشي ثب تؼبُٔ ثشاي ٔٙبػت سيضي ثش٘بٔٝ  چٙدي

ْ  ٔبٞيدت  تدب  ػبصد ٔي لبدس وؼت ٚ وبس سا اي تدشثٝ  سا آيٙدذٜ  لطؼيدت  ػدذ

 ٞب ثش٘بٔٝ ػشيغ اخشاي ٚ ايدبد، آٖ ٔٛاخٟٝ ثب ثشاي آِتش٘بتيٛٞبيي ثيٙي، پيؾ

. ٞؼدتٙذ  حيدبتي  ػّّيت ٔٙطك وبسثشد ثشاي ايٟٙب ٕٞٝ وٝ ػبصد ٔي ٕٔىٗ سا

ٝ  تٛا٘دذ  ٔدي  ؿشوت يه ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ايٗ، ثش ػلاٜٚ  اتخدبر  ثد

ٗ  ثش٘ذػبصي ٔٙبػت تلٕيٕبت ٝ   ٚ إِّّدي  ثدي  اثدشثخؾ  ٞدبي  تدذٚيٗ ثش٘بٔد

 تأويذ ٌشايي ٞذف ٔٙطك دس وٝ ثبصدٞي ٔحبػجبت ٚ سٚؿٗ اٞذاف اػبع ثش

ٝ  ٟ٘بيت، دس وٙذ. ؿذٜ، وٕه  يده  ٌشايدي ثبيدذ   ٞدذف  ٔٙطدك  ودبسٌيشي  ثد

 إِّّدي  ثيٗ ٔتٛػط ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت ثشاي إِّّي ثيٗ لٛي ٌيشي خٟت

 ٔٙطدك  اص ثبثجدبت، اػدتفبدٜ   ٞدبي  ٔحديط  ثطدٛس ٔـدخق، دس   .وٙدذ  ايدبد

 دس ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  تٛػؼٝ ثشاي ٔؤثشي ٌشايي سٚؽ ٞذف ٌيشي تلٕيٓ

ثب  وٝ اػت ٔٙبػت ٘ظش ايٗ اص ػّّي ٌيشي تلٕيٓ. اػت إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي

 فشاٞٓ دليك سيضي ثش٘بٔٝ ثشاي ٞبيي سا دادٜ ٚسٚدي ٚ ٔحيط، پبيؾ ٔحٛسيت

ٗ  ٚ ٔـتشي ثبصخٛسد اص اػتفبدٜ >.25= وٙذ ٔي ٝ  داؿدت  ٔٙبػدت  ٞدبي  ثش٘بٔد

 ٚ ٔضيدت سلبثدت   ثٝ دػتيبثي ٔٙظٛس ثٝ ٔـتشي ثب تؼبُٔ ٚ ثش٘ذ تٛػؼٝ ثشاي

ٗ  ثدش  .اػدت  ٟٔٓ ثش٘ذ ثشاي لٛي ٌيشي خٟت ٟ٘بيت دس  ٔٙطدك  اػدبع،  ايد

 ػٕت ثٝ ؿشوت يٙذٞبيافش ٚ ٞب ػيؼتٓ دٞي خٟت ثشاي تلاؽ ٌشايي ٞذف

ٝ  اػدتفبدٜ  طشيدك  اص سلدبثتي  ٔضيدت  ثٝ دػتيبثي ُ  سا ٔٙدبثغ  اص ثٟيٙد  تؼدٟي

ٝ  ثش ايٗ اػدت  فشم وٙذ. ثٙبثشايٗ، ٔي ٓ  ود دس  ٌشايدي  ٞدذف  ٌيدشي  تلدٕي

 سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ثيٗ ساثطٝ دس ٟٕٔي ٘مؾ ٔتٛػط ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت

ٗ . وٙذ ٔي ايفب إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي تحّيدُ   ايد

 :وشدٜ اػت ٞذايت صيش فشضيٝ اسائٝ ثٝ سا ٔحمك

H1 :ٌٝيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثٛاػطٝ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشث 

 داسد. SMEs إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي ثيش ٔثجتي ثش خٟتأت ٌشايي ٞذف

 ممذیریت  در گرایمی  امکمان  گیمری  تصممیم  مىطق ای ياسطٍ اثر -2-2-2

   کارآفریىاوٍ تروذ

 ٟٕٔدي  پيـبيٙذ يه إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي وٝ تدشثيبت ثش ايٗ اػت فشم

 ٔٙطدك  أّدب،  ثبؿدذ؛  ثش٘دذ  ثدشاي  إِّّي ثيٗ لٛي ٌيشي خٟت يه تٛػؼٝ ثشاي

ٔطبِؼبت لجّدي   .ثٛد خٛاٞذ ثيشٌزاسأت ساثطٝ ايٗ دس ٌشايي أىبٖ ٌيشي تلٕيٓ

 ٔتفبٚت ولاػيه ٔذيشاٖ ٚ وبسآفشيٙبٖ ٌيشي تلٕيٓ دٞذ وٝ ٔٙطك ٘ـبٖ ٔي

ٓ   أىبٖ وبسآفشيٙبٖ،. اػت  >. ػدبساٚاثي دس 5= وٙٙدذ  ٔدي  ٌيدشي  ٌشايب٘دٝ تلدٕي

ٝ  ٔي ثيبٖ ٌشايي، تفىش أىبٖ ٔٙطك تـشيح ٖ  داس٘ذ ود ٝ  ثدب  وبسآفشيٙدب ٝ  تٛخد  ثد

ٝ  ٌيش٘ذ؛ دس ٔي تلٕيٓ ٔٛخٛد ٞبي أىبٖ ٖ  حبِيىد  ولاػديه  ٚ ػدٙتي  ٔدذيشا

ٖ 20= وٙٙدذ  ٔي حشوت ٞب ٌزاسي ٞذف اػبع ثش ٝ  ٌشايدي  >. أىدب ٝ  سٚ ٘ظشيد  ثد

ٓ  وٝ ٔٙطك اػت سؿذي ٖ  ٌيدشي  تلدٕي ٝ  دس سا وبسآفشيٙدب  ٞدبي  فؼبِيدت  وّيد

 >.15= وٙذ ٔي تجييٗ خٟب٘ي ثبصاسٞبي ثٝ ٚسٚد خّٕٝ اص ػبصٔب٘ي

 وؼت ٚ وبسٞدب  ثش٘ذػبصي دس إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ سٚد ٔي ا٘تظبس

 يٙدذ افش خشيبٖ دس SMEs. ثبؿذ ٔفيذ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ٚ

ٝ  ٞدبي  فؼبِيدت  ٔدٛسد  دس اسصؿدٕٙذي  اطلاػبت ؿذٖ، إِّّي ثيٗ  وبسآفشيٙب٘د

 ٚ ؿٙبػدبيي  ثدشاي  سا ٞدب  ؿدشوت  تٛا٘بييآٚس٘ذ وٝ ايٗ اطلاػبت  ٔي دػت ثٝ

ٗ  ثش٘ذػدبصي  ٘فدغ  ثٝ خذيذ وبسآفشيٙي ٞبي اص فشكت ٔٙذي ثٟشٜ  إِّّدي  ثدي

 ٔٙدبثؼي سا  لجّدي،  وبسآفشيٙي ٞبي فؼبِيت دس ٔٛفميت. >8= دٞذ ٔي افضايؾ

 ٔدٛسد  دا٘ؾ لاصْ سا دس آٖ، ٔشاخؼٝ ثٝ طشيك اص ٞب ؿشوت وٝ وٙذ ٔي ايدبد

ٖ  ديٍدش  ٔطبِؼدبت  >.32= وٙٙدذ  ٔدي  وؼت ٔٛفميت چشايي ٚ چٍٍٛ٘ي  ٘ـدب

ٝ  تٛا٘ٙدذ  ٔدي  ٘يض ٞب ؿىؼت حتي وٝ دٞٙذ ٔي افدضايؾ دا٘دؾ ٚ تمٛيدت     ثد

ٝ    وٕده  وبسآفشيٗ يه ٞبي رٞٙي ٚ ادساوي ٟٔبست  وٙدذ. ٕٞچٙديٗ، تدشثد

ٝ  سا حدذ  اص ثديؾ  ٞدبي  ثيٙي خٛؽ ٔخبطشات وبسآفشيٙي ُ  ثد ٕٔىدٗ   حدذال

 اسصؽ تدب  وٙدذ  ٔي وٕه ٞب ؿشوت ثٝ خٛد ٘ٛثٝ ثٝ ايٗ ٞٓ دٞذ. وبٞؾ ٔي

ٝ  سا خذيدذ  پيٛ٘ذٞب ٚ سٚاثط ا٘ٛاع ٚ دادٜ تـخيق سا خذيذ اطلاػبت  خلالب٘د

ٝ  دٞذ ٔي ٘ـبٖ اخيش يىي اص ٔطبِؼبت ايٗ، ثش ػلاٜٚ. ؿىُ دٞٙذ  حضدٛس  ود

 سا إِّّي ثيٗ ٞبي ؿشوت دػتشػي إِّّي، ثيٗ ثبصاسٞبي دس  ٚ طٛلا٘ي ٔذاْٚ

 >. وؼت ٚوبسٞبي دس حب33َ= وٙذ ٔي فشاٞٓ دا٘ؾ اص خذيذي ٔدٕٛػٝ ثٝ

ٗ  وبسآفشيٙي ا٘جبؿت تدشثٝ ثب ؿذٖ إِّّي ثيٗ  ثيـدتشي  فشكدت  إِّّدي،  ثدي

 دس ثش٘ذػددبصي آٔيددض ٔٛفميددت ٞددبي تددلاؽ اص يددبدٌيشي ٚ ٔـددبٞذٜ ثددشاي

ٖ  دس خذيدذ  ٞدبي  ٌزاسي ػشٔبيٝ ٝ  ٚسٚد خشيدب ٝ  دس يدب  ثدبصاس،  ثد  ثدبصاس  تٛػدؼ

ٝ  خٛاٞٙدذ داؿدت    إِّّي ثيٗ ْ   ذتٛا٘ٙد  ٔدي  دس آيٙدذٜ  ود ٝ  ثدٝ ٍٞٙدب  تٛػدؼ

 . وٙٙذ اػتفبدٜ آٖ خٛد اص إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

ُ  ٞبي آٔٛختٝ وٝ دسكٛستي ٝ  اص حبكد ٗ  ودبسآفشيٙي  تدشثد  دس إِّّدي  ثدي

ٝ    ٘ـدٛد،  ِحدب   ٌيشي تلٕيٓ  استمدبي  ثبػدث  خدٛد  خدٛدي  ايدٗ تدشثدٝ ثد

ٓ  >. ٔٙطدك 18= ٘خٛاٞذ ؿذ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٖ  ٌيدشي  تلدٕي  ٌشايدي،  أىدب

ٝ  ودبسآفشيٙي  تدشثيدبت  آٚسي خٕغ ثشاي اثتىبساتي ثش ٔجتٙي اػدت ٚ   ٌزؿدت

 ٌيشي تلٕيٓ اص وٝ داؿت ا٘تظبس وبسآفشيٙي تدشثٝ ثب ٞبي ؿشوت اص تٛاٖ ٔي

ٝ  اػتمبد ثش ايدٗ اػدت   ثٙبثشايٗ، >.21= وٙٙذ پيشٚي ٌشايي أىبٖ ٝ  ود  تدشثد

 ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش ٌشايي أىبٖ ٌيشي تلٕيٓ ثٛاػطٝ إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي

ضدشس لبثدُ    ٔٛخدٛد،  ٔٙبثغ ثش پٙح اكُ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك .تأثيشٌزاس ثبؿذ

 اػدتٛاس  ، ٚ وٙتشَ آيٙذ2ٜپيـبٔذٞبي خٛة ٚ ثذ ، ؿشاوت ساٞجشدي،1تحُٕ

ٖ  ٔٙطدك  ٞدبيي  >. ثش ايٗ اػبع، ؿدشوت 1،2= اػت ٝ  ٌشايدي سا  أىدب  ودبس  ثد

 ٔؼيشٞبي ٔحذٚدٜ ٚ تٟيٝ سا ٔٛخٛد ٔٙبثغ ٚ اثضاسٞبي اص فٟشػتي ٌيش٘ذ ٔي

ٝ . وٙٙدذ  تؼييٗ ٔي ثش٘ذ تٛػؼٝ ثشاي ٔختّ  ٗ  ودبسآفشيٙي  تدشثد  إِّّدي  ثدي

ُ  ثيدٙؾ  تٛا٘ذ ٔي ثبصاس ثٝ ٚسٚد ٚ ثش٘ذػبصي ثب ٔشتجط  ٔدٛسد  دس تدٛخٟي  لبثد

 وٝ ٞبيي ؿشوت. دٞذ اسائٝ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ثشاي ٔٙبػت ٔؼيشٞبي

                                                             
1. Affordable Loss 
2. Leveraging Contingencies 



 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 38 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

ٓ  ريٙفؼبٖ اص دػٛت ثب ٌيش٘ذ، ٔي پيؾ دس سا ٌشايي أىبٖ سٚيىشد  ثدشاي  ٟٔد

 اخيش، ٔطبِؼبت >.25= وٙٙذ ٔي ايدبد ٔـتشوي آيٙذٜ ٞب، پشٚطٜ دس ٔـبسوت

ٖ  ثدب  ٔـدتشن  ثش٘دذ  ايدبد إٞيت ٝ  سا ريٙفؼدب ٖ  دس ٚيدظٜ  ثد تٛػدؼٝ   خشيدب

 داساي ٞبي ؿشوت ايٗ، ثش اػت. ػلاٜٚ وشدٜ إِّّي ثشخؼتٝ ثيٗ ٞبي فؼبِيت

ٝ  ؿٙبػدٙذ  ٔدي  سا اي ثدبِمٜٛ  ريٙفؼبٖ لجُ اص إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ  ود

ْ  ٕٞىدبسي ودشد.   آٟ٘ب ثب ٛاٖت ٔي ٝ  ٍٞٙدب ٖ  تفىدش  ودبسٌيشي  ثد  ٌشايدي،  أىدب

 ثدب  وٙٙذ؛ يؼٙي ٔي اػتفبدٜ «صيبٖ لبثُ تحُٕ اكُ» اص تدشثٝ ثب وبسآفشيٙبٖ

ٝ  ثدشاي  ػدمفي  تؼييٗ ٝ  ٌدزاسي  ػدشٔبي ُ  ود ٖ  پتب٘ؼدي  تـدخيق  سا آٖ صيدب

ٝ  ثدب  وبسآفشيٙبٖ اػبع، ايٗ ثش دٞٙذ. ٔي ٝ  ِضٚٔدبً  تدشثد  ثدبصدٜ  ٔحبػدجبت  ثد

ٌشايي،  أىبٖ يٙذافش دس. ٘خٛاٞٙذ ثٛد آٖ ٚاثؼتٝ ثيٙي پيؾ يب ٌزاسي ػشٔبيٝ

خٛة ٚ  ظٟٛس حبَ دس ٞبي ؿٍفتي ٌٛ٘ٝ ٚ اص اص پيـبٔذٞبي تلبدفي ٚ الجبَ

 >. 34= ؿٛد ٔي ثشداسي ثٟشٜ ٞب فشكت ؿٙبػبيي ثشاي ثذ

 طشيك اص إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ وٝ داؿت ا٘تظبس تٛاٖ ٔي ثٙبثشايٗ،

ٗ  ثش٘دذ  تٛػؼٝ إِّّي، ثيٗ ػطح دس ٌشايي ٌيشي أىبٖ تلٕيٓ  سا إِّّدي  ثدي

 اػتفبدٜ ، ٔجٟٓ ٚ ٘بٔطٕئٗ ٞبي ثؼيبس ٔحيط دس ثطٛس ٔـخق .وٙذ تمٛيت

ٖ  ٌيدشي  تلٕيٓ ٔٙطك اص ٝ  ثدشاي  ٔدؤثشي  سٚؽ تٛا٘دذ  ٔدي  ٌدشا  أىدب  تٛػدؼ

ٗ . ثبؿدذ  إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس ثش٘ذ ٌيشي خٟت  ٚ پدزيش  ا٘ؼطدبف  سٚؽ ايد

ُ  سا ثش٘دذ  ثشاي إِّّي ثيٗ لٛي ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ٘ٛآٚسا٘ٝ، ثطدٛس   ٚ تؼدٟي

 ثش٘دذ  ايددبد . اػدت  ٔفيذ ثؼيبس ٔحذٚد ٔٙبثغ ثب SMEs يه ثشاي ٔـخق

ٗ  ٔٙبثغ ٞبي ٔحذٚديت ريٙفؼبٖ، ثب ٔـتشن  ودبٞؾ  سا ٞدبيي  ؿدشوت  چٙدي

ٗ  ثبصاسٞبي دس خٛد ؿشوبي ثش٘ذػبصي اص تٛا٘ٙذ ٔي صيشا، دٞذ؛ ٔي  إِّّدي  ثدي

 >. 26= وٙٙذ وؼت ٔـشٚػيت

 ي ٌشا دس ساثطٝ أىبٖ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك وٝ ٌيشيٓ ٔي ٘تيدٝ ثٙبثشايٗ،

ٝ  إِّّدي،  ثش٘ذ ثيٗ ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ تدشثٝ وبسآفشيٙي ثيٗ ٖ  ثد  ػٙدٛا

 وٙذ: ٔي ػُٕ ٔيب٘دي

H2 :ٌٝشا أىبٖ ٌيشي تلٕيٓ ثٛاػطٝ ٔٙطك إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشث 

 داسد. SMEs إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش ٔثجتي ثيشأت

  عملکرد المللی ي تیه تروذ گیری جُت -2-2-3

ثب  وٝ داؿت ا٘تظبس تٛاٖ ٔي إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثب ؿشوت يه اص

 ػٙبكدش  ،ساٞجدشدي  ٔٙجغ يه ػٙٛاٖ ثٝ خٛد ثش٘ذ اص ٔحبفظت ٚ تٛػؼٝ ٞذف

٘يدض   ٚ سفتدبس،  ٚ ٔلدٙٛػبت  ٞٙدبسٞدب،  ٞدب،  اسصؽ ٔب٘ٙذ ٔتٕبيضي ٚ اسصؿٕٙذ

 ثشاي آٖ تمّيذ ثب ٞٓ تشويت ٕ٘ٛدٜ ثطٛسي وٝ سا ثش٘ذ ثٝ ٔشثٛ  يٙذٞبيافش

ٝ  ٘ؼجت ثبيذ ثش٘ذٔحٛس ؿشوت يه >.19،20= ثبؿذ دؿٛاس سلجب ٖ  ثد  ٕٞتبيدب

ٚ آٖ  ثٛدٜ سلبثتي ٔضيت داساي لٛي ٞؼتٙذ، ثش٘ذ ٌيشي خٟت وٝ فبلذ خٛد

 ؿٛد. ٔٙؼىغ افضايؾ ػّٕىشد دس ثبيذ ٞٓ

ٗ  ٔثجت ساثطٝ داخّي، صٔيٙٝ دس لجّي ٔطبِؼٝ  ٚ ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ثدي

 دس تٛا٘ٙدذ  ٔدي  ثش٘دذٔحٛس  ٞدبي  >. ؿدشوت 19= ييذ ٕ٘ٛدٜ اػتأسا ت ػّٕىشد

 تضٕيٗ سا تىشاسي خشيذٞبي ٚ ٚفبداس ٔـتشيبٖ ثش٘ذ، ثب ٔثجت استجب  ٘تيدٝ

سا ثٟجدٛد   ٔدبِي  ػّٕىدشد  سليت، ثش٘ذٞبي ثٝ ٘ؼجت ليٕت ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب ثشتشي

 ٚ ثش٘دذ  اص ثب ايددبد آٌدبٞي   لٛي، إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت >.28= ثذٞٙذ

 حددبَ دس SME يدده ػددٛدآٚسي ٚ فددشٚؽ ٔطّددٛة، ثش٘ددذ ٞددبي تددذاػي

ٖ  إِّّدي  ثيٗ ٝ  دس تدشثدي  ٔطبِؼدبت  أّدب،  دٞدذ.  ٔدي  افدضايؾ  سا ؿدذ  صٔيٙد

ٓ  ٔطبِؼدبت، تدأثيش   اص فمط دس يىدي . اػت ثؼيبس ٘بدس إِّّي ثيٗ  ليشٔؼدتمي

>. دس 18= ؿدذٜ اػدت   ثشسػدي  ٔبِي ػّٕىشد ثش إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

ٝ  تِٛيذي ٔٛسد پظٚٞؾ ديٍشي وٝ كبدسوٙٙذٌبٖ ٝ   ٔطبِؼد ا٘دذ،   لدشاس ٌشفتد

ٝ  دػدتيبثي  دٞذ وٝ ٘تبيح ٘ـبٖ ٔي  ثدش  ٔثجتدي  تدأثيش  ثش٘ذػدبصي  ٔضيدت  ثد

 >.8= داؿتٝ اػت إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس آٟ٘ب ػّٕىشد

ٝ   ادثيبت تحميك، ايدٗ ا٘تظدبس سا ايددبد ٔدي    ٔشٚس   آٖ دػدتٝ اص  وٙدذ ود

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  وٝ ٔتٛػط ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت  لدٛي سا  إِّّدي  ثدي

 سا اي لٛي ٔبِي ػّٕىشد اػت ٚ دؿٛاس سلجب ثشاي آٖ تمّيذ دٞٙذ، ٔي تٛػؼٝ

ثش  صٔبٖ الّت ثش٘ذ، ٌيشي خٟت ثٝ ٔشثٛ  الذأبت اخشاي. سػب٘ٙذ ٔي ثٝ ثجت

ٖ  طَٛ دس ثبيذ ٔبِي ػّٕىشد دس تغييش ٚ ٔـخلبً ػّٕىشد ثش آٖ تأثيش ٚ  صٔدب

ٝ    ؿٛد. ثٙبثشايٗ، اسصيبثي ٗ  فشم ثش ايدٗ اػدت ود  ٚ ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ثدي

ثدب ايدٗ   . داؿت خٛاٞذ ٚخٛد ٚ ٔؼتميٓ ٔثجت ساثطٝ SMEs ٔبِي ػّٕىشد

 :ؿٛد اسائٝ ٔي تحميك فشضيٝ تحّيُ، ػٛٔيٗ

H3 :ػّٕىددشد ثددش إِّّددي ثدديٗ ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت SMEs  َدس حددب

 ٔثجت داسد. ؿذٖ تأثيش إِّّي ثيٗ

 کىترل متغیرَای -2-2-4

َ  ٔتغيدش  دس ايٗ پظٚٞؾ تؼدذادي  ُ  ثدب  وٙتدش  ثدش  تأثيشٌدزاسي  پتب٘ؼدي

ٝ  ٘ظدش  دس ؿشوت ػّٕىشد ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت  .ؿدذٜ اػدت   ٌشفتد

 تٛا٘ذ ٔي ؿشوت يه فؼبِيت ٞبي ػبَ تؼذاد وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٔشٚس ادثيبت

 ٕٞتبيبٖ ثب ٔمبيؼٝ دس الّت تش خٛاٖ ٞبي ؿشوت. دٞذ تٛضيح سا آٖ ػّٕىشد

تحميمدبت   ٘تدبيح . داس٘دذ  ضدؼيفي  ػّٕىشد ٔؼتجش ٚ ثب ػبثمٝ فؼبِيت ثيـتش،

اػت.  ثبٞٓ ػبصٌبس ؿشوت يه ٞبي فؼبِيت ػبثمٝ ٚ ػبَ وٙتشَ دس ٔختّ 

 تش ثضسي ٞبي اػت؛ ؿشوت تٛخٝ ػٙٛاٖ يه ٔتغيش وٙتشَ ٔٛسدٝ ث ٘يض ا٘ذاصٜ

 تؼدذاد  ٔب٘ٙدذ  ٔٙدبثؼي  ٚ داس٘دذ  ثٟتدشي  ٔٙدبثغ  تدش  وٛچده  سلجبي ثٝ ٘ؼجت

ٗ  ثش. ٞؼتٙذ ٟٔٓ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ثشاي وبسوٙبٖ  ٔٙدبثغ  اػدبع،  ايد

 ٚ سفتبس ثش ثيشٌزاسأػبيش ػٛأُ ت. ؿذٜ اػت وٙتشَ وبسوٙبٖ تؼذاد ثشحؼت

 صٚدٍٞٙدبْ، ؿدذٖ   إِّّي ثيٗ: اص ػجبستٙذ  إِّّي ثيٗ ٞبي ؿشوت ٞبي ساٞجشد

 إِّّي وؼت ٚ ودبس  ثيٗ تدشثٝ ٚ ٚسٚد، اص پغ ؿذٖ إِّّي ثيٗ ٔيضاٖ تٛػؼٝ

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ثش ٘يض ٔتغيشٞب ثيش ايٗأت >. ثٙبثشايٗ،26= ٚ  إِّّدي  ثدي

ٝ  آ٘ددب  اص ايدٗ،  ثدش  ػدلاٜٚ . اػدت  ؿذٜ وٙتشَ ؿشوت ػّٕىشد  تدشثيدبت  ود

ٝ  تأثيشٌزاس ثبؿذ؛ ٌيشي تلٕيٓ تٛا٘ذ ثش ٔي ؿذٜ ا٘جبؿتٝ وؼدت ٚ   ِزا، تدشثد

ؿذٜ  اضبفٝ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثش وٙتشَ ٔتغيش ػٙٛاٖ ٘يض ثٝ إِّّي وبس ثيٗ

ً  ٔطبِؼبت ٕٞچٙيٗ، .اػت ٖ  ٚ چب٘د ٖ  1ٕٞىدبسا ٝ  اػدت  دادٜ ٘ـدب  ٘دٛع  ود

ٔثجتدي   ثيشأتد  ؿدشوت  ػّٕىشد ٚ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثيٗ ساثطٝ ٘يض دس كٙؼت

                                                             
1. Chang and et al, 2018 



 

 
 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 39 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 وٙتشَ ٘يض B2B يب B2C ثبصاسٞبي دس ؿشوت فؼبِيت ثٙبثشايٗ، >.27= داسد

ْ  ٟ٘بيت، دس. ؿذٜ اػت ٝ  ثدب  لطؼيدت  ػدذ ٝ  تٛخد  ػّٕيدبتي  ٔحديط  يده  ثد

تأثيشٌدزاس   ػّٕىدشد  ٚ ثش٘دذ  ٌيشي، تلٕيٓ ٔٙطك ثش اػت ٕٔىٗ إِّّي ثيٗ

ٗ  ٟ٘بدي لطؼيت ػذْ ٘يض ثشاي وٙتشَ ٔتغيش ثبؿذ. ثٙبثشايٗ، يه  إِّّدي  ثدي

 .اػت ؿذٜ خلاكٝ 1 ؿىُ ٞب دس فشضيٝ پظٚٞؾ ٚ ٔذَ ؿذٜ اػت. اضبفٝ

 شناسی پژوهش روش -3

ٝ ثشاي دس ايٗ  ٔٙطك إِّّي، ثيٗ ٔؼتمُ تدشثيبت ٔتغيشٞبي اسصيبثي ٔطبِؼ

ٝ  ٞبي دادٜ إِّّي اص ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٌيشي، تلٕيٓ اسصيدبثي   ثدشاي  ٚ اِٚيد

ٝ ػّٕىشد ٔتغيش ٜ اػت. ثخـي اص دادٜ ٞبي اص دادٜ ٚاثؼت ٜ ؿذ ٝ اػتفبد ٞبي  ثب٘ٛي

اطلاػدبتي   ٞدبي  ٚ ثخؾ ديٍش ثب ٔشاخؼٝ ثٝ پبيٍدبٜ  پيٕبيؾاص طشيك  ٘يبص ٔٛسد

 ٚسٚد ؿشايط ٚاخذ ٞبي ٌبْ اَٚ، ؿشوت دس. ؿذ آٚسي ٞبي ٔشتجط خٕغ ػبصٔبٖ

 اطلاػبت تٕبع، ِيٙه پشػـٙبٔٝ ثٝ تؼدذاد  ػبصي ا٘تخبة ٚ ثب آٔبدٜ ٔطبِؼٝ ثٝ

 اص داد٘ذ. دس ثشسػي ٚ لشثبَ اِٚيدٝ تؼدذادي   ٘فش پبػخ 300 ٘فش اسػبَ ٚ 400

ٞدبي تؼدذاد    دس ٟ٘بيدت، دادٜ . ٞب ثخبطش ٘ٛاللبتي وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ پشػـٙبٔٝ

 ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ٟ٘بيي تحّيُ پشػـٙبٔٝ ثشاي 235

ػؼيٗ، كبحجبٖ ٚ ؤٔ ػبُٔ، ٔذيشاٖ ؿبُٔ دٞٙذٌبٖ خبٔؼٝ آٔبسي ٚ پبػخ

 ٔدذيشٜ  تأٞيد  اػضدبي  ٚ إِّّي ثبصاسيبثي ثيٗ /كبدساتي فشٚؽ ٔذيشاٖ ٔبِىبٖ،

 آٚسي ثدشاي خٕدغ   اسصؿدٕٙذي  ٔٙدبثغ  ٔحمدك  ٘ظش اص وٝ ت ٚ وبسٞب ثٛد٘ذوؼ

ٝ  ايٗ دس وٝ ٞبيي ؿشوت. تـخيق دادٜ ؿذ ٞبي اِٚيٝ دادٜ  ٔـدبسوت  ٔطبِؼد

 .  ثٛد٘ذ ٘فش وبسٔٙذ 250 اص وٕتش ؿذٖ ثب إِّّي دس حبَ ثيٗ SMEs داؿتٙذ،

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  ٞبي ػٙدؾ ٔتغيشٞبي خٟدت  ؿبخق  ٔٙطدك  إِّّدي،  ثدي

ٝ  SMEs إِّّي دس ثيٗ تدبسة ٚ ٌيشي تلٕيٓ  ٞدبي  ٔميدبع  اػدبع  ثدش  ٕ٘ٛ٘د

 ا٘تخدبة ؿدذٜ اػدت. دس ا٘تخدبة     إِّّدي  ثيٗ صٔيٙٝ ثب ٔتٙبػت ؿذٜ ٚ تؼييٗ

تؼبدَ  تدشثي آصٖٔٛ ٚ ٘ظشيٝ ثش ٔجتٙي ػبصي ٔفْٟٛ ثيٗ ٞب ػؼي ؿذٜ ؿبخق

دس اػت.  ا٘ؼىبػي ٚ تىٛيٙي ٞبي ػبصٜ اص تشويجي ٌيشي ا٘ذاصٜ ثشلشاس ؿٛد. ٔذَ

ٝ  ٞدبي  ػبصٜ ثٝ اسخبع ايٗ تحميك اص اكطلاحبت ٔطبِؼبت لجّي دس  ٚ اَٚ ٔشتجد

ٝ  ٞبي ػبصٜ ٚ( LOCs) تش پبييٗ ٔشتجٝ ٞبي ػٙٛاٖ ػبصٜ اص تشتيت ثٝ دْٚ  ٔشتجد

ٖ    ٔشتجٝ ػبصٜ .>35= اػتفبدٜ ؿذٜ اػت( HOCs) ثبلاتش ٞدب اص   ٞدب ثدٝ فبكدّٝ آ

ٝ   ثددض )ػي ٞبي ا٘ؼىب ػبصٜ ػٙٛاٖ ثٝ LOC ٞب اؿبسٜ داسد. ؿبخق  ػّٕىدشد ود

 تىٛيٙي، ٞبي ػبصٜ ػٙٛاٖٝ ٌشا ث ٌشا ٚ أىبٖ ٞذف  ٔٙطك HOC ،اػت( تىٛيٙي

 . ٌشفتٝ ؿذ ٘ظش دس ا٘ؼىبػي ػبصٜ ػٙٛاٖٝ ث إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ

ٖ  حمدٛق  ثدبصدٜ  ٞب ثب دٚ ؿدبخق  ؿشوت ٔتغيش ٚاثؼتٝ ػّٕىشد  كدبحجب

ؿدذ.   ٌيدشي  ا٘دذاصٜ  (EBIT) ٔبِيدبت  ٚ ثٟدشٜ  اص لجُ ػٛد ٚ ،(ROE) ػٟبْ

آٖ  ROE ؿدشوت،  يه ػّٕىشد ٔٙذ ٘ظبْ تحّيُ ٚ تدضيٝ ثشاي ؿشٚع ٘مطٝ

ٝ  تِٛيدذ  دس ٞدب  ؿشوت وٝ دٞذ ٔي ٞٓ ٘ـبٖ EBIT اػت. ؿشوت  ٘مدذ  ٚخد

ٚ  ROE ػدبلا٘ٝ دس  تغييدشات  دسكدذ  وٙٙذ. ٔتٛػدط  ٔي ػُٕ خٛة چمذس

EBIT صٔبٖ طَٛ دس ؿشوت يه ٔبِي سٚ٘ك  ٝ ُ  ثد  ثبصاسيدبثي  الدذأبت  دِيد

 دٞذ.  سا ٘ـبٖ ٔي ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٔب٘ٙذ

 B2C ٌيدشي  خٟت وبسوٙبٖ، تؼذاد ؿشوت، ػٗ ؿبُٔ؛ وٙتشَ ٔتغيشٞبي

وؼت  ؿذٖ إِّّي ثيٗ صٔبٖ ٔذت إِّّي، ثيٗ ا٘جبؿتٝ تدشثٝ ؿشوت، B2B يب

 .  لطؼيت ٟ٘بدي اػت ػذْ ٚ ؿذٖ إِّّي ثيٗ دسخٝ ٚوبس،

 ها تحلیل داده و تجزیه -4

سٚؽ  ٚ آصٔدٖٛ ٔدذَ ٔفٟدٛٔي اص    ٞدب  تحّيدُ دادٜ ٔطبِؼٝ ثشاي  دس ايٗ

. ؿذٜ اػدت  اػتفبدٜ SmartPLS افضاس ٚ ٘شْ ػبختبسي ٔؼبدلات ػبصي ٔذَ

اػتجدبس   ثدشاي  حذ ٘لبة ػٙٛاٖٝ تبيي ث 100 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطبِؼبتي حدٓ چٙيٗ دس

ايدٗ سٚؽ ثدشاي تحّيدُ     ؿدذٜ اػدت.   تؼييٗ PLS-SEM تحّيُ ٚ تدضيٝ

 دس( ROE ٚ EBIT) ػّٕىشد ٚ ٌشايي ٞذف ٌشايي، أىبٖ ٞبي تىٛيٙي ػبصٜ

پشداصي  دس ٘ظشيٝ سٚيىشد ايٗ اكّي ٔٙبػت ثٛدٜ ٚ ػٟٓ ٔفٟٛٔي، چبسچٛة

ؿذٜ اػت.  پزيشفتٝ ػٙٛاٖ يه اكُٝ ٘ظشيٝ آصٔبيي ث ثدبي ٘ظشيٝ يب ػبختٗ

ٝ  ثدب  ا٘ؼىبػدي  ٞدبي  ػدبصٜ  ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ؿبخق اسصيبثي ثشاي ٗ  ٔشتجد  پدبيي

(LOCs)، تشويجدي  ٔؼيبسٞبي پبيبيي (CR)،  ثدشاي  ٖ  ػدبصٌبسي  اص اطٕيٙدب

 ايددبد  ثدشاي ( AVE) ؿذٜ اػتخشاج ٔتٛػط ٚاسيب٘غ ٚ ػبصٜ، ٞـت دسٚ٘ي

ٝ  ٕٞچٙديٗ، . ٍٕٞشا ثشسػدي ؿدذ   سٚايي ٗ  ٔٙظدٛس  ثد اص  سٚايدي ٚاٌدشا   تؼيدي

  دٌٚب٘ٝ اػتفبدٜ ؿذ. -يٍب٘ٝ سٚايي ٘ؼجت ثٝ ٔشثٛ  ٞبي دػتٛساِؼُٕ

 َمگرا ريایی ي دريوی پایایی -4-1

ٔمذاس ضدشايت   وٝ دٞذ ٔي تحميك، ٘ـبٖ ٞبي ػبصٜ سٚايي ٚ ثشسػي پبيبيي

 ثدبلاتش  70/0 اص حذ ٘لدبة  CR ثشاي ػٙدؾ ػبصٌبسي دسٚ٘ي ثبسٞبي ػبّٔي

 يده  فمط إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي ػبصٜ خٟت ٞبي ػبّٔي ثبس ثيٗ اص .>35= اػت

 لشاس ٌشفت. اص آ٘ددب ودٝ دس   ٚ ييذأٔٛسد ت 60/0 اص ثبلاتش CR أبّ، ؛685/0 ٔٛسد

ٖ  ٌيدشي  تلٕيٓ ٔٙطك ٞبي فشػي، ػبصٜ ٝ  ٌشايدي  أىدب  ا٘ؼىبػدي  ثلدٛست  ود

ُ   صيبٖ» دس ديٍشي ٚ «ٔٙبثغ ٚ اثضاسٞب» دس يىي ؿذ، ٌيشي ا٘ذاصٜ  «لبثدُ تحٕد

ٗ  ؿذ٘ذ. حزف ايٗ ايتٓ حزف 50/0 صيش  ؿدذٜ  اػدتخشاج  ٚاسيدب٘غ  ٞب، ٔيدبٍ٘ي

(AVE) دادافدضايؾ   708/0 ثٝ 584/0 ٚ اص 761/0 ثٝ 543/0 ثٝ تشتيت اص سا .

ٖ  سا 5/0 اص حذ ٘لدبة  ثبلاتش AVE ٔمبديش ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ  دٞٙدذ،  ٔدي  ٘ـدب

 وٙذ. ٔي ٘يض ثشآٚسدٜ سا ٍٕٞشا سٚايي اِضأبت ٌيشي ا٘ذاصٜ ٔذَ

 ريایی ياگرا -4-2

 ٔشتجٝ اي ػبصٜ ٔمبديش سٚايي PLS ٔؼيش تحّيُ ٚ تدضيٝ اص حبكُ ٘تبيح

ٖ  ا٘ؼىبػدي  ٞدبي  ػبصٜ ديٍش ساػتبي دس سٚايي ٚاٌشا سا ا٘ؼىبػي، پبييٗ  ٘ـدب

 ٌشايي ٞذف ٚ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك ا٘ؼىبػي ػبصٜ پٙح ٞبي ؿبخق. دٞٙذ ٔي

 إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثبضبفٝ

 ثدبلاتش  وٝ ٔٛسد ػٝ خض ثٝ ثٛد٘ذ، تش پبئيٗ يب 85/0 وبسا٘ٝ ٔحبفظٝ آػتب٘ٝ دس

ٝ  حدذ ٘لدبة   صيش ٕٞچٙبٖ أّب، ثٛد٘ذ. آػتب٘ٝ اص . داؿدتٙذ  لدشاس  ؿدذٜ  تٛكدي

ٓ  ٔي ٘تيدٝ ثٙبثشايٗ، ٝ  ٌيدشي ٔيٗ ٚ أتد  ٚاٌدشا سٚايدي   اِضأدبت  ٔؼيبسٞدبي  ود

 .اػت اػتٕبد لبثُ ؿٙبػي سٚؽ ٘ظش اص ٌيشي ا٘ذاصٜ ٔذَ ٞبي ػبصٜ

 



 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 40 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 مفًُمی ترازش مذل: مذل تیىی پیص قذرت -4-3

 ٗ R) ٔحبػجٝ ٔمبديش ضشيت تؼيدي
2)  ْ َ  صايٖ   دسٚ ٞدبي  ػدبصٜ  تٕدب ٚ  ٔدذ

َ  وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبيح خذَٚ   ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  دس تغييدشات  دسكدذ  41 ٔدذ

 ٔٙطددك دس دسكددذ 21 ٌشايددي، ٞددذف ٔٙطددك دس دسكددذ 31 إِّّددي، ثدديٗ

 اػذاد ثٝ خض ٕٞٝ ايٗ. دٞذ ٔي سا تٛضيح ٔبِي ػّٕىشد دسكذ 7 ٚ ٌشايي أىبٖ

ثدبلايي سا ٘ـدبٖ    ثٛد، ثميدٝ ٔمدبديش   پبييٗ حذٚدي وٝ تب ٔبِي ػّٕىشد ٘تيدٝ

 دس. >35= سػدٙذ  ثدٝ ٘ظدش ٔدي    ودبفي  ٔطبِؼبت لجّي ثب دٞٙذ ٚ دس ٔطبثمت ٔي

f) اثش ا٘ذاصٜ ثؼذ، ٔشحّٝ
R دس تغييدشات  ثشسػي ثب( 2

 يده  حدزف  كدٛست  دس 2

 ،02/0لشاس ٌشفدت. ٔمدبديش    ٔٛسد اسصيبثي صا دسٖٚ ٞبي ػبصٜ ثش آٖ تأثيش ٚ ػبصٜ

يده   ثدضسي  ٚ ٔتٛػدط  وٛچده،  ثيشأ٘ـبٖ اص ا٘ذاصٜ ت ثٝ تشتيت35/0 ٚ 15/0

 دٞدذ  ٔي ٘ـبٖ 2ٔمبديش خذَٚ . اػت ػبختبسي دس ػطح ػبصٜ ثش ػبصٜ ديٍش

ٗ  تدشثيدبت  اثش ا٘ذاصٜ دس وٕي تفبٚت ،(1 ٔذَ) پبيٝ ٔذَ دس وٝ  ٚ إِّّدي  ثدي

 ا٘دذاصٜ  ؿبخق اص ثبلاتش دٚ ٞش ٔمذاس ٚ داسد ٚخٛد إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

ٝ  تدشثٝ ثشاي اثش ٞبي ا٘ذاصٜ ،2 اي ٚاػطٝ ٔذَ دس. ٞؼتٙذ وٛچه  سيدضي  ثش٘بٔد

ُ  ثطدٛس  467/0ٔمذاس  ثب ٌشايي ٞذف ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي  تدٛخٟي  لبثد

ٗ   ودبسآفشيٙي  تدشثٝ ٞبي ا٘ذاصٜ وٝ اػت؛ دسحبِي تش ثضسي  ٔٙطدك  ٚ إِّّدي  ثدي

 حبَ، ايٗ ثب اػت. 15/0ٔتٛػط  اثش ا٘ذاصٜ اص ثبلاتش ،282/0 يؼٙي ٌشايي، أىبٖ

ٗ  ثش٘دذ  ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٔمبديش  إِّّدي  ثدي

 .اػت ٔيب٘دي اثش دِيُ ثٝ ؿبيذ وٝ اػت 02/0حذ ٘لبة  اص وٕتش

صا، اص ٔؼيبس  دسٖٚ ٞبي ػبصٜ دس ٔٛسد ٔذَ  ثيٙي پيؾ لذست ثشسػي ثشاي

Q ٔتمبثُ، اػتجبس افضٍٚ٘ي ٔمبديش
 اػتفبدٜ ؿذ. ٔمبديش خذَٚ ٌيضس اػتٖٛ 2

Q ٔمبديش وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ 2
 ثدٛدٜ ٚ ادػدبي   كدفش  اص ثيـتش ٞب ٕٞٝ ػبصٜ 2

 ييذ لشاس ٌشفت.أٔٛسد ت ثيٙي ٔذَ پيؾ اػتجبس ٚ لبثّيت ثبلاي

 ٘تبيح آصٖٔٛ ٔذَ ػبختبسي -2خذَٚ 

 ٘ـبٍ٘شٞبي ٚ ٔٙطك ثب اي ٚاػطٝ ٔذَ: 3 ٔذَ

 ٌيشي تلٕيٓ
  پبيٝ ٔذَ: 1 ٔذَ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثب اي ٚاػطٝ ٔذَ: 2 ٔذَ

Q2 f2 
95% 

CI UL 
95% 

CI LL 
P T STD 

Std 
Beta Q2 f2 

95% 
CI UL 

95% 
CI LL 

P T STD 
Std 
Beta Q2 f2 

95% 
CI UL 

95% 
CI LL 

P T STD 
Std 
Beta ضرایة مسیر 

N/A 428/0 641/0 452/0 000/0 561/11 048/0 552/0 N/A 467/0 625/0 470/0 000/0 033/12 047/0 556/0         
ٝٔ ٝ ثشب٘ ثبصاسيبثي  سيضي تدشث

شا <; ذفٍ  ٔٙطكٞ 

N/A 260/0 549/0 347/0 000/0 788/8 052/0 453/0 N/A 282/0 560/0 366/0 000/0 449/9 049/0 467/0         
 <تدشثٝ وبسآفشيٙي;

 ٌشا ٔٙطك أىبٖ

014/0- 005/0 295/0 109/0- 359/0 918/0 101/0 093/0 012/0- 006/0 307/0 096/0- 309/0 017/1 102/0 103/0 017/0 038/0 461/0 056/0 012/0 516/02 103/0 259/0 
ٝٔ ٝ ثشب٘ ثبصاسيبثي  سيضي تدشث

 يٌشي ثش٘ذ خٟت <;

028/0 035/0 429/0 041/0 016/0 408/2 098/0 236/0 026/0 038/0 436/0 046/0 017/0 381/2 100/0 239/0 040/0 051/0 501/0 099/0 004/0 920/2 103/0 302/0 

إِّّي  تدشثٝ ثيٗ

 <وبسآفشيٙي;

 ٌيشي ثش٘ذ خٟت

046/0 048/0 367/0 093/0 001/0 233/3 070/0 228/0 046/0 051/0 367/0 093/0 001/0 429/3 068/0 234/0         

 <ٔٙطك ٞذفٍشا;

ٌيشي ثش٘ذ  خٟت

 إِّّي ثيٗ

014/0 023/0 273/0 027/0 017/0 392/2 062/0 147/0 012/0 024/0 275/0 029/0 017/0 384/2 064/0 152/0         

 <ٌشا; ٔٙطك أىبٖ

ٌيشي ثش٘ذ  خٟت

 إِّّي ثيٗ

N/A 042/0 320/0 080/0 001/0 358/3 060/0 204/0 N/A 048/0 321/0 085/0 001/0 454/3 060/0 208/0 N/A 048/0 322/0 087/0 001/0 466/3 060/0 208/0 
 ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ػّٕىشد<إِّّي; ثيٗ

 اثر غیرمستقیم 

  212/0 051/0 002/0 104/3 040/0 124/0   221/0 055/0 002/0 135/3 042/0 132/0         

ٝٔ ٝ ثشب٘  ثبصاسيبثي سيضي تدشث

ٔٙطك  <إِّّي;  ثيٗ

شٍا;  يٌشي ثش٘ذ خٟت<ذٞف

  131/0 015/0 023/0 272/2 029/0 068/0   139/0 016/0 019/0 333/2 031/0 072/0         

-إِّّي تدشثٝ ثيٗ

ٔٙطك  <وبسآفشيٙي;

 <ٌشايي; أىبٖ

 ٌيشي ثش٘ذ خٟت

 متغیرَای کىترل 

    708/0 375/0 051/0 019/0     761/0 304/0 049/0 015/0     846/0 194/0 051/0 010/0 
 <تؼذادوبسوٙبٖ;

 ثش٘ذ ٌيشي خٟت



 

 
 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 41 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 ٘ـبٍ٘شٞبي ٚ ٔٙطك ثب اي ٚاػطٝ ٔذَ: 3 ٔذَ

 ٌيشي تلٕيٓ
  پبيٝ ٔذَ: 1 ٔذَ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثب اي ٚاػطٝ ٔذَ: 2 ٔذَ

Q2 f2 
95% 

CI UL 
95% 

CI LL 
P T STD 

Std 
Beta Q2 f2 

95% 
CI UL 

95% 
CI LL 

P T STD 
Std 
Beta Q2 f2 

95% 
CI UL 

95% 
CI LL 

P T STD 
Std 
Beta ضرایة مسیر 

    901/0 125/0 069/0 009/0     910/0 113/0 068/0 008/0     911/0 112/0 069/0 007/0 
 <تؼذاد وبسوٙبٖ;

 ػّٕىشد ٔبِي

    957/0 055/0 052/0 003/0     899/0 128/0 051/0 007/0     954/0 058/0 054/0 003/0 
ػٗ ؿشوت 

 ثش٘ذ ٌيشي خٟت<;

    607/0 514/0 062/0 032/0     594/0 533/0 061/0 032/0     593/0 534/0 061/0 038/0 
 <ػٗ ؿشوت ;

 ػّٕىشد ٔبِي

    000/0 557/3 053/0 189/0     000/0 697/3 053/0 196/0     001/0 999/3 055/0 168/0 
B2C ;> ٌيشي  خٟت

 إِّّي ثيٗ ثش٘ذ

    095/0 671/1 067/0 111/0-     092/0 684/1 066/0 113/0-     097/0 655/1 067/0 117/0- B2C ;> بِٔي ّٕىشد   ػ

    571/0 577/0 052/0 029/0-     591/0 538/0 050/0 027/0-     314/0 008/1 056/0 054/0- 

إِّّي  تدشثٝ ثيٗ

 <وؼت ٚوبس;

 ٌيشي ثش٘ذ خٟت

    871/0 162/0 060/0 011/0     865/0 170/0 061/0 010/0     865/0 169/0 061/0 010/0 

إِّّي  تدشثٝ ثيٗ

 <وؼت ٚ وبس;

 ػّٕىشد ٔبِي

    183/0 332/1 046/0 061/0     167/0 382/1 044/0 061/0     283/0 073/1 049/0 052/0 
تـبصي ثيٗ ّّي; پي  <إِ

 يٌشي ثش٘ذ خٟت

    332/0 970/0 051/0 049/0-     334/0 967/0 051/0 049/0-     333/0 968/0 051/0 049/0- 
پيـتبصي 

 ػّٕىشد <إِّّي; ثيٗ

    631/0 480/0 051/0 024/0-     747/0 323/0 050/0 016/0-     673/0 422/0 055/0 023/0- 
ٝ ثيٗ ّّي دسخ  <ؿذٖ; إِ

 يٌشي ثش٘ذ خٟت

    544/0 607/0 062/0 038/0     523/0 639/0 062/0 039/0     531/0 626/0 063/0 039/0 
إِّّي  دسخٝ ثيٗ

 ػّٕىشد <ؿذٖ;

    336/0 963/0 053/0 053/0     299/0 038/1 054/0 057/0     255/0 139/1 061/0 070/0 
ػذْ اطٕيٙبٖ ٟ٘بدي 

 ٌيشي ثش٘ذ خٟت<;

    042/0 027/2 061/0 123/0     054/0 193/0 061/0 120/0     057/0 035/2 062/0 124/0 

ػذْ اطٕيٙبٖ ٟ٘بدي 

ػّٕىشد  <إِّّي; ثيٗ

 ٔبِي

R( 1 ٔذَ) پبيٝ ٔذَ
;  ٔدبِي  ػّٕىدشد  ؛335/0;  ثش٘دذ  ٌيشي خٟت د 2

R( 2 ٔذَ) ٚاػطٝ ٔذَ .074/0
ٔٙطدك   ؛411/0;  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت – 2

 .074/0;  ٔبِي ؛ ػّٕىشد219/0 ; ٌشايي ٔٙطك أىبٖ ؛319/0;  ٌشا ٞذف

R( 3 ٔذَ) ٘ـبٍ٘ش ٔذَ
 ٌشا ٔٙطك ٞذف ؛419/0;  ثش٘ذ ٌيشي خٟت د 2

ٝ  ٔذَ 075/0;  ٔبِي ػّٕىشد ؛226/0;  ٌشايي ٔٙطك أىبٖ ؛323/0;   پبيد

Q( 1 ٔذَ)
 .007/0;  ٔبِي ؛ ػّٕىشد278/0;  ثش٘ذ ٌيشي خٟت – 2

Q( 2 ٔددذَ) ٚاػددطٝ ٔددذَ
 ٔٙطددك ؛349/0;  ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت -2

 .007/0;  ٔبِي ؛ ػّٕىشد208/0;  ٌشايي ؛ ٔٙطك أىب306ٖ; ٌشا ٞذف

Q( 3 ٔددذَ) ٘ـددبٍ٘ش ٔددذَ
؛ ٔٙطددك 354/0;  ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت –2

 .004/0;  ٔبِي ػّٕىشد ؛203/0;  ٌشايي ؛ ٔٙطك أىب292/0ٖ; ٌشا ٞذف

 .ثدبلا  ػدطح ;  UL پدبييٗ،  ػطح;  LL اطٕيٙبٖ، فبكّٝ;  CI: تٛخٝ

Q اثش، ا٘ذاصٜ
f ٚ وٙٙذٜ ثيٙي پيؾ استجب  2

 5000 اػدبع  ثدش  ٔدؤثش  ا٘ذاصٜ 2

ٗ  ؿذٜ اػتب٘ذاسد ٔمبديش ٚ 10 -7 تٛل  ٔؼيبس ثب تىشاس  - 1) +،1ٚ  -1 ثدي

Q
Q/ ) (ؿبُٔ ؿذٜ 2

Q -ؿذٜ   حزف 2
qؿبُٔ ؿذٜ(;  2

2، Q
 كفش ثبلاي 2

f - 1)اػت،  لجَٛ لبثُ
f/ ) (ؿبُٔ ؿذٜ 2

f -ؿذٜ   حزف 2
ؿبُٔ ؿذٜ(;  2

f
2 .f

2 ٚ Q
ثدٝ تشتيدت    35/0 ٚ 15/0 ،02/0 اػدتب٘ذاسد  لبػدذٜ  سػبيت ثب 2

   ٜ ٚ لدذست   ٞدبي ٔدذَ ػدبختبسي    خٟت تؼييٗ ؿذت ساثطدٝ ٔيدبٖ ػدبص

R ثيٙي ٔذَ ػبختبسي اػتفبدٜ ؿدذ. ٔمدبديش   پيؾ
 2/0ضدشيت تؼيديٗ    2

 .ؿٛد ٔي تٛكي  ثبلا كٛست ثٝ صا دسٖٚ ٔتغيشٞبي ثشاي

 وتایج -4-4

 َا فرضیٍ آزمًن -4-4-1

ٖ  ٘تبيح ٚ 1 ثطٛس خلاكٝ دس ؿىُ 2-2 ثخؾ ؿذٜ دس اسائٝ فشضيٝ ػٝ  آصٔدٛ

ٖ  1 فشضيٝ .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 6 خذَٚ دس ػبختبسي ٔذَ ٝ  داسد ٔدي  ثيدب  ود

ّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ  ٌشايدي  ٌيشي ٞذف تلٕيٓ ٔٙطك ثٛاػطٝ إِ

ذ دس خٟت ٔي ّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي تٛا٘ ثيدبٖ   2 ثيش ٔثجتي داؿتٝ ثبؿذ. فشضيٝأت إِ



 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 42 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

ٝ  ٔي ٗ  ودبسآفشيٙي  داسد وٝ تدشثد ّّدي  ثدي ٖ  ثٛاػدطٝ ٔٙطدك   إِ ىدب  ثدش  ٌشايدي  أ

ٗ  ثش٘ذ ٌيشي خٟت ّّدي  ثدي ٝ . ثيش ٔثجتدي داسد أتد  إِ ٝ  ادػدب ؿدذٜ   3 دس فشضدي  ود

ّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت    داسد. ٔثجت ساثطٝ ؿشوت ٔبِي ػّٕىشد ثب إِ

ٝ  پـتٛا٘ٝ ثشسػي اص لجُ ٝ  اثتدذا  تحميدك،  ٞدبي  ٘ظشي فشضدي ٗ  ساثطد  ثدي

َ  ٘تدبيح . ؿذ تؼييٗ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ تدبسة  1 ٔدذ

ٗ  ثبصاسيدبثي  سيدضي  ثش٘بٔٝ تدشثٝ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ،(6 خذَٚ)  ثدب  إِّّدي  ثدي

ٗ  ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٝ  إِّّدي  ثدي  ،β;259/0) داسد ٔؼٙدبداسي  ٚ ٔثجدت  ساثطد

516/2;t، 012/0;P)ٜ038/0) ودبفي  اثش . ايٗ ٘تيدٝ ثب ا٘ذاص;f
 لدذست  ٚ( 2

Q;017/0) ثيٙي پيؾ
 وبسآفشيٙي تدشثٝ ايٗ، ثش ػلاٜٚ ؿٛد. ٔي پـتيجب٘ي( 2

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ثب إِّّي ثيٗ  ،β،920/2;t-value;302/0) إِّّدي  ثدي

004/0;P،) 051/0) وددبفي اثددش ا٘ددذاصٜ ثددب;f
 ثيٙددي لددذست پدديؾ  ٚ( 2

(040/0;Q
 ٚاػدطٝ،  ٔتغيشٞدبي  ػدپغ . داسد ٔؼٙدبداسي  ٚ ٔثجدت  ساثطٝ( 2

َ ) ٌشديدذ  ٔؼشفي 2 ٔذَ دس ٌشايي أىبٖ ٔٙطك ٚ ٌشايي ٞذف ٔٙطك  خدذٚ

ٝ  H1 ٚ H2 دٚ فشضيٝ ٞش وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ليشٔؼتميٓ ٘تبيح(. 6  تشتيدت  ثد

(132/0;β، 135/3;t، 002/0;P )ثددب  ؿددذٜ تلددحيح اطٕيٙددبٖ فبكددّٝ ثددب

ٝ  ثب (β، 333/2;t، 019/0;P;072/0) ٚ( 055/0 -221/0) ػٌٛيشي  فبكدّ

 ؿٛ٘ذ. ٔي پـتيجب٘ي (016/0-139/0) ػٌٛيشي ثب ؿذٜ تلحيح اطٕيٙبٖ

 ايٗ .ؿذ ا٘دبْ ثيـتشي تحّيُ ٚ تدضيٝ ٌشي ٔيب٘دي ساثطٝ تؼييٗ ثشاي

ٓ  ٔٙطدك  ٚ إِّّدي  ثيٗ تدشثيبت وشدٖ ٚاسد ثب تحّيُ ٝ  ٌيدشي  تلدٕي  طدٛس  ثد

َ  دس إِّّدي  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش تأثيشٌزاسي ثشاي ٕٞضٔبٖ  فشضدي  ٔدذ

ٗ  ثدشاي  سا PLS-SEM اص اػدتفبدٜ ٞبيش ٚ ٕٞىبساٖ، . ؿذ ا٘دبْ  ٔٙظدٛس  ايد

 اص ػّٕىدشد  ٚ ثش٘ذػدبصي  لجّدي  ٔطبِؼبت ساػتبي دس >.35= وٙٙذ ٔي تٛكيٝ

 ٔٙطك ٔتغيش ٔيب٘دي ثب ٌٙدب٘ذٖ .>36= ؿذ اػتفبدٜ ٚ ٕٞىبساٖ 1طائٛ سٚؽ

ٝ  اثتذا ،2دس ٔذَ  ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٝ  ثد ٗ  ٔؼٙدبداس  ٔثجدت  ساثطد  ثدي

 ٌشايدي  ٞدذف  ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ

(556/0;β، 033/12;t، 000/0;P)467/0)ثبلا  ا٘ذاصٜ تأثيش ؛ ثب;f
 ؛ لذست(2

Q;306/0)ثبلا  ثيٙي پيؾ
 ػدٌٛيشي  ثدب  ؿدذٜ  تلحيح اطٕيٙبٖ فبكّٝ ٚ (2

ٝ   ٕٞچٙيٗ، اؿبسٜ ؿذ. (652/0-470/0) ٗ  ٔؼٙدبداس  ٔثجدت  ٚخدٛد ساثطد  ثدي

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ٚ ٌشايي ٞذف ٔٙطك  ،β، 429/3;t;234/0) إِّّدي  ثدي

001/0;P،) 051/0) اثش ا٘ذاصٜ ثب;f
Q;046/0) ثيٙدي  پديؾ  لدذست  ٚ( 2

2) ٚ 

ثٝ تبييذ سػديذ   (093/0-367/0) ػٌٛيشي ثب ؿذٜ تلحيح اطٕيٙبٖ فبكّٝ

ٓ  تدأثيش  ٌشايدي،  ٞذف ٔٙطك ٔيب٘دي ٔتغيش ٌٙدب٘ذٖ ثب .(6 )خذَٚ  ٔؼدتمي

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ثش إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ  اص إِّّدي  ثدي

َ  ثٛدٖ دس داس ٔؼٙي f;038/0)؛ (β، 516/2;t، 012/0;P;259/0) 1 ٔدذ
؛ (2

(017/0;Q
 (056/0-461/0) ػدٌٛيشي  ثدب  ؿذٜ تلحيح اطٕيٙبٖ فبكّٝ (2

؛ (β، 017/1;t، 309/0;P;103/0) 2 ٔدددذَ دس داسي ٔؼٙدددي ثدددٝ ليدددش 

(006/0;f
Q; -012/0)؛ (2

 ػدٌٛيشي  ثدب  ؿدذٜ  تلدحيح  اطٕيٙبٖ فبكّٝ (2

 دٞذ ٔي ٘ـبٖ اطٕيٙبٖ فبكّٝ دس كفش ٔمذاس. تغييش وشد (-307/0-096/0)

                                                             
1. Zhao and et al., 2010 

 ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ٚ إِّّدي  ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ثيٗ ساثطٝ وٝ

ٛ  صػٓ ثٝ ثٙبثشايٗ،. اػت ثٛدٜ ٔؼتميٓ ليش كشفبً إِّّي ثيٗ  ٕٞىدبساٖ،  ٚ طائد

 . >36= داؿت ٚخٛد وبُٔ ٌشي ٔيب٘دي

 ٌيددشي تلددٕيٓ ٔٙطددك ٔتغيددش ٔيددب٘دي وددٝ ٍٞٙددبٔي ايددٗ، ثددش ػددلاٜٚ

ٗ  ٚ ٔؼٙبداسي ٔثجت ساثطٝ اثتذا ٚاسد ؿذ، 2 فشضي ٔذَ دس ٌشايي أىبٖ  ثدي

 ،β;467/0) ٌشايي ٌيشي أىبٖ تلٕيٓ ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ

449/9;t، 000/0;P) 282/0)؛;f
Q;028/0)؛ (2

 اطٕيٙددددبٖ فبكددددّٝ ٚ (2

َ  طجدك ( 366/0-560/0) ػدٌٛيشي  ثدب  ؿدذٜ  تلحيح  .ؿدذ  ييدذ أت 6 خدذٚ

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ثش ٌشايي ٕٞچٙيٗ، ٔٙطك أىبٖ  ثدب ٔمدبديش   إِّّدي  ثدي

(152/0;β، 384/2;t، 017/0;P) 024/0)؛;f
 تلدحيح  اطٕيٙبٖ فبكّٝ ٚ (2

ٔؼٙدبداسي داؿدت. ثدب     ٚ ٔثجدت  تدأثيش  (029/0-275/0) ػدٌٛيشي  ثب ؿذٜ

ٖ  ٔٙطك ٚاػطٝ ٔتغيش وشدٖ ٚاسد َ  دس ٌشايدي  أىدب  إٞيدت  ،2 فشضدي  ٔدذ

 تب إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ ٔؼتميٓ ساثطٝ

 2 ٔدددذَ ثدددٝ( β، 920/2;t، 004/0;P;302/0) 1 ٔدددذَ اص حدددذٚدي

(239/0;β، 381/2;t، 017/0;P)ودبفي  ثيشأتد  ا٘دذاصٜ  ثدب  أّب،. يبفت وبٞؾ 

(026/0;f
Q;038/0) وددبفي ثيٙددي پدديؾ ، لددذست(2

 اطٕيٙددبٖ فبكددّٝ ٚ( 2

ٝ  دس وٝ آ٘دبيي اص. ٔب٘ذ ثبلي داس ٔؼٙي( /0460-436/0) ؿذٜ تلحيح  فبكدّ

ٛ  ٘ظدش  طجدك  ٘ذاؿدت،  ٚخٛد كفش ػٌٛيشي ثب ؿذٜ تلحيح اطٕيٙبٖ  ٚ طائد

 . >36= داؿت ٚخٛد وبُٔ ٌشي ٕٞىبساٖ ٔيب٘دي

ٌيشي  تلٕيٓ ٔٙطك ٌٙدب٘ذٖ وٝ اػت وبٔلاً ٔـٟٛد 6 خذَٚ دس ٕٞچٙيٗ،

ىبٖ ٞذف ّّي ثيٗ تدبسة ثيٗ ساثطٝ دس ٌشايي ٌشايي ٚ أ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ٚ إِ

ّّي، ثيٗ ّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثيٙي پيؾ لذست إِ  دس .وٙدذ  ٔدي  تمٛيت سا إِ

Q;278/0: 1 ٔذَ
R;335/0؛ 2

َ   تلٕيٓ ٞبي ٔٙطك وشدٖ . ٚاسد2  ٌيدشي دس ٔدذ

Q;349/0ثٝ  سا ثيٙي پيؾ استجب  2
R;411/0؛ 2

 ثخـيذ. ثٟجٛد 2

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  ثيش ٔثجت خٟتأت 3 دس فشضيٝ ٟ٘بيت، دس  ثدش  إِّّدي  ثدي

 خذَٚ دس. ادػب ؿذٜ اػت ؿذٖ إِّّي ثيٗ حبَ دس ٞبيSME ٔبِي ػّٕىشد

ٝ  ٔدبِي  ػّٕىدشد  ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت وٝ ؿٛد ٔي ٔـبٞذٜ 5  ساثطد

 وددبفي اثددش ا٘ددذاصٜ (β، 454/3;t، 001/0;P;208/0) ٔؼٙددبداسي ٚ ٔثجددت

(048/0;f
 سا 085/0-321/0 ػٌٛيشي ثب ؿذٜ تلحيح اطٕيٙبٖ فبكّٝ ٚ ،(2

 ؿٛد. ييذ ٔيأت 3 فشضيٝ ثٙبثشايٗ،. دٞٙذ ٔي ٘ـبٖ

ٝ   ٞشچٝ ثيـتش ٔذَ ثشاي ثشسػي اػتحىبْ ٖ  پيـدٟٙبدي، ػد  ديٍدش  آصٔدٛ

َ  ثب ٔطبثك ٔذِي اثتذا،. ؿذ ا٘دبْ ٝ  فشضدي  2 ٔدذ  ػدپغ، تدأثيش   ؿدذ.  ػدبخت

ٝ  تدأثيش  ٚ ٌشايدي،  أىبٖ ٔٙطك ثب إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ  تدشثد

 ضدشيت . لشاس ٌشفدت  ٔٛسد اسصيبثي ٌشايي ٞذف ٔٙطك ثش إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي

 ٚ ٔثجدت  تدأثيش  إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٔؼيش

 ؛(β، 560/2;t، 011/0;P;244/0) داسد ٌشايددي أىددبٖ ٔٙطددك ثددش ٔؼٙددبداسي

 ٔؼٙدبداس  ٌشايدي  ٞدذف  ٔٙطك ثش إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ تأثيش وٝ حبِي دس

 يه ليشٔؼتميٓ ثيشأت ٚخٛد، ايٗ . ثب(β، 456/1;t، 146/0;P;122/0) ٘يؼت

ٝ  اثش ٝ  دس سا ٌشايدي  ٞدذف  ٔٙطدك  داس ٔؼٙدي  ليدش  اي ٚاػدط ٗ  ساثطد ٝ  ثدي  تدشثد

 ،β;028/0) دٞذ ٔي ٘ـبٖ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي



 

 
 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 43 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

238/1;t، 216/0;P)ساثطٝ دس ٘يض ٌشايي أىبٖ ٔٙطك ٔيب٘دي اثش وٝ حبِي دس ؛ 

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ثيٗ  إِّّدي  ثدي

 .(β، 719/1;t، 086/0;P;037/0) ٘يؼت داس ٔؼٙي

  ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ٚ إِّّي ثيٗ تدشثيبت ٔؼتميٓ تأثيش دس آصٖٔٛ دْٚ،

 ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبيح. ؿذ اسصيبثي ٔبِي ػّٕىشد ثش

 ،β;098/0) ٘دذاسد  ٔدبِي  ػّٕىدشد  ثدش  داسي ٔؼٙي ٔؼتميٓ تأثيش إِّّي ثيٗ

909/1;t، 363/0;P)ٝودبسآفشيٙي  . تدشث  ٗ ٓ  تدأثيش  ٘يدض  إِّّدي  ثدي  ٔؼدتمي

. (β، 533/0;t، 594/0;P; -053/0) ٘دذاسد  ٔدبِي  ػّٕىدشد  ثدش  داسي ٔؼٙي

ٖ  ٔٙطدك  ٘ٝ ٚ ٌشايي ٞذف ٔٙطك ٘ٝ ٕٞچٙيٗ، ٓ  تدأثيش  ٌشايدي  أىدب  ٔؼدتمي

 ،β، 506/0;t;044/0: )٘ذاؿددتٙذ ٔددبِي ػّٕىددشد ثددش ٔؼٙددبداسي ٚ ٔثجددت

613/0;P) ٚ (076/0- ;β، 928/0;t، 354/0;P)،ٗ٘تيدٝ تٛاٖ ٔي . ثٙبثشاي 

َ  اص ثٟتدش  تٛا٘ٙذ ٔتغيشٞب سا ٕ٘ي سليت ٞبي ٔذَ اص وذاْ ٞيچ وٝ ٌشفت  ٔدذ

 .ثذٞٙذ تٛضيح 2 فشضي

 لشاس ٌشفت ٔٛسد ثشسػي إِّّي ثيٗ ٟ٘بدي لطؼيت ػذْ دس آصٖٔٛ ػْٛ،

ٓ  ٔٙطدك  ثيٗ اي وٙٙذٜ تؼذيُ ٘مؾ آيب وٝ ؿٛد ٔـخق تب  ٚ ٌيدشي  تلدٕي

: ثدٛد  ٔٙفدي  ساثطٝ دٚ ٞش دس ٘تبيح. خيش يب داسد إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

 ثدشاي  (β، 240/0;t، 810/0;P;-015/0) ٌدشا  ٞذف ٔٙطك تشتيت ثشاي ثٝ

ٖ   . ايٗ(β، 617/0;t، 538/0;P;037/0) ٌشا أىبٖ ٔٙطك  داد آصٔدٖٛ ٘ـدب

 دٞذ. ٔي اسائٝ ثشسػي تحت پذيذٜ اص تشي ٚاضح ثيٙؾ ،2فشضي  ٔذَ وٝ

 کىترل متغیرَای -4-4-2

 يده  فؼبِيت وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ وٙتشَ ٔتغيشٞبي ثٝ ٔشثٛ  ٞبي يبفتٝ

 تدأثيش  إِّّدي  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش B2B يب B2C ثبصاسٞبيؿشوت دس 

 چبً٘ ٔطبِؼبت ٞب ثب . ايٗ يبفتٝ(β، 369;t، 000/0;P;196/0)ٌزاسد  ٔي

 ثش٘ذ ٌيشي خٟت سػذ ٔي ٘ظش ثٝ >.27= ( ٔطبثمت داسد2018ٕٞىبساٖ ) ٚ

ٖ  اػدت؛ صيدشا، تؼدذاد    تش ٟٔٓ B2C ٞبي ؿشوت ثشاي إِّّي ثيٗ  ٔـدتشيب

 ٞدبي  ؿشوت ثب ٔمبيؼٝ دس فشٚؽ ٞبي ػفبسؽ اسصؽ ٚ ثيـتش الّت ٞذف

ٝ  دػدتيبثي  ثدشاي  ٚيظٜ ثٝ ثش٘ذػبصي ؿٛد ٔي ثبػث ٚ ٕٞيٗ وٕتش اػت  ثد

 ػّٕىدشد  ثش B2C تأثيش ثيـتش دس ثشسػي. ثبؿذ ٔؤثش إِّّي ثيٗ ٔـتشيبٖ

 ػدبيش ٔتغيشٞدبي   ثشسػي ايٗ، ثش ػلاٜٚ .يبفت ٘ـذ تٛخٟي لبثُ اثش ٔبِي،

ٝ  ؿدشوت،  ػٗ وبسوٙبٖ، تؼذاد) وٙتشَ ٗ  تدشثد  إِّّدي وؼدت ٚودبس،    ثدي

ْ  ؿذٖ صٚدٍٞٙدبْ،  إِّّي ثيٗ ٗ  ٟ٘دبدي  لطؼيدت  ػدذ ٝ  ٚ إِّّدي  ثدي  دسخد

ٝ  دٞذ ٔي ٘ـبٖ( ؿذٖ إِّّي ثيٗ ُ  اص يده  ٞديچ  ود  تدأثيش  وٙتشِدي  ػٛأد

 . ٘ذاسد إِّّي ٔبِي ثيٗ ػّٕىشد يب ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثش تٛخٟي لبثُ

 گیری بحث و نتیجه -5

ولاػديه ٚ   ثيش دٚ سٚيىدشد ٔدذيشيت  أٞدذف ثشسػدي تد    ايٗ ٔطبِؼٝ ثدب 

وؼدت   إِّّي ٚ ػّٕىشد ٌيشي ثش٘ذ ثيٗ ثش خٟت إِّّي ثش٘ذ ثيٗ وبسآفشيٙب٘ٝ

ولاػديه   إِّّي ا٘ددبْ ؿدذ. دس ٔدذيشيت    ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػط ثيٗ

ٗ   إِّّي ثب تّفيك تدشثٝ ثش٘بٔٝ ثش٘ذ ثيٗ  إِّّدي ٚ ٔٙطدك   سيضي ثبصاسيدبثي ثدي

إِّّدي ثدب    وبسآفشيٙب٘ٝ ثش٘ذ ثيٗ ٌشايي؛ ٚ ٘يض دس ٔذيشيت ٞذفٌيشي  تلٕيٓ

ٓ  إِّّي ٚ ٔٙطك تشويت تدشثٝ وبسآفشيٙي ثيٗ ٖ   تلدٕي ٌشايدي،   ٌيدشي أىدب

تدٛاٖ ثدٝ ػدطح ثدبلايي اص      ؿدٛد ودٝ ثٛػديّٝ آٖ ٔدي     ٔىب٘يضٔي ايدبد ٔدي 

 إِّّي دػت يبفتٝ ٚ ػّٕىشد سا افضايؾ داد.  ٌيشي ثش٘ذ ثيٗ خٟت

 ٚ ثش٘ددذ ٔددذيشيت ٌشايددي، ٔفٟددْٛ أىددبٖ ، تئددٛسيثددشاي ايددٗ ٔٙظددٛس

ٝ   ٘ظشي طشاحي چبسچٛة ثشاي ثش٘ذ ٌيشي خٟت اي ٚ  ا٘تخبة، ٚ اثدش ٚاػدط

ٖ  تلٕيٓ ٔٙطك ٔيب٘دي ٌشايدي دس ساثطدٝ ثديٗ     ٌشايدي ٚ ٞدذف   ٌيشي أىدب

ٗ  إِّّي؛ دس دٚ صٔيٙٝ ثش٘بٔٝ ثيٗ ا٘جبؿتٝ تدبسة إِّّدي ٚ   سيضي ثبصاسيبثي ثدي

وؼدت ٚوبسٞدبي    إِّّي ٚ ػّٕىدشد  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثب وبسآفشيٙب٘ٝ ثش٘ذ

 إِّّي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت. وٛچه ٚ ٔتٛػط ثيٗ

 ٔٙطددك داد وددٝ ٘ـددبٖ ٞددبي تدشثددي ٘تددبيح حبكددُ اص ثشسػددي دادٜ 

ٝ   ٌيشي ٞذف تلٕيٓ ٗ  ٌشايي ودٝ ساثطد ٝ  ثدي ٝ  تدشثد  ثبصاسيدبثي  سيدضي  ثش٘بٔد

َ  ثدب  وٙدذ،  ٔي ٌشي ٚاػطٝ سا إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ إِّّي ثيٗ  اكدٛ

ٝ  ثش٘ذ ادثيبت .>25= داسد ٔطبثمت إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٔذيشيت ولاػيه  طدٛس  ثد

ٗ  ثدب  ثش٘ذ ٔذيشيت دس سيضي ثش٘بٔٝ إٞيت ثش ػٙتي  ٔيٗأتد  ٚ اٞدذاف  تؼيدي

ٔحمك دس پظٚٞؾ حبضش  ػٟٓ. وٙذ ٔي ويذأت ثش٘ذ اخشاي ثشاي وبفي ٔٙبثغ

ٝ   ثيـتش تدشثٝ وٝ اػت ٔٛضٛع ايٗ يبفتٗ دس ثيـتش  سيدضي  دس صٔيٙدٝ ثش٘بٔد

ٓ  ٔٙطك وبسثشد إِّّي، ثيٗ ثبصاسيبثي ُ  سا ٌشايدي  ٞدذف  ٌيدشي  تلدٕي  تؼدٟي

 ٔٙدش تش لٛي إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثٝ خٛد ٘ٛثٝ آٖ ٞٓ ثٝ وٝ وٙذ، ٔي

اِجتدٝ  . ؿدٛد  ٔي ا٘دبْ ٌشايي ٞذف ٔٙطك ثٛاػطٝ وبٔلاً يٙذافش ايٗ. ؿٛد ٔي

ٗ  ثبصاسيدبثي  سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ داؿتٗ فمط ٝ  ٘يؼدت؛  ودبفي  إِّّدي  ثدي  ثّىد

ٗ . ٚ ثىبس ٌشفتٝ ؿٛد خزة ؿشوت الذأبت دس ٚ تدشثيبت ثبيذ يبدٌيشي  ايد

ٝ  اػت ٌشايي ٞذف ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ثىبسٌيشي ٔؼتّضْ أش  ثدش  اثتدذا  ود

  ٞبي ٔحيط. اػت اػتٛاس إِّّي ثيٗ ٞبي ثش٘بٔٝ تذٚيٗ ػپغ ٚ اٞذاف تؼييٗ

ٝ  اػدت،  ٔتفدبٚت  خٟبت ثؼيبسي اص إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي ٗ  ثد ٝ  ٔؼٙدي  ايد  ود

 ثش٘ذػدبصي  ٔٛسد دس تشي پيچيذٜ ٌيشي تلٕيٓ ٚضؼيت ثب ٌيش٘ذٌبٖ  تلٕيٓ

. ٘دذاسد  ٚخدٛد  داخّي ثبصاسٞبي ايٗ پيچيذٌي خيّي دس وٝ ؿٛ٘ذ ٔي ٔٛاخٝ

 إٞيت ثش اػت، ؿذٜ تمٛيت ثش٘ذػبصي ساٞجشدي ٔبٞيت وٝ ثب ٚالؼيت ايٗ

ٗ  ثبصاسيدبثي  سيضي ثش٘بٔٝ ا٘جبؿتٝ تدشثٝ ٖ ٝ ثد  إِّّدي  ثدي  ثدشاي  ٔجٙدبيي  ػٙدٛا

 تحميمدبت  ٚ ٘تدبيح  ٞبي پدظٚٞؾ حبضدش   يبفتٝ. وٙذ ٔي ويذأت ٌيشي تلٕيٓ

 آٖ، ٔتؼبلدت  ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي دس تش طٛلا٘ي حضٛس دٞذ ٔي ٘ـبٖ اخيش

 ٘بؿي ٔؼبئُ ؿٙبػبيي، دسن ٚ تحّيُ ثٝ تٛا٘ذ ٔي إِّّي ثيٗ تدشثٝ ا٘جبؿت

 >.33= وٙذ وٕه حبَ تغييش دس دائٕبً إِّّي ثيٗ ٔحيط يه اص

ٝ  حذي تب ٌشايي أىبٖ ٔٙطك وٝ داد ٘ـبٖ ٔطبِؼٝ ٕٞچٙيٗ، ايٗ  ساثطد

 سا إِّّددي ثدديٗ ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت ٚ إِّّددي ثدديٗ وددبسآفشيٙي تدشثددٝ ثدديٗ

َ  ٘تيدٝ ثب ايٗ. وٙذ ٔي ٌشي ٚاػطٝ  ثش٘دذ  ٔدذيشيت  ٚ ٘ٛظٟدٛس  خذيدذ  اكدٛ

ٝ  ثدش  ٔجتٙي وٝ وبسآفشيٙي إِّّي ثيٗ ٝ  پدزيش،  ا٘ؼطدبف  ٞدبي  خٙجد  ٚ ٘ٛآٚسا٘د

ٝ  اػدت  دسيبفتٝ ٔحمك. >15= داسد ٔطبثمت اػت، ثش٘ذ ٔذيشيت خلالب٘ٝ  ود

 وٙذ، ٔي پـتيجب٘ي ٌشايي أىبٖ ٔٙطك وبسثشد اص إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ

 دس. وٙدذ  ٔدي  تمٛيدت  سا إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت خٛد ٘ٛثٝ آٖ ٞٓ ثٝ وٝ

ٔٛخدٛدي   اص فٟشػتي تٟيٝ ثش ٌشايي أىبٖ ٌيشي تلٕيٓ ٔٙطك ؿشايط، ايٗ



 

 

 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 44 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

 ٔؼديشٞبي  تلدّٛس  ػّٕيبتي، كٛست ثٝ ؿشوبء ٚ ٔٙبثغ ٌٙدب٘ذٖ ثشاي اثضاسٞب

 ثش٘ددذ ٌيددشي خٟددت يدده تٛػددؼٝ ٘تيدددٝ دس ٚ آيٙددذٜ، احتٕددبِي ساٞجدشدي 

ٔجٙدي   ثش٘ذ ٔذيشيت دس فؼّي تفىش ثب ايٗ ٘تيدٝ ٘يض. اػت ٔتىي إِّّي ثيٗ

وٙذ،  ٔٙتمُ ؿشوت اص خبسج ريٙفؼبٖ ثٝ سا ثش٘ذ وٙتشَ ثبيذ ؿشوت ايٙىٝ ثش

 خٛد صيشا، اػت؛ خضئي ٌشي اثش ٚاػطٝ حبَ، ايٗ ثب. >25،31= داسد ٔطبثمت

ٗ  وبسآفشيٙي تدشثٝ ٓ  ٘يدض  إِّّدي  ثدي ٗ  ٘ظدش  دس ػّيدشل ٖ  ٌدشفت  اثدش  ٕٞضٔدب

ٗ  ثش٘دذ  ٌيشي خٟت ثب ٔؼتميٓ ساثطٝ ٌشي، ٔيب٘دي ٝ . داسد إِّّدي  ثدي  تدشثد

ٝ  وٙذ ٔي ايدبد سا ٔشخؼي ٔٙبثغ إِّّي ثيٗ ٚ ثدب وؼدت    ٞدب  آٖ طشيدك  اص ود

ٝ  اثتىبساتي ٚ الذأبت اطلاع اص ٗ  ثبصاسٞدبي  دس لدجلاً  ود  اثدشثخؾ  إِّّدي  ثدي

َ   ا٘دذ،  ٘جٛدٜ ٔؤثش يب اثتىبساتي وٝ ٚ ا٘ذ ثٛدٜ ٝ  ٔشثدٛ   ثدٝ اػدتذلا ٝ  ثد  تٛػدؼ

 .وٙذ ٔي وٕه إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

ٗ  كشف وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ تحميك ٞبي يبفتٝ ٝ  داؿدت ٝ  تدشثد  سيدضي  ثش٘بٔد

ٝ  ودبسآفشيٙي  تدشثٝ ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي ٖ . ٘يؼدت  ودبفي  ٕٞيـد  ٚ ٔدذيشا

ٓ  ٔٙطدك  ثىبسٌيشي ػبصٚوبس ثبيذ سيضاٖ ثش٘بٔٝ . وٙٙدذ  دسن سا ٌيدشي  تلدٕي

 ٔٙطدك  يده  اص اػدتفبدٜ  ٘فدغ  ثٝ ؿشوت يه إِّّي ثيٗ ؿذٜ ا٘جبؿتٝ تدشثٝ

 ايددبد  ثش٘دذ  ثدشاي  إِّّي ثيٗ ٌيشي خٟت يه خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ اػت خبف

ٝ  آيب وٝ ايٗ ثٝ ثؼتٝ. وٙذ ٔي ٗ  تدشثد ٝ  ٔٛخدٛد  إِّّدي  ثدي ٝ  ثد  سيدضي  ثش٘بٔد

 تٛا٘ذ ٔي إِّّي ثيٗ SME يه اػت، ٔشثٛ  وبسآفشيٙي اثتىبسات يب ثبصاسيبثي

 يدب  ٌشايدي  ٞذف ا٘ٛاع طشيك اص ٔؼتجش ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثٝ دػتيبثي ػٕت ثٝ

ٝ  صيبدي حذ تب ٌشايي أىبٖ ٘ظشيٝ ادثيبت. سٚد پيؾ ٌشايي أىبٖ  ثشسػدي  ثد

ٝ  پدشداصد  ٔدي  ٞدبيي  سٚؽ ٚ خدبسخي  احتٕدبِي  ٔٛاسد  ٔٙطدك  دٚ آٖ، دس ود

 ٔٙدبثغ  ٘مؾ >.15= داس٘ذ ٘مؾ ٔؼبئّي چٙيٗ ثٝ پشداختٗ دس ٌيشي تلٕيٓ

ٝ  ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٚيظٜ ثٝ داخّي،  ودبسآفشيٙي،  تدشثد

ٝ  لدجلاً  ثش٘دذ،  ٌيشي خٟت تٛػؼٝ دس ٞب آٖ آؿىبس إٞيت سلٓ ػّي  ٘بؿدٙبخت

 ثش٘دذ  ٌيشي خٟت اص ثبلاتشي ػطح وٝ دٞذ ٞب ٘ـبٖ ٔي يبفتٝ ٕٞچٙيٗ، .ثٛد

 ايٗ. دٞذ ٔي افضايؾ إِّّي ثيٗ SMEs ثيٗ دس سا ٔبِي ػّٕىشد إِّّي، ثيٗ

 ٚ دس صٔيٙدٝ داخّدي   لجّدي  ٚ ٘تبيح ٔطبِؼبت ا٘تظبس ٔٛسد ٘تيدٝ ٘يض ثب يبفتٝ

 .>18،22= داسد ٔطبثمت إِّّي ثيٗ

ٓ  ٔٙطدك  اص پيشٚي وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٘تبيح ٚخٛد، ايٗ ثب  دس ٌيدشي  تلدٕي

 ػّٕىدشد  إِّّدي،  ثيٗ ا٘جبؿتٝ تدبسة ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثيٗ ساثطٝ

 ثشاػدبع آٌدبٞي ٔحمدك،    ٔطبِؼٝ حبضش ايٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙذ ٔي تمٛيت سا ٔبِي

 ثشسػي سٚاثدط ٔتغيشٞدب   ثشاي حؼبثذاسي ٞبي دادٜ اص وٝ اػت پظٚٞـي اِٚيٗ

ٗ  اص اػدتفبدٜ  ثدب . وٙدذ  ٔدي  ؿذٖ اػتفبدٜ إِّّي دس حبَ ثيٗ SMEs دس  چٙدي

 اختٙدبة  ؿدذٜ  ٌدضاسؽ  ٞدبي  دادٜ ثدب  ٔدشتجط  ػدٌٛيشي  ٞشٌٛ٘ٝ اص ٞبيي، دادٜ

 ،(2013 تؼبي، ٚ ٞٛاً٘) لجّي ٔحممبٖ ٞبي دسخٛاػت ثٝ دس ٘تيدٝ ؿٛد. ٔي

ٝ  ٔٙظٛس ثٝ ثش٘ذػبصي ٔطبِؼبت دس ػيٙي ٞبي دادٜ اص اػتفبدٜ ثشاي ُ  ثد  حدذال

 >.10= دادٜ ؿذ ٞٓ پبػخ «دٞٙذٜ پبػخ ؿٙبختي خطبٞبي» سػب٘ذٖ

ؼٝ طبِ  ٔٗ ي سا ادثيبت اص حبكُ بٞي يبفتٝ اي  يٌشي خٟت ثٔجت تأثيش ثٝ ػٕذتبً وٝ لجّ

ّٕىشد ثش ثش٘ذ  >.10،28،19= وٙذ ٔي ؿٛد، تأييذ ٔي ٔشثٛ  داخّي ثبصاس دس ػ

دس ايدٗ  . ٔختّد  لبثدُ تٛخدٝ اػدت     خٟدبت  ٘ٛآٚسي پظٚٞؾ حبضش اص

 ثدش  ٌشايدي  ٞدذف  ٚ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك اي ٚاػطٝ اثش ثشاي اِٚيٗ ثبس ٔطبِؼٝ

 ٚ ػٕدٛٔي  ثبصاسيدبثي  ٞبي صٔيٙٝ دس ثش٘ذ، ٌيشي خٟت ٚ تدشثٝ ٔب٘ٙذ ٔٙبثؼي

 وبسآفشيٙي ثدب  حٛصٜ اص ٌشايي أىبٖ ؿذ. ٕٞچٙيٗ، ٘ظشيٝ ثشسػي إِّّي ثيٗ

ٗ  استجدب   ٚ تّفيدك  إِّّي ثيٗ ثش٘ذ تحميمبت ٗ  تددبسة  ثدي  يده  إِّّدي  ثدي

 ثشسػدي  ٔدٛسد  إِّّدي  ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ٚ ٌيشي، تلٕيٓ ٔٙطك ؿشوت،

ٗ  ثش٘دذ  ٔدذيشيت  سٚيىدشد  دٚ يٙدذ، افش ايٗ دس. لشاس ٌشفت  ثدشاي  إِّّدي  ثدي

 ٚ ولاػيه ٔذيشيت: ؿذ ؿٙبػبيي إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثٝ دػتيبثي

ٗ  ػطح دس ثش٘ذ ٔذيشيت. إِّّي ثيٗ وبسآفشيٙي ثش٘ذ  ثؼديبسي  اص إِّّدي  ثدي

ٝ  اػدت؛  ٔتفبٚت داخّي ٔـبثٝ ثب خٟبت ٝ  ٔـدتشيب٘ي  ٔدٛسد  دس ٚيدظٜ،  ثد  ود

 .وٙٙذ ٔي خشيذاسي سا خٟب٘ي ثش٘ذٞبي

 ٘ٛع چٝ ثيـتش ايٗ ٔٛضٛع وٝ ٕ٘ٛدٖ ٞش ٘ٛآٚسي ديٍش پظٚٞؾ، ثشخؼتٝ

 إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ صٔيٙٝ دس چٝ ؿشوت، يه إِّّي ثيٗ تدشثٝ

 ٌيدشي  تلٕيٓ ٔٙطك دس ا٘تخبة تٛا٘ذ ٔي إِّّي، ثيٗ وبسآفشيٙي اثتىبسات يب

 ٞدبي  ؿدشوت  اص ػدٛي  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ايدبد ثشاي ٌشا أىبٖ يب ٌشا ٞذف

 ؿذٖ تأثيشٌزاس ثبؿذ. إِّّي يٗثدس حبَ  ٔتٛػط ٚ وٛچه

 تدشثددٝ لبِددت دس خددبف إِّّددي ثدديٗ تدشثددٝ دٚ دس پددظٚٞؾ حبضددش،

إِّّي ٔٛسد ثشسػي  ثيٗ وبسآفشيٙي تدشثٝ ٚ إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ

ٓ  ؿذٖ إِّّي دس حبَ ثيٗ SME’s ثشاي لشاس ٌشفتٝ وٝ ِٚدي دس   ثدٛدٜ،  ٟٔد

ٖ  ٔٛسد تٛخٝ ٔطبِؼبت لجّي چٙذاٖ لجّدي   لشاس ٍ٘شفتٝ ثٛد. اِجتٝ ٘ٛيؼدٙذٌب

ٝ  دسن ثدشاي  ثيـتش تحميمبت خٛاػتبس ٘يض ٝ  ثٟتدش  ٞشچد  ودبسآفشيٙي  تدشثد

 >.13= ا٘ذ ثٛدٜ آٖ دٞٙذٜ تـىيُ ػٙبكش تأثيشات ٚ إِّّي ثيٗ

 اجرایی ي مذیریتی پیطىُادَای -5-1

 ثدشاي  ٔتٛػدط  ٚ وٛچه ٞبي ؿشوت ٔذيشيت ثشاي ايٗ ٔطبِؼٝ ٞبي يبفتٝ

 ثبصاسٞدبي  دس ٔدبِي  ػّٕىدشد  ثٝ دػتيبثي ٚ إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ

 چٙيٗ دس سيضاٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذيشاٖ. داسد ثؼيبس صيبدي إٞيت خٟب٘ي ٚ پٛيب سلبثتي

 ٞدب،  اسصؽ ثؼُذ چٟبس ثش إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تٛػؼٝ ثش ثبيذ ٞبيي ؿشوت

إٞيت خبكي داسد؛  وبس ايٗ ا٘دبْ. ٕ٘بيٙذ تٕشوض سفتبس ٚ ٔلٙٛػبت ٞٙدبسٞب،

ٝ  داؿدت  ا٘تظبس تٛاٖ ٔي داد وٝ ٘ـبٖ ٔطبِؼٝ صيشا، ايٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  ود

 ٚ ٔبٞيدت  ثبيذ سيضاٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٔذيشاٖ. ؿٛد ػٛد سؿذ افضايؾ ثبػث إِّّي ثيٗ

 ٞبي فؼبِيت يب إِّّي ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ دسخلٛف سا خٛد تدشثٝ لذست

ٗ  ٔٙبػت ا٘تخبة ٔٙظٛس ثٝ إِّّي، ثيٗ وبسآفشيٙي ٓ  ٔٙطدك  تدشي  ٌيدشي  تلدٕي

ٗ  ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  تٛػؼٝ ٍٞٙبْ دس كدٛست  . دٞٙدذ  تـدخيق  إِّّدي  ثدي

 پيدشٚي اص ٔٙطدك   لدٛي،  إِّّدي  ثيٗ ثبصاسيبثي سيضي ثش٘بٔٝ تدشثٝ ٔٙذي اص ثٟشٜ

ٝ  اص ٚ دس كدٛست ثشخدٛسداسي   ٌشايدي  ٞدذف  ٌيدشي  تلٕيٓ  ودبسآفشيٙي  تدشثد

 ؿٛد. ٔي تٛكيٝ ٌشايي أىبٖ ٔٙطك اص اػتفبدٜ لٛي إِّّي ثيٗ

ٖ  ٘تدبيح  صيدشا،  ؿٛد؛ تـٛيك ثبيذ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تمٛيت ثشاي تلاؽ  ٘ـدب

ٖ . ؿدٛد  ٔدي  ٔٙدش ٔبِي ػّٕىشد ثٟجٛد ا٘دبْ ايٗ ٟٔٓ ثٝ وٝ دٞذ ٔي  ٚ ٔدذيشا

ٝ  دٞٙذ تٛػؼٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ سا خٛد ٌيشي تلٕيٓ ٞبي ٟٔبست ثبيذ سيضاٖ ثش٘بٔٝ  ود



 

 
 

 

ّٕىشدٌيشي ثش٘ذ ثيٗثش خٟت ثش٘ذ ثشسػي تأثيش سٚيىشدٞبي ٔذيشيت 45 1405 پبئيض، 88ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ّّي ٚ ػ ٕ  ...وؼت ٚ وبسٞبي وٛچه ٚ  اِ

 ػجبػي

ٝ  ثدب  سا ٌشايدي  أىبٖ يب ٌشايي ٞذف ٔٙطك ٞٛؿٕٙذا٘ٝ طٛس ثٝ ثتٛا٘ٙذ ٝ  تٛخد  ثد

ٝ  ثىدبس  ؿدشوت  إِّّي ثيٗ ا٘جبؿتٝ تدبسة  خبيٍدبٜ  تمٛيدت  خٟدت  دس ٚ ٌشفتد

ثشتش ثب وٕه ثٝ  ػّٕىشد ايٗ، ثش ػلاٜٚ .وٙٙذ تلاؽ خٛد ؿشوت ثش٘ذ إِّّي ثيٗ

 ودشدٜ ٚ دس  لّجٝ SMEsٔٙبثغ  ٞبي ثش ٔحذٚديت تٛا٘ذ ٔي ٞبيي ػشٔبيٝ خزة

 فشاٞٓ ػبصد. سا إِّّي ثيٗ ثبصاسٞبي ٞب دس صٔيٙٝ سلبثت ٚ سؿذ ؿشوت ٟ٘بيت

 تحقیقات آتیپیطىُادات ترای  -5-2

 ثدشاي  إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٔذيشيت اكّي سٚيىشد دٚ تـشيح ثب حبضش ٔطبِؼٝ

ُ  د٘جبَ ثٝ وٝ ٔتٛػط ٚ وٛچه ؿشوت يه ٖ  تجدذي ٝ  ؿدذ  ؿدشوت  يده  ثد

ٝ  اػت، ثش٘ذ ثش ٔجتٙي إِّّي ثيٗ  وؼدت ٚ وبسٞدبي   تحميمدبت دس حدٛصٜ   ثد

ٝ   تٛا٘دذ  ٔدي  آتي ٔطبِؼبت .وٙذ ٔي وٕه ثش٘ذػبصي ٚ إِّّي ثيٗ  ثدب ٔمبيؼد

SMEs، تأػديغ  تبصٜ ٞبي آح اػتبست ٚ ثضسي ٞبي ؿشوت  ٝ  يٙدذ افش دس ود

ٖ  تلٕيٓ دس آيب وٙذ وٝ ٔـخق ا٘ذ، لشاس ٌشفتٝ ؿذٖ إِّّي ثيٗ  ٞدب  ٌيدشي آ

 .خيدش  يدب  داسد ٚخدٛد  ٞدبيي  تفدبٚت  إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت ثب ساثطٝ دس

ٖ  ٚ چٍدٍٛ٘ي  ثشسػدي  أىبٖ طِٛي تحميمبتي ٞبي طش  ايٗ، ثش ػلاٜٚ  ٔيدضا

ثدب   يدب  تدش  ثدضسي  سا دس ٘تيدٝ SME يه إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت تغييش

 ٔختّد ،  ٔٙدبثغ  تشويدت  آثبس ايٗ، ثش ػلاٜٚ. وٙذ ٔي آٖ فشاٞٓ تشؿذٖ ػبثمٝ

ٓ  يدب  ؿدشوت  يه ا٘جبؿتٝ تدبسة ٔب٘ٙذ  ٔٙطدك  يدب  آٖ، اسؿدذ  ٔدذيشيت  تدي

. ثبؿدذ  ثيـدتش  تحميمدبت  ثدشاي  ثٕشثخـدي  ٔؼديش  تٛا٘دذ  ٔي ٌيشي، تلٕيٓ

ٓ  ٔٙطدك  يدب  ٚ ٔٙبثغ ثٟيٙٝ تشويت اػت ٕٔىٗ ٕٞچٙيٗ،  دس ٌيدشي  تلدٕي

 ػدبيش ٔؼيبسٞدبي   اص ثبيذ آتي ٕٞچٙيٗ، ٔطبِؼبت. ثبؿذ ٔتفبٚت صٔبٖ طَٛ

 اػدتفبدٜ  ثب ثش٘ذ ٚيظٜ اسصؽ ٔب٘ٙذ حبضش ٔطبِؼٝ ٔؼيبسٞبي اص ليش ػّٕىشدي

 ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟدت  تدأثيش  ٔٙدبثغ،  ػدبيش  ٚ ثش٘ذػدبصي  ٔـبٚساٖ ٞبي دادٜ اص

 .ٔٛسد ثشسػي لشاس دٞٙذ ثيشٚ٘ي ديذٌبٜ اص سا إِّّي ثيٗ

 ساٞجدشدي  ٌيدشي  يىي اص اثؼبد خٟدت  ثش ايٗ ٔمبِٝ وٝ اص آ٘دب ٟ٘بيت، دس

ػدبيش   تٛا٘ذ ٔي آتي داسد، ٔطبِؼبت تٕشوض إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت يؼٙي

 ودبسآفشيٙي،  ٌيدشي ثدبصاس،   خٟت ٔب٘ٙذ إِّّي ثيٗ ساٞجشدي ٞبي ٌيشي خٟت

ٝ . ٕ٘بيذ تّفيك خٛد ٞبي ٔذَ دس سا وبسوٙبٖ ٌيشي خٟت يب ٘ٛآٚسي،  ٔمبيؼد

 ٚ إِّّدي  ثيٗ ساٞجشدي ٞبي ٌيشي خٟت ػبيش ثب إِّّي ثيٗ ثش٘ذ ٌيشي خٟت

تٛا٘دذ   ٔدي  ساٞجدشدي  ٞبي ٌيشي ا٘ٛاع خٟت اي اص ثٟيٙٝ تشويت ٘يض ؿٙبػبيي

 ٘يدض  ديٍدشي  ٔتغيشٞدبي  ثٝ اػت ٕٔىٗ ٔذَ تشيٗ أّب، ٔٙبػت. ثبؿذ خبِت

 ٔشحّٝ ٔب٘ٙذ ثبصاس ػٛأُ يب ؿشوت يه ؿذٖ إِّّي ثيٗ يٙذافش ٔشحّٝ ٔب٘ٙذ

 ثبؿذ. داؿتٝ وٙذ، ثؼتٍي ٔي فؼبِيت آٖ ؿشوت دس وٝ كٙؼتي سؿذ

 مراجع -6
. تشخٕٝ دوتش حؼديٗ ػجبػدي،   ٔذيشيت اػتشاتظيه ثبصاسآوش، ديٛيذ ٚ ٔٛسٔٗ، وشيؼتٗ.  -1

 .2023، ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ تجشيض )صيشچبح(

يش -2 يٗ ثـ  ٌدشايؾ  ٚ ثش٘دذ  ٌيدشي  خٟت ٘مؾ اٚوبٚي ثلاؽ، ٞٛؿٕٙذ. لشٜ ثبلشي ٚ خذاپشػتي، سأ

ِٛيذوٙٙذٜ ٞبي ؿشوت ثش٘ذ دس ػّٕىشد ثش وبسآفشيٙبٝ٘ اٛد ت جشدٞبي لزايي ٔ  ودبسآفشيٙي  ػجض. ساٞ
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