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 چکیذٌ

دس تحوّٞ   (IoT) ٝ ...ء اؿو٨ب  چو٨ٚ، ا٧ٜتشٛوت   ٗلوٜٞػ٦، ثولاى   ١ب٥ ٛٞظ٢ٞس ٗبٜٛذ ١وٞؽ  ٦ ٛوؾ كٜبٝس٥ػا٧ٚ پظ١ٝؾ ث٠ ثشس ١ذف:

ث٦ٜ٨ سكتوبس ٗـوتش٧بٙ،    ١ب ٝ پ٨ؾ ٗلٜٞػ٦ ثب تح٨ْٔ دادٟ ١ب٥ ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتش٨ٛٝي دس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ پشداخت٠ اػت. ١ٞؽ سا١جشد

جٞد تدشث٠ ٗـتش٥، ٛوؾ ٨ًٔوذ٥ دس  ٧ٜذ١ب ٝ ث٢اػبص٥ كش ثب ث٠ٜ٨٢ ءاؿ٨ب ١ب، ٝ ا٧ٜتشٛت چ٨ٚ ثب اكضا٧ؾ ؿلبك٨ت ٝ ا٨ٜٗت تشاًٜؾ ثلاى

تش ًشدٟ ٝ كوشٝؽ سا اكوضا٧ؾ    تؼبْٗ ثب ٗـتش٧بٙ سا خزاة AR ٝ VR ١ب٥ ًٜٜذ. ١٘چ٨ٜٚ، كٜبٝس٥ ًٝبس١ب ا٧لب ٦ٗ ث٢جٞد ًبسا٦٧ ًؼت

ٗ   ٦ثشسػو  ن٧و ١وب اص عش  اٛدوبٕ ؿوذ. دادٟ   بد٨و ثٜ دادٟ ٧٠ٝ ٛظش ٦ل٨پظ١ٝؾ ثب سٝؽ ً ٧ٚاسٝؽ:  .د١ٜذ ٦ٗ ٝ  ٦ذا٨ٛو ٜٗوبثغ، ٗـوب١ذٟ 

ث٠ سٝؽ ١ذكٜ٘ذ ٝ توب   ٥ش٨ُ ؿذ. ٠ٛٞ٘ٛ ٥آٝس ٗشتجظ دس ًشٗبٛـبٟ خ٘غ شا٧ٙٝ ٗذ ذ٨ٛلش اص اػبت 12ثب  بكت٧٠ػبختبس ٨٠٘ٛ ١٥ب ٗلبحج٠

اػضوب ٝ تٞاكون    ن٨و تغج ١٥وب  ٝ اػتجبس پظ١ٝؾ ثوب سٝؽ  ٨ْتحٔ ٦ٝ اٛتخبث ٥ٗحٞس ثبص، ١٥ب ثب ًذُزاس . دادٟبكت٧ادا٠ٗ  ٥اؿجبع ٛظش

ٗو٠ٓٞ اك٦ٔ ؿذ ٠ً ؿوبْٗ   6ٗو٠ٓٞ كشػ٦ ٝ  21ًذ ثبص،  ١64ب ٜٗدش ث٠ ؿٜبػب٦٧  تح٨ْٔ داد١ٟب:  ٧بكت٠ .كتب٧ ؾ٧اكضا ٦ٗٞضٞػ دسٝٙ

ّ       ُش، سا١جشد١ب ٝ پ٨بٗذ١ب ثٞدٛذ. ٢ٖٗ ا٥، ٗذاخ٠ٔ ؿشا٧ظ ػ٦ٔ، ص٠ٜ٨ٗ ١وب٥   تش٧ٚ سا١جشد١وب ؿوبْٗ تٞػوؼ٠ ٗحلوٞوت ٛٞآٝساٛو٠، ٗوذ

تٞاٛوذ ثو٠    ١ب ٗو٦  ٛتب٧ح ٛـبٙ داد ٠ً اػتلبدٟ اص ا٧ٚ كٜبٝس٨ُ٥ش٥:  ٛت٨د٠ .ثٞد١ب٥ پ٨ـشكت٠  ًٝبس د٧د٨تبّ ٝ اػتلبدٟ اص تح٨ْٔ ًؼت

ٙ ا٧دبد ٛ٘ب٧ذ. ا٧ٚ س٧ٌٝشد ٠ٛ ١ب سا ًب١ؾ د١ذ ٝ كشكت سؿذ اهتلبد٥ ًشٗبٛـبٟ ً٘ي ًٜذ، ١ض٠ٜ٧ ت٢ٜب   ١ب٥ خذ٧ذ٥ ثشا٥ ًبسآكش٧ٜب

 .٧ي هغت اهتلبد٥ تجذ٧ْ ًٜذتٞاٛذ اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ سا ث٠  ًٜذ، ث٠ٌٔ ٦ٗ ًٝبس١ب ً٘ي ٦ٗ ث٠ تٞػؼ٠ ًؼت

 ياصگان کلیذی

 ث٨ٜبد. س٧ٌٝشد دادٟ ؛ثبصاس ؛ًؼت ٝ ًبس سا١جشد؛ ؛ًبسآكش٦ٜ٧

 

 مقدمه -1

دس تحوّٞ   ٦بت٨و ٛٞظ٢وٞس ٛووؾ ح   ١٥وب  ٥اٗشٝص، كٜبٝس ش٨ٗتـ ٥ب٨دس دٛ

>. ثوب ٝخوٞد   18= ًٜٜوذ  ٦ٗو  لوب ١٧وب ا  آٙ سا١جوشد٥  ت٧ش٧ًٝبس١ب ٝ ٗوذ  ًؼت

اص  ٦ٌو ٧ث٠ ١٘شاٟ داسٛوذ.   ض٨ٛ ١٦٧ب چبٓؾ ١ب ٥كٜبٝس ٧ٚكشاٝاٙ، ا ١٥ب كشكت

 ٥ٜوذ١ب ٧ادس كش ذ٧و خذ ١٥وب  ٥ٝ ادؿوبٕ كٜوبٝس   ش٨٨تـ ت٧ش١٧ب، ٗذ چبٓؾ ٧ٚا

سا ثو٠   ٦ػوبصٗبٛ  ١٥وب  ٝ ٗوبٝٗوت  ١وب  ٦ذ٨ُچ٨پ تٞاٛذ ٦اػت ٠ً ٗ ًٝبس ًؼت

 ٥ثشداس ٝ ث٢شٟ ٥ٛٞآٝس ب٨ٙتؼبدّ ٗ ٥ثشهشاس ٚ،١٧٘شاٟ داؿت٠ ثبؿذ. ػلاٟٝ ثش ا

دس  ٥ٝ ٛوٞآٝس  ٦ٜٗوبثغ اٛؼوبٛ   ت٧ش٧ٗوذ  ٨ٚٗٞخوٞد ٝ ١٘چٜو   ١٥ب ٥اص كٜبٝس

>. 1= سٝد ٦ؿ٘بس ٗ ث٠ ٦ٗؼبئْ اػبػ ِش٧ًٝبس، اص د ًؼت ١٥ب سا١جشد ٥ساػتب

ٗوور ش اص  ٥ثووشداس ث٢ووشٟ ١٥ووب ثووشا چووبٓؾ ٧ٚووا ت٧ش٧دسى ٝ ٗووذ ٚ،٧ثٜووبثشا

ٛٞظ٢وٞس ثوش سكتوبس     ١٥وب  ٥كٜوبٝس  ش٨اػت. توث   ٥ٛٞظ٢ٞس ضشٝس ١٥ب ٥كٜبٝس

تٞخ٠ اػوت.   هبثْ ض٨ًٝبس ٗختٔق ٛ ًؼت ١٥ب ظ٨دس ٗح ٥ٝ ٛٞآٝس ٧ٜ٦ًبسآكش

 ١٥ب ظ٨ٗحٞس ٠ً دس ٗح ٥خٞاٙ كٜبٝس ١٥ب اٛذ ٠ً ؿشًت ٗغبٓؼبت ٛـبٙ دادٟ

 ٥ٛٞآٝس دبد٧دس ا ٦٧ثبو ٦٧تٞاٛب ًٜٜذ، ٦ٗ ت٨كؼبٓ ٌٜٞثبتٞس١ب٧ٗبٜٛذ ا ٥ٛٞآٝس

 ١٥وب  ٥ٛوٞآٝس  دبد٧ٗٞخٞد ٝ ا ١٥ب تصٗبٙ اص كشك ١ٖ ٥ثشداس ٝ ث٢شٟ ٧٠دٝػٞ

 ٥ب٨و ثوضسٍ دس دٛ  شات٨٨ثبػث تـ ٥كٜبٝس غ٧>. تحٞوت ػش18= داسٛذ ذ٧خذ

اػت ٠ً  ٨ٌ٦شٝٛآٌت ٧ٜ٦ًبسآكش شات،٨٨تـ ٧ٚاص ا ٧ٌ٦ًٝبس ؿذٟ اػت.  ًؼت

 ١٥وب  ت٧و تٞػؼ٠ ٗض دسحبّ ٥ؿذٟ ٝ دس ًـٞس١ب ٧٘٦هذ ١٥ب سٝؽ ٧ِٚض٧خب

ًـوٞس١ب سا دس   ٧ٚو ا تٞاٛوذ  ٦ٗو  ٧ٜ٦ٛٞع ًبسآكش ٧ًٚشدٟ اػت. ا دبد٧ا ٥بد٧ص

 ٨ْث٠ دٓ ش،٨اخ ١٥ب >. دس ػب2ّ= ػغح ًٜذ سهجب ١ٖ ش٧ثب ػب ٦آ٘ٔٔٚ ٨ػغح ث

 ٥ػلش كٜبٝس ػٜٞاٙ هشٙ حبضش ث٠ ،٦اخت٘بػ شات٨٨ٝ تـ ٥كٜبٝس ١٥ب ـشكت٨پ

ٝ داٛوؾ ٗوشدٕ    ٦ػلش، آُب١ ٧ٚ. دس اؿٞد ٦اعلاػبت ٝ استجبعبت ؿٜبخت٠ ٗ

هشاسُشكت٠  ٦استجبع ١٥ب ١ب تحت ًٜتشّ ؿج٠ٌ آٙ ١٥ب ت٨ؿذٟ ٝ كؼبٓ ـتش٨ث

 ٦ساحت  ث٠ تٞاٜٛذ ٠ً٦ اكشاد ٗ ؿذْٟ ٧د١ٌذٟ ٗتلْ تجذ ي٧اػت. خ٢بٙ ث٠ 

 ت٨و خ٘ؼ ؾ٧ًٜٜذ. ثب اكوضا  شاساستجبط ثشه ِش٧ٌذ٧ًٜٜذ ٝ ثب  بكت٧اخجبس سا دس

 ٥ٝ اهتلوبد  ٦اخت٘وبػ  ٥بص١ب٨دس حبّ سؿذ ٝ ًب١ؾ ٜٗبثغ، ٛ ٥دس ًـٞس١ب

 ٧ٚو ٗٞضٞع تٞخ٠ ٗؼوئٞوٙ سا ثو٠ حوْ ا    ٧ٚٗذٟ اػت. اث٠ ٝخٞد آ ٥ذ٧خذ



 

 
 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 77 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

ٗـووٌلات خٞاٗووغ  ٧ٚتووش اص ثووضسٍ ٦ٌوو٧ًووشدٟ اػووت.  ٥ضووشٝس بص١ووب٨ٛ

 >.3اػت = ٥ٌبس٨ث ،٦كٜؼت ٥ًـٞس١ب ٦تٞػؼ٠ ٝ حت دسحبّ

 لوب ٧خٞاٗوغ ا  ـوشكت ٨دس تحوّٞ ٝ پ  ٦٧ٛٞظ٢ٞس ٛوؾ ثؼوضا  ١٥ب ٥كٜبٝس

تٞخو٠   بصٜٗوذ ٨ٝ ٛ ؼت٨هبػذٟ ٗؼتثٜب ٛ ٧ٚاص ا ض٨. اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ًٜٜٛذ ٦ٗ

 ٧ٚو اػوت. ا  ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦تٞػؼ٠ ًبسآكش ٥دس ساػتب ١ب ٥كٜبٝس ٧ٚث٠ ا ظ٧ٟٝ

ً٘وي ًٜٜوذ توب ٗحلوٞوت ٝ خوذٗبت       ٜب٧ٙث٠ ًبسآكش تٞاٜٛذ ٦ٗ ١ب ٥كٜبٝس

پبػوخ د١ٜوذ.    ٥ث٠ ؿٌْ ث٢توش  ب٧ٙٗـتش ٥بص١ب٨اسائ٠ د١ٜذ ٝ ث٠ ٛ ٥تش آٝسا٠ٛٛٞ

ٙ   ١٥وب  ٥تٞخ٠ ثو٠ كٜوبٝس    ٧ٜ٦ًوبسآكش  ١٥وب  سا١جوشد ١وب دس   ٛٞظ٢وٞس ٝ ادؿوبٕ آ

ُ  ت٨ل٨ً ؾ٧اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٝ اكضا ذاس٧پب ث٠ تٞػؼ٠ تٞاٛذ ٦ٗ ي٨آٌتشٝٛ  ٦صٛوذ

 ذ٧خذ ٥سٝٛذ١ب ٦٧ت٢ٜب ث٠ ؿٜبػب پظ١ٝؾ ٠ٛ ٧ٜٚٗغو٠ ً٘ي ًٜذ. ا ٧ٚٗشدٕ ا

ٖ ٨اًٞػ ي٧و  دوبد ٧ثو٠ ا  تٞاٛذ ٦ث٠ٌٔ ٗ ًٜذ، ٦ً٘ي ٗ ٝ  ب٧و پٞ ٧ٜ٦ًوبسآكش  ؼوت

اػوتبٙ   ٦ٝ اخت٘وبػ  ٥اهتلبد ظ٧ٛٞآٝسا٠ٛ دس اػتبٙ ٜٗدش ؿٞد. ثب تٞخ٠ ث٠ ؿشا

 ١٥وب  سا١جوشد ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥وب  ٥اػت ٠ً ٗذّ كٜبٝس ٧ًٚشٗبٛـبٟ، ١ذف ٗب ا

ثؼوتش   ،٦)ػٔو  ظ٧اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ چِٞٛو٠ اػوتش ؿوشا    ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش

 ١٥وب  ٥ثش كٜبٝسٗر ش  ٥بٗذ١ب٨(، سا١جشد١ب ٝ پ٥ٗحٞس ذٟپذ٧ ُش، ٗذاخ٠ٔ ذٟ،٧پذ

 ؼتش٨اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ چ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش سا١جشد١ب٥ٛٞظ٢ٞس دس 

 مروری بر ادبیات -2

خ٘ٔو٠   ١ب٥ اخت٘بػ٦، اص ١ب٥ ٛٞظ٢ٞس تـ٨٨شات ثضس٦ُ دس كؼب٨ٓت كٜبٝس٥

ػٜٞاٙ اثضاس اك٦ٔ ًبسآكش٧ٜبٙ اٗشٝص٥ ؿٜبخت٠  اٛذ ٝ ث٠ ًبسآكش٦ٜ٧ ا٧دبد ًشدٟ

ػشك٠، ص٨ٜٗو٠ ٝػو٨ؼ٦ ثوشا٥ كؼب٨ٓوت كوشا١ٖ      ًبسآكش٦ٜ٧ دس ا٧ٚ  .ؿٞٛذ ٦ٗ

ت٢ٜب وص٠ٗ تٞػؼ٠ كٜوبٝس٥ اعلاػوبت اػوت،      آٝسد. ا٧ٚ ٛٞع ًبسآكش٦ٜ٧ ٠ٛ ٦ٗ

آ٧ذ. ثٜبثشا٧ٚ، ا٨٘١ت ٝ ٛوؾ  ؿ٘بس ٦ٗ ث٠ٌٔ خٞد ٨ٛض ثؼتش٥ ثشا٥ سؿذ آٙ ث٠

١وب٥ ٛٞظ٢وٞس ٗـوخق     دٝٓت دس ا٧دبد ثؼتش ًبسآكش٦ٜ٧ دس حوٞصٟ كٜوبٝس٥  

١ب٥ وصٕ ثشا٥ ًوبسآكش٦ٜ٧ سا   ػت ٠ً ص٧شػبختؿٞد ٝظ٨ل٠ دٝٓت ا٧ٚ ا ٦ٗ

١ب٥ استجبع٦ ٝ اعلاػوبت٦ ٝ دػتشػو٦    كشا١ٖ ًٜذ. ا٧ٚ ؿبْٗ تٞػؼ٠ ؿج٠ٌ

١ب  ثشا٥ ٠٘١ اكشاد اػت. ١٘چ٨ٜٚ، دٝٓت ثب٧ذ كش١َٜ اػتلبدٟ اص ا٧ٚ ؿج٠ٌ

تـ٨٨وشات  . >3سا تش٧ٝح ًٜذ ٝ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗوشسات وصٕ سا ا٧دبد ٝ اخشا ٛ٘ب٧وذ = 

٧ٝوظٟ دس حوٞصٟ    ١ب٥ اخ٨وش، ثو٠   ١ب٥ خذ٧ذ دس ػبّ ٜبٝس٥ؿِشف ٝ ٗؼت٘ش ك

ًٝبس، ٜٗدش ث٠ ا٧دبد ا١ِٞٓب٥ خذ٧ذ ًبسآكش٦ٜ٧ ؿذٟ اػت ًو٠ تحوت    ًؼت

ػٜب٦ٜ٧ٝ ٗبٜٛذ ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتش٨ٛٝي، آٛلا٧ٚ، ٗدبص٥ ٝ ا٧ٜتشٛتو٦ ؿوٜبخت٠   

ًٝبس١وب٥ ؿخلو٦ دس    اٛذاص٥ ًؼوت  ؿٞد. ا٧ٚ ٛٞع ًبسآكش٦ٜ٧ ؿبْٗ ساٟ ٦ٗ

. >4ٜٗووبعن خووبف ٝ اسائوو٠ خووذٗبت آٛلا٧ووٚ اػووت =ا٧ٜتشٛووت، كووشٝؽ دس 

ػٜٞاٙ ٧ي ؿ٨ٟٞ ٧ٞٛٚ دس د٨ٛوب٥ خذ٧وذ ؿوٜبخت٠     ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ ث٠

ػٜٞاٙ د٨ٛب٥ آٌتش٨ٛٝي ٧وب د١ٌوذٟ خ٢وب٦ٛ ٗغوش       ؿٞد؛ د٨ٛب٦٧ ٠ً ث٠ ٦ٗ

ثوب   خٞا١ٜذ ٦اػت ٠ً ٗ ٥اكشاد ٥ثشا ٦ػبٓ ٦كشكت ٦د١ٌذٟ خ٢بٛ ٧ٚاػت. ا

خٞد داؿوت٠ ثبؿوٜذ.    ٥سا دس ًبس١ب ٦ثبصد١ ٧ٚتشـ٨ٝ اثضاس، ث ١٧٠ٜض ٧ًٚ٘تش

 ٦ٌو ٨آٌتشٝٛ ٥ٝس سا هوشٙ ث٢وشٟ   ٧ٌٖٝ  ؼت٨هشٙ ث تٞاٙ ٦خبعش، ٗ ٨ٚث٠ ١٘

 ٦ٗختٔلو  ١٥وب  ًٝوبس، سٝؽ  دس ًؼوت  د٨٠ٛت ٧ٚث٠ ث٢تش ذ٨ٙسػ ٥. ثشاذ٨ٛبٗ

 .>2= تاػ ١٨ٌ٦ب ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ اص آٙ ٧ٌ٦ٝخٞد داسد ٠ً 

٨ُش٥ اػت. اكضا٧ؾ ضش٧ت  حبّ ؿًٌْبسآكش٦ٜ٧ د٧د٨تب٦ٓ دس ا٧شاٙ دس 

ػوبص ظ٢وٞس    ٛلٞر ا٧ٜتشٛت ٝ ُؼتشؽ كٜوبٝس٥ اعلاػوبت دس ًـوٞس، ص٨ٜٗو٠    

ًبسآكش٦ٜ٧ د٧د٨تب٦ٓ ؿذٟ اػوت. ا٧وٚ ٛوٞع ًوبسآكش٦ٜ٧ ٝ تٞػوؼ٠ خوذٗبت       

١ب٥ ٗختٔل٦ ٗبٜٛوذ   تٞاٛذ دس ص٠ٜ٨ٗ آٌتش٦ٌ٨ٛٝ ٧ي ٝاهؼ٨ت ٢ٖٗ اػت ٝ ٦ٗ

دؿِش٥ آٛلا٧ٚ اخشا ؿوٞد ٝ  ثبٌٛذاس٥، تدبست، سٝاثظ ػ٦ٗٞ٘، آٗٞصؽ ٝ ُش

صا٦٧ ثشا٥ ١ضاساٙ ٛلش ً٘ي ًٜذ. دٝٓت آٌتش٨ٛٝي ثب٧وذ ؿوشا٧ظ    ث٠ اؿتـبّ

ثٜبثشا٧ٚ، ًبسآكش٦ٜ٧ ثب اػوتلبدٟ  . >5= ١ب سا كشا١ٖ ًٜذ وصٕ ثشا٥ ا٧ٚ كؼب٨ٓت

ْ  ١ب٥ ٧ٞٛٚ ٦ٗ اص كٜبٝس٥ ١وب٥ خذ٧وذ ٝ ٛٞآٝساٛو٠     تٞاٛذ ٜٗدش ث٠ ا٧دبد ؿوـ

ٜبٝساٛو٠، ٨ٛوبص ثو٠ ٨ٛوش٥ٝ ًوبس ٗتخلوق ٝ       ًٝبس١ب٥ ك ؿٞد. ثب تٞػؼ٠ ًؼت

٧بثوذ. اػوتلبدٟ اص    ١وب٥ كٜوبٝس٥ ٝ استجبعوبت اكوضا٧ؾ ٗو٦      ٗتؼ٢ذ دس حوٞصٟ 

ٝس٥ ٝ  ٧ٜوذ١ب، اكوضا٧ؾ ث٢وشٟ   اًٝبس١ب ث٠ ث٢جٞد كش ١ب٥ ٧ٞٛٚ دس ًؼت كٜبٝس٥

پب٧وذاس   تٞاٛوذ ثو٠ تٞػوؼ٠    ؿٞد. ا٧ٚ اٗش ٦ٗ ًب١ؾ ١ذس سكت ٜٗبثغ ٜٗدش ٦ٗ

٨ٓذ ٝ كبدسات سا اكوضا٧ؾ د١وذ. ١٘چٜو٨ٚ،    ٛت٨د٠ تٞ ًـٞس ً٘ي ًٜذ ٝ دس

اكوضٝدٟ   اػتلبدٟ اص كٜبٝس٥ ٧ٞٛٚ دس ًبسآكش٦ٜ٧ ٗٞخت ا٧دبد ٛٞآٝس٥ ٝ اسصؽ

پز٧ش٥ ث٨ـوتش ٝ ث٢جوٞد    ًٝبس١ب سا ث٠ ػ٘ت سهبثت تٞاٛذ ًؼت ؿٞد ٠ً ٦ٗ ٦ٗ

تٞاٛذ ث٠ حْ  ٨ُش٥ اص كٜبٝس٥ ٧ٞٛٚ ٦ٗ ًبسآكش٦ٜ٧ ثب ث٢شٟ .ػٌ٘ٔشد ػٞم د١ذ

ًٝبس١وب٥   ص٧ؼوت٦ ً٘وي ًٜوذ. ثوب ا٧دوبد ًؼوت       ح٨ظٗؼبئْ اخت٘بػ٦ ٝ ٗ

پب٧ذاس، ث٢جٞد  ١ب٦٧ ٗبٜٛذ تـ٨٨شات اه٦٘٨ٔ، تٞػؼ٠ تٞاٙ ث٠ چبٓؾ ٛٞآٝسا٠ٛ، ٦ٗ

تٞاٛوذ   صٛذ٦ُ ؿ٢ش٥ پبػخ داد. ١٘چ٨ٜٚ، ا٧ٚ ٛٞع ًبسآكش٦ٜ٧ ٦ٗ ػلاٗت ٝ

ُوزاساٙ داخٔو٦ ٝ خوبسخ٦ ا٧دوبد ًٜوذ.       خزاث٨ت ث٨ـوتش٥ ثوشا٥ ػوشٗب٠٧   

١ب٥ كٜوبٝس٥ ٝ   ُزاس٥ دس ص٠ٜ٨ٗ ١ب٥ ػشٗب٠٧ ّ كشكتُزاساٙ ث٠ دٛجب ػشٗب٠٧

١ب٥ خذ٧ذ، ا٧ٚ  تٞاٜٛذ ثب اػتلبدٟ اص كٜبٝس٥ ٛٞآٝس٥ ١ؼتٜذ ٝ ًبسآكش٧ٜبٙ ٦ٗ

٨ُوش٥ اص   عوٞس خلاكو٠، ًوبسآكش٦ٜ٧ ثوب ث٢وشٟ      ١ب سا ا٧دوبد ًٜٜوذ. ثو٠    كشكت

خ٠ٔ٘ ا٧دبد  پب٧ذاس ًـٞس ً٘ي ًٜذ؛ اص تٞاٛذ ث٠ تٞػؼ٠ ١ب٥ ٧ٞٛٚ ٦ٗ كٜبٝس٥

پوز٧ش٥، حوْ ٗـوٌلات     ٝس٥، ٛٞآٝس٥، سهبثوت  اكضا٧ؾ ت٨ٓٞذ ٝ ث٢شٟ اؿتـبّ،

 .>6= ُزاس٥ ص٧ؼت٦ ٝ خزة ػشٗب٠٧ اخت٘بػ٦ ٝ ٗح٨ظ
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اسائ٠ ا٥ِٞٓ ًبسآكش٦ٜ٧ د٧د٨تبّ دس دس  >7=ٗشتض٥ٞ ٦ِٜ٢ً ٝ ١ٌ٘بساٙ 

دس٧بكتٜذ ٠ً ػبصٗبٙ خ٢وت ا٧دوبد    ١ب٥ ا٧شاٟٙ كٜؼت حْ٘ ٝ ٛوْ ثبس خبد

كش٦ٜ٧ آبد٨ُش٥ د٧د٨تبّ ٝ ٧بد٨ُش٥ دس ساػوتب٥ ا٧دوبد ًوبس   تـ٨٨شات ثب٧ذ ٧

د٧د٨تبّ سا دس ػبصٗبٙ ا٧دبد ًٜذ. ًبسًٜبٙ ٝ ٗذ٧شاٙ ػبصٗبٙ ثب٧ذ ث٠ تٞػؼ٠ 

ًبسآكش٦ٜ٧ دس ثؼذ د٧د٨تبّ ٗتؼ٢ذؿذٟ ٝ دس ساػتب٥ ا٧دبد آٙ تلاؽ ًٜٜذ. 

ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥وب  ٥كٜوبٝس  ١٥وب  ١وب ٝ كشكوت   چبٓؾ ٦دس ثشسػ >1= ٥چٞس

 ١٥ب ١ب ٝ ١ٖ چبٓؾ ١ٖ كشكت ١ب ٥كٜبٝس ٠ً٧ٚ ا بكت٧دس شد٥سا١ج ت٧ش٧ٗذ

ثو٠   ذ٧و ١ب ثب ٝ ؿشًت شا١٧ٙب ث٠ ١٘شاٟ داسٛذ. ٗذ ػبصٗبٙ ٥سا ثشا ٦تٞخ٢ هبثْ

اص  ثتٞاٜٛوذ ٝ ٛٞآٝسا٠ٛ حشًت ًٜٜوذ توب    ش٧پز اٛؼغبف ١٥ب سا١جشد دبد٧ػ٘ت ا

ًو٠   ًٜٜذ، دسحوب٦ٓ  ٥ثشداس عٞس ٗر ش ث٢شٟ ٛٞظ٢ٞس ث٠ ١٥ب ٥كٜبٝس ١٥ب كشكت

عوٞس ًبسآٗوذ    ثو٠  ض٨سا ٛ ش٨٨تـ ت٧ش٧ٝ ٗذ ٥ٗشثٞط ث٠ ادؿبٕ كٜبٝس ١٥ب چبٓؾ

 ٦ثب ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ثحشاٛو  ٥ا > دس ٗغبٓؼ8٠= ٦ٝ صٗبٛ ٦٧كلبذ. ٧ٜٛ٘ب ت٧ش٧ٗذ



 

 

 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 78 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

 بكتٜذ٧ٜٗذ دس ٛظبٕ ٥ٗذسٙ؛ ٗشٝس ٥ثش كٜبٝس ٦ٗجتٜ ١٥ب آح اػتبست ت٨ٗٞكو

ٝٓ  ٠ً٦ داؿوتٚ ثخـو    ٥ثوشا  ٦، ؿوشٝع خوٞث  تحوت پٞؿوؾ   ٨٠و اص ثٞدخو٠ ا

ٗ   ذ١٨ب تثً ١ب اػت. آٙ آح اػتبست ثٜٔذٗوذت ؿوشط    ٦ٗوبٓ  ٨ًٚشدٛذ ًو٠ توث

آثوبد ٝ   حؼٚ ٥ٗختبس. ٛٞپب اػت ١٥ب ؿشًت ذاس٧ثوب ٝ سؿذ پب ٥ثشا ٥ضشٝس

 ٥ٛٞپوب  ٥ًٝبس١ب ؿٌؼت ًؼت ٨٨ٚتج ٥ثشا ٦> دس اسائ٠ چبسچٞث١9ٌ٘بساٙ =

ًو٠ اص خٜجو٠    ذٛذ٨سػو  دو٠ ٨ٛت ٧ٚو اعلاػبت ثو٠ ا  ٥كٜبٝسا٠ٛ دس حٞصٟ كٜبٝس

ُزاساٙ ٝ اص خٜج٠ ٗذّ  ث٨ٜبٙ ١٥ب ٥ٝ تٞاٜٛ٘ذ ٦ت٨ؿخل ١٥ب ٦ظ٧ُٝ ،٦داخٔ

ّ   ًؼت  ٥ذ٨و اص ػٞاٗوْ ًٔ  ٥دسآٗوذ  ١٥وب  ًٝبس، ٓضٕٝ تٞخ٠ ث٠ ٜٗوبثغ ٝ ٗوذ

ٝاحذ ٝ ٜٗؼودٖ   ٥ا ثشٛب٠ٗ ٧ٚتذٝ ت٨ثش ا١٘ ض٨ٛ ٦غ٨ٗح ذُب١٧ٟؼتٜذ. اص د

ِ  ث٠ ثٕٞ ؼت٧ص ٥تٞػؼ٠ اثؼبد ُٞٛبُٞٙ ٝ تؼبٗلات اخضا ٥ثشا  ٦ٜٗظٞس ١٘وب١ٜ

 ٦ا٢ٓو  ض٨ك .ؿذ ذ٨ًٝبس دس ًـٞس تثً ًؼت ٥ٗختٔق ٝ ث٢جٞد كضب ٢ٛ٥بد١ب

 ١٥وب  ٗٞاٛوغ ٝ چوبٓؾ   ٦٧> دس پظ١ٝؾ خٞد ثب ػٜٞاٙ ؿٜبػب10ٝ ١ٌ٘بساٙ =

 ٥ًٝبس١وب  ٗغبٓؼو٠: ًؼوت   )ٗوٞسد  خت٨٠آٗ ٌشد٧ثب سٝ ٨ٌ٦ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ

١وب،   ٝتح٨ْٔ دادٟ ٠ً ثب تدض٠٧ بكتٜذ٧( دسلا٧ٕٛٞپب دس ػغح ؿ٢ش ا ٨ٌ٦آٌتشٝٛ

 ذٟ،٧ق كشكت، ًـق ا٨ؿبْٗ تـخ ٨ٌ٦ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ ٦پٜح ٗرٓل٠ اكٔ

ٝ  ٦٧ٗرٓل٠ ؿٜبػب 48ٗو٠ٓٞ ٝ  19دس  ٥اٛذاص ٝ ساٟ ٦ػٜد ثبصاس، اٌٗبٙ ٨ْتحٔ

ػٜوٞاٙ ٗٞاٛوغ ٝ    ١وب ثو٠   ٗرٓلو٠  ٧ٚا ٨٠ٛـبٙ داد ٠ً ًٔ ١ب بكت٧٠اػتخشاج ؿذ. 

 .١ؼوتٜذ  شُوزاس ٨تث  ٜب٧ٙثش ػٌ٘ٔشد ًبسآكش ٨ٌ٦ٗـٌلات ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ

اعلاػووبت ٝ  ٥ٝسبثووب ػٜووٞاٙ كٜوو ٥ا > دس ٗغبٓؼوو3٠ٝ ١ٌ٘ووبساٙ = ٥ػووشاكشاص

 ي٨ٝ ا شُزاس ثش اػتوشاس ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ ٥ذ٨ًٔ ٦ػٜٞاٙ ػبٗٔ استجبعبت ث٠

 اص ٦اخت٘وبػ  ١٥ب ت٨كؼبٓ ٨٠اعلاػبت ٝ استجبعبت ثش ًٔ ٥ٝسب٠ً كٜ بكتٜذ٧دس

 دبد٧ا ١٦ب تحٞوت اػبػ اص آٙ ٥بس٨ُزاؿت٠ ٝ دس ثؼ ش٨تث خ٠ٔ٘ ًبسآكش٦ٜ٧ 

 ٥ؿذت ثو٠ ثؼوتش١ب   ًشدٛذ ٠ً اٗشٝصٟ ًبسآكش٦ٜ٧ ث٠ ذ١٨ب تثً ًشدٟ اػت. آٙ

اعلاػبت ٝ استجبعبت ٝاثؼوت٠ اػوت ٝ اص آٙ ث٢وشٟ     ٥ٝسبؿذٟ تٞػظ كٜ كشا١ٖ

خٔون   بص١ب،٨ثبػث ؿٜبخت ٛ ٜب٧٠ًٛبسآكش ١٥ب ت٨ٝاهغ، كؼبٓ . دسثشد ٦ٗ ٥بد٧ص

 ٥ٝسبٗٞتوٞس تٞػوؼ٠ كٜو    ًوبسآكش٦ٜ٧ ٝ  ؿوٞٛذ  ٦ٗو  ١وب  ٥ٝ تٞٓذ كٜوبٝس  ١ب ذ٧ٟا

  .اػت ذ٧خذ ١٥ب ٥اعلاػبت ٝ خٔن كٜبٝس
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ٗوذّ تٞػوؼ٠    ٧ٚ> دس پظ١ٝؾ خٞد ثب ػٜٞاٙ توذٝ 20ٝ ١ٌ٘بساٙ = دٓجبص

ٝٛ   ١٥ب ٥تٞاٜٛ٘ذ  دو٠ ٨ٛت ٧ٚو ثو٠ ا  ٦ٓجٜو  ١٥وب  ٦ًبسآكش٦ٜ٧ كٜبٝساٛو٠ دس تؼوب

ٞ  توش  ن٨و ده ٦ثشسػو  بصٜٗوذ ٨سا٠ٛ ٠ًٛ تحٞوت كٜبٝ ذٛذ٨سػ  شا٧ٙٗوذ  ٥اص ػو

سا  ١ب ٝ چبٓؾ ٥ػبص ١٨٠ٜب سا ث٢ اػت تب ثتٞاٜٛذ كشكت ٜب٧ٙٝ ًبسآكش سا١جشد٥

ثب ػٜٞاٙ ػٞاْٗ  ٥ا > دس ٗغبٓؼ21٠= ٝ ١ٌ٘بساٙ ؼتجب٨ٙػبٛت .ًٜٜذ ت٧ش٧ٗذ

 ت٠ً٨ ػٞاْٗ ٗٞكو بكتٜذ٧دس ب٨ٙثٜ ٥كٜبٝس ٥ٛٞپب ١٥ب ؿشًت ت٨ٗٞكو ٦بت٨ح

 ،خوزة داٛوؾ ُوشٟٝ    ت٨و ظشك ،١٥ب ؿوبْٗ سكوذ كٜوبٝس    ٝ ؿٌؼت ؿشًت

ٝ  ب٧پٞ ١٥ب ت٨هبثٔ ،٥ٝ ٛٞآٝس ٥كٜبٝس ثٕٞ ؼت٧ص بٙ،٧ؿذٟ ٗـتش ػٌ٘ٔشد دسى

دس پظ١ٝؾ خٞد  >22ٝ ١ٌ٘بساٙ = ٨ْپت. اػت ٥كش١َٜ ًبسآكش٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝس

 ٨ٙٞثوب اػوتلبدٟ اص اتٞٗبػو    ٦آٗٞصؿو  ؼت٨ٖدس ػ ٦اخت٘بػ ٥ثب ػٜٞاٙ ٛٞآٝس

 ٥ثشداس ث٢شٟ ٨ٚث٠ تؼبدّ ث ذ٨ٙسػ ٠ً٥ ثشا بكتٜذ٧دس (RPA) ي٨سثبت ٜذ٧اكش

٘  بص٨و ١وب، ٛ  ١وب ٝ ٗوبثٔو٠ ثوب چوبٓؾ     اص كشكوت   ش٨اص توث   ٥توش  ن٨و ثو٠ دسى ػ

 اػت. سا١جشد٥ ت٧ش٧ًبسآكش٦ٜ٧ ٝ ٗذ ؼت٨ٖٛٞظ٢ٞس ثش اًٞػ ١٥ب ٥كٜبٝس

 ١٥وب  سا١جوشد ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥وب  ٥پوظ١ٝؾ ثوب ػٜوٞاٙ ٗوذّ كٜوبٝس      ٧ٚا

 ٨ٚـ٨پ ١٥ب اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ اص چٜذ خ٢ت ثب پظ١ٝؾ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش

 ب٧و  ٦ً٘و  ١٥ب خب٥ سٝؽ ث٨ٜبد ث٠ دادٟ ٌشد٧ٗتلبٝت اػت. اٝوً، اػتلبدٟ اص سٝ

 ١٥وب  سا اص دّ دادٟ ذ٧و خذ ١٥وب  ٝ ٗذّ ١ب ٧٠ٛظش ـقاٌٗبٙ ً بت،٨ٗشٝس ادث

ٛٞظ٢ٞس ٗبٜٛذ  ١٥ب ٥پظ١ٝؾ ثش كٜبٝس ٧ٚت٘شًض ا بً،٨.  بًٜٛذ ٦كشا١ٖ ٗ ٦ٝاهؼ

چو٨ٚ اػوت ًو٠ دس ٜٗوبعن ً٘توش       ٝ ثولاى  ٦ٗلوٜٞػ  ١ٞؽ ،ءب٨اؿ شٛتٜت٧ا

اٛذ.  بٓثبً، ثب اٛتخبة  ُشكت٠ تٞخ٠ هشاس ٗبٜٛذ ًشٗبٛـبٟ ً٘تش ٗٞسد بكت٧٠ تٞػؼ٠

١ب ٝ  چبٓؾ ٦پظ١ٝؾ ث٠ ثشسػ ٧ٚا ،٥ػٜٞاٙ ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد ث٠ ٗبٛـبٟاػتبٙ ًش

ٜٗوبعن ٗـوبث٠    ٥آٙ ثشا ١٥ب بكت٧٠ٝ  پشداصد ٦ٜٗغو٠ ٗ ٧ٚخبف ا ١٥ب كشكت

اص  ٥ثوشداس  ث٢شٟ ٥ثشا سا١جشد٥ٗذّ  ي٧اسائ٠  ٚ،٧اػت. ػلاٟٝ ثش ا ٥ًبسثشد ض٨ٛ

 ٗغبٓؼوبت پوظ١ٝؾ سا اص   ٧ٚو ا ي،٨و ٛٞظ٢ٞس دس ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ ١٥ب ٥كٜبٝس

 ت٨و ا١٘ ٨ْو ثو٠ دٓ  ض٨و ٗٞضوٞع ٛ  ٧ٚو . اٛتخبة اًٜذ ٦ٗ ض٧كشف ٗت٘ب ٦ل٨تٞك

ٝ  ،٥ا ٝ ٜٗغو٠ ٦ثٞٗ ١٥ب ث٠ ٗذّ بص٨ٛ ،٥ٛٞظ٢ٞس دس تٞػؼ٠ اهتلبد ١٥ب ٥كٜبٝس

 ٧ٚو ٗبٜٛذ ًشٗبٛـوبٟ ثوٞدٟ اػوت. ا    بكت٧٠ ضشٝست تٞخ٠ ث٠ ٜٗبعن ً٘تش تٞػؼ٠

 ٥ٝ اسائو٠ سا١ٌبس١وب   ٜوذٟ ٧ٗغبٓؼوبت آ  ٥ثوشا  ٥ا ٧٠ػٜٞاٙ پب ث٠ تٞاٛذ ٦پظ١ٝؾ ٗ

 .شد٨اػتلبدٟ هشاس ُ ٗٞسد ٜب٧ٙٝ ًبسآكش ُزاساٙ بػت٨ػ ٥ثشا ٦ػ٘ٔ

 روش پژوهص -3

سٝؽ ُشٛوذد   ٥ش٨ًبسُ ٝ ثب ث٠ ٦ل٨ً ٌشد٧سٝ پظ١ٝؾ حبضش دس چبسچٞة

ث٨ٜبد( اٛدبٕ ؿذٟ اػوت. دس ٗشحٔو٠ اّٝ، ثوب اػوتلبدٟ اص      دادٟ ٧٠)ٛظش ٥تئٞس

ٗوشتجظ ثوب ٗٞضوٞع پوظ١ٝؾ ٝ      ٥ٛظوش  ٦ٗجبٛ ،٥ا ٝ ًتبثخب٠ٛ ٥سٝؽ اػٜبد

 ٦عٞس خبٗغ ثشسػ ؿذٟ دس داخْ ٝ خبسج اص ًـٞس ث٠ ٗغبٓؼبت اٛدبٕ ٨٠ٜـ٨پ

ٗغجٞػوبت،   ،٦ؿبْٗ ًتت، ٗوبوت ػٔ٘و  ٥ٗتؼذد ساػتب، ٜٗبثغ ٧ٚؿذ. دس ا

ٗغبٓؼو٠ ٝ   ٗوٞسد  ١وب  ١٥ب ٝ خجشُضاس ٝثلاٍ ١ب، ت٧ػب ،٦تخلل ١٥ب ُضاسؽ

ُ  ٥ثشا ٦ٜٗبػج ٥هشاس ُشكتٜذ تب چبسچٞة ٛظش ٨ْتحٔ . شد٨و پظ١ٝؾ ؿوٌْ 

ٗـب١ذٟ  ،٥ا ًتبثخب٠ٛ -٥اػٜبد ١٥ب اص سٝؽ ٦ج٨ثب تشً ض١٨ب ٛ دادٟ ٥ُشدآٝس

 ٨٠٘پظ١ٝؾ، ٗلبحج٠ ٛ ٦ل٨. دس ثخؾ ًشكت٧پزكٞست   ٝ ٗلبحج٠ ٦ذا٨ٛٗ

اػوتلبدٟ هوشاس    ١ب ٗٞسد دادٟ ٥اثضاس ُشدآٝس ٧ٚتش ٦ػٜٞاٙ اكٔ ث٠ بكت٧٠ػبختبس

ًٝبس ٝ  ًؼت ت٧ش٧ُشٟٝ ٗذ ذ٨پظ١ٝؾ ؿبْٗ اػبت ٧ٚا ٥ُشكت. خبٗؼ٠ آٗبس

 ٟحٞص شا٧ٙٝ ٗذ ي،٨ٗشتجظ ثب ًبسآكش٦ٜ٧ آٌتشٝٛ غ٧كٜب شا٧ٙٗذ ،ًبسآكش٦ٜ٧

 ٥ش٨و ُ اعلاػبت ٝ استجبعبت اػوتبٙ ًشٗبٛـوبٟ ثٞدٛوذ. سٝؽ ٛ٘ٞٛو٠     ٥كٜبٝس

٢ٛب٧وت   اٛدبٕ ؿوذ ًو٠ دس   ٥ثش سٝؽ اؿجبع ٛظش كٞست ١ذكٜ٘ذ ٝ ثب ت٠٨ٌ ث٠

١وب ثو٠ سٝؽ    اٛتخبة ٛ٘ٞٛو٠  ٜذ٧ا. كشذٛذ٧ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ اٛتخبة ُشد ٛلش ث٠ 12

 ٧٥وبكت٨ٖ. ثوشا    دػوت  ٠ً٥ ثو٠ اؿوجبع ٛظوش    ٦تب صٗبٛ بكت٧ادا٠ٗ  ٦ثشك ٠ُٓٞٔ

اػتلبدٟ ؿذ ًو٠   ٦ٝ اٛتخبث ٥ثبص، ٗحٞس ١٥ب، اص ٗشاحْ ًذُزاس دادٟ ٨ْحٔت

سا اص دّ  ٥ذ٨و ًٔ ١٨ٖب ث٠ پظ١ٝـِش ً٘ي ًشدٛذ تب ا١ِٞٓب ٝ ٗلب١ سٝؽ ٧ٚا

 ١٥وب  بكتو٠ ١٧وب ٝ   كوحت ٝ اػتجوبس دادٟ   ٨ٚتض٘ ١٥ب اػتخشاج ًٜذ. ثشا دادٟ

ٙ »ٝ « اػضوب  ن٨و تغج» ٥ذ٨پظ١ٝؾ، اص دٝ سٝؽ ًٔ  «٦ٗٞضوٞػ   تٞاكون دسٝ



 

 
 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 79 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

اص  ٥ا اػضووب، خلاكوو٠ ن٨وواػووتلبدٟ ؿووذ. دس سٝؽ تغج ٦بت٨ووكووٞست ػ٘ٔ ثو٠ 

ًٜٜذُبٙ هشاس ُشكت توب اص   ٗـبسًت بس٨دس اخت ٨٠اٝٓ ٥ش١ب١٨ب ٝ تلؼ ٗلبحج٠

٘  ١٥ب ذُب٧ٟد ن٨اٛؼٌبع ده ٙ ٨آٛوبٙ اع حبكوْ ؿوٞد ٝ اكولاحبت وصٕ     ٜوب

ؿٌْ ث٢شٟ ثشدٟ ؿذ  ٧ٚث٠ ا ٦ٗٞضٞػ  ٗٞاصات، اص تٞاكن دسٝٙ  اػ٘بّ ُشدد. ث٠

ثوب حضوٞس    ٦ؿذٟ تٞػظ پظ١ٝـِش، دس خٔؼبت اػتخشاج ٠ً٨ٚ ًذ١ب ٝ ٗضبٗ

هشاس ُشكت ٝ پغ اص  ٨ٜ٦ٗٞسد ثحث ٝ ثبصث ٦ٗتخلق حٞصٟ ٗٞضٞػ ٧ٚچٜذ

 ٧ٚو ؿوذٛذ. ا  ١٦٧وب، ٢ٛوب   آٙ ٥اسحلّٞ اخ٘وبع دس ٗوٞسد اٛؼودبٕ ٝ ٗؼٜوبد    

ٝ  پوظ١ٝؾ  ٦اػتجبس دسٝٛو  ؾ٧ٜٗذ، ٗٞخت اكضا ٛظبٕ ٥ٌشد١ب٧سٝ ٗوذّ   ؿوذٟ 

 ػبخت٠ اػت. تش ي٧ٛضد ٦ذا٨ٛٗ ١٥ب ت٨ؿذٟ سا ث٠ ٝاهؼ اسائ٠

 داده ها و تحلیل یافته -4

 ؿٜبخت٦ ١ب٥ خ٘ؼ٨ت ٧ٝظ٦ُ -1خذّٝ 

 رضتٍ تحصیلی تحصیلات جىسیت سه ردیف
تجزبٍ کاری 

 )سال(

يضعیت 

 ضغلی

 ًبسآكش٧ٚ 3 ًبسآكش٦ٜ٧ اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ ٗشد 33 1

 دًتشا صٙ 35 2
اعلاػبت ٝ  ٥كٜبٝس

 استجبعبت
 خجشٟ 7

 ًبسآكش٧ٚ 12 ٧ٜ٦ًبسآكش ًبسؿٜبػ٦ ٗشد 40 3

 دًتشا ٗشد 45 4
اعلاػبت ٝ  ٥كٜبٝس

 استجبعبت
 خجشٟ 13

 ًبسآكش٧ٚ 20 ٧ٜ٦ًبسآكش دًتشا ٗشد 47 5

 ًبسآكش٧ٚ 3 ًٝبس ًؼت ت٧ش٧ٗذ اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ صٙ 25 6

 اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ ٗشد 33 7
اعلاػبت ٝ  ٥كٜبٝس

 استجبعبت
 خجشٟ 4

 ًبسآكش٧ٚ 5 ٧ٜ٦ًبسآكش ًبسؿٜبػ٦ ٗشد 39 8

 ًبسآكش٧ٚ 7 ًٝبس ًؼت ت٧ش٧ٗذ اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ صٙ 34 9

 خجشٟ 9 ٧ٜ٦ًبسآكش اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ ٗشد 35 10

 ًبسآكش٧ٚ 6 ًٝبس ًؼت ت٧ش٧ٗذ اسؿذ ًبسؿٜبػ٦ صٙ 24 11

 خجشٟ 13 ًٝبس ًؼت ت٧ش٧ٗذ دًتشا ٗشد 46 12

 ٥ش٨و ُ پوظ١ٝؾ، اص سٝؽ ٛ٘ٞٛو٠   ٧ٚو ًٜٜوذُبٙ دس ا  اٛتخبة ٗـبسًت ٥ثشا

داساثٞدٙ حذاهْ ػو٠   ٨،٠ٗـخق اػتلبدٟ ؿذ. ؿشط اٝٓ ٥بس١ب١٨ذكٜ٘ذ ثب ٗؼ

 ب٧و ٛٞظ٢وٞس   ١٥وب  ٥ٗوشتجظ ثوب كٜوبٝس    ١٥ب ٗؼتٜذ دس حٞصٟ ٥ػبّ ػبثو٠ ًبس 

دس  ؼوت ٧ثب ٦ؿٞٛذُبٙ ٗو  ٗلبحج٠ ٦ت٘بٗ ٚ،٨ثٞد. ١٘چٜ ي٨ًٝبس آٌتشٝٛ ًؼت

. اص ثٞدٛوذ  ٦كؼبّ ٗ «٧ًٚبسآكش» ب٧« ٗتخلق )خجشٟ(» ٦اص دٝ ُشٟٝ ؿـٔ ٧ٌ٦ 

پظ١ٝؾ،  اكشاد ثب ٗٞضٞع  ٥ا ٧٠داٛؾ پب ٦اص ١٘خٞاٛ ٜب٨ٙاع٘ ٥ثشا ِش،٧د ٥ػٞ

 ،٧ٜ٦ؿوبْٗ ًوبسآكش   ٥ذ٨و ًٔ ١٥ب اص سؿت٠ ٧ٌ٦دس  ٦داساثٞدٙ ٗذسى داٛـِب١

دس  ٨ٔ٦تحل بس٨ٗؼ ػٜٞاٙ  ًٝبس ث٠ ًؼت ت٧ش٧ٗذ ب٧اعلاػبت ٝ استجبعبت،  ٥كٜبٝس

آُبٟ ٝ ثبتدشث٠ سا  ٥ا اٌٗبٙ اٛتخبة ٠ٛٞ٘ٛ بس١ب،٨چبسچٞة ٗؼ ٧ٚٛظش ُشكت٠ ؿذ. ا

ٖ ًشد ٠ً ثتٞاٜٛذ دادٟ    كشا١ٖ آٝسٛذ. ٨ْتحٔ ٥ثشا ٥اػت٘بد ٝ هبثْ  ٦ؿٜ ١٥ب كشا١

ػوبّ ثوب    47توب   24ٗغبٓؼو٠ )اص   ٧ٚو ًٜٜذُبٙ دس ا ٗـبسًت ٦ػٜ غ٧تٞص

د١ٜذٟ حضوٞس دٝ ٛؼوْ ٗتلوبٝت اص كؼوبوٙ      ػبّ( ٛـبٙ 36حذٝد  ٨ٚب٨ِٛٗ

ػبّ(  30 ش٧تش )ص ًٜٜذُبٙ خٞاٙ اػت. ٗـبسًت ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦حٞصٟ ًبسآكش

ُ  دس ثو٠  ٥ـوتش ٨ث ٥ش٧پوز  ؼوي ٧توش ٝ س  ٛٞآٝسا٠ٛ ١٥ب ذُب٧ٟػ٘ٞٗبً د  ٥ش٨ًوبس

ًٜٜذُبٙ ثب ػوٚ   ٠ً ٗـبسًت ٦ٛـبٙ دادٛذ، دسحبٓ ذ٧ًبٗلاً خذ ١٥ب ٥كٜبٝس

ًٝبس  ًؼت ١٥ب ٛٞظ٢ٞس ثب ٗذّ ١٥ب ٥كٜبٝس ن٨ػبّ( ثش تغج 40 ٥)ثبو ثبوتش

٠ً تدشث٠ ٛوؾ  د١ذ ٦ٛـبٙ ٗ بكت٧٠ ٧ٚداؿتٜذ. ا ذ٨ؿذٟ تثً ٝ آصٗٞٙ ذاس٧پب

. اص ًٜذ ٦ٗ لب٧ٛٞظ٢ٞس ا ١٥ب ٥كٜبٝس ٥ش٨ٝ ثٌبسُ شؽ٧دس پز ٥ا ًٜٜذْٟ ٧تؼذ

ش( ثوٞد، اٗوب   ٛلو  4ٛلش( دٝ ثشاثش صٛبٙ ) 8اُشچ٠ تؼذاد ٗشداٙ ) ت،٨ٛظش خٜؼ

 - ٥ش٨و ُ صٛبٙ حبضش دس ٛ٘ٞٛو٠  ١٥ب ذُب١٧ٟب ٛـبٙ داد ٠ً د ٗلبحج٠ ٨ْتحٔ

 -داؿوتٜذ   ت٨ٗٞكن كؼبٓ ٧ٜ٦ًبسآكش ب٧ ٦تخلل ١٥ب ت٨دس ٗٞهؼ ٠ً٦ ١ِ٘

خوبف ٝ   ١٥ب ثخؾدس  ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب اص كشكت ٥ثشداس ٝ ث٢شٟ ٦٧ثش ؿٜبػب

 ٦د١ٖ ٨تؼ٠ٛٞ٘ٛ٘، اُشچ٠ اخبصٟ  ت٨تٜٞع دس تشً ٧ٚثبصاس ٗت٘شًض ثٞد. ا ٥ٛٞپب

اص  ١٦ب ً٘ي ًشدٟ ٝ اثؼوبد ٗختٔلو   دادٟ ٨ًل٦ ٥اٗب ث٠ ؿٜب د١ذ، ٦سا ٛ٘ ٥آٗبس

ث٨ـتش٧ٚ تؼوذاد اكوشاد داسا٥ ٗوذسى     سا سٝؿٚ ػبخت٠ اػت. ٥ـ٢ٜبد٨ٗذّ پ

د١وذ ًو٠ تحلو٨لات ثوبوتش      %( ١ؼتٜذ ا٧وٚ ٛـوبٙ ٗو٦   50اسؿذ ) ًبسؿٜبػ٦

% اص 50ً٘ي ًٜذ. حذٝد  ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش١ب٥  تٞاٛذ ث٠ ا٧دبد كشكت ٦ٗ

ػبّ تدشث٠ ًبس٥ داسٛذ. ا٧ٚ ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜبػت ًو٠ ثؼو٨بس٥ اص    7تب  2اكشاد ث٨ٚ 

ًوبس ١ؼوتٜذ، اٗوب ثشخو٦ ٨ٛوض تدشثو٠ ًوبك٦ ثوشا٥ ٗوذ٧ش٧ت           ًبسآكش٧ٜبٙ تبصٟ

 ثبؿٜذ. % اكشاد ًبسآكش٧ٚ 58٦ًٗٝبس١ب٥ خٞد ساداسٛذ. توش٧جبً  ًؼت

ٗضو٘ٞٙ، اص   ٨ْو تحٔ ٜوذ ٧ادس كش ٥ًذُوزاس  ٦٧ب٧و پب ٨ٜ٦ٗحبػج٠ ػ ٥ثشا

 ذ٨اص اػوبت  ٦ٌو ٧ساػوتب،   ٧ٚو اػتلبدٟ ؿوذ. دس ا  ٦ٗٞضٞػ  سٝؽ تٞاكن دسٝٙ

داؿوت،   ٦٧ٗضو٘ٞٙ آؿوٜب   ٨ْو ٠ً ثوب سٝؽ تحٔ  ٧ٜ٦ٗتخلق ُشٟٝ ًبسآكش

ؿذ. پغ اص آٗٞصؽ ٝ تٞاكن ثش ػش  ٥ػٜٞاٙ ًذُزاس دٕٝ دػٞت ث٠ ١ٌ٘بس ث٠

ٕٝ ثو٠ كوٞست ٗؼوتوْ ػو٠     پظ١ٝـوِش ٝ ًذُوزاس د   ١ب،ًذ ٨٠چبسچٞة اٝٓ

١وب ثوب    آٙ ٨ٚتٞاكون ثو   ضا٨ٙٗ ت،٧هشاس دادٛذ. دس ٢ٛب ٨ْٗلبحج٠ سا ٗٞسد تحٔ

ؿذ ٠ً  ذ٨٧ٝ تث ٥ش٨ُ ًذُزاساٙ اٛذاصٟ ٨ٚاػتلبدٟ اص كشّٗٞ ٗحبػج٠ تٞاكن ث

 ت٨ٝ هبثٔ ت٨ٜ٨ػ ٌشد،٧سٝ ٧ٚثشخٞسداس اػت. ا ٦هجٞٓ هبثْ ٦٧ب٧اص پب ٥ًذُزاس

ػوسغ،   داد. ؾ٧عوٞس ٗٔ٘وٞع اكوضا    پوظ١ٝؾ سا ثو٠   ٦ٔو ٨تحٔ ٜذ٧اكشاػت٘بد 

ُزاس ػ٠ ٗلبحج٠ سا ثشسػ٦ ًشدٛذ ٝ دسكوذ تٞاكون    پظ١ٝـِش ٝ ا٧ٚ ؿٜبػ٠

 : ٗٞضٞػ٦ سا ثب اػتلبدٟ اص كشّٗٞ ص٧ش ٗحبػج٠ ًشدٛذ

 ;  دسكذ تٞاكن دسٝٙ ٗٞضٞػ٦                                      

Mتؼذاد ًذ١ب٥ ٗـتشى ٨ٗبٙ دٝ ًذُزاس : 

N1 :1ؿذٟ تٞػظ ًذُزاس  تؼذاد ًذ١ب٥ ؿٜبػب٦٧ 

N22ؿذٟ تٞػظ ًذُزاس  : تؼذاد ًذ١ب٥ ؿٜبػب٦٧ 

 ]11[گذار  : ريش محاسبٍ پایایی بیه دي ضىاس1ٍفزمًل 

 ُزاس ٗحبػج٠ پب٧ب٦٧ ث٨ٚ دٝ ؿٜبػ٠ -2خذّٝ 

 ػٜٞاٙ سد٧ق
تؼذاد ًْ 

 ١ب ؿٜبػ٠
 تٞاكوبت تؼذاد

تؼذاد ػذٕ 

 تٞاكوبت
 پب٧ب٦٧ آصٗٞٙ

 %50 6 5 20 ٗلبحج٠ ػٕٞ 1
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ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 80 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

ؿوذٟ تٞػوظ    ١ب  جت د١ذ ٠ً تؼذاد ًْ ؿٜبػ٠ ٛـبٙ ٦ٗ ١2ب٥ خذّٝ  بكت٧٠

ٗوٞسد ػوذٕ    25ٗوٞسد تٞاكون ٝ    22اػت. اص ا٧وٚ تؼوذاد،    66پظ١ٝـِش ٝ ١ٌ٘بس 

دسكذ ثبؿذ توب هبثوْ هجوّٞ ثبؿوذ،      60تٞاكن ٝخٞد داسد. چٞٙ پب٧ب٦٧ ثب٧ذ ثبو٥ 

 .د١ٜذٟ اػتجبس هبثْ هجّٞ اػت دسكذ اػت ٠ً ٛـبٙ 66پب٧ب٦٧ ًْ ا٧ٚ پظ١ٝؾ 

دهوت ثشسػو٦     ١ب ث٠ ٚ آ١ٙب ٛٞؿت٠ ؿذ ٝ ٗت اثتذا ٗلبحج٠: ًذُزاس٥ ثبص

ؿذ. دس ا٧ٚ ٗشح٠ٔ، ًٔ٘بت ٝ ػجبسات٦ ٠ً تدشث٨بت ٨ًٔذ٥ دسثوبسٟ عشاحو٦   

١وب٥ ًوبسآكش٦ٜ٧ آٌتش٨ٛٝوي اػوتبٙ      سا١جوشد دس ٛٞظ٢وٞس  ١ب٥  ٗذّ كٜبٝس٥

١وب٥   دادٛذ، اػوتخشاج ؿوذٛذ. پوغ اص تح٨ٔوْ پبػوخ      ًشٗبٛـبٟ سا ٛـبٙ ٦ٗ

 .دػت آٗذ ا٠٨ٓٝ ث٠ًذ  64ؿٞٛذُبٙ ٝ حزف ػجبسات تٌشاس٥،  ٗلبحج٠

دس ا٧ٚ ٗشح٠ٔ، ًذ١ب٥ ا٠٨ٓٝ ًٜبس ١ٖ هشاس ُشكتٜذ تب : ًذُزاس٥ ٗحٞس٥

ٗوٞوت ٗحٞس٥ ؿٜبػب٦٧ ؿٞٛذ. دس خذّٝ ص٧ش، ٨ٓؼت ا٧ٚ ٗوٞوت ٝ تؼذاد 

ؿذٟ اػت. ثشا٥ اٛتخوبة ٗووٞوت اكو٦ٔ، پظ١ٝـوِشاٙ حوذاهْ        ١ب اسائ٠ آٙ

ؿٞٛذُبٙ اػت.  ٗلبحج٠اٛذ ٠ً ٗؼبدّ ٛلق تؼذاد  سا دس ٛظش ُشكت٠ 6تؼذاد 

دس ا٧وٚ   .٧وب ث٨ـوتش ١ؼوتٜذ    6ؿذٟ داسا٥ تؼوذاد   ١ب٥ ؿٜبػب٦٧ ت٘بٕ ٗو٠ٓٞ

 .دػت آٗذ ث٠ ٗحٞس٥ًذ  21، ٗشح٠ٔ

دس ا٧ٚ ٗشح٠ٔ، عجن ٗذّ اؿتشاٝع ٝ ًٞسث٨ٚ، ٗو٠ٓٞ : ًذُزاس٥ اٛتخبث٦

 :]12[ ثٜذ٥ ؿذٛذ ثُؼذ دػت٠ ؿؾ١ب دس  اك٦ٔ ٗـخق ٝ ػب٧ش ٗو٠ٓٞ

ُزاسٛوذ ٝ ثو٠    ٠ ثش پذ٧ذٟ ٗحٞس٥ توث ٨ش ٗو٦  ػٞا٦ٔٗ ً: ؿشا٧ظ ػ٦ّٔ .1

 .ًٜٜذ ٗذ٧ش٧ت خٞة ً٘ي ٦ٗ

ا٧ٚ ؿوشا٧ظ ثو٠ ػوراوت ٗلوبحج٠     : ؿشا٧ظ ٗو٠ٓٞ ٧ب پذ٧ذٟ ٗحٞس٥ .2

ًٜٜذ ٝ اثؼبد ٝ ٗلوب٨١ٖ ٗوذ٧ش٧ت    ٗشثٞط ث٠ ػبْٗ ٗحٞس٥ ً٘ي ٦ٗ

 .ًٜٜذ خٞة سا ًـق ٦ٗ

ؿوٞٛذ ٝ   عوٞس ٛب٢ُوب٦ٛ ظوب١ش ٗو٦     ػٞا٦ٔٗ ٠ً ث٠: ُش ؿشا٧ظ ٗذاخ٠ٔ .3

 .ٜٛذ تث ٨ش ٗثجت ٧ب ٜٗل٦ ثش ؿشا٧ظ ػ٦ّٔ داؿت٠ ثبؿٜذتٞا ٦ٗ

١ب ٝ اهذاٗبت٦ ًو٠ ثوشا٥ حوْ ٧وي ٗـوٌْ اٛدوبٕ        تؼبْٗ: سا١جشد١ب .4

 .ًٜٜذ ١ب ً٘ي ٦ٗ ٨ُش٥ پذ٧ذٟ ؿٞٛذ ٝ ث٠ ؿٌْ ٦ٗ

، ػو٠ ٗوٞٓو٠   ٙؿوٞٛذُب  ١وب٥ ٗلوبحج٠   ثشاػبع پبػوخ : ثؼتش پذ٧ذٟ .5

 .ػبص ؿٜبػب٦٧ ؿذٛذ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ص٠ٜ٨ٗ ث٠

٧ٝظٟ سا١جشد١ب، ث٠  ١ب٥ هج٦ٔ، ث٠ ٠ً اص تش٨ًت ٗو٠ٓٞ ٛتب٧د٦: پ٨بٗذ١ب .6

 . تٞاٜٛذ خٞاػت٠ ٧ب ٛبخٞاػت٠ ثبؿٜذ آ٧ٜذ ٝ ٦ٗ ٝخٞد ٦ٗ

ّ  : ٨ٖٗؼوتو  ١ب٥ اص ٛوْ هّٞ ٥ا ٠ٛٞ٘ٛ اص  ٦ٌو ٧: 1 ؿو٘بسٟ  ١٥وب  ٛووْ هوٞ

ًٜٜوذُبٙ   ٗلوشف  ذ٧و دس ػوبدات ٝ ِٛوشؽ خش   ٦تحٞوت، دُشُٞٛ ٧ٚثبسصتش

 ١٥ب ٧٠ٜاٗشٝصٟ ث٠ دٛجبّ ُض ٦ًشٗبٛـب١ ب٠ً٧ٙ ٗـتش ٨ٖؿب١ذ ١ؼت اػت. ٗب 

١ؼوتٜذ.    ذ٧و هجْ اص خش ِشا٧ٙٝ ٗغبٓؼ٠ ٛظشات د ١ب ٘ت٨ه ؼ٧٠تش، ٗوب ٗتٜٞع

ٙ دس سكتبس ٗ ش٨٨تـ ٧ٚا  ١٥وب  سا١جوشد دس  ٥ٗوب سا ٗدجوٞس ثو٠ ثوبصِٛش     خبعجوب

٠ً اٌٗبٙ  ٧ٖا ًشدٟ ٦عشاح  ١٦٧ب ؼت٨ٖساػتب، ػ ٧ًٚشدٟ اػت. دس ا ٦بث٧ثبصاس

سا كوشا١ٖ   ب٧ٙٗـوتش  ١٥وب  ثو٠ دسخٞاػوت   ٥كٞس ٦د١ غ٧ٝ ػشٝ ٦٧پبػخِٞ

صٗبٙ  ٧ٚاػت ٠ً دس ً٘تش ٥ا ٗب ث٠ ٠ُٛٞ  ٧ٚٗثبّ، خذٗبت آٛلا ٥. ثشاًٜذ ٦ٗ

ٝ  ٌشد٧سٝ ٧ٚ. اد١ذ ٦پبػخ ٗ ٥ٗـتش بص٨ٌٗ٘ٚ ث٠ ٛ  ٥ًبو١وب  ٥ثوشا  ظ٧ٟو ثو٠ 

 ٥ػبص ٨٠ٜث٢ ٦اػتوجبّ هشاس ُشكت٠ اػت. ٗب ١٘ٞاسٟ دس پ ٗٞسد  بس٨ثؼ ٥ضشٝس

 ن٧و . اص عش١٨ٖؼوت  ذ٧و خش ٜوذ ٧ادس كش ب٧ٙتؼبْٗ ثوب ٗـوتش   ت٨ل٨ً ٥ٝ استوب

تدشثو٠   ٨ًٖٜ ٦خبٗغ، تلاؽ ٗ ذ٧خش ٥ػبدٟ ٝ سا١ٜ٘ب ٥ساثظ ًبسثش  ٦عشاح

ٗر ش ٝ  استجبط  ٥ثشهشاس ٚ،٨. ١٘چ٨ٖٜسهٖ ثضٛ ب٧ٙٗـتش ٥ثشا ذ٧شاص خ ٥ث٢تش

 ٧ٖو ا كشا١ٖ ًشدٟ ٥ٗبػت. ٗب ثؼتش ٦اكٔ ١٥ب ت٧اص اٝٓٞ ب٧ٙپبػخِٞ ثب ٗـتش

خوٞد سا ثوب    ٥ثبصخٞسد١وب  ٝ  بت٨ٛظشات، تدشث تٞاٜٛذ ٦ٗ ب٠ً٧ٙ دس آٙ ٗـتش

ٛو٠   ًٙوبسثشا  ١٥ب ذُب٧ٟٝ د بت٨اٛتوبّ تدشث ٧ٚث٠ اؿتشاى ثِزاسٛذ. ا ِشا٧ٙد

 ٨ٚث٠ٌٔ تجوبدّ تدشثو٠ ثو    ًٜذ، ٦ً٘ي ٗ  ِشا٧ٙث٢تش د ٥ش٨ُٖ ٨ت٢ٜب ث٠ تل٘

 ؾ٧اهوذاٗبت ٗٞخوت اكوضا    ٧ٚ. ثذٝٙ ؿي اذ٧ٛ٘ب ٦ٗ ت٧توٞ ض٨سا ٛ ب٧ٙٗـتش

 ـ   ٝ  ب٧ٙٗـتش ت٧سضب دس ِٛوشؽ ٝ سكتوبس    ش٨٨و تٞػؼ٠ ثبصاس ٗوب ؿوذٟ اػوت. ت

 ٥ثوشا  ٦ث٠ كشكوت  تٞاٛذ ٦ٜٗبػت ١٘شاٟ ثبؿذ، ٗ ٥اُش ثب سا١ٌبس١ب ذاسا٧ٙخش

ٝ ثو٠ ٗٞهوغ ٝ ث٢جوٞد     غ٧ػوش  غ٧ؿٞد. ٗب ١٘چٜبٙ ثش اسائ٠ ػشٝ ٧ْتجذ سؿذ 

  داؿت. ٨ٖت٘شًض خٞا١ ٥ٗؼت٘ش تدشث٠ ٗـتش

ًٜٜذُبٙ  دس سكتبس ٝ ِٛشؽ ٗلشف ٧ٚبد٨ثٜ ش٨٨د١ٜذٟ تـ ٛـبٙ ت٧سٝا ٧ٚا

 ذ٧ٜٗلؼلا٠ٛ ث٠ خش ذ٠ً٧ اص خش ٥ش٨٨اػت؛ تـ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦دس ثؼتش ًبسآكش

 ٦ًٜٜوذُبٙ ًشٗبٛـوب١   حشًت ًشدٟ اػوت. ٗلوشف   ٗحٞس ؼ٧٠آُب١ب٠ٛ ٝ ٗوب

ٞ  ثٌٔو٠ ثوب خؼوت    ؼوتٜذ، ٨خذٗت ٛ ب٧ًبو  ًٜٜذٟ بكت٧كشكبً دس ِش٧د  ٥ٝخو

ًوبسثشاٙ، ثو٠    ش٧ٛظوشات ػوب   ٦ٝ ثشسػو  ١وب  ٘ت٨ه ؼ٧٠ٗتٜٞع، ٗوب ١٥ب ٧٠ُٜض

 بِٛش٨و ث ،٥تحّٞ سكتوبس  ٧ٚاٛذ. ا ؿذٟ ٧ْتجذ ذ٧خش ٜذ٧اًٜـِشاٙ كؼبّ دس كش

ٝ ٛوؾ پشسَٛ اعلاػوبت ٝ تدشثو٠    ب٧ٙٗـتش تب٨ّد٧د ٦ػغح آُب١ ؾ٧اكضا

ًٝبس ٗٞسد  ًؼت ش،٨٨تـ ٧ٚپبػخ ث٠ ا دس اػت. ذ٧خش ٥ش٨ُٖ ٨دس تل٘ ٦خ٘ؼ

ؿوذٟ   ٦سػوبٛ  ٝ خوذٗبت  ٦بث٧و ثبصاس ١٥ب سا١جشددس  ٥ٗغبٓؼ٠ ٛبچبس ث٠ ثبصِٛش

 ،٦ٝ اسائ٠ خذٗبت آٛو  غ٧ػش ٦٧پبػخِٞ ١٥ب ؼت٨ٖػ ٦اػت. ت٘شًض ثش عشاح

 ذ٧و ثب اٛتظوبسات خذ  ن٨ٝ تغج ٥ٗحٞس ٥د١ٜذٟ حشًت ث٠ ػ٘ت ٗـتش ٛـبٙ

 بِٛش٨و ث ،٥ضوشٝس  ٥دس حٞصٟ ًبو١وب  ظ٧ٟٝ ث٠ ،٥ثبصاس اػت. اسائ٠ خذٗبت كٞس

 ي٧و ػٜوٞاٙ   ٝ ٛوؾ ػوشػت ثو٠   ب٧ٙٗـتش ٦صٗبٛ ت٨اص حؼبػ ح٨دسى كح

 ٥تدشث٠ ٗـتش ٥ػبص ٨٠ٜثش ث٢ ذ٨تثً اػت. تب٨ّد٧د ٥دس كضب ٦سهبثت ت٧ٗض

 د١ذ ٦خبٗغ، ٛـبٙ ٗ ذ٧خش ٥ػبدٟ ٝ سا١ٜ٘ب ٥ساثظ ًبسثش ٦عشاح ن٧اص عش

ػٜوٞاٙ   ثٌٔو٠ ثو٠   ؿوٞد،  ٦ٛ٘و  ٦ػٜٞاٙ اثوضاس كوشٝؽ تٔوو    كشكبً ث٠ ٠ً٥ كٜبٝس

٘  ٨ْاػت٘بد ٝ تؼو٢  ؾ٧اكضا ،٦ذ٨ُچ٨ًب١ؾ پ ٥ثشا ٥ا ٨٠ٔٝػ  ٥ش٨و ُٖ ٨تلو

ً  بِٛش٨ث ٌشد،٧ٝس ٧ًٚبس ُشكت٠ ؿذٟ اػت. ا ث٠ ب٧ٙٗـتش  ٦لو ٨تٞخ٠ ث٠ اثؼوبد 

( دس حلو  ٝ ٢ِٛذاؿوت   UX) ٥تدشث٠ ًوبسثش  ٦ٝ ٛوؾ عشاح ذ٧تدشث٠ خش

ٞ   ٥ثوشا  ٦٧ثؼوتش١ب  دوبد ٧ا ٚ،٧و ثش ا ػلاٟٝ اػت. ب٧ٙٗـتش ٝ  ٧٠تؼبٗوْ دٝػو

 ٧٠آُب١ب٠ٛ اص ػشٗب ٥ش٨ُ د١ٜذٟ ث٢شٟ ٛـبٙ ب٧ٙٗـتش بت٨تدشث ٥ُزاس اؿتشاى

تٞػظ ًبسثشاٙ اػت. اٛتوبّ ٛظوشات ٝ   ذؿذ٨ٟتٞٓ ٥ٝ هذست ٗحتٞا ٦اخت٘بػ

ٝ اػت٘وبد   ت٨ؿولبك  ؾ٧ت٢ٜوب ٗٞخوت اكوضا     ٛو٠  بٙ،٧ٗـوتش  ٦ٝاهؼو  بت٨تدشث

ًوشدٟ ٝ   ت٧و توٞ ب٧ٙٗـتش ب٨ٙسا دس ٗ ٦خ٘ؼ ٥ش٨بد٧ُ ٜذ٧اث٠ٌٔ كش ؿٞد، ٦ٗ

اٗوش ٛووؾ    ٧ٚو . اًٜوذ  ٦ً٘ي ٗو  ذاسا٧ٙخش ش٧تش ػب آُب١ب٠ٛ ٥ش٨ُٖ ٨ث٠ تل٘

 دس .ًٜوذ  ٦ٗو  لوب ٧ٝ تٞػوؼ٠ ثوبصاس ا   ٥ٗـوتش  ٥ٝكبداس ٥ش٨ُ دس ؿٌْ ٢ٗ٦٘

 ـ بِٛش٨ووٗووتٚ ث ٧ٚووٗد٘ووٞع، ا دس ِٛووشؽ ٝ سكتووبس   ش٨٨ووآٙ اػووت ًوو٠ ت

 ٦ت٧ش٧كٜبٝساٛو٠ ٝ ٗوذ   ٥ثوب سا١جشد١وب   ٦ًٜٜذُبٙ دس كوٞست ١٘شا١و   ٗلشف



 

 
 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 81 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

 ٧ْسؿوذ ٝ تٞػوؼ٠ ثوبصاس تجوذ     ٥ثشا ٦ثبٓوٟٞ ث٠ كشكت ذ٧ت٢ذ ي٧ٜٗبػت، اص 

ٝ ث٢جوٞد   ٥. ت٘شًض ٗؼت٘ش ثش ػشػت خذٗبت، استجبط ٗر ش ثب ٗـتشؿٞد ٦ٗ

 ي٨و آٌتشٝٛ ٧ٜ٦اص آضاٗبت ًبسآكش ٥د١ٜذٟ دسى سا١جشد ٛـبٙ ذ،٧تدشث٠ خش

اص  ٦ٌو ٧ػٜوٞاٙ   سا ثو٠  ٥تدشث٠ ٗـتش ِب٧ٟاٗشٝص اػت ٝ خب ٦سهبثت ظ٨دس ٗح

 .ًٜذ ٦ٗ ت٨تثج ت٨ٗٞكو ٥ذ٨ػٞاْٗ ًٔ

استجبط ٗور ش   دبد٧ٗب ثش ا ٦: دس حبّ حبضش ت٘شًض اك2ٔٛوْ هّٞ ؿ٘بسٟ 

ٞٓ    اػوت. ثو٠   ٦تؼبٗٔ  ١٥ب ًبٛبّ ن٧ثب ؿٜٞٛذُبٙ اص عش  ذ٨و ػٜوٞاٙ ٗثوبّ، ثوب ت

تٞخو٠ ٗخبعجوبٙ    ٨ًٖٜ ٦ٗ ٦ػؼ ٦٧ٗحتٞا ١٥ب اسصؿٜ٘ذ دس پٔتلشٕ ٥ٗحتٞا

ثوب   ٘ب٠ً٨ً ٗؼتو د١ٜذ ٦ٗ سااٌٗبٙ  ٧ٚكضب١ب ث٠ ٗب ا ٧ٚا . ١٨ٖذف سا خٔت ًٜ

 ٥. ثوشا ٨ًٖٜو  بكوت ٧اسصؿوٜ٘ذ دس  ٥ٝ ثبصخٞسد١وب  ٨ٖدس تؼبْٗ ثبؿ ب٧ٙٗـتش

دس  ٦سػوبٛ  ٗذسٙ اعلاع ١٥ب اص سٝؽ ذ،٧دسثبسٟ ٗحلٞوت خذ ٦ثخـ ٦آُب١ 

ًو٠ اص   ٨ًٖٜ ٦ٗ  ٦عشاح ٥ا خلاهب٠ٛ ١٥بٚ ٨. ً٘س٧ٖثش ٦ث٢شٟ ٗ ٥ٗدبص ٥كضب

ً٘وي ًوشدٟ توب     ٌشد١وب ٧سٝ ٧ٚو ا. ؿٞٛذ ٦اخشا ٗ تب٨ّد٧د ١٥ب سػب٠ٛ ن٧عش

 ١٥ب چبسچٞة ٨ًٖٜ ٦تلاؽ ٗ . ٗب ١٘ٞاسٟ بثذ٧ ؾ٧ثشٛذٗبٙ اكضا ٦ؿٞٛذُ ذ٧ٟد

ّ ٨د٧د ١٥ب ت٨كؼبٓ ٨٠ٜسا دس صٗ ٥ا حشك٠ ٥ٝ اػتبٛذاسد١ب ٦هبٛٞٛ  ت٧و سػب توب

تجوبدوت   ٥اٗوٚ ثوشا   ٦غو ٨ٗح دوبد ٧ًبسثشاٙ ٝ ا  ١٥ب . حلبظت اص داد٨ًٖٟٜ

. ٗوب ١٘وٞاسٟ   ؿوٞد  ٦ٗب ٗحؼوٞة ٗو   سًٝب ًؼت ٦اكٔ ١٥ب ت٧اٝٓٞثشخظ، اص 

. ٨ٖداؿت٠ ثبؿ تب٨ّد٧د ٥دس ثشاثش سا١ٌبس١ب ـِبٗب٨٠ٛپ ٥ٌشد٧سٝ  ٧ٖا ذ٨ًٟٞؿ

 ي٧و  اٛتخبة، ث٠ٌٔ  ي٧كٜبٝسا٠ٛ ٠ٛ ت٢ٜب  ٧ٚثب تحٞوت ٛٞ ٦ث٠ ثبٝس ٗب، ١٘شا١

 ٥سا١ٌبس١وب  ٥ػوبص  بد٨ٟو ًٝوبس اٗوشٝص اػوت. ثوب پ     ًؼوت  ٥ضشٝست دس كضب

تحوّٞ   ٧ٚو ا . ٨ٖخٞد سا ًبسآٗذتش ًٜ ٥ًبس ٥ٜذ١ب٧اكش ٧ٖا ١ٞؿٜ٘ذ، تٞاٛؼت٠

 ٦تٞخ٢ هبثْ ٦٧خٞ كشك٠ ٦ٝ ١ٖ دس ٜٗبثغ ٗبٓ ٦ؿذٟ ١ٖ دس ٜٗبثغ صٗبٛ ثبػث

ٌ  ت،٧ش٧ٗذ ٌسبسچ٧٠ ١٥ب ؼت٨ٖػ عٞس خبف، اػتوشاس  حبكْ ؿٞد. ث٠  ٦چوبث

ثب  ٧ٖتٞػؼ٠، هلذ داس ش٨ًشدٟ اػت. دس ٗؼ دبد٧ٗب ا بت٨دس ػ٘ٔ ٦تٞخ٢ هبثْ

. ٨ٖخٞد خٔن ًٜو  ٛلؼبٙ ٥ر ٥ثشا ٥تدشث٠ ث٢تش ٚ،٧ٛٞ ١٥باثضاس اص  ٥ش٨ُ ث٢شٟ

 ٥ٜوذ١ب ٧اكش ٗجتٌشاٛو٠،   ٥سا١ٌبس١ب ٥ش٨ثب ث٠ ًبسُ ٨ٖدسكذد ١ؼت ١٨ٚ٘چٜ

  .٨ًٖٜ ٥ػبص ٨٠ٜث٢ ـتش٨سا ١شچ٠ ث ٦داخٔ

 ٦ًٝبس ث٠ ػ٘ت استجبط تؼبٗٔ د١ٜذٟ ُزاس آُب١ب٠ٛ ًؼت ٛـبٙ ت٧سٝا ٧ٚا

اػوت. ت٘شًوض ثوش     ي٨و آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ثب ٗخبعجبٙ دس ثؼوتش ًوبسآكش   ٧٠ٝ دٝػٞ

 بِٛش٨ث ،٦٧ٗحتٞا ١٥ب اسصؿٜ٘ذ دس پٔتلشٕ ٥ٗحتٞا ذ٨ٝ تٞٓ ٦تؼبٗٔ ١٥ب ًبٛبّ

ّ ًٜٜوذٟ ك  ث٠ ٗـبسًت ب٨ٕٜٗلؼْ پ ًٜٜذٟ بكت٧ٛوؾ ٗخبعت اص دس ش٨٨تـ  ؼوب

ًو٠ استجبعوبت    د١وذ  ٦ٛـوبٙ ٗو   ٌوشد ٧سٝ ٧ٚو ث٠ ثشٛذ اػوت. ا  ٦د١ دس ؿٌْ

تؼبْٗ، اػت٘بد  دبد٧ا ٥ثشا ٥ث٠ٌٔ ػبصًٝبس ،٦سػبٛ ٠ٛ كشكبً اثضاس اعلاع تب٨ّد٧د

اص  اػوتلبدٟ  .ؿٞد ٦ٗحؼٞة ٗ ب٧ٙثبصخٞسد ٗـتش ن٧اص عش ٦ػبصٗبٛ ٥ش٨بد٧ُٝ 

 بِٛش٨و ث توبّ، ٨د٧خلاهب٠ٛ د ١٥بٚ ٨ً٘س ٦ٝ عشاح ٦سػبٛ اعلاع ٧ٚٛٞ ١٥ب سٝؽ

ٕ  ؼت٧ٗتٜبػت ثب ص ٦بث٧ثبصاس ١٥بسا١جشد ق٧ثبصتؼش اػوت.   ذ٧و خذ ٥ا سػوب٠ٛ  ثوٞ

ًٝبس تٞاٛؼت٠  ٠ً ًؼت د١ذ ٦كضب١ب ٛـبٙ ٗ ٧ٚثشٛذ دس ا ٦ؿٞٛذُ ذ٧ٟد ؾ٧اكضا

خٞد ث٢وشٟ ثجوشد ٝ    ٦سهبثت ِب٧ٟبخ ت٧توٞ ٥ثشا تب٨ّد٧د ١٥ب سػب٠ٛ ت٨اص ظشك

ت٘شًض  ٧ٚآكش اسصؽ ٥ٝ ٗحتٞا ٦ثش تدشث٠ تؼبٗٔ ،٦ػٜت ـبت٨اتٌب ث٠ تجٔ ٥خب ث٠

ٝ حلبظوت   ٥ا حشك٠ ٥اػتبٛذاسد١ب ،٦هبٛٞٛ ١٥ب چبسچٞة ت٧ثش سػب ذ٨تثً ًٜذ.

ٞٓ  ٥د١ٜذٟ ثٔٞؽ ٢ٛوبد  ًبسثشاٙ، ٛـبٙ ١٥ب اص دادٟ ّ ٨د٧د ٥ش٧زپو  ت٨ٝ ٗؼوئ  توب

تجوبدوت   ٥اٗٚ ثوشا  ظ٨ٗح دبد٧اعلاػبت ٝ ا ت٨اٜٗ ٜدب٧ًٝبس اػت. دس ا ًؼت

ْ  ٥ذ٨و ًٔ ٦ث٠ٌٔ ػبٗٔ ،٦آضإ هبٛٞٛ ي٧ت٢ٜب  ثشخظ، ٠ٛ اػت٘وبد   ٥ش٨و ُ دس ؿوٌ

دس  ظ٧ٟو ٝ ٗٞضوٞع ثو٠   ٧ٚو . اؿوٞد  ٦ٗ ٦تٔو تب٨ّد٧ٝ تذإٝ تؼبٗلات د ب٧ٙٗـتش

ؿوذٟ   ادساى ؼوي ٧دس ًوب١ؾ س  ٦ٛووؾ ٢ٗ٘و   ي،٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ٥كضب

ثش ضشٝست  ذ٨ٛؼجت ث٠ تحٞوت كٜبٝسا٠ٛ ٝ تثً ـِبٗب٨٠ٛپ ٌشد٧سٝ ًبسثشاٙ داسد.

ًٝوبس   ًؼوت  ٧ٚو دس ا ٠ً٥ كٜوبٝس  د١ذ ٦ٛـبٙ ٗ ٚ،٧ٛٞ ١٥ب ٥ثب كٜبٝس ١٦ِ٘بٗ

اص  ٦ثٌٔو٠ ثخـو   ؿوٞد،  ٦ٛ٘و  ذ٧ٟو ٗوذت د  ًٞتبٟ ٨ٌ٦اٛتخبة تبًت ي٧ػٜٞاٙ  ث٠

١ٞؿوٜ٘ذ ٝ   ٥سا١ٌبس١وب  ٥ػوبص  بد٨ٟاػت. پ ٦ػبصٗبٛ ت٧ٝ ١ٞ ٥ٜٗغن سا١جشد

ٌ  ؾ٧ٜٗدوش ثو٠ اكوضا    ت،٧ش٧ٗذ ٌسبسچ٧٠ ١٥ب ؼت٨ٖػ ث٢جوٞد   ،٦ػوبصٗبٛ  ٦چوبث

ًو٠   ٥؛ اٗوش ؿذٟ اػوت  ٦ٝ ٗبٓ ٦دس ٜٗبثغ صٗبٛ ٦٧خٞ ٝ كشك٠ ٜذ١ب٧اكش ٦٧ًبسا

 دس اػوت.  ٦بت٨و ػ٘ٔ ٥ٝس ث٢وشٟ  ٥ٛٞظ٢وٞس دس استووب   ١٥وب  ٥ٛوؾ كٜوبٝس  بِٛش٨ث

ُ  ًو٠ ثو٠   د١وذ  ٦ٗوتٚ ٛـوبٙ ٗو    ٧ٚٗد٘ٞع، ا ّ ٨د٧د ٥اثضاس١وب  ٥ش٨ًوبس ٝ  توب

 ٦ا شثخـو  ؾ٧ٝ اكوضا  ب١٧ٙٞؿٜ٘ذ، ػلاٟٝ ثش ث٢جٞد استجبط ثب ٗـتش ١٥ب ٥كٜبٝس

ٜٗدش  ٛلؼبٙ ٥ر ٥ٝ خٔن اسصؽ ثشا ٦داخٔ ٥ٜذ١ب٧اكش ٥ػبص ٨٠ٜث٠ ث٢ ،٦بث٧ثبصاس

 ذاس٧و پب تٞػوؼ٠  ش٨ؼًٝبس سا دس ٗ ًؼت ،٥ث٠ كٜبٝس ٌسبسچ٧٠ِٛبٟ  ٧ٚؿذٟ اػت. ا

ّ ٨د٧د ٠ً٥ ٛوٞآٝس  د١ذ ٦هشاس دادٟ ٝ ٛـبٙ ٗ ا وشثخؾ اػوت ًو٠     ٦صٗوبٛ  توب

 د١ذ. ءػبصٗبٙ سا استوب ٦دسٝٛ ٦٧ٝ ًبسا ٦ش٨ٛٝث ٛلؼبٙ ٥صٗبٙ تدشث٠ ر ١ٖ

ثو٠ ػو٘ت    ٨ٔ٦سٝص١ب خ ٧ٚٗب ا ٧ٚخت ساػتـٞ ثخٞا :3ٛوْ هّٞ ؿ٘بسٟ 

ٗثوْ ػوبثن    ِو٠ ٧. د٨ٖٗذسٙ سكت ٦استجبع  ١٥ب ؼت٨ٖٝ ػ تب٨ّد٧د ٥اثضاس١ب

 ٥ػوش  ٧٠و . اوٙ ثوب  ٧ٖثجوش  ؾ٠ً٨ كوظ ثب تٔلٚ ٝ كٌغ ًبسٗٞٙ سٝ پ ؼت٨ٛ

 ٥تٞ ٦تحّٞ ثضسُ ب٠ًً ٝاهؼ ٨ًٖٜ ٦ًبس ٗ ذ٧خذ ٥اكضاس١ب ػخت اكضاس١ب ٝ  ٛشٕ

خوض    ٥ا ًشدٟ. ٗٚ خٞدٕ ٗؼتوذٕ ٠ً ٗوب چوبسٟ   دبد٧ػشػت ٝ دهت ًبسٗٞٙ ا

سٝ  ٥ض٨و ًٞسًٞساٛو٠ ١وش چ   ٌٜو٠ ٧. آجتو٠ ٛو٠ ا  ٧ٖٛوذاس  ب٧ٙخش ٧ٚثب ا ١٦٘شا١

 ٧ٚو ٗوٚ ا  تحٞوت ِٛوبٟ ًوشد. توٞ ر١وٚ      ٧ٚثبص ث٠ ا ذ٧ثب د ذ٧اٗب ثب ٖ،٧ش٧ثسز

 ٥تٞ ٥ٗبٛذُبس ٥ثشا ستبًضشٝ ٧٠ ؼتٚ،٨اٛتخبة ٛ ٧٠ ٧٠ِد ذ٧خذ ١٥ب ؼت٨ٖػ

ًو٠ ثو٠ ٗوشٝس صٗوبٙ       ٨ًٖٜو  ٦اػوتلبدٟ ٗو   ١٦٧وب  ؼت٨ٖٗب اص ػ ذ،٨ٜ٨ثبصاس. ثج

 ذ٧و ثب ٦صٗوبٛ  ٧٠و . ٗثلاً ش٨ُٙ ٦ٗ بد٧ُزؿت٠  بت٨ٝ اص تدشث ؿٚ ٦تش ٗ ثب١ٞؽ

ٚ  ٦ٗ ض٨آدٕ پـت ٗ ٦ًٔ اٗوب اوٙ   ًوشدٙ،  ٦ٗو  ٨ْو تحٔ ١وب سٝ   ٝ دادٟ ٛـؼوت

ث٢٘وٞٙ   ٦ػ٘ٔو  ٥ـو٢ٜبد١ب ٨ٝ پ ذ٨ٟو ٗ ق٨خٞدؽ ا١ِٞٓب سٝ تـوخ  ؼت٨ٖػ

 ٧ٖٗختٔق ٛلوت ًوشد   ٥ٗد٢ض ث٠ ػٜؼٞس١ب  ضات٨تد٢ ٥ػش ٧٠ شا٨ً. اخذ٨ٟٗ

. ٗوثلاً  ًٜٜوذ  ٠ً٦ ثب ١ٖ دس استجبعٜذ ٝ اعلاػبت سٝ ث٠ كٞست صٛذٟ ٜٗتوْ ٗ

 ذ٠ًٜ٨ٟ، خٞدؽ ث٠ كٞست خٞدًبس اعلاع ٗ ذا٨ٗـٌْ پ ٦دػتِب١  ٧٠ ٦ٝهت

ٛـ٠. اُوش   ٗختْ  ذ٨ٞٓتب خظ ت ؿ٠ ١٦٘ب١َٜ ٗ ٧٠ِد ١٥ب ثب دػتِبٟ ٦ٝ حت

ًو٠   ٧ٖو س ٦ٗو  ٦ثو٠ ػو٘ت   ٧ٖ. ٗب داس٧ٖادا٠ٗ ثذ ذ٧ساٟ سٝ ثب ٧ٚكبدهب٠ٛ ثِٖ، ا

 ت٧ش٧ًٜتوشّ ٝ ٗوذ   اص ساٟ دٝس  ٨ٖث٠ ١ٖ ٗتلْ ثبؿ٠ ٝ ثتٞٛ ض٠٘١٨ چ جب٧ًتوش

  ُزاؿت٠. ش٨ ث١ٖ ت ٨ٙٞ٘ؿخل ٠ٛ٦ ت٢ٜب تٞ ًبسٗٞٙ، ث٠ٌٔ تٞ صٛذُ ٧ٚ. ا٨ًٖٜ

ثو٠   ٦ػوٜت  ٥ًٝبس اص اثضاس١وب  ًؼت ش٧ٛبپز ُزاس اختٜبة بِٛش٨ث ت٧سٝا ٧ٚا

ّ ٨د٧د ١٥ب ػبٗب٠ٛ ًو٠ ٛو٠ اص ػوش اٛتخوبة      ٥ٝ ١ٞؿوٜ٘ذ اػوت؛ ُوزاس    توب

. ؿٞد ٦دسى ٗ ٦دس ثبصاس سهبثت ٥ػٜٞاٙ ؿشط ثوب ٝ ٗبٛذُبس ث٠ٌٔ ث٠ ،٥بس٨اخت
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 ٧ٜ٦ِض٧ٗبٜٛذ تٔلٚ ٝ كٌغ ٝ خوب  ٦ػٜت ٦استجبع ١٥ب ٨ُٟٞشكتٚ اص ؿ كبك٠ٔ

ٞ  ٥باكضاس١ اكضاس١ب ٝ ػخت ١ب ثب ٛشٕ آٙ ٙ  ٚ،٧ٛو  ـ ٛـوب دس ٜٗغون   ش٨٨و د١ٜوذٟ ت

ث٢جوٞد ػٌ٘ٔوشد    ٦ػٜٞاٙ ٗحوٞس اكؤ   ث٠ ٥كٜبٝس شؽ٧ػبصٗبٙ ٝ پز ٦بت٨ػ٘ٔ

ًو٠   د١وذ  ٦ٛـوبٙ ٗو   ٜوذ١ب، ٧اػوشػت ٝ دهوت كش   ؾ٧ثوش اكوضا   ذ٨تثً اػت.

 لوب ٧ا ٦بت٨و ًٝوبس ٛووؾ تٞاٜٛ٘ذػوبص ػ٘ٔ    ًؼت ٧ٚدس ا تب٨ّد٧د ١٥ب ٥كٜبٝس

اص  ٥ش٨بد٧ُو  ت٠ً٨ هبثٔ ١٦٧ب ؼت٨ٖچبسچٞة، اػتلبدٟ اص ػ ٧ٚ. دس اًٜٜذ ٦ٗ

ُ  ثو٠  بِٛش٨و داسٛوذ، ث  ٦ػ٘ٔو  ٥ـو٢ٜبد١ب ٨ُزؿت٠ ٝ اسائ٠ پ ١٥ب دادٟ  ٥ش٨ًوبس

اػوت.   ٦ت٧ش٧ٗذ ١٥ب ٥ش٨ُٖ ٨دادٟ دس تل٘ ٨ْٝ تحٔ ٦ٗلٜٞػ ١ٞؽ ٨ٖٗلب١

 ٦اٛؼوبٛ  ٥ش٨ٝو اص حبٓوت ٝاثؼوت٠ ثو٠ ٛ    ٥ش٨و ُٖ ٨تحّٞ ثبػث ؿذٟ تل٘ ٧ٚا

ث٠  اؿبسٟ ٗحٞس ٝ ١ٞؿٜ٘ذ حشًت ًٜذ. دادٟ ٥ش٨ُٖ ٨پشحدٖ، ث٠ ػ٘ت تل٘

١ووب،  آٙ ب٨ٙووٗ ٥ا ٗد٢ووض ثوو٠ ػٜؼووٞس١ب ٝ استجووبط ٓحظوو٠ ضات٨ووٛلووت تد٢

 ٙ  دووبد٧( ٝ اIoT) بء٨اؿوو ٜتشٛووت٧ًٝووبس ثو٠ حووٞصٟ ا  د١ٜووذٟ ٝسٝد ًؼووت ٛـوب

خٞدًوبس   ق١٨وب، تـوخ   اػت. اٛتووبّ صٛوذٟ دادٟ   ٞػت٨٠پ ١ٖ ث٠ ١٥ب ؼت٨ٖػ

 ٜوذ١ب، ٧ااص اختلاّ دس كش ٥ش٨ُٔٞخ ١٥ب ثشا دػتِبٟ ب٨ٙٗ ٦خغب١ب ٝ ١٘ب١ِٜ

 ١٥وب  ؼي٧ٝ ًب١ؾ س ٥ش٧پز ٨ٜ٦ث ؾ٨پ ،٥ػغح خٞدًبسػبص ؾ٧اكضا بِٛش٨ث

 ؾ٧سا اكوضا  ٦٧ت٢ٜب ًوبسا  ٠ٛ ٠ً٥ كٜبٝس د١ذ ٦اٗش ٛـبٙ ٗ ٧ٚاػت. ا ٦بت٨ػ٘ٔ

ٟ  ًوشدٟ اػوت.   ت٧توٞ ض٨سا ٛ ؼت٨ٖػ ٥آٝس دادٟ، ث٠ٌٔ تبة اٗوب   ٥اٛتووبد  ِٛوب

١ٞؿوٜ٘ذ   شؽ٧اص پوز  ٦ؿٞٛذٟ ث٠ تحٞوت كٜبٝسا٠ٛ، حبً ٗلبحج٠ ٜب٨٠ٛث ٝاهغ

ؿوذٟ ٝ ٛو٠ دس    ٦صدُ ٥ٗؼٜب ٠ً ػبصٗبٙ ٠ٛ دچبس كٜبٝس ٧ٚاػت؛ ث٠ ا ٥كٜبٝس

ثو٠   بٛو٠ ٧ُشا ٝ اٛتخبة ٨ٔ٦تحٔ ٥ٌشد٧ث٠ٌٔ ثب سٝ ًٜذ، ٦ٗوبٝٗت ٗ ش٨٨ثشاثش تـ

 د١ذ ٦ػبصٗبٙ سا ٛـبٙ ٗ تب٨ّد٧ِٛشؽ، ثٔٞؽ د ٧ٚ. اسٝد ٦ٗ ٥اػتوجبّ ٛٞآٝس

ثوش   ذ٨و تثً ت،٧و ٢ٛب دس .د١وذ  ٦ٗ ؾ٧ثٜٔذٗذت آٙ سا اكضا ت٨ٝ احت٘بّ ٗٞكو

ٝ ًٜتوشّ اص ساٟ دٝس،   ت٧ش٧خبٛج٠ ٝ اٌٗوبٙ ٗوذ   حشًت ث٠ ػ٘ت اتلبّ ٠٘١

ٖ ٨اًٞػ ٥ش٨ُ ؿٌْ بِٛش٨ث ّ ٨د٧د ؼوت ًٝوبس اػوت؛    دس ًؼوت  ٌسبسچو٠ ٧ توب

تحوت   ض٨سٝصٗشٟ سا ٛ ٦ٝ صٛذُ ٥ًبس ١٥ب ت٨كؼبٓ ب٠ً٨ٙ ٗشص ٗ ٦ؼت٨٘اًٞػ

ٛٞظ٢ٞس ت٢ٜب  ١٥ب ٠ً٥ كٜبٝس د١ذ ٦ٗٞضٞع ٛـبٙ ٗ ٧ٚهشاس دادٟ اػت. ا ش٨تث 

 ت٧ش٧ٗوذ  ٨ٟٞث٠ٌٔ ػجي ًبس، ؿ ًٜٜذ، ٦سا دُشُٞٙ ٛ٘ ٦ػبصٗبٛ ٥ػبختبس١ب

 .ًٜٜذ ٦ٗ ق٧تؼش ثبص ض٨اكشاد سا ٛ ٦صٛذُ ٥ا١ِٞٓب ٦ٝ حت

 ١ب دس ػ٠ ٗشح٠ٔ ًذُزاس٥ دادٟ -3خذّٝ 

 ًذُزاس٥ ثبص
کذگذاری 

 محًری

کذگذاری 

 اوتخابی

ٗختٔق ٗبٜٛذ ١ٞؽ  ١٥ب ٨٠ٜٗذإٝ دس صٗ ١٥ب ـشكتپ٨

 ١ب دادٟ ٨ْٝ تحٔ بء٨اؿ ٜتشٛت٧ا ،چ٨ٚ ثلاى ،٦ٗلٜٞػ
  ٥تٞػؼ٠ كٜبٝس

   ث٠ آٙ ٦پشػشػت ٝ دػتشػ ٜتشٛت٧ُؼتشؽ ا

  ثبصاس شات٨٨تـ ًٜٜذُبٙ ٗلشف ٥بص١ب٨دس سكتبس ٝ ٛ ش٨٨تـ

 ؿشا٧ظ ػ٦ٔ  ٗتلبٝت ١٥ب سا١جشدٝ  ذ٧خذ ٥ظ٢ٞس سهجب

ت ٥ٜٗبػت ثشا ١٥ب شػبخت٧ٝخٞد ص سٝ ٦جب٨ٛپـ ب   ١ب شػبخت٧ص ٧ٚٞٛ ١٥ب ٥اص كٜ

   ٜب٧ًٙبسآكش ٥ثشا ٦كٜ ١٥ب ٦جب٨ٛخذٗبت ٝ پـت

 ٥ٝ خزة ٗـتش ؾ٨تجٔ ٥ثشا ٦اخت٘بػ ١٥ب اػتلبدٟ اص ؿج٠ٌ
ٝ  ٥ػبص ؿج٠ٌ

 استجبعبت
 

   ١ب ؿشًت ش٧ثب ػب سا١جشد٥ ١٥ب ١٥ٌ٘بس دبد٧ا

   ت٨ٝ خلاه ٥ٛٞآٝس

 ًذُزاس٥ ثبص
کذگذاری 

 محًری

کذگذاری 

 اوتخابی

 تب٨ّد٧د ٦بث٧ثبصاس
ٗذّ 

 ١٥ب ٥كٜبٝس
 

 ٛٞظ٢ٞس ٦ٜٗبثغ اٛؼبٛ ت٧ش٧ٗذ
پذ٧ذٟ 

 ٗحٞس٥

  ١٥ب سا١جشددس  ٥ٝ ١ٌ٘بس ٥ػبص ؿج٠ٌ

 (ICTاعلاػبت ٝ استجبعبت ) ٥كٜبٝس
 ٧ٜ٦ًبسآكش

 ي٨آٌتشٝٛ
 

   ي٨تدبست آٌتشٝٛ ١٥ب پٔتلشٕ

   ٧ٚآٛلا ـبت٨تجٔ

   ٥تدشث٠ ٗـتش

   سا١جشد٥ ٥ش٨ُٖ ٨تل٘

 ٦ٜٗبثغ اٛؼبٛ ت٧ش٧ٗذ
ػٞاْٗ 

 ٦ت٧ش٧ٗذ
 

   ػبصٗب٦ٛ كش١َٜ

  ٦ػٞاْٗ سهبثت دس ػشض٠ ٝ توبضب شات٨٨تـ

   سهبثت دس ثبصاس

   ٦غ٨ٗح ؼت٧ص شات٨تث 

 ٨٘٦اهٔ شات٨٨تـ
ػٞاْٗ 

 ٦غ٨ٗح

ؿشا٧ظ 

 ُش ٗذاخ٠ٔ

   ذاس٧اػتلبدٟ اص ٜٗبثغ پب

ٝ  ٦خلٞك ٧ٖحش ي،٨ٗشثٞط ث٠ تدبست آٌتشٝٛ ٨ٚهٞاٛ

 اعلاػبت ت٨اٜٗ
  

 ًٝبس ًؼت ظ٨ثش ٗح ٦بػ٨ػ ٦ جبت ٦ث ب٧ جبت  ش٨تث 
ْ ػ  ٦بػ٨ػٞاٗ

ٛٞ  ٦ٝ هبٛ
 

   ٥اص ًبسآكش٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝس ٦ت٧ح٘ب ١٥ب شٛب٠ٗث

 ٨ٚتثٗ ٥ثشا ٦ٗبٓ لات٨ٝ تؼ٢ ُزاساٙ ٧٠ٝخٞد ػشٗب

 ًٝبس ًؼت ١٥ب ١٧٠ٜض

ػٞاْٗ 

 ٥اهتلبد
 

   ٥ُزاس ٘ت٨ه سا١جشد١ب٥ثش توبضب ٝ  ١ب ٘ت٨ه ش٨تث 

   ًٜٜذُبٙ دس سكتبس ٗلشف شات٨٨تـ

 ٦ػ٘ٞٗ ٦آٗٞصؽ ٝ آُب١
بػ ْ اخت٘ اٗٞ  ٦ػ

 ٦ٝ كش١ِٜ
 

   ٥ِٛشؽ ث٠ كٜبٝس

ٗذإٝ ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ثشاػبع  ٦سٝصسػبٛ ٝ ث٠ دبد٧ا

 ثبصاس ٥بص١ب٨ٛ

ػؼ٠  تٞ

 ٝ ٗحلٞوت 

سٝا٠ٛ آ  خذٗبت ٞٛ

 

خزة ٝ  ٥( ثشاUX) ٥تدشث٠ ًبسثش ٦ت٘شًض ثش عشاح

 ب٢ِٛ٧ٙذاؿت ٗـتش
  

   اسائ٠ خذٗبت ٝ ٗحلٞوت ٥ثشا ٦اؿتشاً ١٥ب اػتلبدٟ اص ٗذّ 

 ٦بث٧كشٝؽ ٝ ثبصاس ٥ثشا ٦اخت٘بػ ١٥ب اص ؿج٠ٌ ٥ثشداس ث٢شٟ

 ١٥ب ٗذّ

ًٝبس  ًؼت

 تب٨ّد٧د

 سا١جشد١ب

   ٥ثشاػبع دسخٞاػت ٗـتش ٦كٞست آٛ اسائ٠ خذٗبت ث٠

   ٧٠ٜثب ١ض ٦آٗٞصؿ ب٧ ٦تخلل ٥اسائ٠ ٗحتٞا

   ٝ كشٝؿٜذُبٙ ذاسا٧ٙخش ٨ٚاستجبط ث ٥ثشا ٧ٚآٛلا ١٥ب پٔتلشٕ دبد٧ا

ٟ اص دادٟ ٝٛذ١بٝ  سكتبس ٗـتش ٦٧ؿٜبػب ٥ثضسٍ ثشا ١٥ب اػتلبد    ب٧ٙس
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 ًذُزاس٥ ثبص
کذگذاری 

 محًری

کذگذاری 

 اوتخابی

 ب٧ٙٗـتش ١٥ب دادٟ ١٨ْب ٝ ٗحتٞا ثشاػبع تحٔ اسائ٠ پ٨ـ٢ٜبد

ٟ اص دادٟ  ١ب  اػتلبد

 ١٥ب ٨ْٝ تحٔ

 شـكت٨٠پ

 

ٝ  ٥ٗٞخٞد ت٧ش٧ٗذ ٥ثشا ٨ٜ٦ث ؾ٨پ ١٥ب اػتلبدٟ اص ٗذّ

 ٜٗبثغ ٥ػبص ٨٠ٜث٢
  

آٝس ن٧دس تـٞ ٥ٛوؾ س١جش     ٗثجت دس ػبصٗبٙ شات٨٨ٝ تـ ٥ٞٛ

 ًٜذ ح٧سا تشٝ ت٨ٝ خلاه ٠ً٥ ٛٞآٝس ٦كش١ِٜ دبد٧ا
ٗذ٧ش٧ت ٝ 

 س١جش٥
 

   ١ب٥ ًبسآٗذ ُشٟٝ دبد٧ٝ ا ٦اٛؼبٛ ٥اػتؼذاد١ب ٥خزة ٝ ٢ِٛذاس

   ٨ٚٗبؿ ٥ش٨بد٧ُٝ  ١٦ٞؽ ٗلٜٞػ

 (IoT) بء٨اؿ ٜتشٛت٧ا
 ١٥ب ٥كٜبٝس

ٞٛ٧ٚ 
 ثؼتش پذ٧ذٟ

   ١ب ٝ هشاسداد١ب دس تشاًٜؾ ت٨ٝ ؿلبك ت٨اٜٗ ؾ٧اكضا

اٙٞ پ ث٠ ذاس٧پشػشػت ٝ پب ٜتشٛت٧ث٠ ا ٦دػتشػ    ٦اكٔ بص٨ٛ ؾ٨ػٜ

 ١ب ٝ پشداصؽ دادٟ ٥ػبص ش٨ٟرخ ٥ثشا ٥اػتلبدٟ اص خذٗبت اثش

تٞػؼ٠ 

 ١٥ب شػبخت٧ص

 ٥كٜبٝس

 

 ١٥ب ثشا ١ٞؿٜ٘ذ ٝ تجٔت ١٥ب تٔلُٚؼتشؽ اػتلبدٟ اص 

 ث٠ خذٗبت ٦دػتشػ
  

   ٨ٙٞاتٞٗبػ ن٧اص عش ٦بت٨ػ٘ٔ ١٥ب ٧٠ًٜب١ؾ صٗبٙ ٝ ١ض

 ٦ٝ ٗبٓ ٦اص ٜٗبثغ اٛؼبٛ ٨٠ٜاػتلبدٟ ث٢
 ٦٧ًبسا ؾ٧اكضا 

 ٥ٝس ٝ ث٢شٟ
 

   سٝص ٝ ث٠ ن٨ده ١٥ب ثب اػتلبدٟ اص دادٟ ٥ش٨ُٖ ٨ث٢جٞد تل٘

ٌبٙ ا  ٠ ثشاػبع ٛ دبد٧اٗ آٝساٛ    ثبصاس ٥بص١ب٨ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ٞٛ

 ب٧ٙخبف ٗـتش ٥بص١ب٨اسائ٠ ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ٗتٜبػت ثب ٛ 
٥ دس ٛٞآٝس

 ٗحلٞوت
 

   ذ٧سهبثت ؿذ ٨ْٝ تٞػؼ٠ ث٠ دٓ ن٨دس تحو ٥ُزاس ٧٠ػشٗب ؾ٧اكضا 

 پ٨بٗذ١ب  ب٧ٙٝ تؼبْٗ ثب ٗـتش ذ٧ث٢جٞد تدشث٠ خش

   اص خذٗبت ٝ ٗحلٞوت ب٧ٙاٛتظبسات ٗـتش ؾ٧اكضا

ٌبٙ ا     ب٧ٙثب ٗـتش ٨ٖٝ استجبط ٗؼتو ٥ٝكبداس ١٥ب ثشٛب٠ٗ دبد٧اٗ

 ث٠ اعلاػبت ٦دػتشػ
دس سكتبس  ش٨٨تـ

 ب٧ٙٗـتش
 

   ٧ٚٝ آكلا ٧ٚآٛلا ذ٧خش

   استجبط ٗؼت٘ش

 ًذُزاس٥ ثبص
کذگذاری 

 محًری

کذگذاری 

 اوتخابی

   بت٨تدشث ٥ُزاس اؿتشاى

ثش  ٦ًب١ؾ ا شات ٜٗل ٥ثشا ٧ٚٛٞ ١٥ب ٥اػتلبدٟ اص كٜبٝس

 ص٧ؼت ٗح٨ظ
  

 ص٧ؼت ٝ دٝػتذاس ٗح٨ظ ذاس٧ًٝبس پب ًؼت ١٥ب ٗذّ دبد٧ا
ثش  ش٨تث 

 ص٧ؼت ٗح٨ظ
 

ٞٓ ؾ٧اكضا  ب٘ػ ت٨ٗؼئ ح٨ظ ؿشًت ٦اخت  ّٗ ؼ٠ٗ ١ب دس هجب ٝ خب    ص٧ؼت 

ٝ  دادٟ ٥ًذُزاس ٜذ٧حبكْ كشا 3خذّٝ   ٧٠و ٛظش ٌوشد ١٧ب ثشاػوبع س

 ٦ٝ اٛتخوبث  ٥ثوبص، ٗحوٞس   ٥اػت ٠ً دس ػو٠ ػوغح ًذُوزاس    بد٨ثٜ دادٟ

ؿذٟ  اػتخشاج ٨٠اٝٓ ٨ٖثبص، ٗلب١ ٥ؿذٟ اػت. دس ٗشح٠ٔ ًذُزاس ٨ٖتٜظ

ػٜبكوش   بِٛش٨و ؿوذٛذ ًو٠ ث   ٦٧ؿٜبػوب  ٦ذا٨ٛٗ ١٥ب ١ب ٝ دادٟ اص ٗلبحج٠

 ١وب،  شػوبخت ٧ثوبصاس، ص  شات٨٨و ٛٞظ٢ٞس، تـ ١٥ب ٥سٗشتجظ ثب كٜبٝ ٥ذ٨ًٔ

ًٜٜوذٟ   ًوذ١ب ٗوٜؼٌغ   ٧ٚثٞدٛذ. ا ٥ٝ سكتبس ٦غ٨ٗح ،٦ت٧ش٧ػٞاْٗ ٗذ

دس  ي٨و آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًٜـوِشاٙ حوٞصٟ ًوبسآكش    ٝ ثشداؿوت  ؼت٧٠تدشث٠ ص

ثوبص   ٥ًوذ١ب  ،٥ٗحوٞس  ٥ٗشحٔو٠ ًذُوزاس   دس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ١ؼتٜذ.

 ١٥وب  دس هبٓت ٗو٠ٓٞ ٥شتلؼ٨و   ٦ٝ سٝاثظ ػّٔ ٦ثشاػبع ؿجب١ت ٗل٢ٞٗ

ُش،  ٗذاخ٠ٔ ظ٧ؿشا ذٟ،٧ثؼتش پذ ،٥ٗحٞس ذ٧ٟپذ ،٦ػٔ ظ٧ٗبٜٛذ ؿشا ٦اكٔ

ؿذٙ استجبط  ٗشح٠ٔ ث٠ سٝؿٚ ٧ٚؿذٛذ. ا ٦د١ ػبٗبٙ بٗذ١ب٨سا١جشد١ب ٝ پ

ػٞاٗوْ   ،٥كٜوبٝس  ١٥وب  شػوبخت ٧ٛٞظ٢وٞس، ص  ١٥وب  ٥تٞػؼ٠ كٜبٝس ب٨ٙٗ

ً٘ي ًوشد ٝ   ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش سا١جشد١ب٥ثب  ٦غ٨ٝ ٗح ٦ت٧ش٧ٗذ

 ت،٢ٛ٧ب دس كشا١ٖ ػبخت. ذ٧ٟپذ ٨٨ٚتج ٥ثشا ٦ٜٗؼد٘ ٨ٔ٦ػبختبس تحٔ

ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥وب  ٥ٗوذّ كٜوبٝس  » ٥ٗحٞس ٗو٠ٓٞ ،٦اٛتخبث ٥دس ًذُزاس

اٛتخبة  ٧٠ٛظش ٦ػٜٞاٙ ١ؼت٠ اكٔ ث٠ «ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش سا١جشد١ب٥

 ٧ٚو . اذٛوذ ٧ُشد ٨ٚو٨ ٜٗذ ثوب آٙ تج  ١ب دس استجبط ٛظبٕ ٗو٠ٓٞ ش٧ؿذ ٝ ػب

 ْدس تؼبْٗ ثب ػٞاٗو  ٚ،٧ٛٞ ١٥ب ٠ً٥ چ٠ِٛٞ كٜبٝس د١ذ ٦خذّٝ ٛـبٙ ٗ

ٛٞآٝساٛو٠ ٝ دس   ٥ٜٗدش ث٠ اتخبر سا١جشد١وب  ،٦غ٨ٝ ٗح ٦سهبثت ،٦ت٧ش٧ٗذ

سكتوبس   ش٨٨و ًٝبس، تـ ٗبٜٛذ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ًؼت ٦٧بٗذ١ب٨پ دبد٧ا ت٢ٛ٧ب

 ت،٨و تشت ٧ٚو . ثو٠ ا ؿوٞٛذ  ٦ٗو  ذاس٧پب ٝ حشًت ث٠ ػ٘ت تٞػؼ٠ ب٧ٙٗـتش

 ٥ثٌٔو٠ ٗجٜوب   ،٥ًذُوزاس  ح٧اص ٛتوب  ٥ا ت٢ٜوب خلاكو٠   خذّٝ حبضوش ٛو٠  

 .ؿٞد ٦پظ١ٝؾ ٗحؼٞة ٗ ٦ل٢ٞٗٗذّ ٗ ٥ش٨ُ ؿٌْ
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 ًذُزاس١٥ب ٝ اٛتوبّ ث٠ ٗذّ دس ػ٠ ٗشح٠ٔ  خش٧بٙ ٗذ٧ش٧ت دادٟ -1ؿٌْ 

 
 >12= ٜٗذ اؿتشاٝع ٝ ًٞسث٨ٚ س٨١بكت ٛظبٕ -2ؿٌْ 

 
 ٗذّ ٗل٦ٗٞ٢ پظ١ٝؾ -3ؿٌْ 

 مقًلٍ 74مزحلٍ کذگذاری باس: با 

ٕ دس صٗ ١٥ب ـشكت٨پ ذ ١ٞؽ ١٥ب ٨٠ٜٗذاٝ ٙ  ٦پشػشػت ٝ دػتشػ ٜتشٛت٧ا ُؼتشؽ - ١بدادٟ ٨ْٝ تحٔ بء٨اؿٜتشٛت٧ا ٚ،٨چثلاى ،٦ٗلٜٞػٗختٔق ٗبٜٛ  ٥بص١وب ٨دس سكتوبس ٝ ٛ  ش٨٨و تـ -ثو٠ آ

ٙ ٧ًبسآكش ٥ثوشا  ٦كٜ ١٥ب٦جب٨ٛٝ پـت خذٗبت -٧ٚٞٛ ١٥ب٥اص كٜبٝس ٦جب٨ٛپـت ٥ٜٗبػت ثشا ١٥ب شػبخت٧ص ٝخٞد -ٗتلبٝت سا١جشد١ب٥ٝ  ذ٧خذ ٥سهجب ظ٢ٞس -ًٜٜذُبٙ ٗلشف اص  اػوتلبدٟ  -ٜوب

آٝس -١ب ؿشًت ش٧ثب ػب سا١جشد٥ ١٥ب١٥ٌ٘بس دبد٧ا -٥ٝ خزة ٗـتش ؾ٨تجٔ ٥ثشا ٦اخت٘بػ ١٥ب ؿج٠ٌ ؼبٛ ت٧ش٧ٗذ -تب٨ّد٧د ٦بث٧ثبصاس -ت٨ٝ خلاه ٥ٞٛ  -٥ٝ ١ٌ٘وبس  ٥ػوبص  ؿج٠ٌ -٦ٜٗبثغ اٛ

ٝٛ ١٥ب پٔتلشٕ -(ICTاعلاػبت ٝ استجبعبت ) ٥كٜبٝس تش ؼبٛ ت٧ش٧ٗذ -سا١جشد ٥ش٨ُٖ٨تل٘ -٥ٗـتش تدشث٠ -٧ٚآٛلا ـبت٨تجٔ -ي٨تدبست آٌ دس ػشضو٠ ٝ   شات٨٨تـ -٦ػبصٗبٛ كش١َٜ -٦ٜٗبثغ اٛ

اٛٞ -ذاس٧اص ٜٗبثغ پب اػتلبدٟ -٨٘٦اهٔ شات٨٨تـ -٦غ٨ٗح ؼت٧ص شات٨تث  -دس ثبصاس سهبثت -توبضب ٝٛ ٨ٚه تش ط ث٠ تدبست آٌ ٜ ٦خلٞك ٧ٖحش ي،٨ٗشثٞ  ٦ جوبت ٦ثو  ب٧و  جوبت   ش٨تث  -اعلاػبت ت٨ٝ اٗ

آٝس ٧ٜ٦اص ًبسآكش ٦ت٧ح٘ب ١٥ب ثشٛب٠ٗ -ًٝبس ًؼت ظ٨ثش ٗح ٦بػ٨ػ  سا١جشد١وب٥ ثوش توبضوب ٝ    ١وب ٘ت٨ه ش٨تث  -ًٝبسًؼت ١٥ب١٧٠ٜض ٨ٚتثٗ ٥ثشا ٦ٗبٓ لات٨ٝ تؼ٢ ُزاساٙ ٧٠ػشٗب ٝخٞد -٥ٝ ٞٛ

ٕ ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ثشاػبع ٛ ٦سٝصسػبٛٝ ث٠ دبد٧ا -٥ث٠ كٜبٝس ِٛشؽ -٦ػ٘ٞٗ ٦ٝ آُب١ آٗٞصؽ -ًٜٜذُبٙدس سكتبس ٗلشف شات٨٨تـ -٥ُزاس ٘ت٨ه  ٦ثوش عشاحو   ت٘شًوض  -ثوبصاس  ٥بص١ب٨ٗذاٝ

 اسائو٠  -٦بث٧و كوشٝؽ ٝ ثبصاس  ٥ثوشا  ٦اخت٘بػ ١٥ب اص ؿج٠ٌ ٥ثشداس ث٢شٟ -اسائ٠ خذٗبت ٝ ٗحلٞوت ٥ثشا ٦اؿتشاً ١٥ب اص ٗذّ اػتلبدٟ -ب٧ٙخزة ٝ ٢ِٛذاؿت ٗـتش ٥( ثشاUX) ٥تدشث٠ ًبسثش

اٞػت ٗـتش ٦كٞست آٛخذٗبت ث٠ اٞ اسائ٠ -٥ثشاػبع دسخ ثضسٍ  ١٥باص دادٟ اػتلبدٟ -ٝ كشٝؿٜذُبٙ ذاسا٧ٙخش ٨ٚاستجبط ث ٥ثشا ٧ٚآٛلا ١٥بپٔتلشٕ دبد٧ا -٧٠ٜثب ١ض ٦آٗٞصؿ ب٧ ٦تخلل ٥ٗحت

ٝٛذ١ب ٝ سكتبس ٗـتش ٦٧ؿٜبػب ٥ثشا اٞ ثشاػبع تحٔ ـ٢ٜبدات٨پ اسائ٠ -ب٧ٙس  ٛووؾ  -ٜٗوبثغ  ٥ػوبص ٜو٠ ٨ٝ ث٢ ٥ٗٞخٞد ت٧ش٧ٗذ ٥ثشا ٨ٜ٦ث ؾ٨پ ١٥ب اص ٗذّ اػتلبدٟ -ب٧ٙٗـتش ١٥ب دادٟ ٨ْٝ ٗحت

آٝس ن٧دس تـٞ ٥س١جش آٝس ٦كش١ِٜ دبد٧ا -ٗثجت دس ػبصٗبٙ شات٨٨ٝ تـ ٥ٞٛ ؼبٛ ٥اػتؼذاد١ب ٥ٝ ٢ِٛذاس خزة -ًٜذ ح٧سا تشٝ ت٨ٝ خلاه ٠ً٥ ٞٛ ٝ  ٦ٗلٜٞػ١ٞؽ -ًبسآٗذ ١٥ب٨ٖت دبد٧ٝ ا ٦اٛ

ٜ ؾ٧اكضا -(IoT) بء٨اؿٜتشٛت٧ا -٨ٚٗبؿ ٥ش٨بد٧ُ ٜؾ ت٨ٝ ؿلبك ت٨اٗ اٙٞ پث٠ ذاس٧پشػشػت ٝ پب ٜتشٛت٧ث٠ ا ٦دػتشػ -١ب ٝ هشاسداد١ب دس تشاً  ٥ثوشا  ٥اص خذٗبت اثش اػتلبدٟ -٦اكٔ بص٨ٛ ؾ٨ػٜ

اص ٜٗبثغ  ٨٠ٜث٢ اػتلبدٟ -٨ٙٞاتٞٗبػ ن٧اص عش ٦بت٨ػ٘ٔ ١٥ب ٧٠ٜصٗبٙ ٝ ١ض ًب١ؾ -ث٠ خذٗبت ٦دػتشػ ١٥ب ثشا ١ٞؿٜ٘ذ ٝ تجٔت ١٥ب اػتلبدٟ اص تٔلٚ ُؼتشؽ -١ب ٝ پشداصؽ دادٟ ٥ػبص ش٨ٟرخ

ؼبٛ ٌبٙ -سٝص ٝ ث٠ ن٨ده ١٥ب ثب اػتلبدٟ اص دادٟ ٥ش٨ُٖ ٨تل٘ ث٢جٞد -٦ٝ ٗبٓ ٦اٛ ٠ ثشاػبع ٛ دبد٧ا اٗ آٝساٛ  ٥بص١وب ٨ٗحلٞوت ٝ خوذٗبت ٗتٜبػوت ثوب ٛ    اسائ٠ -ثبصاس ٥بص١ب٨ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ٞٛ

تظبسات ٗـتش ؾ٧اكضا -ب٧ٙٝ تؼبْٗ ثب ٗـتش ذ٧تدشث٠ خش ث٢جٞد -ذ٧سهبثت ؿذ ٨ْٝ تٞػؼ٠ ث٠ دٓ ن٨دس تحو ٥ُزاس ٧٠ػشٗب ؾ٧اكضا -ب٧ٙخبف ٗـتش ٌبٙ -اص خذٗبت ٝ ٗحلٞوت ب٧ٙاٛ  دوبد ٧ا اٗ

ًوب١ؾ ا وشات    ٥ثشا ٧ٚٞٛ ١٥ب٥اص كٜبٝس اػتلبدٟ -بت٨تدشث ٥ُزاساؿتشاى -ٗؼت٘ش استجبط -٧ٚٝ آكلا ٧ٚآٛلا ذ٧خش -ث٠ اعلاػبت ٦دػتشػ -ب٧ٙثب ٗـتش ٨ٖٝ استجبط ٗؼتو ٥ٝكبداس ١٥ب ثشٛب٠ٗ

ٞٓ ؾ٧اكضا -ؼت٧صظ٨ٝ دٝػتذاس ٗح ذاس٧ًٝبس پبًؼت ١٥بٗذّ دبد٧ا -ؼت٧صظ٨ثش ٗح ٦ٜٗل  ٝ خبٗؼ٠ ؼت٧صظ١٨ب دس هجبّ ٗحؿشًت ٦اخت٘بػ ت٨ٗؼئ

 مقًلٍ 14مزحلٍ کذگذاری محًری: با 

ٝٛ ٧ٜ٦ًبساكش ١٥بسا١جشددس  ٧ٚٞٛ ١٥ب٥كٜبٝس -تٝ استجبعب ٥ػبص ؿج٠ٌ -١ب شػبخت٧ص -ثبصاس شات٨٨تـ -٥تٞػؼ٠ كٜبٝس تش ْ -ي٨آٌ اٗٞ ْ -٦ت٧ش٧ٗذ ػ اٗٞ ْ -٦سهبثت ػ اٗٞ ْ  -٦غو ٨ٗح ػ و اٗٞ  ػ

ٞٛ ٦بػ٨ػ ْ -٦ٝ هبٛ اٗٞ ْ -٥اهتلبد ػ اٗٞ ٠ تٞػؼ٠ -٦ٝ كش١ِٜ ٦اخت٘بػ ػ آٝساٛ ٝ  ت٧ش٧ٗوذ  -٠ـوشكت ٨پ ١٥وب ١٨ْب ٝ تحٔاص دادٟ اػتلبدٟ -تب٨ّد٧ًٝبس دًؼت ١٥بٗذّ -ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ٞٛ

آٝس -٥ٝسٝ ث٢شٟ ٦٧ًبسا ؾ٧اكضا -٥كٜبٝس ١٥بشػبخت٧ص تٞػؼ٠ -٧ٚٞٛ ١٥ب٥كٜبٝس -٥س١جش  ؼت٧صظ٨ثش ٗح ش٨تث  -ب٧ٙدس سكتبس ٗـتش ش٨٨تـ -دسٗحلٞوت ٥ٞٛ
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 پ٨بٗذ١ب -سا١جشد١ب، ثؼتش پذ٧ذٟ -ُشػٞاْٗ ٗذاخ٠ٔ -ػٞاْٗ ٗحٞس٥ -ػٞاْٗ ػ٦ٔ



 

 
 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 85 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

 یمیاساس مدل پارادا بر ها داده ریو تفس لیحلت -5

ْ   د١وذ  ٦ٗغبٓؼ٠ ٛـوبٙ ٗو   ٧ٚدس ا ٦ػٔ ظ٧ؿشا ٝ تٞػوؼ٠   ٥ش٨و ُ ًو٠ ؿوٌ

 ش٨تحوت توث    ٘ب٨ًدس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٗؼوتو  ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش سا١جشد١ب٥

 بء،٨اؿو  ٜتشٛت٧ا ،٦ٗلٜٞػ ٛٞظ٢ٞس ٗبٜٛذ ١ٞؽ ١٥ب ٥ٗذإٝ كٜبٝس ١٥ب ـشكت٨پ

 ؽدس ًٜوبس ُؼوتش   ١وب  ـوشكت ٨پ ٧ٚو ١وب هوشاس داسد. ا   دادٟ ٨ْٝ تحٔ ٨ٚچ ثلاى

ًٝبس١ب ثو٠   ٝسٝد ًؼت ٨٠ث٠ آٙ، ثؼتش اٝٓ ٦دػتشػ ؾ٧پشػشػت ٝ اكضا ٜتشٛت٧ا

ٖ   سا كوشا١ٖ ًوشدٟ   تب٨ّد٧د ٥كضب  ـ اٛوذ. ١و  ٥بص١وب ٨دس سكتوبس ٝ ٛ  ش٨٨و صٗوبٙ، ت

ّ   ذ٧و خذ ٥ظ٢وٞس سهجوب   ٨ًٜٜٚوذُبٙ ٝ ١٘چٜو   ٗلشف ٛٞآٝساٛو٠،   ١٥وب  ثوب ٗوذ

ػو٘ت   ٠ٝ حشًوت ثو   ٦ػوٜت  ١٥وب  سا١جشددس  ٥ث٠ ثبصِٛش ش٧سا ٛبُض ٜب٧ًٙبسآكش

 ي٧و اثضاس، ثٌٔو٠   ي٧ت٢ٜب   ٠ٛ ٥كٜبٝس ٚ،٧كٜبٝسا٠ٛ ًشدٟ اػت. ثٜبثشا ١٥ب حْ ساٟ

  .ؿٞد ٦ٗحؼٞة ٗ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ٜٗغن ًبسآكش ش٨٨دس تـ ٦ػبْٗ ٗحشى اكٔ

 ١٥وب  سا١جوشد ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس»پظ١ٝؾ  ٧ٚا ٥ٗحٞس ذ٧ٟپذ

اعلاػوبت ٝ استجبعوبت،    ٥اػوت ًو٠ دس آٙ، كٜوبٝس    «ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش

 ،٥تدشثوو٠ ٗـووتش تووبّ،٨د٧د ٦بث٧ووثبصاس ي،٨ووتدووبست آٌتشٝٛ ١٥ووب پٔتلووشٕ

 ٞػوت٠ ٨پ  ١ٖ ٜٗظ٠ٗٞ ث٠ ي٧كٞست  ث٠ سا١جشد٥ ١٥ب ٥ٝ ١ٌ٘بس ٥ػبص ؿج٠ٌ

 ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦دس ًبسآكش ت٠ً٨ ٗٞكو د١ذ ٦ٛـبٙ ٗ ذ٧ٟپذ ٧ٚ. اًٜٜذ ٦ػْ٘ ٗ

٘  بصٜٗوذ ٨ثٌٔو٠ ٛ  ؿوٞد،  ٦ٗحذٝد ٛ٘و  ٥كشكبً ث٠ اػتلبدٟ اص كٜبٝس  ٥ش٨و ُٖ ٨تلو

ٛوٞآٝس ٝ ت٘شًوض ثوش خٔون      ٦كش١َٜ ػوبصٗبٛ  ،٦ٜٗبثغ اٛؼبٛ ت٧ش٧ٗذ ،سا١جشد٥

ػٜوٞاٙ ١ؼوت٠    ٛٞظ٢وٞس ثو٠   ١٥وب  ٥اػت. دس ٝاهوغ، كٜوبٝس   ٥ٗـتش ٥اسصؽ ثشا

 .ًٜٜذ ٦ٗ ق٧سا ثبصتؼش ٦بث٧ٝ ثبصاس ٦ت٧ش٧اثؼبد ٗذ ش٧ػب ،٥ًضٗش

ثو٠   ذاس٧و پب ٦دػتشػو  ،٥كٜوبٝس  ١٥وب  شػوبخت ٧ؿبْٗ تٞػوؼ٠ ص  ذ٧ٟپذ ثؼتش

١ٞؿٜ٘ذ اػت.  ١٥ب ٝ ُؼتشؽ تٔلٚ ٥پشػشػت، اػتلبدٟ اص خذٗبت اثش ٜتشٛت٧ا

ٌوبٙ پ  ٧ٚا ٞ  ١٥وب  ٥كٜوبٝس  ٥ػوبص  بد٨ٟو ثؼتش اٗ ٝ  ٦ٗلوٜٞػ  ٗبٜٛوذ ١وٞؽ   ٧ٜ٦ٛو

ٜ ؾ٧ٝ ٜٗدش ث٠ اكضا ًٜذ ٦سا كشا١ٖ ٗ بء٨اؿ ٜتشٛت٧ا  ١وب  ٜؾدس تشاً ت٨ؿلبك ت،٨اٗ

 ٧ٚث٢توش  ٦ثؼوتش، حتو   ٧ٚ. ثذٝٙ اؿٞد ٦ٗ ٨ٙٞاتٞٗبػ ن٧اص عش ١ب ٧٠ٜٝ ًب١ؾ ١ض

ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب سا١جشد ٌتش  ٧ٚاخوشا ٛخٞا١ٜوذ داؿوت؛ ثٜوبثشا     ت٨و هبثٔ ض٨و ٛ ي٨آ

 .داسٛذ ٥ٗحٞس ذ٧ٟدس تحون پذ ٦بت٨ح ُشْ ٨ٛوؾ تؼ٢ ١ب شػبخت٧ص

وْ ٗح    ٗذاخ٠ٔ ظ٧ؿشا ٞٛ  ،٦بػو ٨ػ ،٦غو ٨ُوش ؿوبْٗ ػٞاٗ ٝ  ٥اهتلوبد  ،٦هوبٛ

ٜذ ٦اػت ٠ً ٗ ٦كش١ِٜ  ٦اخت٘بػ  ق٨تضؼ ب٧ ت٧سا توٞ ١ب سا١جشد ٥اخشا ش٨ٗؼ تٞاٛ

ٝٛ ٨ًٜٜٚذ. هٞاٛ ٌتش ٜ ي،٨ٗشتجظ ثب تدبست آ  ،٦خلٞكو  ٧ٖاعلاػوبت ٝ حوش   ت٨اٗ

ٝٓت، دػتشػ ٦ت٧ح٘ب ١٥ب ثشٛب٠ٗ ،٦بػ٨ جبت ػ ضا٨ٙٗ ُوزاساٙ ٝ   ٧٠ثو٠ ػوشٗب   ٦د

شؽ خبٗؼ٠ ٛؼوجت ثو٠ كٜوبٝس    ،٦ٗبٓ لات٨تؼ٢  ٦ٝ ػوغح آٗوٞصؽ ٝ آُوب١    ٥ِٛ

 ٧ٜ٦ؿٌؼوت ًوبسآكش   ب٧و  ت٨و دس ٗٞكو ٥ا ًٜٜوذٟ ٚ ٨و٨ ٛووؾ تؼ  ١٦ِ٘و  ،٦ػ٘ٞٗ

ٛٝ ٌتش ْ ث٠ ٧ٚداسٛذ. ا ي٨آ ٙ  ظ٧ٟو ٝ ػٞاٗ ٗبٜٛوذ ًشٗبٛـوبٟ، ًو٠ ثوب      ١٦٧وب  دس اػوتب

ذ، ا١٘ ٗٞاخ٠ ٥ٝ اهتلبد ٥ػبختبس ١٥ب ت٧ٗحذٝد  .ًٜٜذ ٦ٗ ذا٨پدٝچٜذاٙ  ت٨اٛ

ٗٞخٞد، ث٠  ظ٧پبػخ ث٠ ؿشا ٥ثشا ٜب٠ً٧ٙ ًبسآكش د١ٜذ ٦ٛـبٙ ٗ سا١جشد١ب

 (،UX) ٥تدشث٠ ًوبسثش  ٦ػ٘ت تٞػؼ٠ ٗحلٞوت ٝ خذٗبت ٛٞآٝسا٠ٛ، عشاح

ّ ٨د٧ًٝوبس د  ًؼت ١٥ب اػتلبدٟ اص ٗذّ ّ   توب ً  ١٥وب  )ٗبٜٛوذ ٗوذ ٝ  ٦اؿوتشا

ٝ  ٦بث٧و كوشٝؽ ٝ ثبصاس  ٥ثوشا  ٦اخت٘وبػ  ١٥وب  اص ؿج٠ٌ ٥ش٨ُ (، ث٢ش٦ٟپٔتلشٗ

 ٧ٚو . اًٜٜوذ  ٦حشًوت ٗو   ـشكت٨٠پ ١٥بْ ٨ثضسٍ ٝ تحٔ ١٥ب اص دادٟ دٟاػتلب

خذٗبت  ٥ػبص ٦ٜٗبثغ، ؿخل ٥ػبص ٨٠ٜث٢ ،٦٧ًبسا ؾ٧سا١جشد١ب ثب ١ذف اكضا

ٙ  ؿوٞٛذ  ٦اتخوبر ٗو   سا١جشد٥ ٥ش٨ُٖ ٨ث٢جٞد تل٘ٝ  د١ٜوذٟ ُوزاس اص    ٝ ٛـوب

 .ٗحٞس ٝ كٜبٝسا٠ٛ ١ؼتٜذ دادٟ ٧ٜ٦ث٠ ًبسآكش ٦ػٜت ٧ٜ٦ًبسآكش

ُ  ثو٠  ٨ٖشٗؼوتو ٨ٝ ؿ ٨ٖٗؼوتو  ح٧ٛتوب  بِٛش٨ث بٗذ١ب٨پ ت،٢ٛ٧ب دس  ٥ش٨ًوبس

 ٧ٚو ١ؼوتٜذ. ا  ي٨و آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًوبسآكش  ١٥وب  سا١جشدٛٞظ٢ٞس دس  ١٥ب ٥كٜبٝس

سكتوبس   ش٨٨و تـ ،٥ث٢جوٞد تدشثو٠ ٗـوتش    ،٥ٝس ث٢وشٟ  ؾ٧ؿوبْٗ اكوضا   بٗذ١ب٨پ

استجبط ٗؼت٘ش  دبد٧خذٗبت، ا ت٨ل٨اٛتظبسات اص ً ؾ٧ًٜٜذُبٙ، اكضا ٗلشف

ٝ دٝػووتذاس  ذاس٧ووًٝووبس پب ًؼووت ١٥ووب ٗووذّ ٥ش٨ووُ ٝ ؿووٌْ ب٧ٙـووتشثووب ٗ

ٞٓ  ٚ،٨اػوت. ١٘چٜو   ؼت٧ص ظ٨ٗح ١وب دس هجوبّ    ؿوشًت  ٦اخت٘وبػ  ت٨ٗؼوئ

ٛٞظ٢ٞس  ١٥ب ٥كٜبٝس د١ذ ٠ً٦ ٛـبٙ ٗ ؿٞد ٦ٗ ت٧ٝ خبٗؼ٠ توٞ ؼت٧ص ظ٨ٗح

 .ً٘ي ًٜٜذ ض٨ٛ ذاس٧پب ث٠ تٞػؼ٠ ،٦سهبثت ت٧ػلاٟٝ ثش ٗض تٞاٜٛذ ٦ٗ
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ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥ب ٥كٜبٝس ٧ٜ٦آكش ٛوؾ ٥ثشا ٦پظ١ٝؾ ثب ١ذف اسائ٠ ٗذٓ ٧ٚا

 ١٥وب  بكتو٠ ٧دس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ اٛدبٕ ؿوذ.   ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب سا١جشد

 ٦ٗـتْ٘ ثش ؿوؾ ٗوٞٓو٠ اكؤ    ٧٘٦پبسادا ٦٧آِٞ بد،٨ثٜ دادٟ ٌشد٧حبكْ اص سٝ

( سا بٗوذ١ب ٨ٝ پ ٥ٗحوٞس  ُوش، سا١جشد١وب، ٗوٞٓو٠    ٗذاخ٠ٔ ،٥ا ٨٠ٜصٗ ،٦ػٔ ظ٧)ؿشا

 ١ب بكت٧٠ ٧ٚا ٨ْكشف، ث٠ تحٔ ق٨ثب ػجٞس اص ػغح تٞك ْ،٧آؿٌبس ػبخت. دس ر

 .٧ٖپشداص ٦آٙ ٗ ١٥ب پظ١ٝؾ ٝ تٞػؼ٠ دوٓت ٦دس پبػخ ث٠ ػراّ اكٔ

ٛٞظ٢وٞس   ١٥وب  ٥ًو٠ كٜوبٝس   د١ذ ٦پظ١ٝؾ ٛـبٙ ٗ ٦ث٠ پشػؾ اكٔ پبػخ

ّ  ،٦ًٌ٘ ٦٧( ٠ٛ كشكبً اثضاس١ب٥ػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ ٗحٞس )ث٠  ٧ٚآكوش  ث٠ٌٔ ١ؼت٠ تحوٞ

ٛووؾ   ٧ٚو دس ٜٗغو٠ ًشٗبٛـبٟ ١ؼتٜذ. ا ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب سا١جشددس 

 ي٧و ثو٠   د٥سا١جش ١٦ب، پبػخ ٝ ادؿبٕ آٙ شؽ٠ً٧ پز ؿٞد ٦ٗحون ٗ ١٦ِٜبٗ

 ،٥( ؿوبْٗ تٞػوؼ٠ كٜوبٝس   ٦ػٔو  ظ٧)ؿشا ٦ش٨ٛٝٝ ث ٦دسٝٛ ١٥ب دػت٠ اص ٗحشى

ثو٠ ادؿوبٕ ثبؿوذ.     بص٨و ٝ ٛ شػبخت٧ػغح ص ،٥ػبص ثبصاس، آضاٗبت ؿج٠ٌ شات٨٨تـ

ً   ٧ٚو ًو٠ ا  ٥ذ٨ٌٛت٠ ًٔ ٞ  ٝسصد، ٦ٗو  ذ٨و پوظ١ٝؾ ثوش آٙ تث  ٧ٚو ا ٥ب٧و تؼبٗوْ پ

ػٜٞاٙ  ث٠ "٥ػبص ؿج٠ٌ"ٗثبّ، دس ثبكت اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ،  ١٥ب اػت؛ ثشا ٗحشى

 ١٥وب  ٦ًبػوت  ٦خجوشاٙ ٛؼوج   ٥ثشا ٥ضٝس٨ًبتبٓ تٞاٛذ ٦كؼبّ، ٗ ٦ػبْٗ ػٔ ي٧

 ٦ثوب ٗغبٓؼوبت   ؼ٧٠دس ٗوب بكت٧،٠ ٧ٚثبؿذ. ا ٥اٛتـبس كٜبٝس ٨ْٝ تؼ٢ ٦شػبخت٧ص

ٝ  توش  ٦ؼت٨٘ػ ٨ٔ٦>، تح13ٔ, 3داؿتٜذ = ذ٨ثبصاس تثً ب٧ شػبخت٠ً٧ كشكبً ثش ص

ٖ ٨چ٠ِٛٞ اًٞػ ٠ً د١ذ ٦ٝ ٛـبٙ ٗ د١ذ ٦ثش ًٜـِش اسائ٠ ٗ ٦ٗجتٜ  ٦ٗحٔو  ؼوت

 سا ١٘ٞاس ًٜذ. ٥كٜبٝس شؽ٧پز ش١٨ب، ٗؼ ؿج٠ٌ ت٧ثب توٞ تٞاٛذ ٦ٗ

اص ػٞاٗوْ   ٦ذا٨ٛو ٗ بٛو٠ ٨تحوّٞ، دس ٗ  ٧ٚو حبّ، حشًت ثو٠ ػو٘ت ا   ٧ٚا ثب

ٛـوبٙ   ١ب بكت٧٠( هشاس داسد. ٥ا ٨٠ُٜش ٝ صٗ ٗذاخ٠ٔ ظ٧ٝ ثبصداسٛذٟ )ؿشا ُشْ ٨تؼ٢

 ذ٨ٟو چ٨ٝ دسى تؼبٗوْ پ  ٥ثؼوذ  توي  ٦دس ُشٝ ػجٞس اص ِٛوب١  ت٨ٗٞكو د١ذ ٦ٗ

 عوٞس  اػت. ثو٠  ٥ٝ اهتلبد ٦هبٛٞٛ -٦بػ٨ػ ،٦غ٨ٗح ،٦سهبثت ،٦ت٧ش٧ػٞاْٗ ٗذ

)ٗبٜٛذ  ٥ا ٨٠ٜصٗ ظ٧دس ؿشا ٦ٗـخق، دس ثبكت اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ، ضؼق احت٘بٓ

 ١٥وب  چوبٓؾ  ب٧و ٜٗبعن(  ٦دس ثشخ ٥كٜبٝس ١٥ب شػبخت٧ثٞدٙ تٞػؼ٠ ص ٦ٛبًبك

 ١٥وب  ت٧ٗحوذٝد  ب٧و ؿولبف   ٦حووٞه  ١٥وب  ُش )ٗبٜٛذ ٛجوٞد چوبسچٞة   ٗذاخ٠ٔ

ٜدب اػت ٧ًٜذ. ا ٦سا١جشد١ب سا خٜث ٧ٚث٢تش ٦حت ٦ا شثخـ تٞاٛذ ٦( ٥ٗاهتلبد



 

 

 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 86 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

 ٨ٖٝ ثب تشػ داسد ٦ٗ ٗـبث٠ ثش ١٥ب كشاتش اص پظ١ٝؾ ٦پظ١ٝؾ ُبٗ ٧ٚا بكت٠ً٧٠ 

 ١وب  ت٧( ثب ٗحذٝد٥ا ٨٠ٜصٗ ظ٧)ؿشا ت٧ش٧ٗذ ٦دسٝٛ ١٥ب ت٨هبثٔ ٧٠استجبط دٝػٞ

 ٥ُوش(، ثوش ضوشٝست سا١جشد١وب     ٗذاخٔو٠  ظ٧ًلاٙ )ؿوشا  ظ٨ٗح ١٥ب كشكت ب٧

 ٧ٜ٦ًوبسآكش  ٥جشد١وب سا١ ِوش، ٧د ب٨ٙ. ث٠ ثًٜذ ٦ٗ ذ٨تثً ٦ٝ چٜذػغح ٦اٛغجبه

 ٦دسٝٛو  ٥عٞس ١٘ضٗبٙ ١وٖ ثوش تٞاٜٛ٘ذػوبص    ث٠ ذ٧ٜٗغو٠ ثب ٧ٚدس ا ي٨آٌتشٝٛ

 ٦غو ٨ٗح ٥ٖ ثوش ١ٞؿوٜ٘ذ  ( ٝ ١و تب٨ّد٧د ٥س١جش ١٥ب ٢ٗبست ٥)ٗبٜٛذ استوب

 ٧ٚو ٗت٘شًض ثبؿوٜذ. ا  ٥اهتلبد ظ٧ٝ ؿشا ٨ٚثب هٞاٛ ٥ػبصُبس ب٧ ٥ا شُزاس ٥ثشا

 ٥ػٞاٗوْ ثوشا   ٧ٚو ا ١٘ضٗبٙتؼبْٗ  ٦اص چِِٞٛ ٥تش دسى ًبْٗ ٌسبسچ٧،٠ِٛبٟ 

ٝ آٙ سا اص  د١وذ  ٦اسائ٠ ٗ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ذ٨ٟچ٨پ ؼت٨ٖدس اًٞػ ت٨ٗٞكو

 ٦شٝٛو ٨چٜذ ثؼذ خبف )ٗبٜٛذ ػٞاٗوْ ث  ب٧ ي٧ٗـبث٠ ٠ً اؿٔت ثش  ١٥ب پظ١ٝؾ

 .ػبصد ٦ٗ ض٧اٛذ، ٗت٘ب >( ٗت٘شًض ثٞد14ٟ, 4= ٦ت٧ش٧ٗذ ب٧> 3=

 )تٞػؼ٠ ٗحلوّٞ/  ؿذٟ ٦٧ؿٜبػب ٦اكٔ ٥سا١جشد١ب ،٦چبسچٞث ٨ٚچٜ دس

 ١٥بْ ٨ٝ اػتلبدٟ اص تحٔ تب٨ّد٧ًٝبس د ٗذّ ًؼت ٦خذٗت ٛٞآٝسا٠ٛ، عشاح

 ٨ْو تحٔ" ٥حبضوش، استووب   ٨ْو تحٔ ض٧. ٝخ٠ ت٘ببثٜذ٧ ٦دادٟ( ٗؼٜب ٗ ـشكت٨٠پ

تشاص اػت. دس  ١ٖ ٥ػتٞٙ سا١جشد ي٧ث٠  جب٨ٙاثضاس پـت ي٧ ِب٧ٟاص خب "دادٟ

 بة٨ًً٘شٗبٛـبٟ ٌٗ٘ٚ اػت  ٦دسثبسٟ ثبصاس ٗحٔ ن٨ده ١٥ب ٠ً دادٟ ٦غ٧شاؿ

ٕ  ٥ُزاس ٧٠ثبؿذ، ػشٗب ثو٠   تٞاٛوذ  ٦دادٟ ٗو  ٨ْو ٝ تحٔ ٥آٝس خ٘وغ  ١٥وب  ثش ٛظوب

سا ًوب١ؾ ٝ   ١وب  ؼوي ٢ٛ٧لت٠ سا ًـق، س ١٥ب ً٘ي ًٜذ تب كشكت ٜب٧ًٙبسآكش

ْ ِٛوبٟ، ٗ  ٧ٚو ٜٗغو٠ ١٘ؼٞ ًٜٜذ. ا ٦ٝاهؼ ٥بص١ب٨خٞد سا ثب ٛ ١٥ب ٥ٛٞآٝس  ٌ٘و

ػوٞ   ي٧اص  بكت٧٠ ٧ًٚٝبس اػت. ا ٗذّ ًؼت ٦ٝ عشاح ٥سا١جشد ٛٞآٝس ٥ضشٝس

داؿوتٜذ، ٝ   ذ٨دس ٗحلّٞ تثً ٥> ٠ً ثش ٛٞآٝس١16٘چٞٙ = ٨ٚـ٨ثب ٗغبٓؼبت پ

ًٝبس ٗت٘شًض ثٞد، ١٘ؼوٞ   ًؼت ١٥ب حّٞ دس ٗذّ> ٠ً ثش ت23ثب پظ١ٝؾ = ض٨ٛ

 ٨ْو تحٔ" سا١جوشد٥ ثوش ٛووؾ    ٌؼب٧ٙ ذ٨دس تثً ض٧حبّ، ٛوغ٠ ت٘ب ٧ٚاػت. ثب ا

> ًو٠ ٌٗ٘وٚ   15سا١جشد ٗؼتوْ اػت، ثشخلاف ٗغبٓؼو٠ =  ي٧ػٜٞاٙ  ث٠ "دادٟ

 دس ٛظش ُشكت٠ ثبؿذ. ٥ٛٞآٝس جب٨ٙػٜٞاٙ پـت ١ب سا كشكبً ث٠ اػت دادٟ

 ،٦٧ًوبسا  ؾ٧)اكوضا  ٜوذ ٧اكش ٧ٚو ا ؿوذٟ  ٦ٜو ٨ث ؾ٨پو  ٥بٗذ١ب٨پ ت،٢ٛ٧ب دس

 ٦ثو٠ ثوبصخٞاٛ   بص٨ٛ ض٨( ٛؼت٧ص ظ٨ثش ٗح ش٨ٝ تث  ٥سكتبس ٗـتش ش٨٨تـ ،٥ٛٞآٝس

 "ؼوت ٧ص ظ٨ثوش ٗحو   ش٨توث  " ٦پوظ١ٝؾ، ٗؼشكو   ٧ٚو تثْٗ ا  هبثْ بكت٧٠داسٛذ. 

ٙ  ٧ٚاػت. ا ٥ٝ سا١جشد ٨ٖٗؼتو بٗذ٨پ ي٧ػٜٞاٙ  ث٠ د١ٜوذٟ   اٗش ٠ٛ ت٢ٜب ٛـوب

> اػوت، ثٌٔو٠   9= ٥كشكبً اهتلبد ١٥ب ؿذٟ ٛؼجت ث٠ پظ١ٝؾ ٗذّ اسائ٠ ثٔٞؽ

ٜٗغوو٠ اػوت. اػوتبٙ     ٜب٧ًٙبسآكش ٥كشكت ٝ آضإ ١٘ضٗبٙ ثشا ي٧ٛـبِٛش 

 ،٦غو ٨ٗح ؼوت ٧ص ١٥وب  ت٨ٝ حؼبػو  ٦ؼو ٨ًشٗبٛـبٟ ثب داساثوٞدٙ ٜٗوبثغ عج  

 ي٨ًٝبس آٌتشٝٛ ًؼت ١٥ب دس هٔت ٗذّ ٥ذاس٧پب ٥بس١ب٨ثب ادؿبٕ ٗؼ تٞاٛذ ٦ٗ

 ش٨ٟؿلبف صٛد ٥ش٨س١ِ ب٧ ءب٨اؿ ٜتشٛت٧ٜٗبثغ ثب ا ٥ػبص ٨٠ٜث٢ ن٧)ٗثلاً اص عش

ٞٓ   دبد٧ا ض٧ٗت٘ب ٦سهبثت ت٧(، ١ٖ ٗض٨ٚچ ثب ثلاى ٨ٚتثٗ  ت٨ًٜذ ٝ ١وٖ ٗؼوئ

اص  بكت٧٠ ٧ٚٛـبٙ د١ذ. ا ٦بت٨كٞست ػ٘ٔ خٞد سا دس هجبّ ٜٗغو٠ ث٠ ٦اخت٘بػ

ّ  ٥> ٠ً ثش ٛوٞآٝس ١8٘چٞٙ = ٨ٚـ٨ػٞ ثب ٗغبٓؼبت پ ي٧  ش٨٨و ٝ تـ ٗحلوٞ

 ٦٧ًوبسا  ٥ب٧و > ٠ً ث٠ ٗضا24ثب پظ١ٝؾ = ض٨داؿتٜذ، ٝ ٛ ذ٨تثً ٥سكتبس ٗـتش

 "ؼوت ٧ص ظ٨ثوش ٗحو   ش٨تث " ح٧اٛذ، ١٘ؼٞ اػت، اٗب ثب ٝاسدًشدٙ كش پشداخت٠

 .د١ذ ٦تش اسائ٠ ٗ خبٗغ ٦تشاص، ٗذٓ ١ٖ بٗذ٨پ ي٧ػٜٞاٙ  ث٠
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دس  ٥ًو٠ دس آٙ كٜوبٝس   ٌسبسچو٠ ٧ ٦پظ١ٝؾ ثوب اسائو٠ ٗوذٓ    ٧ٚا ،٥ٛظش ٛظش اص

ْ ػٔ ب٧پٞ ٦تؼبٗٔ ثوش   شد،٨و ُ ٦ُش ٝ سا١جشد١وب هوشاس ٗو    ٗذاخ٠ٔ ،٥ا ٨٠ٜصٗ ،٦ثب ػٞاٗ

ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش بت٨ادث ٥ؿٜب ٌتش . ذ٧و اكضا ٦ٗو  ٥ا خوبف ٜٗغوو٠   ١٥وب  دس ثبكت ي٨آ

ٗوذّ   ٧ٚو اص ا ،٦غو ٨ٗح ؼت٧ٝ ص ٥ا ؿج٠ٌ ،٦ت٧ش٧ٗذ ،١٦٘ضٗبٙ ثش اثؼبد كٜ ذ٨تثً

ثٞ ٛظش  اص .ػبصد ٦ٗ تب٨ّد٧ػلش د ١٥ب ٦ذ٨ُچ٨تش ثب پ ٘ب١َٜتش ٝ ١ خبٗغ ٦چبسچ

 داسد: ١٦٧ب ٗختٔق دس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ دوٓت ٜلؼب٧ٙر ٥ثشا ١ب بكت٧٠ ،٦ػ٘ٔ

ثوش   ٦ٗجتٜ ٦٧سا١جشد١ب ٧ًٚٝبس١ب: ضشٝست تذٝ ٝ ًؼت ٜب٧ًٙبسآكش ٥ثشا

ٝ دس  ٥ػوبص  ثش ؿج٠ٌ ٥ُزاس ٧٠ػشٗب ،٦ٗحٔ ظ٧دادٟ ٝ ٜٗؼغق ٛؼجت ث٠ ؿشا

 .٧ٜ٦آكش اص اسصؽ ٦ػٜٞاٙ ثخـ ث٠ ٦ؼت٧ص ظ٨ٗح ٥ذاس٧ٛظش ُشكتٚ پب

ٙ  بػت٨ػ ٥ثشا ٘  ٥ٝٛ ٢بد١وب  ُوزاسا ٙ      ٦ت٨حوبً شًوض ثوش ث٢جوٞد ١٘ضٗوب وضٕٝ ت٘  ٓ:

س ١٥ب شػبخت٧ص بٜٝ ٝ ؿلبك ،٥ك هٞ ظ٨ٗح ت٨ جبت  ٞٛ -٦حو  ١٦٧ب ٗـٞم ٦ٝ عشاح ،٦هبٛ

بٌس ١٥ب ؿج٠ٌ ت٧توٞ ٥ثشا ٞػ ٨ٚث ١٥٘ ٙ اً  .تب٨ّد٧د ٧ٜ٦بًسآكش ؼت٨ًٖٜـِشا

 ٦آٗٞصؿو  ١٥وب  ث٠ تٞػؼ٠ ثشٛب٠ٗ بص٨: ٦ٛٝ پظ١ٝـ ٦آٗٞصؿ ٢ٛ٥بد١ب ٥ثشا

ٝ ِٛشؽ  سا١جشد٥ ت٧ش٧دادٟ، ٗذ ٨ْكٜبٝسا٠ٛ، تحٔ ١٥ب اص ٢ٗبست ٦ج٠ً٨ تشً

 .د١ٜذ ٦ًٝبس سا اسائ٠ ٗ ًؼت ظ٨ث٠ ٗح ٦ؼت٨٘ػ

 پیطىُادَای کاربزدی ي عملیاتی -6-2

ٛٞظ٢وٞس دس   ١٥وب  ٥تٞػؼ٠ كٜبٝس ٨٠ٜپظ١ٝؾ دس صٗ ١٥ب بكت٧٠ثب تٞخ٠ ث٠ 

 ٥ًوبسثشد  ٥ـ٢ٜبد١ب٨اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ، پ ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش سا١جشد١ب٥

اػوتوشاس ٗشاًوض دادٟ    شػبخت،٧. دس حٞصٟ صؿٞد ٦اسائ٠ ٗ ٦بت٨ث٠ كٞست ػ٘ٔ

ٗب٠١ ثب  18 ٤ثشٛبٗ ٦آثبد ؿشة ع دس ػ٠ ؿ٢ش ًشٗبٛـبٟ، ػٜوش ٝ اػلإ ٦ٗحٔ

 ٥اٛوذاص  ساٟ ،٢ٛ٥وبد  ٣. دس حوٞص ُوشدد  ٦ٗ ـ٢ٜبد٨پ ٦ٗٔ ٥اپشاتٞس١ب ١٥ٌ٘بس

اػتبٙ ثب ١ذف  ٥دس پبسى ػٖٔ ٝ كٜبٝس "ٛٞظ٢ٞس ١٥ب ٥كٜبٝس ٥ٗشًض ٛٞآٝس"

ٝاخوذ   ١٥وب  آح تٞٗوبٙ ثو٠ اػوتبست    ٨ٙٞو ٨ٔٗ 500ٝإ ثذٝٙ ث٢شٟ تب  ٥اػغب

ثؼوذ   ساػوت. د  ٥ٗب١و٠ ضوشٝس   ػو٠  ٦د١ ؿتبة ١٥ب دٝسٟ ٥ٝ ثشُضاس ظ٧ؿشا

ّ ٨د٧آٗوٞصؽ د  ٤ثشٛبٗ" ٥اخشا ،٦اٛؼبٛ ٥ش٨ٝٛ ٟ  توب  ت٧و ثوب ٗحٞس  "ًشٗبٛـوب

 ءب٨اؿو  ٜتشٛوت ٧ٝ ا ٦ٗلوٜٞػ  آٗٞصؽ ١وٞؽ  ٥ا ١لت٠ ؿؾ ١٥ب دٝسٟ ٥ثشُضاس

ؿوذٟ اػوت.    ٦ٜو ٨ث ؾ٨پو  ٥ا ٝ حشكو٠  ٦ٛلش دس ػبّ دس ٗشاًض كٜ 200 ٥ثشا

پشداخت  ٤ػبٗبٛ ٥اٛذاص ساٟ ن٧اص عش ي٨آٌتشٝٛ ١٥ب پشداخت ٤تٞػؼ ٚ،١٨٘چٜ

ً    ٦جب٨ٛپـوت  ت٨ثب هبثٔ ٦ثٞٗ ّ  ق٨و اص سٗوضاسص ٝ آٗوٞصؽ اػوتلبدٟ اص   ١٥وب  پوٞ

 ت،٧و دٛجوبّ ؿوٞد. دس ٢ٛب   ؼوت ٧ثب ٦اػتبٙ ٗ ٤كشٝؿِبٟ ٛ٘ٞٛ 100دس  تب٨ّد٧د

 ٧ٚتوذٝ  ٥خبٛج٠ ٗتـٌْ اص داٛـِبٟ، كٜؼت ٝ دٝٓوت ثوشا   ًبسُشٟٝ ػ٠ ٨ْتـٌ

ٗـوبؿْ   ٦ثبٛي اعلاػبت دبد٧ٝ ا ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ٤ػبٓ پٜح ٥ػٜذ سا١جشد

 ٧ٚو اهوذاٗبت خٞا١وذ ثوٞد. ا    ٧ٚو بسچٞة ١٘ب١َٜ ًٜٜذٟ ااػتبٙ، چ تب٨ّد٧د

ٞٓ  ٥ثٜوذ  صٗبٙ ٥ش٨ثب دسٛظشُ ٦بت٨ػ٘ٔ ـ٢ٜبدات٨پ ٗـوخق،   ١٥وب  ت٨ٝ ٗؼوئ

 خٞا١ذ ثٞد. تب٨ّد٧د ٧ٜ٦اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ث٠ هغت ًبسآكش ٧ْتجذ ػبص ٨٠ٜصٗ

 َای پضيَص محذيدیت -6-3

دس اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ اٛدبٕ ؿوذٟ ٝ   ٥پظ١ٝؾ ث٠ كٞست ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد ٧ٚا

 ،٦ٝ اخت٘بػ ٦كش١ِٜ ،٥اهتلبد ،٦شػبخت٧ص ١٥ب تلبٝتْ ٨آٙ ث٠ دٓ ١٥ب بكت٧٠



 

 
 

 

ظ٢ٞس دس اػتشاتظ ١٥ب ٥ٗذّ كٜبٝس 87 1405 پبئ٨ض، 88ؿ٘بسٟ  ٝدٕٝ،كلٜٔب٠ٗ سؿذ كٜبٝس٥، ػبّ ث٨ؼت ٝٛ ٧ٜ٦ًبسآكش ١٥ب ٥ٞٛ تش  اػتبٙ ًشٗبٛـبٟ ٥ٗغبٓؼ٠ ٗٞسد :ي٨آٌ

 پٞس ٝ پظ١ٝبٙآ٠ٜ٧، حؼ٨ٚ

ٝ  ٦ثوٞٗ  ١٥وب  ٦ظ٧ُٝ ٥. ١ش اػتبٙ داساؼت١٨ب ٛ اػتبٙ ش٧ث٠ ػب ٨ٖهبثْ تؼ٘

سا تحوت   ٥تٞػؼ٠ كٜبٝس ٥اػت ٠ً سا١جشد١ب ٥ٜٗحلش ث٠ كشد ١٥ب ت٨ظشك

١ذكٜ٘وذ   ٥ش٨و ُ ٝ ثب ٛ٘ٞٛو٠  ٦ل٨ً ٌشد٧ٗغبٓؼ٠ ثب سٝ ٧ٚا .د١ذ ٦هشاس ٗ ش٨تث 

ٗوٞسد ٗغبٓؼو٠    ذ٧ٟپذ ن٨ًـق ػ٘ ٥سٝؽ ثشا ٧ٚاٛدبٕ ؿذٟ اػت. اُشچ٠ ا

 ٦ًّ٘ ١٥ب ٛذاسد. اٛدبٕ پظ١ٝؾ ٥آٗبس ٥ش٧پزٖ ٨تؼ٘ ت٨ٜٗبػت اػت، اٗب هبثٔ

پظ١ٝؾ دس  ٧ٚا ً٘ي ًٜذ. ح٧ٛتب ـتش٨ث ٥ش٧پزٖ ٨ث٠ تؼ٘ تٞاٛذ ٦ٗ ٜذ٧ٟدس آ

ٛٞظ٢ٞس ٌٗ٘ٚ  ١٥ب ٥كٜبٝس غ٧ؿذٟ ٝ تحٞوت ػش اٛدبٕ ٦ٗـخل ٦ثبصٟ صٗبٛ

 ظ١ٝؾپ داؿت٠ ثبؿٜذ. ٥ث٠ ثبصِٛش بص٨دس ثٜٔذٗذت ٛ ١ب بكت٧٠اػت ثبػث ؿٞد 

ٗت٘شًوض   ي٨آٌتشٝٛ ٧ٜ٦ٛٞظ٢ٞس دس حٞصٟ ًبسآكش ١٥ب ٥حبضش ت٢ٜب ثش كٜبٝس

  .د١ذ ٦سا پٞؿؾ ٛ٘ ٧ٜ٦ػٞاْٗ ٗر ش دس تٞػؼ٠ ًبسآكش ش٧ثٞدٟ ٝ ػب

 مراجع -7
 ،«ي١٧وب٥ ٛٞظ٢وٞس دس ٗوذ٧ش٧ت اػوتشاتظ     كٜبٝس٥ ١٥ب ١ب ٝ كشكت چبٓؾ. »چٞس٥، ػ٦ٔ -1

 .1402، 7-1، ف 4، ؿو٘بسٟ  2، ػوبّ  ٧يظتٌٜٞٓٞط٥ دس ًبسآكش٦ٜ٧ ٝ ٗوذ٧ش٧ت اػوتشات  
https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.2.4.1 

 ًٝوبس  ًؼوت ًوبسآكش٦ٜ٧ ٝ  »بٙ، عب١شٟ. ٛبدس٥ د٥ٜٞ١، ص١شا؛ ك٨شٝصآثبد٥، آ٠ٜٗ ٝ اػتخش٧ -2

ا٨ٓٝٚ ًٜلشاٛغ ٦ٔٗ ٗذ٧ش٧ت ٝ ًبسآكش٦ٜ٧ دس ٌٗتوت ؿو٨٢ذ حوبج هبػوٖ     ، «آٌتش٨ٛٝي
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