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 پصٍّؽی ػلوی ٘ٛع ٔمبِٝ:

 

 چكیذُ

ٔؼٙبی ذطسٙسی ٚ ٔیطاٖ ضضبيت اظ ضطايظ سبظٔب٘ی ٚ ضغّی فطز است، سطٔبيٝ ضضبيت ضغّی ثٝ 

ٞبی  ای اظ اضظش سطٔبيٝ اختٕبػی ٔدٕٛػٝ ٞب زاضز. اختٕبػی ٘مص ٟٕٔی زض ضضبيت ضغّی آٖ

ٌطايی ٚ ذلالیت  ضسٕی، تؼٟسات اذلالی ٚ احسبسی ٚ ٞٙدبضی است وٝ اػضبی ٌطٜٚ ضا خٕغ

ٚسیّٝ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی ضخ  سبظٔب٘ی ثٝ-ضآفطيٙی ضغّیٚ ايٗ وب زٞس ٚ وبضآفطيٙی سٛق ٔی

تط، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ  . ٞطچٝ اضتجبعبت سبظٔب٘ی، اػتٕبز، ٔطبضوت ٚ تؼٟس سبظٔب٘ی لٛیزٞس ٔی

_____________________________________________________ 
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ٞبی  ٞسف اصّی پژٚٞص ٔغبِؼٝ تأثیط سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ٔؤِفٝ ضضبيت ضغّی ثیطتط ذٛاٞس ثٛز.

طاتحّیُ وٕی ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ ٔؼىٛس ضٚش تحمیك اظ ٘ٛع فآٖ ثط ضضبيت ضغّی است. 

ا٘تربة  1401-1385سٙس پژٚٞطی پیٕبيطی، عی  24ٌطفتٝ( است. حدٓ خبٔؼٝ  )تحمیمبت ا٘دبْ

زاضی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  افعاض، زاضتٗ ضطيت ٕٞجستٍی، سغح ٔؼٙی ضس٘س. ٔلان ٚضٚز ٔمبلات ثٝ ٘طْ

٘ساظٜ اثط آٖ ثطآٚضز ضسٜ است. ٘تبيح ٚ سبَ ا٘دبْ پژٚٞص ثٛزٜ؛ وٝ ثط ٔجٙبی ٔسَ وٛٞٗ ٚ فیطط ا

زضصس اظ تغییطات ضضبيت ضغّی ضا تجییٗ وٙٙس.  0.35ا٘س  زٞس سطٔبيٝ اختٕبػی تٛا٘ستٝ ٘طبٖ ٔی

(؛ ٔطبضوت سبظٔب٘ی 0.38ا٘سدبْ سبظٔب٘ی ) ٞبی سطٔبيٝ اختٕبػی ضبُٔ زٞس ٔؤِفٝ ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

( ثط ضضبيت ضغّی 0.20تؼٟس سبظٔب٘ی )(؛ 0.41(؛ حٕبيت سبظٔب٘ی )0.33(؛ تؼّك ٔصٞجی )0.40)

 ا٘س. زاضی زاضتٝ وبضوٙبٖ تأثیط ٔؼٙی

 

سطٔبيٝ اختٕبػی، ضضبيت ضغّی، تؼٟس سبظٔب٘ی، ٔطبضوت سبظٔب٘ی، حٕبيت  ٍاشگاى کلیذی:

 سبظٔب٘ی

 

 هقذهِ  -1

ضضبيت ضغّی ػجبضت است اظ احسبسبت ٔثجت يب ِصت ثرطی وٝ ٞط فطز اظ ضاٜ اضظيبثی ضغُ 

( ضضبيت 1935(. ٞبپبن )383 :1397يبثس )ٔمیٕی،  ضغُ ذٛز ثساٖ زست ٔی ذٛز يب تدطثیبت

زا٘س ٚ ثط ايٗ ثبٚض است وٝ ثب ػٛأُ ضٚا٘ی، خسٕب٘ی ٚ  ضغّی ضا ٔفٟٛٔی پیچیسٜ ٚ چٙسثؼسی ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ظیط ٔیعاٖ زضآٔس،  اختٕبػی زض اضتجبط است. ِصا ٞط فطز ثب تأویسی وٝ ثط ػبُٔ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اظ  ضٛز، اظ ضاٜ ٞبی لاظْ ٔی ، ضطايظ ٔحیظ وبض ٚ تطٛيكٞبی اختٕبػی ضغُ اضظش

( ثٝ زٚ ٘ٛع 1951(. ویٙعثطي ٚ ٕٞىبضا٘ص )150: 1389وٙس )صبفی، ضغّص احسبس ضضبيت ٔی

وٙس ٚ ضضبيت زضٚ٘ی ضا ٘بضی اظ  ضضبيت ضغّی ثب ػٙٛاٖ ضضبيت زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی اضبضٜ ٔی

زا٘ٙس، ِٚی ضضبيت ثیطٚ٘ی ضا ٘بضی اظ ٔیعاٖ  وٝ زاضز ٔیاحسبس ِصت ا٘سب٘ی اظ اضتغبَ ثٝ وبضی 

وٙٙس  زستٕعز ٚ پبزاش ٘ٛع وبض، ضٚاثظ ا٘سب٘ی حبوٓ ثط ٔحیظ ٚ ثبلاذطٜ ضطايظ ٔحیغی شوط ٔی

سطٔبيٝ اختٕبػی اظ ٔفبٞیٓ پطوبضثطز زض ازثبت ػّْٛ اختٕبػی است. أطٚظٜ ٕٞٝ  (. 1389)صبفی،

(. تسٚيٗ 1393، لّتبشٚ تٛسؼٝ ذٛز ٘یبظٔٙس سطٔبيٝ اختٕبػی ٞستٙس ) سبظٔبٟ٘ب، ثطای ضضس
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سبظٚوبضٞبی تأٔیٗ ضضبيت ضغّی؛ ثٝ اثطثرطی ٚ وبضايی آٟ٘ب زض اسبظٔبٖ ٔٙدط ٔی ٚضس )پسضسٗ 

(. ضضبيت ضغّی ضا ٘ٛػی اظ ػلالٝ ٚ احسبس فطز٘سجت ثٝ ضغُ ذٛز زض سبظٔبٖ 2010، 1ٚ آِٗ

ٞب، ضاضی ثٛزٖ اظ تطفیغ ٚ حمٛق  بيت اظ ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٓ ضغّیا٘س وٝ ثب ٔؤِفٝ ضض تؼطيف وطزٜ

(. ضضبيت ضغّی، احسبس ٔثجت ٚ ِصت اظ وبضی 2017، 2چٛی ٚ يبٜٔبٞب٘ٝ سٙدیسٜ يٓ ضٛز )

( ٚ زض وبضايی ضغّی 2017، است وٝ فطز زض سبظٔبٖ ثط ػٟسٜ ٌطفتٝ است )استیُ ٚ ٕٞىبضاٖ

ب٘ی ٚ افعايص ٚضخیٝ خٕؼی زض سبظٔبٟ٘ب وٕىٓ ٔؤثط است ٚ ثٝ ثٟطٜٚ ضٚی سبظٔب٘ی، سلأت سبظٔ

ٞبی ٔؤثط زض ضضبيت  (. سطٔبيٝ اختٕبػی، اظ ٔؤِف2019ٝ، 3يىٙس )پطيٌٛیٙی ٚ ٚاِسيسبٚخٛيه

ضغّی است، ٚخٛز اػتٕبز، ا٘سدبْ ٚ ٔطبضوت سبظٔب٘ی، ثبػث تمٛيت ضىجٝ ٞبی ضغّی ٚ وبٞص 

(. ايٗ سطٔبيٝ اظ عطيك حٕبيت 298: 1997)ِیٙچ ٚ وبپلاٖ،  ضٛز ذغبٞب ٚ سیجٟبی سبظٔب٘ی ٔی

(. ايدبز پیٛ٘سٞبی 1423: 2000وٙس )ضظ،  ػبعفی زض سبظٔبٖ، ثٝ ضضبيت ضغّی وٕه ٔی

سبظٔب٘ی، ٕٞیبضی، تسٟیُ زض ا٘دبْ ٚظبيف سبظٔب٘ی، اظ پیبٔسٞبی حضٛض سطٔبيٝ اختٕبػی است 

طايظ، سبظٔبٖ (. زض ايٗ ض6: 1384زٞس )تٛسّی ٚ ٔٛسٛی،  وٝ ضضبيت سبظٔب٘ی ضا افعايص ٔی

)ٔتب٘ی ٚ وطبٚضظ،  تٛا٘ٙس تغیطات ٔثجت ضا ثپصيط٘س ٚ زضٔسیط تٛسؼٝ ٚ ضضس وبْ ثطزاض٘س ثطاحتی ٔی

تٛاٖ ثٝ سبظوبضی اختٕبػی ٚ ػبعفی فطز ثب ضغُ  (. زض صٛضت ٚخٛز ضضبيت ضغّی؛ ٔی1397

ٕؼی (. وبضٞبی خ2009، 4اضبضٜ وطز وٝ زض فضبی سبظٔب٘ی، احسبس اضظضٕٙسی ٔی وٙئ )ٔطِٛ

ضٛز ٚ زض ٘تیدٝ ٔطىلات سبظٔب٘ی ضاحتی ثطعطف ٔی ٚضٙس )ٟٔسٚی ٚ ػعيعٔحٕسِٛ،  تسٟیلا ٔی

(. زض ز٘یبی أطٚظ، تٕبٔی سبظٔبٟ٘ب، ثطای ٔٛلیت زض ػطصٝ ضلبثت، خصة ٔطتطی ٚ 1397

ٔٛسٛی ٚ ثبظاضيبثی ٚ ايدبز فضبی ٚ وست وبض، ٘یبظٔٙس حضٛض سطٔبيٝ اختٕبػی ٞستٙس )

زٞٙس ٚ ٔبٞیت خٛأغ  ٞب ثرص ا٘ىبض٘بپصيط ز٘یبی ٔسضٖ ضا تطىیُ ٔی بظٔبٖس(. 1398ضیطظازی، 

 5ای سبظٔب٘ی ضسٜ وٝ ثطذی اظ ٔحممبٖ خٛأغ ٔؼبصط ضا خبٔؼٝ سبظٔب٘ی أطٚظی ثٝ ا٘ساظٜ

ٞبی اختٕبػی ٟ٘بزٞبی سبظٔب٘ی ٚ ٘مص  (. ثب ٌستطش فؼبِیت1393است )ٌیس٘ع، ٌصاضی وطزٜ ٘بْ

_____________________________________________________ 
1- Pedersen, Allen, Waldorff & Andersen. 

2- Yuh & Choi. 

3- Perugini & Vladisavljevic. 

4- Merlo. 

5 -Organizational society. 
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سؼٝ خٛأغ، ثطضسی ٚ ٔغبِؼٝ ػٛأُ اسبسی ثمبء ٚ تؼبِی ٚاحسٞبی آٟ٘ب زض فطايٙس ػّٕىطز ٚ تٛ

ٞبی ٔرتّف ػّْٛ اختٕبػی ٚ ضفتبضی ضا ثٝ ذٛز  ٔصوٛض، ثیص اظ پیص تٛخٝ ا٘سيطٕٙساٖ حٛظٜ

تطيٗ ضوٗ پیطجطز اٞساف ٔٛضز ٘ظط است  است. زض ٞط سبظٔبٖ، ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٟٔٓ خّت وطزٜ

ٞبی ضفتبضی افطاز زض  تطيٗ ضبذص ٙٛاٖ يىی اظ اصّیثٝ ػ 1(. ضضبيت ضغّی180: 1394)ضاثیٙع،

تٛاٖ ثٝ ٚسیّٝ آٖ ٚضؼیت يه سبظٔبٖ ضا ٔٛضز  ضٛز ٚ اظ ػٛأّی است وٝ ٔی سبظٔبٖ تّمی ٔی

ٞب ٚ آضظٚٞب ٚ  ای اظ ذٛاستٝ پیٛ٘سز، ٔدٕٛػٝ اضظيبثی لطاض زاز. ٍٞٙبٔی وٝ فطزی ثٝ سبظٔب٘ی ٔی

آٚضز.  آفطيٙٙس، ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ ٔی ات ضغّی ضا ٔیتدطثیبت ٌصضتٝ ضا وٝ ضٚی ٞٓ ضفتٝ ا٘تظبض

ٞبيی است وٝ وبض ثطای  ضضبيت ضغّی ٘طب٘ی اظ ٞٓ زاستب٘ی ايٗ تٛلؼبت ٘ٛذٛاستٝ ا٘سبٖ ثب پبزاش

(. ٌطچٝ ضضبيت ضغّی زض ٍ٘بٜ اَٚ يه ویفیت ضٚا٘ی 169 :1397آٚضز )ٔمیٕی، اٚ فطاٞٓ ٔی

ضضبيت ضغّی ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔتغیط ٔستمُ  است ِٚی ثٝ ضست ٔتأثط اظ ػٛأُ اختٕبػی است.

ٞبيی چٖٛ افعايص تِٛیس، وبٞص ضبيؼبت، افعايص سبػبت وبض، افعايص  تٛا٘س ثط پسيسٜ ٔی

وبضايی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٚ زض ٚالغ پٛيبيی تِٛیس تأثیط ثٍصاضز ٚ اِجتٝ ذٛز ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثستٝ، 

(. سبظٔب٘ی وٝ وبضوٙب٘ص ضضبيت 68: 1397تٛا٘س اظ ػٛأُ ٔتؼسزی تأثیط پصيطز )ٔیطسپبسی، ٔی

ضغّی ٘ساضتٝ ثبضٙس، تٕبيّی ثٝ ا٘دبْ أٛضات سبظٔبٖ ٚ ٚظبيف ٔحِٛٝ ٘رٛاٞٙس زاضت يب زض 

صٛضت ا٘دبْ، ثٝ ثی تفبٚت تطيٗ ضىُ ثطذٛز ذٛاٞٙس وطز. ايٗ ٚضؼیت، زض ٟ٘بيت ٔٙدط ثٝ افت 

بٖ، ٔطتطيبٖ ٚ ٔطاخؼب٘ی زاضتٝ ثٟطٜ ٚضی ٚ وبٞص وبضايی سبظٔبٖ ذٛاٞس ضس ٚ چٙب٘چٝ آٖ سبظٔ

ضٛز. ثٝ  ای ٔحسٛة ٔی ثبضس، ػسْ ضضبيت آٟ٘ب ضا زض پی ذٛاٞس زاضت وٝ ذٛز ٔسئّٝ خساٌب٘ٝ

ٚضی، ٘بضضبيتی ٔطاخؼبٖ،  ٞبی تحٕیّی ثبلا ثط سبظٔبٖ اظ خّٕٝ افت ثٟطٜ ثیبٖ زيٍط، تٛخٝ ثٝ ٞعيٙٝ

ضا ٘سجت ثٝ إٞیت ضضبيت ضغّی تطن ضغُ وبضٔٙساٖ ٚ غیطٜ ثٝ ػّت ٘بضاضبيتی ضغّی، ٔسيطاٖ 

( ٚ ٕٞیٗ ٍ٘طش ثٝ ايدبز تحٛلات خسيس زض 127: 1394زض سبظٔبٖ ٞطیبضتط سبذتٝ )ضاثیٙع،

ٞبی ضٞجطی، ٔسيطيت ٔٙبثغ ٚ ٌستطش فىط ٔسيطيت ٔطبضوتی ٚ تٛخٝ ثٝ ضفتبض،  ٔسيطيت، سجه

ضضبيت ضغّی (. ثٝ عٛض وّی، 2،1996ٞبی وبضوٙبٖ ٔٙدط ضسٜ است )٘بٌی ٞب ٚ ٚيژٌی اٍ٘یعٜ

ضٛز. ٔیعاٖ ضضبيت  ػبُٔ ٟٕٔی ثطای افعايص وبضآيی ٚ ٘یع ضضبيت فطزی زض سبظٔبٖ تّمی ٔی

_____________________________________________________ 
1- Job satisfaction 

2 -Nagy 
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ثطزاضی اظ ٔٙبثغ  وبضٔٙساٖ اظ ضغُ ٚ اثؼبز آٖ اظ خّٕٝ ٔتغیطٞبيی است وٝ وّٕیت ٚ ویفیت ثٟطٜ

بثُ، ٘بضضبيتی ضٛز. زض ٔم ٞب ضا تحت تأثیط لطاض زازٜ ٚ ثبػث افعايص وبضآيی ٔی ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ

ضسٖ تؼٟس آٟ٘ب ٘سجت ثٝ  ضغّی ٘رست ٔٛخت وبٞص وبضآيی افطاز زض ٔحُ وبض ٚ سپس سُست

(. ٕٞچٙیٗ ضضبيت ضغّی 1384ٌطزز )ٔؼیسفط ٚ شٞب٘ی، ٞب، ٞٙدبضٞب ٚ اػتٕبز اختٕبػی ٔی اضظش

ثٝ  اظ ػٛأُ ٔؤثط زض افعايص ثٟطٚظی، زِسٛظی وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ، تؼّك ٚ ٚاثستٍی آٟ٘ب

ضضبيت  1ٔحیظ وبض، ايدبز اضتجبط صحیح، ثبلا ثطزٖ ضٚحیٝ ٚ ػطك ٚ ػلالٝ ثٝ وبض است. ٞبپبن

ضغّی ضا ٔفٟٛٔی پیچیسٜ ٚ چٙسثؼسی زا٘ستٝ ٚ آٖ ضا ثب ػٛأُ ضٚا٘ی، خسٕب٘ی ٚ اختٕبػی ٔطتجظ 

است. ثٝ ٘ظط اٚ صطفبً ٚخٛز يه ػبُٔ ٔٛخت ضضبيت ضغّی فطز ٘رٛاٞس ضس، ثّىٝ حضٛض  وطزٜ

ضٛز فطز زض ِحظٝ ٔؼیٙی اظ ضغُ ذٛز احسبس ضضبيت وٙس  ویجی اظ ػٛأُ است وٝ سجت ٔیتط

. ضضبيت ضغّی اظ ػٛأُ افعايص زِسٛظی وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ، تؼّك ٚ (2004)وبضِٚیٗ،

ٚاثستٍی آٟ٘ب ثٝ ٔحیظ وبض ٚ افعايص وّٕیت ٚ ویفیت وبض، ثطلطاضی ضٚاثظ ذٛة ٚ ا٘سب٘ی، تؼٟس 

بر ایي ثبضس.  ٚضی ٘یطٚٞبی ا٘سب٘ی ٔی ٖ ٚ ثبلاذص ثٟجٛز ػّٕىطز افطاز ٚ ٔیعاٖ ثٟطٜفطز ثٝ سبظٔب

 اظاض ّذف اصلی پسٍّػ ػبارت اظت از:

 ٔغبِؼٝ ٚ ثطآٚضز ا٘ساظٜ اثط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی -

 ٞبی سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی ٔغبِؼٝ ٚ ثطآٚضز ا٘ساظٜ اثط ٔؤِفٝ -

 ای ثط ضضبيت ضغّی اثط ٔتغیطٞبی ظٔیٙٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطآٚضز ا٘ساظٜ -

 

 هباًی ٍ رٍیكردّای ًظری -2

ضٚز ٚ اثطات  ای است وٝ اظ ٔطظ سبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب فطاتط ٔی ضضبيت ضغّی پسيسٜرضایت ؼغلی: 

ضٛز )ٟٔسٚی ٚ  آٖ زض ظ٘سٌی اختٕبػی ٚ ذصٛصی فطز ٚ ذبضج اظ سبظٔبٖ ٔطبٞسٜ ٔی

يب احسبسبت ٔثجت وٝ افطاز ٘سجت ثٝ ضغُ ذٛز ضضبيت ضغّی ثٝ ٔدٕٛع تٕبيلات (. 1387اسسی،

ضٛز، يؼٙی ٞطچٝ فطز ضضبيت ضغّی ثبلايی زاضتٝ ثبضس ثٝ ٔیعاٖ ظيبزی ضغُ ذٛز  زاض٘س اعلاق ٔی

ضا زٚست زاضتٝ ٚ اظ عطيك آٖ ٘یبظٞبی ذٛز ضا اضضب ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٘تیدٝ احسبسبت ٔثجتی ٘سجت ثٝ 

يت ضغّی ثٝ ٔفْٟٛ ِصت ضٚحی ٘بضی اظ (. ضضب2013آٖ ذٛاٞس زاضت )ٞبفٕٙع ٚ ٕٞىبضاٖ، 

_____________________________________________________ 
1 -Hoppock 
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ضٛز ٚ ضضبيت  آٚضز ٌفتٝ ٔی اضضبی ٘یبظٞب، تٕبيلات ٚ أیسٞب وٝ فطز اظ وبض ذٛز ثٝ زست ٔی

اش زاضز  ضغّی لضبٚت اضظضی ٔثجت يب ٔٙفی است وٝ فطز اظ ضغُ ذٛز يب ٔٛلؼیت ضغّی

 (.1383ػّی آثبزی ٚ حسیٙی،  )ثرطی

ضٛز  ثب ػضٛيت زض سبظٔبٟ٘ب ٚ ضىجٝ ٞبی اختٕبػی حبصُ ٔی : سطٔبيٝ اختٕبػی،سطٔبيٝ اختٕبػی
ٞبی اختٕبػی، تؼٟس  ( ٚ ضبُٔ ضجى1384ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  )ػّٕی استٚ زض سلأت سبظٔب٘ی ٔؤثط 

(. سطٔبيٝ اختٕبػی 1385اختٕبػی، ا٘سدبْ اختٕبػی ٚ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ اػتٕبز است )سؼبزت، 

ضٛز ٚ يه چطٓ ا٘ساظ ٔتططن ثطای اػضبی  سبظٞبٔٙبی، زض اثط تؼبُٔ ٚ وٙص ٔتمجبَ حبصُ ٔی

ٚخٛز سطٔبيٝ اختٕبػی ضز سبظٔبٖ، ضضبيت  (.1385وٙس )پیطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  سبظٔب٘ی ايدبز ٔی

(. زض ايٗ حبِت؛ 1991:179زٞس )ضاثیٙع،  ضغّی ٚزض ٘تیدٝ وبضايی وبضٔٙساٖ ضا افعايص ٔی

( ٚ ویفیت ظ٘سٌی ٚ سلأت 1375ٚفبزاضی اختٕبػی ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ايدبز ضسٜ )ظاضػـی ٔتـیٗ، 

(. زض اثط ضضبيت ضغّی؛ ػّٕىطز 1375يبثس )ٔیطوٕبِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  اتٕبػی سبظٔبٖ ٘یع اضتمب ٔی

حضٛض سطٔبيٝ اختٕبػی زض سبظٔبٖ، اػضبی سبظٔب٘ی  .(1373ضغّی ٘یع ثٟتطيٓ ضٛز )ٔطتضـٛی، 

زٞس، لبثّیت ٚ پتب٘سیّٟبی اختٕبػی آٟ٘ب ضا  ضا زض ٘ظبٔی اظ تؼٕلات ٚ پیٛ٘سٞبی اختٕبػی لطاض ٔی

ضٛز  وبٞص ٘بضضبيتی ضغّی ٔٙدط ٔیزٞس. اػتٕبز، ٔطبضوت ٚ ا٘سدبْ سبظٔب٘ی، ثٝ  افعايص ٔی

 (.1390حمیمتیبٖ ٚ ٔطازی، )

 الگَی ًظری پصٍّػ -2-1

: الگَی ًظری پصٍّػ1ؼكل 
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 پیؽیٌِ تجربی )جْت فراتحلیل( -2

 ( پیؽیٌِ تجربی پصٍّػ1جذٍل) 

 هَضَع هحقق
حجن 

 ًوًَِ

جاهؼِ 

 آهاری

َّیت 

 قَهی

ظاٞسی 

اصُ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1400) 

اختٕبػی،  سطٔبيٝ ثطضسی ضٙبذت ضاثغٝ

 ضغّی ضضبيت ٔیعاٖثب  اختٕبػی ٔطبضوت ٚ اختٕبػی اػتٕبز

384 
ٔسزوبضاٖ 

 اختٕبػی
 فبضس

حیسضی 

(1400) 

ضاثغٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ سطٔبيٝ اختٕبػی يب ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت 

 ثس٘ی )ٔٛضز ٔغبِؼٝ استبٖ اِجطظ(
 فبضس ٔؼّٕبٖ 265

٘یه ثیٗ 

زافچبٞی 

(1400) 

اضتطان زا٘ص سبظٔب٘ی  ٚ اختٕبػی ٞبی سطٔبيٝ ثطضسی تبثیط ٔؤِفٝ ٞبی

 وبضوٙبٖ ضغّی ضضبيت ثط

 فبضس وبضوٙبٖ 300

وبظٕی 

ضٚزثبِی 

(1399) 

يبثی تأثیط فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط ضضبيت ضغّی ظ٘بٖ ثب ٘مص ٔیب٘دی  ٔسَ

 سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی
 فبضس وبضوٙبٖ 94

ٔرتبضپٛض ٚ 

ویب٘ی 

(1399) 

 فبضس زا٘طدٛيبٖ 386 ثطضسی ضاثغٝ اثؼبز سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيتٕٙسی ضغّی زض ثیٗ زا٘طدٛيبٖ

ظاضع ضبٜ 

آثبزی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1397) 

 فبضس ٔؼّٕبٖ 271 تأثیط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ ضٟط يعز

خٟبٍ٘یطی 

ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1397) 

 ٔؼّٕبٖ ضغّی ضضبيت زض التصبزی ٚ اختٕبػی سطٔبيٝ ٔیعاٖ ٘مص ثطضسی

 اضٚٔیٝ( ٞبی )زثیطستبٖ
 آشضی ٔؼّٕبٖ 340

ٔٛسٛی ٚ 

ضیطاظی 

(1397) 

 ٘مص سطٔبيٝ اختٕبػی ٔسيطاٖ ٔساضس ثط ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ

 
 وطز ٔؼّٕبٖ 327

ػجبسی 

اسفدیط 

ٔسَ يبثی ٔؼبزلات سبذتبضی اثط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی زض 

 وٙبض وبضوٙبٖ ستبز فطٔب٘سٞی ا٘تظبٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ
 ٔبظ٘ی وبضوٙبٖ 148

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1866341/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=16
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1866341/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=16
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 هَضَع هحقق
حجن 

 ًوًَِ

جاهؼِ 

 آهاری

َّیت 

 قَهی

ٔحٕسی 

ضئیسی ٚ 

فتحی 

(1396) 

ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ 

 تٟطاٖ
 فبضس وبضوٙبٖ 400

٘ٛضٚظی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ثطضسی ضاثغٝ اثؼبز ضٙبذتی، 

)ٔٛضز  ضغّی استطس ٚ ضضبيت ثب اختٕبػی سطٔبيٝ سبذتبضی ٚ ای ضاثغٝ

 ضطوت پتطٚضیٕی لبئس ثصیط ٌّپبيٍبٖ( ٔغبِؼٝ:

206 

ضطوت 

پتطٚضیٕی 

لبئس ثصیط 

 ٌّپبيٍبٖ(

 فبضس

زٞمب٘ی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1393) 

ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی، ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚ ضضبيت ضغّی زض 

 ثیٗ پطستبضاٖ
 فبضس پطستبضاٖ 382

ػجسإِّىی 

ٚ ٕٞىبضاٖ 

(1393) 

 ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت ثس٘یثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ 

 ٔٛضز ٔغبِؼٝ: استبٖ ٕٞساٖ( (
 فبضس ٔؼّٕبٖ 265

ضىٛٞی 

آضبٖ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1392) 

ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی اػضب ٞیئت 

 ػّٕی ٔطاوع آٔٛظش ػبِی ٔطاغٝ
 آشضی استبزاٖ 140

عجطسب ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1392) 

 فبضس وبضوٙبٖ 616 ضضبيت ضؼّی وبضٔٙساٖ زا٘طٍبٜ ضؼیس ثٟطتیتأثیط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط 

يعزذٛاستی 

ٚ غلأی 

وٛتٙبٔی 

(1391) 

 ثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی سبظٔب٘ی ٚ ضضبيت ضغّی

 زض ثیٕٝ وبضویبٖ ضطوت ّٔی ٌبظ ايطاٖ
 فبضس وبضوٙبٖ 290

٘ٛاثرص ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

ضضبيت ضؼّی )وبضوٙبٖ  ثطضسی خبٔؼٝ ضٙبذتی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ

 ضبغُ زض سبظٔبٖ ثٟعيستی وطٔب٘طبٜ(
 وطز وبضوٙبٖ 385

حمیمتیبٖ ٚ 

ٔطازی 

(1390) 

ثطضسی ٘مص سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ ازاضٜ تؼبٖٚ استبٖ 

 وطٔب٘طبٜ
 وطز وبضوٙبٖ 270
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 رٍغ پصٍّػ -3

ضٚش ا٘دبْ تحمیك اظ ٘ٛع فطاتحّیُ وٕی است وٝ ٔحمك ثب استفبزٜ اظ ٔطٚض ازثیبت ٚ تحمیمبت  

، ثب ٔحٛضيت سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيت ضغّی، ثب 1400اِی  1385صٛضت ٌطفتٝ زض ثبظٜ ظٔب٘ی 

ٞبی  تحمیك ضا ضٙبسبيی ٚ ثؼس اظ وٙتطَ اظ حیث ضٚضی، اػتجبض، ضٚايی ٚ يبفتٝ 24حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

زاضی، خبٔؼٝ  ٞب ضا ثطحست ضٚش، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضطايت ٕٞجستٍی ٚ سغح ٔؼٙی آٖ ػّٕی،

زٞی وطزٜ است. ثؼس اظ ضٙبسبيی ضطايت ٕٞجستٍی ٚ  ثٙسی ٚ سبظٔبٖ آٔبضی، سبَ ٚ غیطٜ زستٝ

افعاض ضسٜ ٚ ا٘ساظٜ اثط ٟ٘بيی ٞط پژٚٞص  ٞب ٚاضز ٘طْ زاضی تحمیمبت، آٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ سغح ٔؼٙی

ٚسیّٝ فطَٔٛ فیطط ٚ وٛٞٗ ثطآٚضز ضسٜ است. ثطای تطریص ٍٕٞٙی يب  ٚ اثط ٟ٘بيی وُ ثٝ

ضسٜ ٚ ثؼس اظ اثجبت فطض ٘بٍٕٞٛ٘ی  استفبزٜ Q٘بٍٕٞٙی تحمیمبت فٛق، اظ ٕ٘ٛزاض لیفی، آظٖٔٛ 

ای( ثطای سٙدص ٔیعاٖ اثط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت  ثیٗ ٔغبِؼبت اظ ٔتغیط تؼسيٍّط )ظٔیٙٝ

 ضسٜ است. ضغّی استفبزٜ

  

 هَضَع هحقق
حجن 

 ًوًَِ

جاهؼِ 

 آهاری

َّیت 

 قَهی

ػّی ثیٍی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1390) 

ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيتٕٙسی ضغّی وطبٚضظاٖ ضٟطستبٖ 

 وطٔب٘طبٜ
 وطز وطبٚضظاٖ 350

ٔحٕسپٛض ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1390) 

ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيت ضغّی )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: 

 زا٘طٍبٜ وطزستبٖ(
 وطز وبضوٙبٖ 105

ػّیعازٜ السْ 

(1388) 

اختٕبػی ٚ ضضبت ضغّی وبضوٙبٖ ٌٕطوبت ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ 

 استبٖ آشضثبيدبٖ غطثی
 آشضی وبضوٙبٖ 581

ولا٘تطی 

(1388) 
 آشضی ٔؼّٕبٖ 385 ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ضغّی زثیطاٖ زثیطستبٖ ضٟطستبٖ ٔطاغٝ

فرطايی ٚ 

 اسسی

(1387) 

ای ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٔؼّٕبٖ ثب ضضبيت ضغّی ٚ تؼٟس  ٔغبِؼٝ ٔمبيسٝ

سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ضسٕی ٚ حك اِتسضيس زض ضٟط ٔطاغٝ سبَ 

 1388 – 1389تحصیّی 

 آشضی ٔؼّٕبٖ 250

سبلاضظازٜ ٚ 

حسٗ ظازٜ 

(1385) 

 آشضی ٔؼّٕبٖ 350 ثطضسی تأثیط ٔیعاٖ سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ
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 ( خلاصِ فراتحلیل2ٍل)جذ

 هحقق
رٍغ ًوًَِ 

 گیری
 ابسار ًَع ظازهاى اظتاى

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔطوع ثٟعيستی تٟطاٖ تصبزفی (1400ظاٞسی اصُ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ تطثجیت ثس٘ی اِجطظ تصبزفی (1400حیسضی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ضطوت فبضلاة ٌیلاٖ تصبزفی (1400٘یه ثیٗ زافچبٞی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ثٙیبز ضٟیس فبضس تصبزفی (1399وبظٕی ضٚزثبِی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ تصبزفی سبزٜ (1399ٔرتبضپٛض ٚ ویب٘ی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ يعز ای ذٛضٝ (1397ظاضع ضبٜ آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ آشضثبيدبٖ غطثی ای ذٛضٝ (1397خٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ وطٔب٘طبٜ تصبزفی (1397ٔٛسٛی ٚ ضیطاظی )

 ٔبظ٘سضاٖ تصبزفی سبزٜ (1396ػجبسی اسفدیط )
ستبز فطٔب٘سٞی 

 ا٘تظبٔی
 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ثب٘ه تٟطاٖ تصبزفی (1396ٔحٕسی ضئیسی ٚ فتحی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ضطوت پتطٚضیٕی اصفٟبٖ ای عجمٝ (1394٘ٛضٚظی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ثیٕبضستبٖ ٞطٔعٌبٖ ای عجمٝ (1393زٞمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ ٕٞساٖ تصبزفی (1393ػجسإِّىی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ تصبزفی (1392عجطسب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔطوع آٔٛظش آشضثبيدبٖ ضطلی تصبزفی سبزٜ (1392ضىٛٞی آضبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

يعزذٛاستی ٚ غلأی وٛتٙبٔی 

(1391) 
 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ضطوت ٌبظ تٟطاٖ تصبزفی

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ثٟعيستی وطٔب٘طبٜ تصبزفی (1391٘ٛاثرص ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ تؼبٖٚ وطٔب٘طبٜ تصبزفی (1390حمیمتیبٖ ٚ ٔطازی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ضٚستب وطٔب٘طبٜ ای ذٛضٝ (1390ثیٍی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ضٟط وطزستبٖ ای عجمٝ (1390ٔحٕس پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٌٕطن آشضثبيدبٖ غطثی ای عجمٝ (1388)ػّیعازٜ السْ 

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ زثیطستبٖ آشضثبيدبٖ غطثی تصبزفی سبزٜ (1388ولا٘تطی )

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ آشضثبيدبٖ ضطلی تصبزفی سبزٜ (1387) فرطايی ٚ اسسی

 پیٕبيص+پطسطٙبٔٝ ٔسضسٝ آشضثبيدبٖ غطثی ای ذٛضٝ (1385سبلاضظازٜ ٚ حسٗ ظازٜ )

 

 ّای پصٍّػ یافتِ -3

 ا٘س. ضسٜ ٞبی تحمیك زض زٚزستٝ تٛصیفی ٚ تحّیّی اضظيبثی يبفتٝ
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 تَصیفی -3-1

 رًٍذ اجرای هغالؼات -3-1-1

 

 ّای اجرای تحقیقات ( ظال3جذٍل )
 درصذ فراٍاًی ظال

1400 3 5/12 

1399 2 2/8 

1397 3 5/12 

1396 2 2/8 

1394 1 1/4 

1393 2 2/8 

1392 2 2/8 

1391 2 2/8 

1390 2 2/8 

1388 2 2/8 

1387 1 1/4 

1385 1 1/4 

 100 24 خٕغ وُ

زضصس( زضظٔیٙٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ  5/12تؼساز ثیطتطيٗ تحمیمبت ) 1397ٚ  1400ٞبی  زض سبَ

 ضضبيت ضغّی صٛضت ٌطفتٝ است.

 

 گیری هغالؼات ؼیَُ ًوًَِ
 

 گیری هغالؼات ( ؼیَُ ًو4ًَِجذٍل)

 درصذ فراٍاًی گیری ؼیَُ ًوًَِ

 6/66 16 تصبزفی

 6/16 4 ای ذٛضٝ

 6/16 4 ای عجمٝ

 100 24 خٕغ وُ

 ٌیطی تصبزفی صٛضت ٌطفتٝ است. ٞب ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞصزضصس اظ  6/66
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 جاهؼِ آهاری پصٍّػ -3-1-2

 

 ( جاهؼِ آهاری پصٍّػ5جذٍل)

 درصذ فراٍاًی گرٍُ هَردبررظی

 1/4 1 استبزاٖ

 8/45 11 وبضوٙبٖ

 1/4 1 ٔسزوبض

 3/33 8 ٔؼّٕبٖ

 1/4 1 زا٘طدٛيبٖ

 1/4 1 پطستبضاٖ

 1/4 1 وطبٚضظاٖ

 100 20 خٕغ وُ

 ا٘س. زضصس اظ تحمیمبت خبٔؼٝ آٔبضی ذٛز ضا وبضوٙبٖ ا٘تربة وطزٜ 8/45

 

 َّیت قَهی -3-1-3

 

 ّای هَرد بررظی ( َّیت قَهی پصٍّػ6جذٍل ) 

 درصذ فراٍاًی گرٍُ

 1/29 7 آشضی

 8/45 11 فبضس

 8/20 5 وطز

 1/4 1 ٔبظ٘ی

 100 24 خٕغ وُ

 تطىیُ زازٜ است.زضصس ضا ٌطٜٚ لٛٔی فبضس  41ٔغبثك پعٚٞص، 

 

 ًَع ًْاد یا ظازهاى هَرد هغالؼِ -3-1-4
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 ( ًَع ًْاد هَرد پصٍّػ7جذٍل ) 

 درصذ فراٍاًی گرٍُ هَردبررظی

 1/4 1 ثب٘ه

 1/4 1 ازاضٜ تطثیت ثس٘ی

 1/4 1 ثیٕبضستبٖ

 1/4 1 ازاضٜ تؼبٖٚ

 6/16 4 زا٘طٍبٜ

 1/4 1 ضٚستب

 1/4 1 ستبز فطٔب٘سٞی ٘بخب

 5/12 3 ضطوت ذصٛصی

 1/4 1 ازضٜ ٌٕطن

 1/4 1 ضٟطٚ٘ساٖ

 25 6 ٔسضسٝ

 1/4 1 ٔطوع آٔٛظش ػبِی

 2/8 2 ثٟعيستی

 100 24 خٕغ وُ

 زضصس ٟ٘بز ٔٛضز ثطضسی ٔسضسٝ است. 25

 

 ّا ظغح تَظؼِ اظتاى -3-1-5

 

 ّای هَرد بررظی ( ظغح تَظؼِ اظتاى پصٍّػ8جذٍل )

 درصذ فراٍاًی گرٍُ

 8/20 5 تٛسؼٝ يبفتٝ

 3/33 8 حبَ تٛسؼٝزض 

 8/45 11 تٛسؼٝ ٘یبفتٝ

 100 24 خٕغ وُ

زضصس زض حبَ تٛسؼٝ اخطا ضسٜ  33زضصس اظ پعٚٞص زض ٔٙبعك تٛسؼٝ ٘یبفتٝ،  45ٔغبثك ٘تبيح، 

 استٛ
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 تحلیلی -3-2

 اًذازُ اثر تحقیقات -3-2-1

 ( اًذازُ اثر پصٍّػ9جذٍل) 

 ًَیعٌذگاى ٍ ظال
 گسارغ آهاری

Effect size lower upper Z sig 

 0.000 8.119 0.276 0.100 0.499 (1400ظاٞسی اصُ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 3.648 0.302 0.170 0.177 (1400حیسضی )

 0.000 7.472 0.228 0.124 0.330 (1400٘یه ثیٗ زافچبٞی )

 0.000 11.932 0.224 0.012 0.345 (1399وبظٕی ضٚزثبِی )

 0.000 10.763 0.488 0.300 0.410 (1399ٔرتبضپٛض ٚ ویب٘ی )

 0.000 8.532 0.314 0.178 0.369 (1397ظاضع ضبٜ آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 3.771 0.467 0.200 0.481 (1397خٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 10.481 0.271 0.115 0.236 (1397ٔٛسٛی ٚ ضیطاظی )

 0.000 9.177 0.401 0.280 0.389 (1396ػجبسی اسفدیط )

 0.000 7.117 0.619 0.231 0.341 (1396ضئیسی ٚ فتحی ) ٔحٕسی

 0.000 4.679 9.023 0.288 0.156 (1394٘ٛضٚظی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 6.021 0.456 0.112 0.402 (1393زٞمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 5.083 0.411 0.220 0.345 (1393ػجسإِّىی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 4.304 0.664 0.341 0.134 (1392عجطسب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 7.118 0.234 0.100 0.482 (1392ضىٛٞی آضبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.002 5.461 0.450 0.134 0.102 (1391يعزذٛاستی ٚ غلأی وٛتٙبٔی )

 0.000 12.571 0.887 0.491 0.208 (1391٘ٛاثرص ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 14.001 0937 0.500 0.341 (1390حمیمتیبٖ ٚ ٔطازی )

 0.000 5.301 0.288 0.140 0.132 (1390ثیٍی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 10.881 0.622 0.206 0.441 (1390ٔحٕس پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 0.000 6.088 0.348 0.102 0.339 (1388)ػلیسادُ اقذم 

 0.000 10.700 0.502 0.380 0.340 (1388کلاًتری )

 0.000 4.382 0.292 0.122 0.245 (1387) فخرایی ٍ اظذی

 0.000 6.271 0.452 0.266 0.300 (1385سبلاضظازٜ ٚ حسٗ ظازٜ )
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زضصس؛  0.49، ثب ٔمساض (1400ٕٞىبضاٖ )زٞس: ٔغبِؼبت ظاٞسی اصُ ٚ  ٘تبيح فطاتحّیُ ٘طبٖ ٔی

زضصس؛ ٔحٕس  0.48( ثب ٔمساض 1392( ٚ ضىٛٞی آضبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1397خٟبٍ٘یطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

زضصس ٚ  0.41( ثب ٔمساض 1399زضصس، ٔرتبضپٛض ٚ ویب٘ی ) 0.44ثب ٔمساض ( 1390پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثب 1400زضصس ثیطتطيٗ تأثیط ٚ ٔغبِؼبت حیسضی ) 0.40( ثب ٔمساض 1393زٞمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثیٍی  (؛1392عجطسب ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؛0.15( ثب ٔمساض 1394زضصس؛ ٘ٛضٚظی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 0.17ٔمساض 

 0.10ثب ٔمساض  (1391يعزذٛاستی ٚ غلأی وٛتٙبٔی )زضصس  0.13اض ( ثب ٔمس1390ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زضصس وٕتطيٗ تأثیط ضا زض ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ زاضتٝ است.

 

 تأثیر کلی ظرهایِ اجتواػی بر رضایت ؼغلی -3-2-2
 

 ( اثر کل ظرهایِ اجتواػی بر رضایت ؼغلی10جذٍل ) 

 ّای ظرهایِ اجتواػی هؤلفِ
 گسارغ آهاری

Effect size Lower upper Z sig 

 0.000 2.065 0.340 0.158 0.357 اػتٕبز سبظٔب٘ی

 0.000 4.269 0.651 0.258 0.412 حٕبيت سبظٔب٘ی

 0.000 4.113 0.340 0.340 0.402 ٔطبضوت سبظٔب٘ی

 0.000 6.803 0.292 0.166 0.388 ا٘سدبْ سبظٔب٘ی

 0.000 9.761 0.163 0.105 0.207 تؼٟس سبظٔب٘ی

 0.000 11.500 0.419 0.288 0.332 ٔصٞجیتؼّك 

 0.000 10.301 0.862 0.380 0.357 اثط وّی

 

زضصس اظ تغییطات ضضبيت ضغّی ضا تجییٗ  0.35ا٘س  زٞس سطٔبيٝ اختٕبػی تٛا٘ستٝ ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

(؛ ٔطبضوت 0.38ا٘سدبْ سبظٔب٘ی ) ٞبی سطٔبيٝ اختٕبػی ضبُٔ زٞس ٔؤِفٝ وٙٙس. ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

( ثط ضضبيت 0.20(؛ تؼٟس سبظٔب٘ی )0.41(؛ حٕبيت سبظٔب٘ی )0.33(؛ تؼّك ٔصٞجی )0.40سبظٔب٘ی )

 ا٘س. زاضی زاضتٝ ضغّی وبضوٙبٖ تأثیط ٔؼٙی

 

 ًوَدار قیفی )بررظی هیساى ّوگٌی ٍ ًاّوگٌی پصٍّػ( -3-2-3

زٞس ٔغبِؼبت تب چٝ ا٘ساظٜ  زض ضٌطسیٖٛ اٌط ٔمساض فیطط ٚ ٘حٜٛ پطاوٙسٌی اعطاف ذظ ٘طبٖ ٔی

ٞبی خغطافیبيی،  ٍٕٞٗ ٞستٙس. ٔغبثك پطاوٙسٌی ٘مبط اعطاف ذظ ضیت، ٔغبِؼبت ثٝ زِیُ تفبٚت
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، زض صٛضت ػسْ ٚخٛز 1ا٘س. زض ٕ٘ٛزاض  ظٔبٖ اخطا، ٘ٛيسٙسٌبٖ ٚ ٘ٛع خبٔؼٝ آٔبضی؛ ٍٕٞٗ ٘جٛزٜ

صٛضت ٔتمبضٖ زض اعطاف ا٘ساظٜ اثط تطویجی تٛظيغ  ضسٜ ثٝ یطی ا٘تطبض، ٔغبِؼبت ا٘دبْسٌٛ

 ضٛ٘س. ٔی

 ( رگرظیَى اگر برای هیساى ّوگٌی ٍ ًاّوگٌی پصٍّػ1ًوَدار )

 

 
 

 Q آزهَى-3-2-4

 وٙس: ايٗ آظٖٔٛ ثطای ٍٕٞٙی ٚ ٘بٍٕٞٙی ٔغبِؼبت ثىبض ٔی ثطٚز. زٚ فطض اسبسی ٔغطح ٔی

 زاضی ٚخٛز ٘ساضز. ٔغبِؼبت تحت ثطضسی تفبٚت ٔؼٙی فطض صفط: ثیٗ

 زاضی ٚخٛز زاضز. فطض ذلاف: ثیٗ ٔغبِؼبت تحت ثطضسی تفبٚت ٔؼٙی

 

 Q ( آزهَى11جذٍل) 
 ٚضؼیت ٍٕٞٙی ٔغبِؼبت

i-sqared p-value df Q-value 

93.431 0.002 23 874.311 

 

تٛاٖ ٌفت فطض صفط ٔجتٙی ثط ٍٕٞٗ ثٛزٖ  زضصس ٔی 99ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ٔسَ ثب اعٕیٙبٖ 

ٞب تأيیسضسٜ است. ٔؼٙبزاض ثٛزٖ  ٔغبِؼبت ضز ضسٜ ٚ فطض ٘بٍٕٞٛ٘ی )٘بٍٕٞٙی(، پژٚٞص
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874;Q  ٘طبٖ اظ ٘بٍٕٞٙی است. ٔمساض ٔدصٚضi  ٗاست؛ ٚ ٘بٍٕٞٙی ضا  100-0زاضای ٔمساضی ثی

ٞبی اثط  تط، ٘طبٖ اظ ٘بٍٕٞٙی ثیطتط ا٘ساظٜ ٘عزيه 100زٞس. ٞطچٝ ثٝ  ثطىُ زضصسی ٘طبٖ ٔی

زضصس تغییطات وُ ٔغبِؼبت ثٝ  93( زضصس، ٔؤيس ايٗ است؛ وٝ، 93پژٚٞص اِٚیٝ است. ٔمساض )

بزفی ثطای تحّیُ استفبزٜ وطز. ايٗ ٘بٍٕٞٙی پژٚٞص ٔطثٛط است. ثٙبثطايٗ؛ ثبيس اظ اثط تص

ٌٛيس: ثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ٔطبضوت سیبسی، ثٝ ِحبػ ٚيژٌی تحمیمبت،  ٚضؼیت ٔی

ٞب ٚ ٚاضيب٘س، ثبيس اظ ٔتغیط تؼسيٍّط استفبزٜ وطز. ٘بٔتدب٘س  ٔتفبٚتٙس، ٚ ثطای تطریص ايٗ تفبٚت

ست. ثٙبثطايٗ؛ ػلاٜٚ ثط ا٘ساظٜ اثط، ثبيس اثط ثٛزٖ، ٘طبٍ٘ط ٚخٛز اثط تؼسيُ زض ا٘ساظٜ اثط ٔغبِؼبت ا

 تؼسيُ ٔتغیطٞبی زيٍط ضا ٘یع ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز.

 

 تأثیر هتغیر ًَع جاهؼِ آهاری در احعاض رضایت ؼغلی -3-2-5
 

 ( تأثیر هتغیرّای ًَع جاهؼِ آهاری در رضایت ؼغلی12جذٍل)

 گرٍُ هَردبررظی
 تصادفی

 z-value sig اًذازُ ترکیبی

 0.000 11.045 0.440 استبزاٖ

 0.000 5.380 0.389 پطستبضاٖ

 0.000 8.132 0.341 زا٘طدٛيبٖ

 0.000 7.981 0.208 وبضوٙبٖ

 0.000 3.742 0.491 وطبٚضظاٖ

 0.000 3.153 0.115 ٔؼّٕبٖ

 0.000 9.021 0.367 اثط وُ

 

ٔؼٙی زاضی ٚخٛز آضز ٚ زٞس وٝ ثیٗ ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضسی ٚ ضضبيت ضغّی ضاثٟظ  ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

 44زضصس است. زض ايٗ ٔیبٖ ضضبيت ضغّی زض ٔیبٖ استبزاٖ زا٘طٍبٜ ) 36ٔمساض آٖ ثطاثط ثب 

 34زضصس( ٚ زا٘طدٛيبٖ ) 38زضصس( زض حس ثبلا؛ زض ٔیبٖ پطستبٖ ) 49زضصس( ٚ وطبٚضاٖ )

ض وٓ زضصس( زض حس ثسیب 11زضصس( ٚ ٔؼّٕبٖ ) 20زضصس( زض حس ٔتٛسظ ٚ زض ٔیبٖ وبضوٙب )

 ثبضس. ٔی



 1403  تابستان (78)پیاپی  2/ شمارهبیستم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه          

 

66 

 تأثیر هتغیر گرٍُ قَهی در احعاض رضایت ؼغلی -3-2-6

 

 ( تأثیر هتغیرّای گرٍُ قَهی در احعاض رضایت ؼغلی13جذٍل)

 گرٍُ هَردبررظی
 تصادفی

 z-value sig اًذازُ ترکیبی

 0.000 6.117 0.288 آشضی

 0.000 9.531 0.202 فبضس

 0.000 7.004 0.261 وطز

 0.000 3.102 0.192 ٔبظ٘ی

 0.000 10.114 0.312 اثط وُ

 31زٞس وٝ ثیٗ ٞٛيت لٛٔی ٚ ضضبيت ضغّی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط  ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

زضصس(  26زضصس(، وطز ) 28زضصس است. ثب ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی زض ٔیبٖ ٌطٜٚ لٛٔی آشضی )

 است.( وٕتط 19( ٚ ٔبظ٘ی )20ثیطتط ٚ زض ٔیبٖ ٌطٜٚ لٛٔی فبضس )

 

 هتغیر ًَع جٌعیت در احعاض رضایت ؼغلی -3-2-7

 

 ( تأثیر هتغیرّای ًَع جٌعیت در رضایت ؼغلی14جذٍل )

 گرٍُ هَردبررظی
 تصادفی

 z-value sig اًذازُ ترکیبی

 0.000 4.701 0.300 ظ٘بٖ

 0.000 6.883 0.276 ٔطزاٖ

 0.000 3.561 0.258 اثط وّی

 25ٚ ضضبيت ضغّی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  زٞس وٝ ثیٗ خٙسیت ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

 زضصس( است. 27زضصس( ثیص اظ ٔطزاٖ ) 30زضصس است، ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی ظ٘بٖ )

 

 هتغیر ًَع تَظؼِ اظتاى در احعاض رضایت ؼغلی -3-2-8
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 : تأثیر هتغیرّای تَظؼِ اظتاى در رضایت ؼغلی15جذٍل ؼوارُ 

 گرٍُ هَردبررظی
 تصادفی

 z-value sig اًذازُ ترکیبی

 0.000 5.481 0.113 تٛسؼٝ يبفتٝ

 0.000 8.331 0.156 زض حبَ تٛسؼٝ

 0.000 10.012 0.231 وٓ تٛسؼٝ

 0.000 8.512 0.187 اثط وّی

 

زٞس وٝ ثیٗ سغح تٛسؼٝ استبٖ ٚ ضضبيت ضغّی ضثبعٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زضاز.  ٘تبيح ٘طبٖ ٔی

 23زضصس است. زض ٔیب٘طضبيت ضغّی زض ٔٙبعف وٓ تٛسؼٝ ) 18ٔمساض اثط وّی آٖ ثطاثط ثب 

زضصس( وٕتط  11زضصس( ٔتٛسظ ٚ زض ٔٙبعك تٛسؼٝ يبفتٝ ) 15زضصس( ثّیطتط ٚٚ زض حبَ تٛسؼٝ )

 است.

 

 ًتیجِ گیری

ٞبی ضسٕی، تؼٟسات اذلالی ٚ احسبسی ٚ ٞٙدبضی است  ای اظ اضظش سطٔبيٝ اختٕبػی ٔدٕٛػٝ

-ٚ ايٗ وبضآفطيٙی ضغّی زٞس ٚ ذلالیت ٚ وبضآفطيٙی سٛق ٔی ٌطايی وٝ اػضبی ٌطٜٚ ضا خٕغ

. ٞطچٝ اضتجبعبت سبظٔب٘ی، اػتٕبز، ٔطبضوت ٚ زٞس سبظٔب٘ی ثٝ ٚسیّٝ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی ضخ ٔی

زٞس وٝ  تط، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی ثیطتط ذٛاٞس ثٛز. ٘تبيح ٘طبٖ ٔی تؼٟس سبظٔب٘ی لٛی

زضصس  35وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاضز ٚ ٔمساض اثط آٖ ثطاثط ثب سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ضغّی 

 است. ثط ايٗ اسبس:

(؛ افعايص يبثس، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ 0.38ا٘سدبْ سبظٔب٘ی ) ٞطچٝ -

 افعايص ذٛاٞس يبفت.

(؛؛ افعايص يبثس، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ 0.40ٔطبضوت سبظٔب٘ی ) ٞطچٝ -

 بفت.افعايص ذٛاٞس ي

(؛ افعايص يبثس، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ افعايص 0.33تؼّك ٔصٞجی )ٞطچٝ  -

 ذٛاٞس يبفت.



 1403  تابستان (78)پیاپی  2/ شمارهبیستم/ سال فصلنامه راهبرد توسعه          

 

68 

(؛ افعايص يبثس، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ 0.41حٕبيت سبظٔب٘ی )ٞطچٝ  -

 افعايص ذٛاٞس يبفت.

افعايص  ( افعايص يبثس، ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی وبضوٙب0.20ٖتؼٟس سبظٔب٘ی )ٞطچٝ  -

 ذٛاٞس يبفت.

فىطی ٚ  سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ذّك اضتجبط ٔؤثط وبضی، ٔطبضوت اختٕبػی اػضبی سبظٔب٘ی، ٞٓ

وٙس. ثٝ  تجبزَ اعلاػبت سبظٔب٘ی ٚ ضغّی، ضضبيت ضغّی ٚ سبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثرطیس ٚ تمٛيت ٔی

ايٗ ٔؼٙی ٚخٛز فطصت سطٔبيٝ اختٕبػی، تطٛيك ٚ ٕٞسِی اختٕبػی ثیٗ وبضوٙبٖ، صسالت ٚ 

تٛاٖ ثیبٖ  عٛض ٔی سبظ افعايص ضضبيت ضغّی است. ايٗ يت احتطاْ ٔتمبثُ، ظٔیٙٝضٚضاستی ٚ ضػب

ضغّی، وٙطی ضضبيت ضٛز.  ٕ٘ٛز وٝ سطٔبيٝ اختٕبػی، ٔٙجغ اصّی ضضبيت ضغّی ٔحسٛة ٔی

سبظٔب٘ی تأثیط  تجغ اظ سغح سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضىٛفبيی ٚ تٛسؼٝ سبظٔب٘ی ٚ ٟ٘بزی است وٝ ثٝ

تٛسؼٝ سبظٔب٘ی زاضز. ػّٕىطز ضغّی سبظٔب٘ی تحت تأثیط ٞٙدبض  ٌصاضتٝ ٚ ٘مص اثطثرطی ثط

ضغّی، سطٔبيٝ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ٌطٚٞی، اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ ضٚاثظ اختٕبػی زض يه ٔدٕٛػٝ 

ٞبی ضغّی ٚ اختٕبػی  لطاضٌطفتٝ ٚ آثبض آٖ ذلالیت، ٘ٛآٚضی ٚ ضىٛفبيی سبظٔب٘ی است. سبظٔبٖ

ٌطيع٘س ٚ ثب ايدبز اذلاق وبض ٚ افعايص ثبظزٞی  ٍی ٔیٌیطی اظ سطٔبيٝ اختٕبػی اظ ٚاثست ثب ثٟطٜ

ٚ ػّٕىطز  وٙٙس. اذلاق، فطًٞٙ وبض ػّٕىطز ضغّی ثٝ ذلالیت ٚ وبضآفطيٙی زست پیسا ٔی

ضٛ٘س. ػٛأُ سطٔبيٝ اختٕبػی  ضغّی، سبظٜ تٛسؼٝ يه اختٕبع ٚ سبظٔبٖ ضغّی ٔحسٛة ٔی

( سبظٚوبض تٙظیٓ ٔسبئُ ٔطثٛط ثٝ ٞٙدبضٞبی ضغّی ٚ )اػتٕبز، ا٘سدبْ، تؼٟس، تؼّك ٚ ٔطبضوت

ثرص ٕٞسيٍط٘س،  اذلالی ضا ثط ػٟسٜ زاضز. ضاثغٝ ثیٗ ايٗ اثؼبز ٚ ضضبيت ضغّی ثٝ ٕٞجستٝ ٚ لٛاْ

ٕ٘بيس. حطوت ٚ ٕٞسب٘ی تٛسؼٝ آٖ زٚ، سبظٔبٖ ضا ثٝ  فمساٖ يىی، سبظٔبٖ ضا زچبض ضوٛز ٔی

فضبی سبظٔب٘ی ٚ وست ٚ وبض سبظٔب٘ی سٛق  ٘فس ٚ ثٟجٛز آضأص، اػتٕبز، اعٕیٙبٖ ٚ ػعت

 زٞس. ٔی

ضبيت ضغّی وبضوٙبٖ، ٔحصَٛ سطٔبيٝ اختٕبػی ٞستٙس وٝ ثب وٙص سبظٔب٘ی آ٘بٖ ػدیٗ ضسٜ ض

ٞبی ٔثجت ضا پٙساضت شٞٙی آٟ٘ب ٘سجت ثٝ ضغُ، ٘یطٚی  است ٚ ٕٞچٖٛ ػٛأّی اثطٌصاض، فطوب٘س

ٞبيی وٝ اظ خٙس ٕٞبٖ ػٛأُ  ٙس؛ فطوب٘سوٙ وبض، حمٛق، سبظٔبٖ ٚ لٛا٘یٗ سبظٔب٘ی ضا صبزض ٔی

عطاظ است. وٙص ٚ ضفتبض  ضٚا٘ی ٞستٙس وٝ ثب سبذتٕبٖ فىطی، ضٚحی ٚ شٞٙی وبضوٙبٖ ٞٓ

سبظٔب٘ی فطز ٘یع ٔحصَٛ تؼبٔلات وبضوٙبٖ ثب ٕٞیٗ ػٛأُ سطٔبيٝ اختٕبػی است وٝ ذصیصٝ 
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تٕبػی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضٛز. زض ايٗ ٔیبٖ، ٔیعاٖ سطٔبيٝ اخ ثبضظ تحٛلات سبظٔب٘ی ٔحسٛة ٔی

ٌیطی اذلالیبت وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘بيتبً ػّٕىطزٞبی ضغّی ٔٙتست ثٝ آ٘بٖ  ای ضا زض ضىُ ٘مص ثطخستٝ

ثط ايٗ اسبس سطٔبيٝ اختٕبػی، ٔٙبثغ سبظٔب٘ی است وٝ زض سبظٔبٖ اختٕبػی وٙس.  ايفب ٔی

ای ٔؼتٕس ٚ  ضجىٝ٘بپصيط است. ٚخٛز  سبظٔب٘ی أطی اختٙبة ضٛ٘س ٚ ثطای تٛسؼٝ پصيط ٔی خبٔؼٝ

وٙس، تٛا٘بيی ٚ  وبضا وٝ ٞط يه اظ اػضبی ذٛز ضا اظ پطتیجب٘ی سطٔبيٝ خٕؼی ثطذٛضزاض ٔی

ٔطاتت ثیص اظ ٚخٛز  وٙس. اِجتٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٔستّعْ ضطايغی ثٝ ذلالیت ضغّی ضا ضىٛفب ٔی

سبظی ثبظ صطف ضجىٝ پیٛ٘سٞبی سبظٔب٘ی است. ضضبيت ضغّی زض يه ٔدٕٛػٝ ضغّی، أطی لبثُ

وٙٙس.  ٞبی ضغّی ضا وٝ زض زضٖٚ سبظٔبٖ ٞستٙس، تسٟیُ ٔی ٚ آفطيٙص ٞستٙس ٚ وٙص ٚ ٘مص

ٔثبثٝ يه چبضچٛة ٞٙدبضی ٚ اذلالی  حضٛض ػٛأُ سطٔبيٝ اختٕبػی زض ٔدٕٛػٝ ٟ٘بز ضغّی ثٝ

ای وٝ فمساٖ آٖ ٕٔىٗ  ٌٛ٘ٝ ضٛز، ثٝ سبظٔب٘ی ٔی است وٝ ٔٛخت تسٟیُ ضٚاثظ ٔیبٖ افطاز زضٖٚ

 .زستیبثی ثٝ ٞسف ٔؼیٗ ٞعيٙٝ ثیطتطی ثٝ افطاز آٖ خبٔؼٝ تحٕیُ وٙساست زض 

 

 هٌابغ
(. ػٛأُ ٔؤثط ثط ايدبز اٍ٘یعش ضغّی ٞیئت ػّٕی 1382ػّی آثبزی، حٕیس، ٘ٛضٚظی ٚ حسیٙی ) ثرطی -

 .هجلِ ایراًی آهَزغ در ػلَم پسؼكیزا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضىی ضفسٙدبٖ، 

(. کار پایِ هفَْهی ٍ هفَْهعازی 1385پیراى، پرٍیس؛ هَظَی، هیرعاّر ٍ ؼیاًی، هلیحِ ) -

(، 23)6(، ضفبٜ اختٕبػی )ٚيژٜ ٘بٔٝ سیبست اختٕبػیظرهایِ اجتواػی )با تأکیذ برؼرایظ ایراى(، 

 .9 – 24صص 

ب تأویس ثط (. ٔفْٟٛ سطٔبيٝ زض ٘ظطيبت ولاسیه ٚ خسيس ث1384تٛسّی، غلاْ ػجبس، ٔٛسٛی، ٔطضیٝ ) -

 .26،  ًاهِ ػلَم اجتواػیٞبی سطٔبيٝ اختٕبػی،  ٘ظطيٝ

(. ثطضسی ٘مص ٔیعاٖ سطٔبيٝ 1397، اضزلاٖ؛ احٕس ضش، ضضیس ٚ ػجبس ظازٜ، ٔطيٓ )جْاًگیری -

هجلِ ػلَم اجتواػی اختٕبػی ٚ التصبزی زض ضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ ٔمغغ ٔتٛسغٝ ضٟط اضٚٔیٝ، 

 .1 -30(، صص 1)12، داًؽگاُ آزاد اظلاهی ٍاحذ ؼَؼتر

(. ثطضسی ٘مص سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ 1390حمیمتیبٖ، ٔٙصٛض ٚ ٔطازی، ٌّٕطاز ) -

 .115-130(، صص 4،)22، هجلِ جاهؼِ ؼٌاظی کاربردیازاضٜ تؼبٖٚ استبٖ وطٔب٘طبٜ، 

ٕبٖ تطثیت (. ضاثغٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ضغّی ٔؼ1400ّحیسضی، ػّی اوجط ) -

چْارهیي کٌفراًط هلی ػلَم ٍرزؼی، تربیت بذًی ٍ ثس٘ی )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: استبٖ اِجطظ(، 

 ، تٟطاٖ،ظلاهت اجتواػی
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(. ضاثغٝ ثیٗ 1393زٞمب٘ی، ٔحٕس؛ حیٛی حمیمی، ٔحٕسحسیٗ؛ ویبٖ پٛضی، سب٘بظ ٚ ضیجب٘ی، ثّمیس ) -

فصلٌاهِ هذیریت سطٔبيٝ اختٕبػی، ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚ ضضبيت ضغّی زض ثیٗ پطستبضاٖ، 

 .35 -44(، صص 1)3، پرظتاری

ئیبٖ، ٔحٕس اػطاثی، تٟطاٖ: ٔٛسسٝ ، تطخٕٝ: ػّی پبضسبهذیریت رفتار ظازهاًی(. 1394ضاثیٙع، استفٗ ) -

 ٞبی ثبظضٌب٘ی. ٔغبِؼبت ٚ پژٚٞص

(. تأثیط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط 1397ظاضع ضبٜ آثبزی، اوجط؛ اسلأی، ثٟطٚظ ٚ ٟٔسی پٛض ذطاسب٘ی، ّٔیحٝ ) -

 .83 – 99، صص 42، فصلٌاهِ خاًَادُ ٍ پصٍّػضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ ضٟط يعز، 

داًؽگاُ  ضسبِٝ زوتطیازهاًی ٍ رضـایت ؼغلی، (. فرٌّگ ظـ1375زارػی هتیي، حعي ) -

 .تربیت هذرض

ثطضسی ضٙبذت . (1400ای، سیساحٕس، ضٟطٜ سبزات، ٔیطثبلطی ) ظاٞسی اصُ، ٔحٕس؛ حسیٙی ثىٙسٜ -

هغالؼات ،ضغّی ضضبيت ثب ٔیعاٖ اختٕبػی ٔطبضوت ٚ اختٕبػی اختٕبػی، اػتٕبز سطٔبيٝ ضاثغٝ

 1128-1118(، صص 1)7،  ؽٌاظی ٍ ػلَم تربیتیرٍاً

(. ثطضسی تأثیط ٔیعاٖ سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی 1385سبلاضظازٜ، ٘بزض ٚ حسٗ ظازٜ، زاٚز ) -

 .1 -26، صص 33، فصلٌاهِ ػلَم اجتواػیٔؼّٕبٖ، 

لصّٙبٔٝ ضفبٜ (. تخویي ظغح ٍ تَزیغ ظرهایِ اجتواػی اظتاًْا، 1385ظؼادت، رحواى ) -

 . 174 – 195(، صص 23)6، اختٕبػی

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ 1389ضىٛٞی آضبٖ، ثسض؛ فرطايی، سیطٚس ٚ اثطاٞیٓ پٛض، زاٚز ) -

هجلِ هغالؼات جاهؼِ ٔیعاٖ ضضبيت ضغّی اػضبی ٞیبت ػّٕی ٔطاوع آٔٛظش ػبِی ضٟطستبٖ ٔطاغٝ، 

 .69 – 86(، صص 9)3، ؼٌاظی

 ٚ ٔطثیبٖ.، تٟطاٖ: ا٘دٕٗ اِٚیبء ًَآٍری در هذارضهذیریت ٍ (. 1389صبفی، احٕس ) -

(. ثطضسی تأثیط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی 1392عجطسب، غلأؼّی ٚ ضضبئی زا٘ص، ٔحٕسحسیٗ ) -

، ضیطاظ اٍلیي کٌفراًط هلی حعابذاری ٍ هذیریتوبضٔٙساٖ زا٘طٍبٜ ضٟیسثٟطتی، 

https://civilica.com/doc/221613  

(. ٔسَ يبثی ٔؼبزلات سبذتبضی اثط سطٔبيٝ اختٕبػی ثط ضضبيت ضغّی 1396اصغط )ػجبسی اسفدیط، ػّی  -

 (،7)2پصٍّؽٌاهِ هذدکاری اجتواػی، زض وٙبض وبضوٙبٖ ستبز فطٔب٘سٞی ا٘تظبٔی استبٖ ٔبظ٘سضاٖ، 

 .151-182صص 

(. ثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ 1393ػجسإِّىی، حسیٗ؛ ٌٛزضظی، ٔحٕٛز ٚ ٘ٛضی ظازٜ، ػّی ) -

(، صص 1)1، هجلِ هذیریت ظرهایِ اجتواػیضضبيت ضغّی ٔؼّٕبٖ تطثیت ثس٘ی استبٖ ٕٞساٖ، 

80-65. 

(. ظرهایِ اجتواػی ٍ 1384ػلوی، زّرا؛ ؼارع پَر، هحوَد ٍ حعیٌی، ظیذ اهیرحعیي ) -

 .239 – 295(، صص 71)، ٔدّٝ تحمیمبت التصبزییر آى بر اقتصاد،چگًَگی تأث

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1706/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1706/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1706/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C
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(. ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ 1390ػّی ثیٍی، أیطحسیٗ؛ خؼفطی ٘یب، ٔؼصٛٔٝ؛ لطثب٘ی، فبعٕٝ ٚ سّیٕب٘ی، ػبزَ ) -

،  ای فصلٌاهِ برًاهِ ریسی هٌغقِاختٕبػی ٚ ضضبيتٕٙسی ضغّی وطبٚضظٖ ضٟطستبٖ وطٔب٘طبٜ، 

 .69 -80(، صص 3)1

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ 1388ػّیعازٜ السْ، ٔحٕسثبلط؛ ػجبس ظازٜ، ٔحٕس ٚ حسیٗ پٛض اصُ، ٟٔسی ) -

(، 2)1، هجلِ جاهؼِ ؼٌاظیاختٕبػی ٚ ضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ ٌٕطوبت استبٖ آشضثبيدبٖ غطثی، 

 .99 – 116صص 

بػی ٔؼّٕبٖ ثب ضضبيت ای ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕ (. ٔغبِؼٝ ٔمبيس1387ٝفرطايی، سیطٚس ٚ اسسی، ٟٔسی ) -

 1389ضغّی ٚ تؼٟس سبظٔب٘ی ٔؼّٕبٖ زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ضسٕی ٚ حك اِتسضيس زض ضٟط ٔطاغٝ سبَ تحصیّی 

 .137 – 163(، صص 1)1، هجلِ جاهؼِ ؼٌاظی، 1388 –

ًی با رضایت ؼغلی ظازها َّغ ٍ ازهاًی(. رابغِ فرٌّگی ظ1393قلتاغ، ػباض ) -

 .115-128(، صص 3)5، هذیریت آهَزؼیفصلٌاهِ رّیافتی ًَ در . کارکٌاى

(. ٔسَ يبثی تأثیط 1399وبظٕی ضٚزثبِی، ضاضیٝ؛ فضُ اِٟی، سیف اِٝ ٚ ذٛش ٌفتبض ٔمسْ، ػّی اوجط ) -

فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثط ضضبيت ضغّی ظ٘بٖ ثب ٘مص ٔیب٘دی سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی، 

 .23 – 33(،  صص 56)14، هجلِ رٍاًؽٌاظی اجتواػی

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيت ضغّی زثیطاٖ ٔتٛسغٝ ضٟطستبٖ 1388لا٘تطی، ٘بصط )و -

زا٘طىسٜ ػّْٛ ا٘سب٘ی ٚ تطثیتی ٌطٜٚ ػّْٛ اختٕبػی زا٘طٍبٜ آظاز  پایاى ًاهِ کارؼٌاظی ارؼذٔطاغٝ، 

 اسلأی ٚاحس تجطيع.

 ، ترجوِ: ًاصرػصط خسيستدسز ٚ تطرص: خبٔؼٝ ٚ ٞٛيت ضرصی زض (. 1378گیذًس، آًتًَی ) -

 .هَفقیاى، تْراى: ًؽر ًی

 ، تطخٕٝ: ٔٙٛچٟط صجٛضی، تٟطاٖ: ٘طط ٘ی.جاهؼِ ؼٌاظی(. 1393ٌیس٘ع، آ٘تٛ٘ی ) -

(. بررظی ارتباط بیي ظرهایِ اجتواػی ظازهاًی ٍ ٍ 1397هتاًی، هْرداد ٍ کؽاٍرز، ػلی ) -

(، 40)12، اختٕبػیفصّٙبٔٝ ػّْٛ جذاى کاری در بیي کارکٌاى باًک هعكي ؼْر تْراى، 

 .83 – 98صص 

(. بررظی رابغِ 1389هحوذپَر، احوذ ٍ ظلغاى پٌاُ، ّیرغ ٍ اظذی ؼیریي، گلباؽ ) -

بیي ظرهایِ اجتواػی ٍرضایت ؼغلی )هغالؼِ هَردی: داًؽگاُ کردظتاى(، اٍلیي 

 کٌفراًط ظالاًِ هذیریت، ًَآٍری ٍ کارآفریٌی، ؼیراز،

(. ثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ضغّی 1396ٔحٕسی ضئیس، ٔحٕسظٔبٖ ٚ فتحی، سطٚش ) -

 .22 – 39(، صص 34)9،  فصلٌاهِ پصٍّػ اجتواػیوبضوٙبٖ ثب٘ه ضفبٜ، 

(. ثطضسی ضاثغٝ اثؼبز سطٔبيٝ اختٕبػی ٚ ضضبيتٕٙسی ضغّی زض 1399ٔرتبضپٛض، ٟٔسی ٚ ویب٘ی، ٔحٕس ) -

 .1 -18، صص 46،  ِ پصٍّػ اجتواػیفصلٌاهثیٗ زا٘طدٛيبٖ، 

(. هغالؼِ فرٌّــگ ظــازهاًی ٍزارت جْــاد ظــازًذگی، 1373هرتضــَی، هْــذی ) -

 .، داًؽگاُ تْراىپبيبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس ضضتٝ ٔسيطيت زِٚتی
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(. ثطضسی ٔیعاٖ ٘بضضبيتی ضغّی ٔؼّٕبٖ ٚ ػٛأُ اختٕبػی ٔؤثط 1384) ٔؼیس فط، سؼیس ٚ شٞب٘ی، لطثب٘ؼّی -

 .135 – 150،( صص 1)6 هجلِ جاهؼِ ؼٌاظی ایراى،ثط آٖ، 

 (. سبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت ضٚيىطز پعٚٞطی، تٟطاٖ: ٘طط تطٔٝ.1397ٔمیٕی، سیسٔحٕس ) -

ضضبيت ضغّی  (. ٘مص سطٔبيٝ اختٕبػی ٔسيطاٖ ٔساضس ثط1397ٔٛسٛی، فطا٘ه ٚ ضیطظازی، پطستٛ ) -

 .51 – 62(، ، صص 4)3، ای هؼلن فصلٌاهِ تَظؼِ حرفِٔؼّٕبٖ، 

(. تحلیل ػَاهل کلاى هؤثر بر فرایٌذ 1397هْذٍی، ابَالقاظن ٍ ػسیس هحوذلَ، حویذ ) -

 .5 – 42(، صص 93)25، ٘ططيٝ ٔدّس ٚ ضاٞجطزاًباؼت ظرهایِ اجتواػی در ایراى، 

ثطضسی خبٔؼٝ ضٙبذتی ػٛأُ اختٕبػی ٔؤثط ثط   (.1387ٟٔسٚی، سیس ٔحٕس صبزق ٚ اسسی، تیسبپٝ ) -

 (.1)1، هجلِ جاهؼِ ؼٌاظی هؼاصرضضبيت ضغّی وبضوٙبٖ ضطوت ضاٜ آٞٗ ضبغُ زض تٟطاٖ، 

 ، تٟطاٖ: ا٘تطبضات ٔیط.هذیریت اظتراتسیک هٌابغ اظٌاًی ٍ رٍابظ کار(. 1397ٔیطسپبسی، ٘بصط ) -

ًقػ هذیریت هؽارکت جَیاًـِ در (. 1375لی، ظیذ هحوـذ ٍ فلاحـی ٍیـذا )هیرکوا -

، هؼاًٍـت تـأهیي ٍ 3،  فصـّٙبٔٝ ٔـسيطيت زض آٔـٛظش ٚ پـطٚضشبْذاؼـت رٍاًـی کارکٌاى، 

 .ٚ پطٚضشتربیـت ًیـرٍی اًعـاًی ٍزارت آهَزغ 

تی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی (. ثطضسی خبٔؼٝ ضٙبذ1391٘ٛاثرص، فطظاز؛ ٔغّك، ٔؼصٛٔٝ ٚ ٘مطی، فتبح ) -

هجلِ هغالؼات ثب ضضبيت ضغّی )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی وبضوٙبٖ ضبغُ زض سبظٔبٖ ثٟعيستی وطٔب٘طبٜ(، 

 .97 – 113(، صص 3) 4 تَظؼِ اجتواػی ایراى،

ثطضسی ضاثغٝ اثؼبز (. 1394٘ٛضٚظی، ػّی؛ ػجسإِٙبفی، سؼیس؛ ٔؼظٕی، ٔٙصٛض ٚ غلأی وطيٗ، ٔحٕٛز ) -

ای ٚ سبذتبضی سطٔبيٝ اختٕبػی ثب ضضبيت ٚ استطس ضغّی )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ضطوت  ضٙبذتی، ضاثغٝ

، صص (24) 6، هغالؼات راّبردی در صٌؼت ًفت ٍ اًرشی، پتطٚضیٕی لبئس ثصیط ٌّپبيٍبٖ(

180- 163. 

 ّای بررظی تاثیر هؤلفِ .(1400)ًیک بیي دافچاّی، زّرا  -

ٍِٛٞبی ٘ٛيٗ ا،کارکٌاى ضغّی ضضبيت اؼتراک داًػ ظازهاًی بر ٚ اختٕبػی  ٞبیسطٔبيٝ

 . 251 – 265، صص 1) 4، ٔسيطيت وست ٚ وبض

(. ثطضسی ضاثغٝ سطٔبيٝ اختٕبػی سبظٔب٘ی ٚ 1391يعزذٛاستی، ثٟدت ٚ غلأی وٛتٙبيی، وٛضٚش ) -

هجلِ برًاهِ ریسی رفاُ ٍ تَظؼِ ضضبيت ضغّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ضطوت ّٔی ٌبظ ايطاٖ، 

 .104-133، صص 16،  اجتواػی
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