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و  یاجتماع عملکرد سبز، رقابت سبز، کیلجست اقداماتسبز،  یانسان هیسرما نیرابطه بارزیابی 

 (های کوچک و متوسط استان خوزستانشرکت)مطالعه موردی:  یعملکرد مال
 

 چکیده

 .استی و عملکرد مال یعسبز، اقدامات لجستیک سبز، رقابت سبز، عملکرد اجتما یانسان هیسرما نیرابطه ب یبررسهدف اصلی این پژوهش 
کلیه مدیران، معاونین و  جامعه آماری این پژوهشی است. و از نوع همبستگ یفیو از نظر روش، توص یژوهش حاضر، از لحاظ هدف، کاربردپ

ن حجم نمونه از جدول برای تعیی نفر بود. 504استان خوزستان به تعداد  کوچک و متوسطهای شرکتدر  تأمینزنجیره شرکت کارشناسان 
ای این پژوهش به صورت طبقه گیری درشیوه نمونه عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.ه نفر ب 220مورگان استفاده شد که در نهایت تعداد 

 یساختار لاتمعادسازی مدلز روش با استفاده ا رهایمتغ نیروابط ب .شداستفاده  استانداردبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه تصادفی بود. 
های این پژوهش نشان داد که یافته استفاده شد. PLS و SPSS یآمار یهااز نرم افزار یآمار لیو تحل هیتجز ندیدر فرآ .شدمطالعه و آزمون 

 شد کههمچنین مشخص  .دارند ، عملکرد اجتماعی و عملکرد مالیبر رقابت سبز یو قابل توجه میمثبت مستق تأثیر اقدامات لجستیک سبز
 قیاز طر مات لجستیک سبزاقدا. دارندن یبر عملکرد مال یو قابل توجه میمستقریمثبت غ تأثیر رقابت سبز قیاز طر اقدامات لجستیک سبز

 .ندارد یبر عملکرد مال یمعنادار و میمثبت مستق ریرقابت سبز تاث. دارند یکرد مالبر عمل یو معنادار میمستقریمثبت غ تأثیر یعملکرد اجتماع
 

 های کوچک و متوسط.، شرکتیعملکرد مالی، ، رقابت سبز، عملکرد اجتماعاقدامات لجستیک سبزسبز،  یانسان هیسرما :هاي کلیديواژه
 

 مقدمه

ها را و شرکت هاسازمان است که بودهها ها و شرکتدر سازمان زیاز جمله موضوعات مهم و چالش برانگ یطیمح ستیز لئمسا

 طی. تعهد نسبت به محکنند مید تنظننداشته باش یطیکه اثرات مخرب مح یصورته خود را ب اتیتا عملدهد قرار میهمواره تحت فشار 

سبز به ترتیب موضوعات محبوبی در  و لجستیکانسانی سبز  سرمایه. در این میان توجه درآمده است قابلی ریصورت متغه ب یعیطب

رابطه بین سرمایه انسانی سبز، اقدامات لجستیک سبز، رقابت سبز، عملکرد باشند. مدیریت عملیات می وزمینه مدیریت منابع انسانی 

 اند،تهاگرچه محققان به طور جداگانه به این موضوعات پرداخ. اجتماعی و عملکرد مالی یک موضوع مهم در ادبیات مدیریت است

. به عبارت دیگر، ارتباط بین سرمایه انسانی سبز و (1401زاده، )سیدی وجود دارد هاقابل توجهی در ادغام این حوزه شکاف هنوز اما

 مورد در نظر نقطه عنوان به "سبز" موضوعات که شودمی تراقدامات لجستیک سبز نادیده گرفته شده است. این شکاف زمانی عمیق

 و همکاران ، 1جوزه) کند کمک تأمین هایزنجیره به تواندنوآورانه تفکر مورد توجه قرار گیرند، زیرا این موضوع می هایوشر

های کند تا به سمت اتخاذ روشها را ترغیب میهای فزاینده در مورد تخریب محیط زیست، شرکتافزایش رقابت و نگرانی (.2016

-های ورودی و خروجی شرکتات منفی فعالیتتأثیرحرکت کنند. این اقدامات با هدف کاهش  2مدیریت محیطی مانند لجستیک سبز

های مدیریتی اشاره دارد که به طور مستقیم به کاهش اثرات ای از فعالیتشود. لجستیک سبز به مجموعهها بر محیط طبیعی انجام می

شامل  اقدامات لجستیک سبز (.2020و همکاران،  3منسا-)آگیابنگ کندها کمک میکتهای لجستیکی شرزیست محیطی فعالیت

 یطیمحستیز ،یبه بهبود عملکرد متوازن )اجتماع یابیو معکوس به منظور دست شرویپ کیلجست یهاتیدر فعال داریپا یهاوهیادغام ش
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 ایوکار پوکسب طیدر مح یرقابت تیمز یاساس یهامحرک شتریاما ب ستند،ین یاریاخت داریوکار پاکسب یهاوهی( است. شیو اقتصاد

مطرح  1995اولین بار در سال  اقدامات لجستیک سبزدهد که مطالعات نشان می (.2020و همکاران،  منسا-ابنگی)آگ دهستن یامروز

مجموعه به  اقدامات لجستیک سبز .و از آن زمان تاکنون توجه بسیاری از افراد را به خود جلب کرده است (2020، 1کاریا)شد 

توانند ن اقدامات میشود. ایمحیطی انجام میمین یک شرکت با هدف کاهش اثرات زیستأشود که در زنجیره تهایی گفته میفعالیت

 ،بازیافتهای قابلبندیاستفاده از بسته ،ونقلسازی مسیرهای حملبهینه ،مصرفونقل کمهای حملاستفاده از روش: شامل موارد

 .(2020و همکاران،  3؛ کارامان2014همکاران،  و 2مارچت)د باشند مدیریت پسمانو  کاهش ضایعات

دهند. به عنوان یرا گزارش م یرقطعیغ یهاافتهیند، اکرده یو عملکرد را بررس اقدامات لجستیک سبز نیمطالعات موجود که رابطه ب

 2020، همکاران و منسا-ابنگیآگ) شرکت دارند یبرعملکرد مال یزیناچ میمستق تأثیر اقدامات لجستیک سبزکه افتندیدرمحققان  مثال

a,bرشد  یبه طور قابل توجه اقدامات لجستیک سبزکه  دادند شان( ن2019همکاران ) خان وهمچنین . (2020، همکاران و 4باه ؛

 یاقتصاد ،یطیو عملکرد شرکت )مح اقدامات لجستیک سبز نیب میرمستقیو غ می( روابط مستق2020) ایبخشد. کاریرا بهبود م یاقتصاد

 رب یمیمثبت مستق تأثیرسبز  یانسان هیدهند که در دسترس بودن سرمای( گزارش م2019) 5دهد. بگ و گوپتای( را نشان میو اجتماع

لجستیک اقدامات  یاست که ممکن است از اجرا یخاص یاز در دسترس نبودن منابع سازمان یامر ناش نیمعکوس دارد که ا کیلجست

 کند. یبانیپشت سبز

)بگ و گوپتا،  دهد شیسبز را افزا تأمین رهیزنج تیریمد اقدامات یتواند اجرایشرکت است که م کیاز  یسبز منبع یانسان هیسرما

 یکارکنان است که برا اتیها، تخصص و تجربها، مهارتییسبز شامل توانا یانسان هیسرما(. 2019و همکاران،  6جاببویورت ؛2019

 یاجرا یکارکنان برا یهاتیها و قابلکه تخصص، مهارت دهدیشود. مطالعات نشان میم ادهسبز استفاقدامات موثر  یاجرا

و همکاران،  8دی)ز کنندیعمل م یرقابت تیعنوان مز( و به2017و همکاران،  7یمهم است )نجات اریبس داریپا اقدامات زیآمتیموفق

در مورد  یهنوز مطالعات کم دار،یپا یهاوهیش یکارکنان در اجرا یهاتیها، تخصص و قابلمهارت شدهرفتهینقش پذ رغمیعل (.2018

 اتیدر ادب یدهند که شکافی( نشان م2008) 9وجود دارد. جابور و سانتوس اقدامات لجستیک سبزسبز بر  یانسان هیسرما تأثیر یبررس

 یهاکه محرک ری. اکثر مطالعات اخیو ابعاد منابع انسان یطیمحزیست  تیریمد نیب کپارچهی یکردهایفقدان رو یعنیوجود دارد، 

 10انگیتمرکز دارند )ج یداخل یهاتیقابل ایبه منابع  یادیبدون توجه ز یبر عوامل خارج کنند،یم یرا بررس اقدامات لجستیک سبز

 جادیا یبرا اقدامات لجستیک سبز رشیسبز در پذ یانسان هیمانند سرما یمطالعه بر نقش منابع نامشهود داخل نی(. ا2020و همکاران، 

اقدامات  رشیسبز پذ یانسان هیکه سرما کندیم شنهادیمطالعه پ نیا ن،یعملکرد شرکت متمرکز است. بنابرا شبردیسبز و پ یرقابت تیمز

چارچوب  کیمطالعه  نی. اشودیم یو مال یو بهبود عملکرد اجتماع یرقابت تیمز جادیو منجر به ا کندیم لیرا تسه لجستیک سبز
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آنها بر  اتتأثیرو  اقدامات لجستیک سبزسبز بر  یانسان هیسرما تأثیر یبررس یبر منابع برا یمبتن دگاهید یهاهینظر هیدر توج ینظر

 . کندیم یسازمفهومرا  یرقابت سبز و عملکرد اجتماع ،یعملکرد مال

و عملکرد  یاجتماع عملکرد سبز، رقابت سبز، کیلجست اقداماتسبز،  یانسان هیسرما ارتباط یابیارزبنابراین؛ هدف پژوهش حاضر، 

 پژوهش حاضر عبارتند از: یاصل هایدر همین راستا پرسشهای کوچک و متوسط استان خوزستان است. ی در شرکتمال

 ست؟یچ یرقابت سبز و عملکرد مال ،ی، عملکرد اجتماعاقدامات لجستیک سبزسبز بر  یانسان هیسرما تأثیر( 1)

 ست؟یچ یرقابت سبز و عملکرد مال ،یبر عملکرد اجتماع اقدامات لجستیک سبز تأثیر( 2)

 د؟کنیم گریمیانجیرا  یرقابت سبز و عملکرد مال ،یسبز و اجتماع یانسان هیسرما نیرابطه ب اقدامات لجستیک سبز ای( آ3)

 

 پژوهش مبانی نظری

 منابع انسانی سبز

های غیرقابل ها مسبب اصلی مشکلات محیط زیستی هستند، در صورت عدم تغییر رفتار، اثرات تخریباز آنجا که در اکثر موارد، انسان

های طبیعی نیاز به رفتارهای نظارت و مدیریت بر عرصه روبرگشت انسانی، حیات در کره زمین را به خطر خواهد انداخت. از این

معتمدی برآبادی و همکاران، )های انسانی بر محیط زیست دارد داقل رساندن تأثیرات منفی فعالیتح حامی محیط زیست برای به

های جدید و تلقی شده، که قادر به ایجاد ارزشباتوجه به اینکه منابع انسانی به عنوان یک عامل عمده استراتژیک هر سازمان  (.1399

: آرولراجاه 2013و همکاران،  2، رینویک2011و همکاران ،  1بسیاری )جکسون(، محققان 1399ند )جوکار و همکاران، هستنوآوری 

اند. آنها ( توجه خود را بر ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد محیطی معطوف داشته2019، 4: عدنان راواشده2015، 3و آنتون

آنجا که شالوده و زیربنای هرسازمانی نیروی انسانی آن  از .های سبز کارکنان در محیط کاری تأکید دارندهمچنین به اهمیت فعالیت

محیطی در منابع انسانی زیست ( و در نظر گرفتن تأثیر متقابل انسان و محیط مهم است، تلفیق مدیریت 1398است )زارعی و همکاران، 

محیطی از  زیست افزایش عملکردها در جهت شود که در راستای کمک به سازمانبه عنوان مدیریت منابع انسانی سبز شناخته می

 (.2017، 5باشد )مسری و جارونمحیط زیست می های آنان در رابطه با فزایش نقش مثبت کارکنان و فعالیتطریق ا

سبز به معنای واقعی کلمه از مرحله گزینش و استخدام گرفته تا ارزیابی عملکرد، که بتوانند  رسیدن به این هدف داشتن کارکنان برای 

ها ، نیازی ضروری بوده و بنابراین سیستم مدیریت منابع انسانی سبز در سازمانکنندها را در راستای نیل به هدف مذکور کمک نسازما

اند. از آنجایی سبز سازمانی پیوسته هایپویشمدیران منابع انسانی به  های اساسی تبدیل کرده است. چرا که اخیرا  را به یکی از اصل

 گیری فرهنگ سازمانی، ساختار، استراتژی و توسعه خط مشی سازمانی دارد، منابعانسانی نقش مهمی را در شکلمنابع که مدیریت 

ای از مدیریت منابع انسانی سبز به مجموعه( و 2014و همکاران،  6یابی به توسعه پایدار دارند )اسچالرانسانی نیز نقش کلیدی را در دست

ای و شخصی شود تا کارکنان یک سازمان در زندگی حرفهر، اجرا و تداوم سیستمی انجام میاقدامات اشاره دارد که با هدف تغیی

 2008تا سال  (.1400)جانعلی زاده قزوینی و همکاران،  محیطی آگاه باشند و در جهت حفظ آن تلاش کنندخود به مسائل زیست
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( 2008و همکاران در سال ) 1ه بود. این مطالعه توسط رنویکسازی منابع انسانی و مدیریت زیست محیطی ناشناخته باقی ماندیکپارچه

تری در دستور کار پژوهشی محققان انجام گرفت که به نام این حوزه نوظهور نام گذاری شده است و با مطرح شدن آن به طور منسجم

در مطالعات خود تمرکز بیشتری بر مدیریت منابع انسانی قرار گرفت؛ در نتیجه دانشمندان منابع انسانی تشویق و ترغیب شدند که 

رو محققان پیوند مدیریت منابع انسانی با مدیریت زیست محیطی را (. از این1396پور، ائل زیست محیطی داشته باشند )رجبمس

نابع انسانی های مدیریت ممنابع انسانی سبز مربوط به جنبه (. مدیریت2013)رونیک و همکاران،  اندنامیده« مدیریت منابع انسانی سبز»

د که مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز نکنمیبیان ( 2016) 3جابور جابور و ودسوزا (.2019و همکاران،  2زیست محیطی است )کیم

هنوز کاملا  روشن نیست و نیاز به تبیین و توسعه دارد مدیریت منابع انسانی سبز به تمام اقداماتی اشاره دارد که در تحول، پیگیری و 

همچنین  .باشند های شغلی و خصوصی خود دارای هوشیاریمنابع انسانی یک سازمان در زندگیشوند تا ر یک سیستم انجام میاستمرا

مدیریت منابع انسانی سبز را سبز شدن ابعاد کارکردی مدیریت منابع انسانی نظیر تجزیه و تحلیل شغل، استخدام، انتخاب، آموزش، 

های مدیریت (. به عبارتی دیگر کلیه وظایف، کارکردها و نقش1400اند )رجب پرو و افخمی، کردهزیابی عملکرد و پاداش تعریف ار

(. مطالعات در مورد مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان 1400پور، های سبز همسو شود )رجبمنابع انسانی باید با اهداف و برنامه

دهد عه پایدار را مورد بررسی قرار مین در مدیریت زیست محیطی و توسای از فلسفه مدیریت سبز بوده که نقش رفتار انساشاخه

ی پایدار های تجارهایی برای آگاهی از اعمال سبز جهت ارتقا و پیگیری فعالیتانی سبز به معنای انجام استراتژیمدیریت منابع انس

 (.1399مکاران، )یعقوبی و هکند ینه هدایت یک محیط پایدار کمک میها در زماست که به سازمان
 

 لجستیک سبز اقدامات

هددا اقدددامات لجسددتیکی شددرکتهددای سددازگار بددا محددیط زیسددت در هددا و اسددتراتژیلجسددتیک سددبز شددامل ادغددام سیاسددت اقدددامات

نهددا بددر هددای لجسددتیکی آفعالیددت تددأثیرجددویی در انددر ی و منددابع بدده منظددور بدده حددداقل رسدداندن بددرای کدداهش ضددایعات و صددرفه

منسدداه و همکدداران )الددف(، -هددا و در عددین حددال پیشددرفت عملکددرد شددرکت اسددت )اگیابنددگزندددگی انسددانمحددیط طبیعددی و 

هددای سددبز اسددت کدده عالیددتای از فکدده شددامل مجموعدده اسددتبدده عنددوان مفهددومی تکامددل یافتدده  اقدددامات لجسددتیک سددبز(. 2020

( بدده 2019، 4محددیط طبیعددی )خددان کنددد و از حفاظددت و پایددداریهددای لجسددتیک را محدددود مددیکددل اثددر زیسددت محیطددی فعالیددت

هددای هددم فعالیددت اقدددامات لجسددتیک سددبز (.2020منسدداه و همکدداران )ب(، -)اگیابنددگ دهدددهددا اطمینددان مددیجامعدده و شددرکت

گددذاری اطلاعددات پایدددار، دهنددد، ماننددد حمددل و نقددل پایدددار، اشددتراکلجسددتیکی رو بدده جلددو و هددم معکددوس را پوشددش مددی

(؛ کدداهش آلددودگی محددیط 2020و همکدداران،  5مدددیریت زبالدده و نظددارت سددبز و ارزیددابی )بدداحبندددی و توزیددع پایدددار، بسددته

هددای زیسددت محیطددی ذینفعددان و ایجدداد جددویی در انددر ی بددرای بددرآوردن خواسددتهزیسددت؛ بدده حددداقل رسدداندن ضددایعات و صددرفه

هددا بددرای هددای شددرکتلاشکدده لجسددتیک سددبز بخددش مهمددی از تدد دنددده( نشددان مددی2020و همکدداران ) 6کارامددان مزیددت رقددابتی.

هددا لجسددتیک سددبز را بددا کنددد کدده شددرکت( ادعددا مددی2020دهددد. کاریددا )مسددلولیت زیسددت محیطددی را تشددکیل مددی دسددتیابی بدده
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ن، ورود بدده بددازار جدیددد بینددی دسددتیابی بدده پایددداری محیطددی، متمددایز سدداختن خددود از رقبددا، جددذب محصددول جدیددد مشددتریاپددیش

چندددین مطالعدده رابطدده لجسددتیک سددبز و  کننددد.اقتصددادی طراحددی مددیاجتمدداعی و  نددافعهددای جدیددد و کسددب مبددرای فرصددت

( اثددر بددین 2019و همکدداران ) 1انددد. بدده عنددوان مثددال، بددا اسددتفاده از یددک نموندده بددین المللددی، خددانعملکددرد را بررسددی کددرده

( رابطدده 2020و همکدداران ) 2. کارامددانندددلجسددتیک سددبز و تقاضددای انددر ی، رشددد اقتصددادی و پایددداری محیطددی را بررسددی کرد

در همددین  .را تأییددد کردندددلجسددتیک سددبز و گددزارش پایددداری را بررسددی کددرده و رابطدده مثبددت ندداچیز بددین آنهددا  اقددداماتبددین 

لجسددتیک سددبز در مدددل کسددب و کددار پایدددار را بررسددی و رابطدده مثبتددی بددین متغیرهددا  اقدددامات( نقددش 2020راسددتا، کاریددا )

، شددهرت شددرکت و عملکددرد مددالی را ( پیونددد بددین لجسددتیک سددبز2020ان )بدداح و همکددار . بدده همددین ترتیددب،ندددکشددف کرد

نداچیز بدر  تدأثیرمسدتقیم قابدل تدوجهی بدر عملکدرد مدالی و شدهرت محیطدی و  تدأثیر کردند و دریافتندد کده لجسدتیک سدبزارزیابی 

یک سددبز و عملکددرد پایدددار لجسددت اقددداماترابطدده بددین  (2020ب-منسددا و همکدداران )الددف-آگیابنددگ شددهرت اجتمدداعی دارنددد.

غیرمسدتقیم  تدأثیرامدا  ؛مسدتقیم، معندادار و مثبتدی بدر عملکدرد محیطدی دارندد تدأثیر کدرده و دریافتندد کده لجسدتیک سدبز را بررسی

بددین لجسددتیک سددبز و عملکددرد  تددأثیر( 2018و همکدداران ) 3و قابددل تددوجهی بددر عملکددرد بددازار، اجتمدداعی و مددالی دارنددد. هوتومددو

هددا مسددتلزم بررسددی بیشددتر رابطدده بددین نددد. تناقتددات در یافتددهنکمددی تأییدددپایدددار را بررسددی کددرده و رابطدده مثبددت بددین آنهددا را 

لجسدتیک سدبز و عملکدرد )اجتمدداعی و مدالی( اسدت. صددرف نظدر از نقدش اساسددی لجسدتیک سدبز در دسددتیابی بده مزیدت رقددابتی، 

کنددد. ایددن نیدداز بدده وجددود دارد کدده توانددایی لجسددتیک سددبز را بددرای ایجدداد مزیددت رقددابتی بررسددی مددی تعددداد مطالعددات ناکددافی

 پذیری سبز و لجستیک سبز دارد. بررسی اثر بین رقابت
 

 لجستیک سبز، رقابت سبز، عملکرد اجتماعی و عملکرد مالی اقداماتسرمایه انسانی سبز، 

بگ و پژوهش مدیریت زیست محیطی در داخل و خارج از یک شرکت است. با توجه به  اقداماتسرمایه انسانی سبز کلید اجرای 

 اقداماتآمیز اند. اجرای موفقیتعوامل انسانی در حل مشکلات زیست محیطی و ارتقای پایداری اهمیت پیدا کرده (2019)  گوپتا

های کارکنان نیاز دارد. موجودی دانش، مهارت مانند لجستیک سبز به دانش و تأمینمحیطی در سراسر یک زنجیره مدیریت زیست

ثر لجستیک سبز فراهم کند. مطالعات نشان ؤها ممکن است پشتیبانی لازم را برای اجرای مهای کارکنان شرکتها و تواناییمهارت

مانند شبکه آمیز لجستیک معکوس و طراحی یک فرآیند لجستیک سبز پیچیده دهد که عوامل انسانی برای پذیرش موفقیتمی

آمده از آموزش دستهای بهها، تخصص و قابلیت(. موجودی مهارت2020و همکاران،  4لجستیک معکوس ضروری هستند )سونگ

بگذارد تا به طور مثبت بر خط پایانی  تأثیرسبز مانند لجستیک سبز  تأمینهای زنجیره سبز و توسعه کارکنان ممکن است بر اجرای شیوه

ها کنند تا دانش، تخصص، ظرفیتهایی که به کارکنان خود کمک می(. شرکت2018بگذارد )زید و همکاران،  أثیرتگانه پایداری سه

کنند. برای نوآوری سبز در میان کارکنان که به عنوان دستورالعملی های سبز مورد نیاز را توسعه دهند، حسادت را ایجاد میو نگرش

کند. مطالعات های لجستیکی بر محیط زیست و جامعه عمل میاثرات نامطلوب فعالیتثر لجستیک سبز برای کاهش ؤبرای اجرای م
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دهنده ( که نشان2019و همکاران،  1گذارد )یوسوفمی تأثیرها وری آنهای کارکنان بر بهرهدهد که سطح دانش و مهارتنشان می

و همکاران،  2است )یونگحیط زیست و بهبود عملکرد برای محافظت از ممحیطی زیست های مدیریت ها در اجرای شیوهتوانایی آن

های اصلی، شایستگی کند تا بر استفاده از منابع خود برای توسعهها را ترغیب میشرکت ،(. نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی2020

هایی که در سرمایه انسانی (. شرکت2000، 3های قابل تقلید منحصر به فرد تمرکز کنند )ایزنهارت و مارتینهای پویا و قابلیتقابلیت

برای اجرای لجستیک سبز برای تقویت رقابت نظیری محیطی بیهای زیستها و مهارتکنند، احتمالا  تواناییگذاری میسبز سرمایه

نند که نبوغ و خلاقیت کایجاد میعملکرد مالی  اجتماعی و سلامت کارکنان و بهبودسبز، برآورده کردن الزامات قانونی، تتمین ایمنی 

-می تأثیرتوان استدلال کرد که سرمایه انسانی سبز بر لجستیک سبز رو، می(. از این2008، 4کند )چنرا در میان کارکنان ایجاد می

 گذارد.می تأثیرگذارد، که به نوبه خود بر رقابت سبز، عملکرد اجتماعی و عملکرد مالی 
 

 پژوهشپیشینه 

 زیسددت عملکددرد بددر سددبز انسددانی منددابع مدددیریت و سددبز تددأمین زنجیددره تددأثیر بررسددی بدده پژوهشددی در( 1400) همکدداران و مطیعددی

 ندوآوری بدر سدبز انسدانی مندابع مددیریت کده کده داد نشدان تحقیدق ایدن نتدای . پرداختندد سدبز ندوآوری ایواسدطه نقش با محیطی

 منددابع مدددیریت بددین مثبتددی واسددط نقددش نتوانسددت سددبز نددوآوری ولددی دارد، مثبتددی تددأثیر متوسددط و کوچددک هددایشددرکت سددبز

 سددبز تددأمین زنجیددره مدددیریت کدده اسددت ایددن حاضددر پددژوهش بعدددی نتیجدده. باشددد داشددته محیطددی زیسددت عملکددرد و سددبز انسددانی

 منددابع مدددیریت ایواسددطه تددأثیر دهنددده نشددان نتددای ، همچنددین. دارد محیطددی زیسددت عملکددرد و سددبز نددوآوری بددر مثبتددی تددأثیر

 محیطددی عملکددرد و داخلددی زیسددت محددیط گیددریجهددت و سددبز آفددرینتحددول رهبددری پشددتیبانی بددین ارتباطددات بددر سددبز انسددانی

 عملکددرد بددر سددبز تددأمین زنجیددره مدددیریت اقدددامات ثیرأتدد بررسددی بدده پژوهشددی در( 1399) همکدداران و غیددور .دهدددمددی ارائدده

 سددازیمدددل کمددک بددا پددژوهش هددایفرضددیه آزمددون. پرداختنددد چددادرملو آهددن سددنگ معدددن در پددذیریرقابددت و اجتمدداعی

 و سددبز عملکددرد بددا سددبز تددأمین زنجیددره مدددیریت خددارجی هددایهمکدداری و داخلددی اقدددامات کدده داد نشددان سدداختاری معددادلات

 شددرکت اجتمداعی عملکدرد بددا سدبز تدأمین زنجیددره مددیریت بخدش دو هددر ارتبداط همچندین،. دارد ارتبدداط شدرکت پدذیریرقابدت

 نقددش ایددن، بددر عددلاوه. بددود معنددادار و مثبددت شددرکت اجتمدداعی عملکددرد بددا پددذیریرقابددت ارتبدداط دیگددر، سددوی از. شددد یدددأیت

 مشددارکت و داخلددی اقدددامات ابعدداد در تنهددا اجتمدداعی عملکددرد و سددبز تددأمین زنجیددره مدددیریت ارتبدداط در پددذیریرقابددت یجمیددان

 در سددبز تددأمین زنجیددره مدددیریت خددارجی هددایمشددارکت و داخلددی اقدددامات گفددت، تددوانمددی نهایددت در. شددد تائیددد خددارجی

 بررسددی بدده پژوهشددی در( 1399) همکدداران و اسدددالهی .گددرددمددی شددرکت اجتمدداعی عملکددرد تقویددت سددبب چددادرملو شددرکت

 صددنایع پایدددار عملکددرد بددر سددازمان گرایانهزیسددتمحیط هایاقدددام و سددبز انسددانی منددابع مدددیریت هایمؤلفدده اثددر تحلیددل

 بدددا نیدددز و مسدددتقیم طدددور بددده سدددبز انسدددانی مندددابع مددددیریت داد نشدددان پدددژوهش هاییافتددده. پرداختندددد پتروشدددیمی دسدددتیپایین

 و مثبدددت تدددأثیر پتروشدددیمی دسددتیپایین صدددنایع پایددددار عملکددرد بدددر سدددازمان گرایاندده-زیسدددتمحیط هایاقددددام گریواسددطه

 زیسددت عملکددرد بددر سددبز انسددانی منددابع مدددیریت تددأثیر بررسددی بدده پژوهشددی در( 1398) همکدداران و رسددتگار .دارد معندداداری
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 رفتددار کارکنددان، سددازمانی تعهدد بددر سددبز، انسدانی منددابع مدددیریت داد نشددان پدژوهش هدداییافتدده. پرداختندد هتددل کارکنددان محیطدی

 و مثبددت تددأثیر سددازمانی تعهدد همچنددین. دارد معندداداری و مثبددت تدأثیر هدداهتددل محیطددی زیسدت عملکددرد و محیطددی زیسددت حدامی

 .دارد کارکنان محیطی زیست حامی رفتار بر داری معنی

 ضمنی سبز نیازهای و سبز اجتماعی سرمایه نقش با مالی عملکرد و سبز فرآیند نوآوری بررسی به پژوهشی در( 2022) همکاران و   یو

 به دارد، هاشرکت مالی عملکرد بر شکل U تأثیر یک سبز فرآیند نوآوری که داد نشان پژوهش این هاییافته. پرداختند مشتریان

 U رابطه این که شد مشخص همچنین. شودمی ترمثبت سبز فرآیند نوآوری سطح افزایش با اما است منفی ابتدا در تأثیر که طوری

 بر را سبز فرآیند نوآوری منفی اثر سبز اجتماعی سرمایه که طوری به شود،می تعدیل سبز نیازهای سبز اجتماعی سرمایه توسط شکل

 در( 2022) همکاران و  استلیوس .کندمی تقویت را سبز منفی اثر سبز نیازهای کهحالی در کند،می تتعیف هاشرکت مالی عملکرد

 نشان پژوهش این هاییافته. پرداختند نقل و حمل صنعت در مالی عملکرد و سبز تأمین زنجیره مدیریت استراتژی بررسی به پژوهشی

 همکاران و منسا-آگیابنگ .دارد معناداری تأثیر نقل و حمل صنعت در مالی عملکرد بر سبز تأمین زنجیره مدیریت استراتژی که داد

 مالی عملکرد و اجتماعی عملکرد سبز، رقابت ،اقدامات لجستیک سبز سبز، انسانی سرمایه بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 2021)

 قابل تأثیر سبز انسانی سرمایه حال، این با. دارد مالی عملکرد بر توجهیقابل تأثیر سبز انسانی سرمایه که دهدمی نشان هایافته. پرداختند

 عملکرد اجتماعی، عملکرد توجهی قابل طور به سبز لجستیک اقدامات این، بر علاوه. ندارد سبز رقابت و اجتماعی عملکرد بر توجهی

 عملکرد و اجتماعی عملکرد سبز، رقابت و سبز انسانی سرمایه بین رابطه اقدامات لجستیک سبز. بخشدمی بهبود را سبز رقابت و مالی

 به منجر که گذاردمی تأثیر اقدامات لجستیک سبز آمیزموفقیت اجرای بر سبز انسانی سرمایه رو، این از. کنندمی گریواسطه را مالی

 .شودمی بهتر مالی و اجتماعی عملکرد و ترقوی سبز رقابت ایجاد

 یبررس یبر منبع برا یمبتن دگاهید هیمنطق نظر یبر رو یچارچوب نظر کی یسازبا مفهوم مطالب بیان شده، پژوهش حاضربا توجه به 

کمک پژوهش  اتیبه ادب یو عملکرد مال یسبز، رقابت سبز، عملکرد اجتماع یانسان هی، سرمااقدامات لجستیک سبز نیب اتتأثیر

 تیریمد قاتیاکثر تحق نکهیمطالعه با توجه به ا نیدهد. ای( را گسترش م2019بگ و گوپتا ) یرو، چارچوب نظرنی. از اکندیم

 یهاافتهی یسازمطالعه نه تنها به شفاف نیدهد. ایارائه م یدانشگاه نشیبیک شود، یانجام م افتهیتوسعه  یدر کشورها یطیمح ستیز

( 2020باه و همکاران،  ؛2020کاریا،  ؛2020، منسا-ابنگیآگ ؛2019)بگ و گیوپتا،  کندیکمک م یقبل قاتیناسازگار تحق یتجرب

همچنین بررسی  و پژوهش و مرور گسترده ادبیات ایکتابخانه مطالعات از در نهایت؛ پسدهد. میارائه  را یشتریب اتیبلکه جزئ

 (:1شود )شکل به شکل زیر ارائه می مطالعات پیشین، مدل مفهومی پژوهش در کارگرفته شدههای بهمدل ها وروش
 

 
 (2021و همکاران،  منسا-ابنگیآگ: مدل مفهومی پژوهش )1شکل 

 سرمایه انسانی سبز

 رقابت سبز زاقدامات لجستیک سب

 عملکرد اجتماعی عملکرد مالی
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 شناسی پژوهشروش
جامعه آماری این پژوهش است.  یهمبستگ -یفیو از لحاظ روش اجرا، از نوع توص یحاضر از لحاظ هدف، کاربرد قیروش تحق

برای  باشد.می نفر 504به تعداد  استان خوزستان کوچک و متوسطهای شرکت در تأمینمدیران، معاونین و کارشناسان زنجیره کلیه 

گیری شیوه نمونه عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.ه نفر ب 220تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که در نهایت تعداد 

صورت ه شهر ب 5 وزستان تعدادا از بین شهرهای استان خبدین صورت که ابتد .بود ای تصادفی-طبقهدر این پژوهش به صورت 

 ران،یمداز  های کوچک و متوسط شهرهای انتخابی، تعدادیصورت تصادفی از بین شرکته تصادفی انتخاب شد. در مرحله بعد ب

در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه  .شدها بین آنها توزیع انتخاب و پرسشنامه تأمین رهیو کارشناسان زنج نیمعاون

که مشخصات این پرسشنامه در جدول زیر ارائه شده ( استفاده شده است 2021) منسا و همکاران-ابنگیآگرفته در تحقیق  کاره ب

 است:
 (: مشخصات ابزارگردآوری اطلاعات1)جدول 

 منبع شماره سوالات تعداد سوالات متغیر
1-6 6 عملکرد مالی  Agyabeng-Mensah et al. (2020a, b), Acquah et al. (2020) 

7-13 7 رقابت سبز  Zameer et al. (2020 (Chen (2008) 

14-18 5 لجستیک سبز اقدامات  Agyabeng-Mensah et al. (2020a, b), Baah et al. (2020) 

19-23 5 سرمایه انسانی سبز  Chang (2016), Yong et al. (2019), Chen (2008) 

 Zaid et al. (2018) and Longoni et al. (2018) 28-23 5 عملکرد اجتماعی

 

 یساختارمعادلات  سازیمدل از روش با استفاده های آماری وآمار استنباطی با استفاده از آزمونها از برای تجزیه و تحلیل داده

(SEMمدل و فرضیات تحقیق )  .های آماری رم افزاردر فرآیند تجزیه و تحلیل آماری از نهمچنین مورد مطالعه و آزمون قرار گرفت

SPSS  وPLS .استفاده شد 

 هایافته
 حالت دو در Smart PLSافزار  نرم و ساختاری معادلات روش کمک ، بهروابط متغیرهای پژوهش نییو تع یابیارز به مرحله این در

 روابط مرحله این است. در شده پرداخته (متغیرها تأثیر شدت )برای بررسی استاندارد تخمین و( هافرضیه بررسی برای) 1معناداری اعداد

 نتای  استاندارد تخمین و معناداری اعداد حالت دو در که شد بررسی Smart PLSروش  در ساختاری مدل از استفاده با متغیرها میان

ضرایب  حاصل خروجی که شد استفادهPLS  نرم افزار Bootstrappingفرمان  از پژوهش هایفرضیه تأیید ابتدا، برای در .شد درج

t مقادیر وقتی. دهدمی نشان را t تأیید متعاقبا  و مربوط پارامتر بودن معنادار باشند، گویای -96/1و کمتر از  96/1بیشتر از  بازه در 

استانداردشده  استفاده از ضرایب با یکدیگر بر متغیرها تأثیر سپس شدت. (1400)زارعی محمودابادی،  است پژوهش هایفرضیه

تا  -1عددی بین این ضریب نشان دهنده شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان است. است. ضریب مسیر  شده)ضریب مسیر( مشخص 

خطی بین دو متغیر پنهان است که این ضریب نشان از همبستگی بین دو  برابر با صفر شوند، نشان دهنده نبود رابطه + است که اگر1

 .متغیر پنهان دارد

                                                           
1 . T-values 
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 (t-value. مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری ضرایب )2شکل 

 

 
 استانداردشده ضرایب با یکدیگر بر متغیرها تأثیر شدت بررسی (.3شکل )

 

 ارائه شده است.های پژوهش نتای  مربوط به آزمون فرضیه  3 جدولدر 
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 های پژوهش(: نتایج آزمون فرضیه 3جدول )

 نتیجه سطح معناداري tآماره  انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط ردیف
 تائید فرضیه 000/0 206/9 072/0 659/0 رقابت سبز ←سبز  کیلجست اقدامات 1
 تائید فرضیه 000/0 269/4 095/0 406/0 یعملکرد اجتماع ←سبز  کیلجست اقدامات 2
 تائید فرضیه 003/0 683/2 071/0 119/0 یعملکرد مال ←سبز  کیلجست اقدامات 3
 رد فرضیه 343/0 95/0 063/0 06/0 یعملکرد مال ←رقابت سبز  ←سبز  کیلجست اقدامات 4
 تائید فرضیه 003/0 012/3 071/0 215/0 یعملکرد مال ← یعملکرد اجتماع ←سبز  کیلجست اقدامات 5
 رد فرضیه 344/0 947/0 096/0 091/0 یعملکرد مال ←سبز  رقابت 6
 تائید فرضیه 000/0 85/6 077/0 529/0 یعملکرد مال ← یاجتماع عملکرد 7
 تائید فرضیه 000/0 805/3 079/0 301/0 رقابت سبز ←ی سبزانسان هیسرما 8
 رد فرضیه 384/0 871/0 031/0 027/0 یعملکرد مال ←رقابت سبز  ←سبز  یانسان هیسرما 9
 تائید فرضیه 000/0 852/3 071/0 273/0 یعملکرد مال ←سبز  یانسان هیسرما 10
 تائید فرضیه 000/0 295/5 099/0 523/0 یعملکرد اجتماع ←سبز  یانسان هیسرما 11
 تائید فرضیه 000/0 782/4 058/0 277/0 یعملکرد مال ← یعملکرد اجتماع ←سبز  یانسان هیسرما 12
 تائید فرضیه 000/0 661/58 016/0 912/0 سبز کیلجست اقدامات ←سبز  یانسان هیسرما 13
 تائید فرضیه 000/0 766/9 062/0 601/0 رقابت سبز ←لجسیتک سبز  اقدامات ←سبز  یانسان هیسرما 14
 تائید فرضیه 000/0 118/4 09/0 371/0 یعملکرد اجتماع ←سبز  کیلجست اقدامات ←سبز  یانسان هیسرما 15
 تائید فرضیه 038/0 007/2 064/0 109/0 یعملکرد مال ←لجستیک سبز  اقدامات ←سبز  یانسان هیسرما 16

 

 :های این پژوهش نشان داد کهیافته

 .بر رقابت سبز دارند یو قابل توجه میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  659/0با ضریب  سبز کیلجست اقدامات: (1)فرضیه 

 دارد. یبر عملکرد اجتماع یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  406/0با ضریب  سبز کیلجست اقدامات: (2)فرضیه 

 دارند. یبر عملکرد مال یدار یو معن میمثبت مستق تأثیر  003/0و سطح معناداری  119/0با ضریب  سبز کیلجست اقدامات: (3)فرضیه 

 یو قابل توجه میمستقریمثبت غ تأثیر 343/0و سطح معناداری  06/0با ضریب  رقابت سبز قیسبز از طر کیلجست اقدامات: (4)فرضیه 

 .دارندن یبر عملکرد مال

و  میمستقریمثبت غ تأثیر 223/0و سطح معناداری  215/0با ضریب  یعملکرد اجتماع قیسبز از طر کیلجست اقدامات: (5)فرضیه 

 دارند. یبر عملکرد مال یمعنادار

 دارد.ن یبر عملکرد مال یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 344/0و سطح معناداری  091/0با ضریب رقابت سبز : (6)فرضیه 

 دارد. یبر عملکرد مال یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  529/0با ضریب  یعملکرد اجتماع: (7)فرضیه 

 سبز دارد یریپذبر رقابت یو معنادار میمثبت مستق تأثیر  000/0و سطح معناداری  301/0با ضریب  سبز یانسان هیسرما: (8)فرضیه 

بر  یو معنادار میمستقریمثبت غ تأثیررقابت سبز  قیاز طر 384/0و سطح معناداری  027/0با ضریب سبز  یانسان هیسرما: (9)فرضیه 

 دارد.ن یعملکرد مال

 دارد. یبر عملکرد مال یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  273/0با ضریب سبز  یانسان هیسرما: (10)فرضیه 

 دارد. یبر عملکرد اجتماع یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  523/0با ضریب سبز  یانسان هیسرما: (11)فرضیه 
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 یو معنادار میمستقریغ مثبت تأثیر 000/0و سطح معناداری  277/0با ضریب  یعملکرد اجتماع قیسبز از طر یانسان هیسرما: (12)فرضیه 

 دارد یبر عملکرد مال

 سبز دارد. کیتلجس اقداماتبر  میمثبت مستق تأثیر  000/0و سطح معناداری  912/0با ضریب  سبز یانسان هیسرما: (13)فرضیه 

 اقدامات قیبت سبز از طربر رقا یقابل توجه میرمستقیغ تأثیر 000/0و سطح معناداری  601/0با ضریب سبز  یانسان هیسرما: (14)فرضیه 

 سبز دارد. کیلجست

قابل  میمستقریغ تأثیر  000/0و سطح معناداری  371/0با ضریب  سبز کیلجست اقدامات قیسبز از طر یانسان هیسرما: (15)فرضیه 

 دارد. یبر عملکرد اجتماع یتوجه

 قیاز طر یکرد مالبر عمل یقابل توجه میرمستقیغ تأثیر 038/0و سطح معناداری  109/0با ضریب سبز  یانسان هیسرما: (16)فرضیه 

 سبز دارد. کیلجست اقدامات
 

 گیریبحث و نتیجه

ی و عملکرد مال ی، رقابت سبز، عملکرد اجتماعاقدامات لجستیک سبزسبز،  یانسان هیسرما نیرابطه ب یبررسهدف اصلی این پژوهش 

جامعه آماری این پژوهش کلیه بوده است.  یو از نوع همبستگ یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر، از لحاظ هدف، کاربردبود. 

برای تعیین حجم  نفر بود. 504استان خوزستان به تعداد  کوچک و متوسطدر شرکت های  تأمینمدیران، معاونین و کارشناسان زنجیره 

گیری در این شیوه نمونه عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.ه نفر ب 220نمونه از جدول مورگان استفاده شد که در نهایت تعداد 

موضوع و  تیبا توجه به ماه .شداستفاده  استانداردبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه  ای تصادفی بود. پژوهش به صورت طبقه

مورد نظر مورد  یشده و مدل علّ ی( بررسSEM) یساختار لاتمعادسازی مدلبا استفاده از روش  رهایمتغ نیروابط ب قیتحق یرهایمتغ

برای بررسی معادلات ساختاری از  و SPSS یآمار یهااز نرم افزار یآمار لیو تحل هیتجز ندیدر فرآ .گرفتمطالعه و آزمون قرار 

 کیلجست اقداماتکه نشان داد  سبز بر رقابت سبز کیلجست اقدامات تأثیرهای این پژوهش در خصوص یافته استفاده شد. PLS نرم افزار

در تبیین و تفسیر این نتای   بر رقابت سبز دارند. یو قابل توجه میمثبت مستق تأثیر 000/0 یو سطح معنادار 659/0 بیسبز با ضر

دارد )هارت و  یبستگ یطیمح یداریاز پا تیحما یها براشرکت یهاییواناها به منابع و تشرکت یرقابت تیکه مزتوان بیان کرد می

سبز در  تأمین رهیزنج اقداماتد که نکنی( فرض م2019) و همکاران 1سویسینز بر منابع، یمبتن دگاهید هینظر ی(. در راستا2011داول، 

توانند به عنوان یسبز هستند، م تأمین رهیزنج تیریمد اقدامات یدیسبز، که جزء کل کیلجست اقدامات .است یرقابت تیخدمت مز

 تیموقع تیتقو یبرا یطیمح یهایهوشمند از استراتژ یهاشرکت (2009) نستونیو و یعمل کنند. طبق نظر است یرقابت تیمحرک مز

رقابت سبز را ارتقا دهد. تواند یسبز م یصنعت استینشان داده شده است که س (2017) 2آمبک کنند. در مطالعهیخود استفاده م یرقابت

 کیسبز به عنوان  کیلجست اقداماتکه از  ییهارا دارد، شرکت تیاهم نیشتریب یطیمحستیز یهایکه نگران یدر بازار امروز

 انیو مشتر کنندیرا حفظ م یفعل انیاحتمالا  مشتر کنند،یاستفاده م انیمشتر یطیمح یازهایبرآوردن ن یبرا یواکنش ایفعال  یاستراتژ

، اتخاذ یعیبر منابع طب یمبتن دگاهید هیبر اساس نظر .کنندیخود جذب م یاز رقبا شتریشان بمحصولات دیخر یرا برا یشتریب دیجد

از  ستیز طیحفاظت از مح یها براکه بر شرکت یاندهی(. فشار فزا1995کند )هارت، یم جادیا یرقابت تیمز یطیمح ستیز اقدامات

                                                           
1  Cousins 
2  Ambec 
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سبز را  کیلجست اقداماتمانند  یداریپا اقداماتها شود شرکتیشود، باعث میوارد م یطیمح ستیز یهایاستراتژ یمعرف قیطر

کنند یکنندگان سبز را برآورده مسبز مصرف یازهایکنند احتمالا  نیسبز را اتخاذ م کیلجست اقداماتکه  ییهااتخاذ کنند. شرکت

 سبز ممکن است رقابت سبز را بهبود بخشد. کیلجست اقدامات ن،یبنابرا  (.2015و همکاران،  تری)ر

 انیمشتر یبرا یعیطب طیمثبت آنها بر مح اتتأثیرشود که یرا شامل م یطیمح ستیاز اقدامات ز یسبز مجموعه ا کیلجست اقدامات 

 یآور، جمعیعیبر منابع طب یمبتن دگاهید یکند. بر اساس تلوریم جادیکنندگان قابل مشاهده است و احتمالا  رقابت سبز او مصرف

سبز، عملکرد  یسبز و انباردار عیحمل و نقل و توز یهاستمیو استفاده از س افتیمجدد و باز دیتول یبرا وبیو مع مستعملمحصولات 

منابع مختلف  تأثیرتحت  انیمشتر دیخر میکند. تصمیرا جذب م یشتریب انیبخشد که مشتریشرکت را بهبود م یطیمح ستیز

 یسبز جلوتر از رقبا اقداماتبا  ییهاآنها را در انتخاب محصولات شرکت (، که2020و همکاران،  ریگرا است )زامیطیاطلاعات مح

 را بهبود بخشد. ، رقابت سبزسبز کیلجست اقداماتکه توان انتظار داشت می رو نیکند. از ایم تیخود تقو

 کیلجست اقداماتی نشان داد که سبز بر عملکرد اجتماع کیلجست اقدامات تأثیریابی نتای  یافته های این پژوهش در خصوص ارز

های در تبیین و تفسیر یافته دارد. یبر عملکرد اجتماع یو معنادار میمثبت مستق تأثیر 000/0و سطح معناداری  406/0با ضریب  سبز

 یاندهیفزا یطیمح ستیز یکالاها و خدمات در سراسر جهان، آلودگ یتقاضا برا شیبا توجه به افزاتوان بیان کرد که این بخش می

و  سیشود. خسنیم یمشکلات بهداشت شیمنجر به افزا و جادیا یکیلجست یهاتیشود که توسط فعالیم جادیدر سرتاسر جهان ا زین

 ه،یکه باعث اختلال عملکرد ر ییهایماریبا ب کیلجست یهاتید که فعالنکنی( فرض م2019( و خان و همکاران )2005نتلمن )

کاهش انتشار  یسبز برا کیلجست اقداماتاتخاذ  قیها از طرشوند، مرتبط است. شرکتیم یرفتار یحملات آسم و اختلالات عصب

 مکها کسبز به شرکت کیلجست اقدامات(. 2019کنند )خان، یم یریجلوگ یاثرات خارج نیکربن محصولات از ا یگاز سبز و ردپا

 دوری یطیمح ستیز یهاو جامعه را برآورده کنند تا از مجازات ستیز طیمح یمقامات نظارت یطیمح ستیتا الزامات ز کندیم

 قیخطرناک ساطع شده از طر یها گازهاآنها شرکت قیهستند که از طری سبز کیلجست اقداماتسبز و حمل و نقل سبز  عیتوز .کنند

 افتندیدرب( -: الف2020منساه  و همکاران )-آگیابنگ دهند.یکاهش م یطیمح ستیکاهش اثرات ز یرا برا یکیلجست یهاتیفعال

 اقدامات نیکنند که بی( ادعا م2020. باح و همکاران )نددار یبر عملکرد اجتماع یزیمثبت ناچ تأثیرسبز  کیلجست اقداماتکه 

د که ندهیب( نشان م-: الف2020همکاران ) و منساه-ابنگیوجود دارد. آگ یزیمثبت ناچ تأثیر یسبز و شهرت اجتماع کیلجست

بر منابع  یمبتن دگاهید یشوند. تلوریجامعه م یمنیو انبار سبز باعث بهبود رفاه و ا کیلجست یسازنهیسبز مانند به کیلجست اقدامات

 ستیز طیمح یمنیا نیکربن محصولات و تتم یباعث کاهش ردپا ستیز طیسازگار با مح اقداماتدهد که اتخاذ ینشان م یعیطب

 را بهبود بخشد.  یعملکرد اجتماع، سبز کیلجست اقداماتکه توان انتظار داشت می رونیشود. از ایم

. دارند یبر عملکرد مال یداریو معن میمثبت مستق تأثیر سبز کیلجست اقداماتهای این پژوهش در این بخش نشان داد که که یافته

از  .دارندن یبر عملکرد مال یو قابل توجه میمستقریمثبت غ تأثیر رقابت سبز قیسبز از طر کیلجست اقداماتکه  شدهمچنین مشخص 

 یبر عملکرد مال یو معنادار میمستقریمثبت غ تأثیر یعملکرد اجتماع قیسبز از طر کیلجست اقداماتسوی دیگر نتای  نشان داد که 

عملکرد در نهایت نتای  نشان داد که  دارد.ن یبر عملکرد مال یو معنادار میمثبت مستق تأثیررقابت سبز که  شد. همچنین مشخص دارند

 دارد. یبر عملکرد مال یو معنادار میمثبت مستق تأثیر یاجتماع

سبز در مراحل مختلف  تیریمد اقداماتدهد که اتخاذ یمطالعات نشان متوان بیان کرد که های این بخش میدر تبیین و تفسیر یافته

 یطیمح ستیز اقداماتکنند که یم شنهادی( پ2005رائو و هولت ) .نشود یعملکرد مال میممکن است منجر به بهبود مستق تأمین رهیزنج
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و همکاران  منساه-ابنگیآگ .داشته باشد یالبر عملکرد م میرمستقیغ ای میمستق تأثیرممکن است  تأمین رهیدر سطوح مختلف زنج

 ،یطیاز بهبود عملکرد مح میمستقریبه طور غ لجستیک سبز اقداماتبه دست آمده از  یمال کنند که سودیب(  استدلال م-: الف2020)

 رهیدر زنج یطیمحستیز یهاوهیکه ش کنندی( همچنان ادعا م2005شود. رائو و هولت )یم یناش یعملکرد بازار و عملکرد اجتماع

مرتبط با دفع زباله  یهانهیدر هز ییجوو انتشار هوا، صرفه عیجامد/ما یهازباله ،یطیمحستیخطرناک ز عاتیباعث کاهش ضا تأمین

( ادعا 1996) نی. کلاسن و مک لافلشودیم یمال ای یعملکرد اقتصاد شیبهبود استفاده از منابع و افزا ،یطیمحستیو نقض مقررات ز

 ییشرکت شناسا کی یو عملکرد مال یریبهبود رقابت پذ یبه عنوان عوامل ممکن برا ستیز طیسازگار با مح اقداماتکنند که یم

بازار و بهبود  دیجد یهااز فرصت یبردارشود، بلکه به بهرهیم نهیقابل توجه در هز ییجوسبز نه تنها منجر به صرفه اقداماتشوند.  یم

از کند شدن بازار  یانشانه چیدارند که هی( اظهار م2016و چن ) نیکند. لیکمک م شتریسود ب هیسهم بازار و فروش منجر به حاش

به منظور حفظ رقابت در تجارت و  لجستیک سبز اقداماتسبز مانند  یهایها را ملزم به اتخاذ استراتژسبز وجود ندارد که شرکت

و  یبر عملکرد اجتماع میبه طور مستق لجستیک سبز اقداماتکه  توان انتظار داشتمیاساس بحث بالا،  رکند. ب یبهبود عملکرد مال

 . بخشدیرا بهبود م یکه متعاقبا  عملکرد مال گذاردیم تأثیرسبز رقابت 

 هیسرماکه  شدمشخص  همچنین سبز دارد. کیلجست اقداماتبر  میمثبت مستق تأثیر سبز یانسان هیسرماهای پژوهش نشان داد که یافته

 هیسرماتای  نشان داد که . از سوی دیگر نسبز دارد کیلجست اقدامات قیبر رقابت سبز از طر یقابل توجه میرمستقیغ تأثیرسبز  یانسان

 هیسرماکه شد مشخص  و در نهایت دارد یبر عملکرد اجتماع یقابل توجه میمستقریغ تأثیر سبز کیلجست اقدامات قیسبز از طر یانسان

 سبز دارد. کیلجست اقدامات قیاز طر یبر عملکرد مال یقابل توجه میرمستقیغ تأثیرسبز  یانسان

در داخل  یطیمح ستیز تیریمد اقدامات یاجرا دیسبز کل یانسان هیسرماتوان بیان کرد که های این بخش میتبیین و تفسیر یافتهدر 

 یداریپا یو ارتقا یطیمح ستیدر حل مشکلات ز ی( عوامل انسان2019بگ و گوپتا ) مطالعه شرکت است. با توجه به کیو خارج از 

 لجستیک سبز اقداماتمانند  تأمین رهیزنج کیدر سراسر  یطیمحستیز تیریمد یهاوهیش زیآمتیموفق یاند. اجراکرده دایپ تیاهم

لازم را  یبانیها ممکن است پشتکارکنان شرکت یهاییها و توانادانش، مهارت یدارد. موجود ازیکارکنان ن یهابه دانش و مهارت

 کیلجست زیآمتیموفق رشیپذ یبرا یدهد که عوامل انسانیفراهم کند. مطالعات نشان م لجستیک سبز اقداماتموثر  یاجرا یبرا

 (.2020و همکاران،  1)سونگ هستند یمعکوس ضرور کیمانند شبکه لجست دهیچیسبز پ کیلجست ندیفرآ کی یمعکوس و طراح

 رهیزنج یهاوهیش یآمده از آموزش سبز و توسعه کارکنان ممکن است بر اجرادستبه یهاتیها، تخصص و قابلمهارت یموجود

و همکاران،  دیبگذارد )ز تأثیر یداریگانه پاسه یانیبگذارد تا به طور مثبت بر خط پا تأثیر لجستیک سبز اقداماتسبز مانند  تأمین

را توسعه دهند،  ازیسبز مورد ن یهاو نگرش هاتیدانش، تخصص، ظرف کنندیکه به کارکنان خود کمک م ییها(. شرکت2018

 یبرا لجستیک سبز اقداماتمؤثر  یاجرا یبرا یکه به عنوان دستورالعمل کنندیم جادیکارکنان ا نیسبز در ب ینوآور یرا برا یطیمح

طح دانش و مهارت دهد که سیممطالعات نشان . کندیو جامعه عمل م ستیزطیبر مح کیلجست یهاتیکاهش اثرات نامطلوب فعال

 ستیز تیریمد اقدامات یآنها در اجرا ییدهنده توانا( که نشان2019و همکاران،  وسوفیگذارد )یم تأثیرآنها  یورکارکنان بر بهره

ها را شرکت منابعی دیدگاه مبتنی بر (. تلور2020و همکاران،  ونگیو بهبود عملکرد است ) ستیز طیمحافظت از مح یبرا یطیمح

قابل  یهاتیقابل"و  "ایپو یهاتیقابل"منحصر به فرد،  "یاصل یهایستگیشا"توسعه  یبر استفاده از منابع خود برا تاکند یم بیترغ

                                                           
1  Song 
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و  هاییاحتمالا  توانا کنند،یم یگذارهیسبز سرما یانسان هیکه در سرما ییها(. شرکت2000 ن،یو مارت زنهارتیتمرکز کنند )ا "دیتقل

و در  لجستیک سبز اقدامات یاجرا یکارکنان برا انیرا در م تیکه نبوغ و خلاق کنندیم جادیا یرینظیب یطیمحستیز یهامهارت

 جادیا یو سلامت کارکنان و بهبود عملکرد مال یاجتماع یمنیا نیتتم ،یرقابت سبز، برآورده کردن الزامات قانون تیتقو نهایت برای

گذارد، که به نوبه خود یم تأثیر لجستیک سبز اقداماتبر  سبز یانسان هیکه سرما توان انتظار داشتمیرو، نی(. از ا2008)چن،  کندیم

های این پژوهش برای بهبود عملکرد مالی شرکت بر اساس یافتهگذارد. یم تأثیر یو عملکرد مال یبر رقابت سبز، عملکرد اجتماع

های لازم جهت بهبود ی سبز فناوری اطلاعات سبز، زمینههای بهینه در بحث نیروی انسانگذاریها با سرمایهشرکتکه این  شودمی پیشنهاد

 سطح  شیبرای کارکنان به منظور افزا ستیز طیسبز حفاظت از مح یهای آموزشرگزاری دورهب؛ همچنین کنندعملکرد مالی شرکت را فراهم 

 .شودپیشنهاد می هاسبز مرتبط با شغل آن میمفاه دهاییو نبا دهایآنان نسبت به با یآگاه

 

های کوچک و متوسط استان خوزستان که با همکاری مقاله از مدیران و کارکنان شرکت گاندر نهایت؛ نویسند تشکر و قدردانی:

 د.ننمایصمیمانه خود به انجام بهتر این پژوهش کمک کردند، تشکر و قدردانی می
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Evaluating the Relationship between Green Human Capital, Green Logistics Practices, 

Green Competition, Social Performance, and Financial Performance 

(Case Study: SMEs in Khuzestan Province) 
 

Abstract 
The main purpose of this research is to investigate the relationship between green human capital, green 

logistics practices, green competition, social performance, and financial performance. The present study 

is applied in terms of purpose and descriptive and correlational in terms of method. The statistical 

population of this research is all managers, deputies, and supply chain experts in SMEs in Khuzestan 

province with a total of 504 people. To determine the sample size, Morgan's table was used, and finally 

220 people were considered as the sample size. The sampling method in this research was stratified 

random. To collect information, a standard questionnaire was used. The relationships between the 

variables were studied and tested using structural equation modeling method. SPSS and PLS statistical 

software were used in the statistical analysis process. The findings of this research showed that green 

logistics practices have a direct and significant positive impact on green competition, social performance, 

and financial performance. It was also found that green logistics practices do not have a significant 

indirect positive impact on financial performance through green competition. Green logistics practices 

have a significant indirect positive impact on financial performance through social performance. Green 

competition does not have a direct and significant positive effect on financial performance 

 

Keywords: Green Human Capital, Green Logistics Practices, Green Competition, Social Performance, 

Financial Performance, SMEs. 

 


