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 چکیده
تخصلالا ت تجزیتا ت مواد ایلیه ی های زنجیره تأمین سلالاتمت مان د بمبود تواند چالشهمکارانه یا همرقابتی می راهبرد رقابتِ

رغم این موضوعت باربرد این راهبرد در بخش ستمت محدید است.      ای باهش بدهد. علیطورقابل متحظهخدما  مورد نیاز را به

انجام شلالالاد. این پژیهش در دی  سلالالاتمت نیتأم رهیهمکارانه در زنج رقابتِ یراهبردها لیتحلاز این ری پژیهش حاضلالالار با هد  

های نیمه سلالالااختاریا ته ی تحلیل منلالالامو ت      دارای ریش تحقیق آمیخته اسلالالات. در  ام ایا با رییکرد بی یت مصلالالااحبه   مرحله ی

م ظور ش اسایی راهبردهای بلیدی از ریش   ش اسایی شدند. در مرحله دیم به    ستمت  نیتأم رهیهمکارانه در زنج رقابتِ یراهبردها

شد. در نتیجه تحلیل داده    ست اده  شد به این راهبردها      راهبرد رقابتِ 55ها در  ام ایا تحقیقت ایلویت ترتیبی ا سایی  ش ا همکارانه 

لب    قا ته  11در  بارت د از:       بت  راهبرد دسلالالا زاد »ب دی  ردید به ع   راهبردهای »ت «ا تاییدانش راهبردهای »ت «یا  اختق برد  ی ه ن

م ابع   راهبردهای»ت «یرمد هایییژ ی»ت «یتتیتشک یراهبردها»ت «سازی ره گ»ت «یمال راهبردهای»ت «یبالادست راهبردهای»ت «ینظارت

سان  صل از رتبه «. یریتیمد راهبردهای»ی «  ذاریقانو  راهبردهای»ت «یان شا   ب دی این راهبنتایج حا ردها در  ام دیم تحقیق نیت ن

های ایا تا سلالالاوم را دارند.    به ترتیب ایلویت   « تشلالالاکیتتی راهبردهای »ی « یرمد  های ییژ ی»ت « ذاری قانو   راهبردهای »دهد  می

ست موانع قانونی رقابتِ  م ظور پیادهبه سایی ی ر ع  ردد.       سازی راهبردها لازم ا ش ا ستی  سوی نزادهای بالاد صاب  همکارانه از  انت

همکارانه مان د حل مسلالاهله ی  های لازم برای رقابتِهمکارانه ی ارائه آموزش های لازم برای رقابتِمدیرا  بر اسلالااش شلالاایسلالات ی 

  یریت ام یت دادهت  ن مذابره ی حل تعارض ضریری است.تصمیم

   .یبیترت تیایلو کردیمنمو ت ری لیت تحلستمت نیتأم رهیزنج تهمکارانه رقابتِ یراهبردهاها: کلیدواژه

  



Analysis of Coopetition Strategies in Healthcare Supply Chain: A Mixed Approach of Thematic Analysis and 

Ordinal Priority 
 

Coopetition can significantly reduce the challenges of healthcare supply chain such as lack of expertise, lack of 

equipment, lack of raw materials and required services. Despite this, the application of this strategy in the health 

supply chain is limited. Therefore, the current research was conducted with the aim of analyzing coopetition strategies 

in the healthcare supply chain. This research is in two stages and has a mixed research method. In the first step, 

coopetition strategies in the healthcare supply chain were identified with a qualitative approach and semi-structured 

interviews and thematic analysis. In the second step, in order to identify more important strategies, the ordinal priority 

approach (OPA) was used. As a result of the data analysis, in the first step of the research, 55 coopetition strategies 

were identified, and these strategies were categorized in the form of 11 macro-strategies; "institutionalizing ethics", 

"knowledge-enhancing strategies", "monitoring strategies", "upstream strategies", "Financial strategies”, 

“Culturalization”, “Internal Production”, “Organizational Strategies”, “Managerial Characteristics”, “Human 

Resources Strategies”, “Legislative Strategies” and “Management Strategies”. The results of the ranking of these 

strategies in the second step of the research show that "legislative strategies", "manager's characteristics" and 

"organizational strategies" have the first to third priorities, respectively. In order to implement the strategies, it is 

necessary to identify and remove the legal barriers to coopetition from the upstream institutions. Also, it is necessary 

to appoint managers based on the competencies required for coopetition and provide necessary training for its such as 

problem solving and decision making, data security, negotiation techniques and conflict resolution.  
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 مقدمه 
ست.       تحولاتیبا  ست ال وی رقابت تغییر یا ته ا صه جزانی رخ داده ا ستراتژی    ازم دیامریز ن یایدنبه در عر ست اده از ا های  ا

سازما    یرقابت سط  شربت مختلف تو ست ها ی  ست.   همکارانه رقابتِها ( به یکی از آ 2: 2024ت 1)خانترزاده ی  اریقی ها   رقابتِا

را به خود جلب   زیاد ی ریزا تینیها توجه شلالاربت داریبزبود عملکرد پا یبرا یسلالاازمان نیب یهمکارمدا  کیع وا  به همکارانه

رقابت ی    تقتصلالالاادیاین اسلالالات به در تعامت  ا   همکارانه   رقابتِ  م ظور از . (4827: 2023ی همکارا ت   2برده اسلالالات )میرزابی ی

با   یهمکاربه مع ای  همکارانه رقابتِبه عبار  دی ر ؛ (579: 2023ت 3)ای ول یتسلالاکی ی بوریلو شلالاود انجامهمکاری در یک زما  

 .(29: 2023ت 4)آدتایو ی رقابت است یاز عبارا  همکار یبیترباست ی رقبا 

ی )شلالاوی دی ا ی عملکرد سلالاازمان شیا تااند از ها عبار ها دارد به تعدادی از آ متایای متعددی برای سلالاازما  همکارانه رقابتِ

س    اشتیجویی در مقصر ه (ت 2023ی همکارا ت  6)راندیلف بازار درک بزتر نیازهایم ابع ی  تیمحدیدر ع  ت(2023ت 5هییتس ستر   ید

پذیری )شلالالاوی دی ا ی هییتست ( ی بزبود رقابت2023ت 8)بریک یعملکرد مال(ت بزبود 2024ی همکارا ت  7جدید )ریی به م ابع ی دانش

مؤثرت   تیریدر صلالاور  عدم مداسلالات ی  همکارانه رقابتِ(. نکته مزم در دسلالاتیابی به این متایات پیدید ی 2023ت 9ت اسلالاتیچو2023

  نیتوان د چ  می یطیعوامل مح  ردی مان د  (. موا88: 2023ت 10)الکسلالالااندریی   باخت شلالالاود  -باخت   تی یضلالالاع کی تواند م جر به   می

  یها با رقباشلالاربت ینحوه همکار رامو یرا پ ییهاممکن اسلالات چالش یخارج یریهایطور خاصت نببرند. به نیرا از ب هاییمتیت

شربت خود  یص عت  ( در 57: 2024)بریک ی همکارا ت  شود یها مبر عملکرد آ  یم   را یب  د به م جر به تأث لیتحمها به این 

 سازی شود.درستی بررسی ی پیادهبه همکارانه رقابتِنتیجه لازم است 

ورتی به موضوع در بخش بزداشت ی درما  بیشتر است زیرا این حوزه با ستمت جامعه در ارتباط است ی در ص          ایناهمیت 

شد می مو قیت همکارانه رقابتِ سیب آمیت نبا شته ب   برهای جدی تواند آ شد. از آنجایی به  ستمت ا راد دا تواند می همکارانه رقابتِا

بزداشت    ( بخش274: 2023ب  د مؤثر باشد )راندیلف ی همکارا ت  یپ جه نرم میها با آ  دست هایی به سازما  در ر ع محدیدیت

ایرا  مورد  ستمتبخش ر سازی مو ق آ  دتواند این ال و ی مدا را نادیده ب یرد در نتیجه لازم است راهبردهای پیادهی درما  نمی

 یابایی قرار ب یرد.

بریماریاش ی داش -ع وا  مثاا البر  در بخش سلالالاتمت انجام شلالالاده اسلالالات. به   همکارانه  رقابتِمختل ی در زمی ه   تحقیقا  

شی در ی 2020) 11سانتوش  سرطا    ک( با پژیه سی نتایج     یاحد ب ترا  سه به برر شور  ران پرداخت د. نتایج این  همکارانه رقابتِدر ب

مکمل بود   تیخت یها را بر اساش درجه خودان توا  آ می بهیجود دارند  مختل ی همکارانه رقابتِ یهاتیموقعبررسی نشا  داد 

در سلالالاط   همکارانه   رقابتِ  ب  ده  عوامل تعیین ( تحقیقی در مورد 2017ی همکارا  )  12از یکدی ر جدا برد. یسلالالاترا  ارزش  جاد یی ا

                                                           
1 Khanlarzade & Farughi 
2 Mirzabeiki 
3 Ougolnitsky & Korolev 
4 Adetayo 
5 Shvindina & Heiets 
6 Randolph 
7 Roy 
8 Crick 
9 Slavchev 
1 0 Aleksandrovic 
1 1 Albert-Cromarias & Dos Santos 
1 2 Westra 



  ی ذاری م ابع انسان به اشتراک  برای ایعتقه هاسازما  ی در بخش ستمت هل د انجام دادند. نتایج نشا  داد   سازمان سط   ی  یرد 

ی همکارا   13یندر بوک شلالالاود.های زایشلالالای ی موارد دی ری انجام میهایی از طریق شلالالاربتاما همکاری خود ندارند متخصلالالا 

در مورد  یسلالاازمان  را یباز پرداخت د ی بیا  بردند درک هل د سلالاتمت بشلالاور بخش ر د همکارانه رقابتِ( نیت به بررسلالای 2018)

  ردد. همکارانه رقابتِاز طریق مانع نوآیری  تواندمی بهاست  مختلفرقابت 

  بلیدیعوامل ( به تحقیق در مورد 2021ی همکارا  ) 14ع وا  مثاا  ائوهایی انجام شلالاده اسلالات بهدر سلالاایر صلالا ایع نیت پژیهش

( به تحقیق در  2020ی همکارا  )  15ی پرداخت د یا بلیماش   المللنیب یسلالالااختمان  یها در پریژه مانکارا   یپ همکارانه   رقابتِ  مؤثر بر 

دهد تاب و  تحقیقی به به بررسلالای  با   ّایری بالا پرداخت د. بررسلالای پیشلالای ه نشلالاا  می  عیدر صلالا ا همکارانه رقابتِ هایمورد رانه

 پرداخته باشد انجام نشده است در نتیجه سؤاا ایا تحقیق عبار  است از: ستمتدر بخش  کارانههم رقابتِراهبردهای 

 چیست؟ ستمتدر زنجیره تأمین  همکارانه رقابتِراهبردهای  -1

 جه سؤاا دیم تحقیق عبار  است از:تر ش اسایی  ردد در نتیتر راهبردها لازم است راهبردهای ب یادیم ظور یابایی دقیقبه

 چیست؟ ستمتدر زنجیره تأمین  همکارانه رقابتِب دی راهبردهای رتبه -2
 

   مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق
م زومی اسلالات به در مطالعا  مدیریت اسلالاتراتژیک ی بازاریابی مورد بررسلالای قرار  ر ته اسلالات ی به  راهبرد رقابت همکارانه 

ها همتما  با رقابتت  استراتژی است به در آ  شربت    همکارانه رقابتِهمکاری بین رقبا برای رسید  به م ا ع مشترک اشاره دارد.    

 17لو(. 45: 1996ت 16براندنبر ر ی نالبا    ) های مشلالالاترک ایجاد ب  د   تب  د تا بازار را توسلالالاعه داده ی  رصلالالا     با یکدی ر همکاری می   

ستراتژیک بین رقبا تعریف می  همکارانه رقابتِ (2007) شربت   به ع وا  تعامت  ا ها  ها برای نوآیریت باهش هتی هشود به در آ  

 رآی دی اسلالالات به در آ     همکارانه   رقابتِ   (2020) 18دید اه پ ست می ل ی داینت   د. از ب   ی بزبود عملکرد بازار با هم همکاری می   

  رقابتِ. های خود ی ایجاد متیت رقابتی پایدار هسلات د های رقابتی ی همکاریت به دنباا بزبود تواناییها با تربیب اسلاتراتژی شلاربت 

ی تعاریف   (402 :2023ت 19)ژانگ  ب د می بی ی رقابت را با هم ترب    یهمکار  های متیت اسلالالات به   یتعامل اجتماع    کی  همکارانه  

ست. بتژیئیت    شده ا ساندیس -مختل ی از آ  ارائه  به از  دان دمیها شربت  نیرابطه دی انه ب کع وا  ی( آ  را به2023) 20جیم ت ی 

 یهمکار نیبه با سلالاازش ب داندمی یپارادیبسلالا( آ  را 2023) 21 وبکیا  پردازندمی یزما  به رقابت ی همکارطور همآ  به قیطر

توا  برای  با توجه به م اهیم ی تعاریف می .آمیتدی رقابت را در هم  یمت اقض همکار یدی ان  تواندی میاسلالات  ی رقابت مت ای 

به ع وا    همکارانه رقابتِ( 2023) 22ینگت لی ی چن رقبا. یف( تعر2زمانی )هم ی( مع 1)ع صلالار مشلالاخ  برد:   2 همکارانه رقابتِ

های نوآیری ی توسعه بازارهای جدیدت به طور همتما  به رقابت ی  ها برای بزبود قابلیتشود به در آ  شربت   رآی دی تعریف می

 . پردازندهمکاری می

                                                           
1 3 Van Den Broek 
1 4 Gao 
1 5 Klimas 
1 6 Brandenburger & Nalebuff 
1 7 Luo 
1 8 Pegas, Minel & Downs 
1 9 Zhang 
2 0 Blázquez-Jiménez & Sanchis 
2 1 Gocek 
2 2 Wang & Chen 



صر ایات   توجهبا  . آنده رنددا همکاریزما  با هم رقابت ی طور همبه شربت ا تد به دی ات اق می یزمان همکارانه رقابتِبه ع 

سیار   شم   ب ست چ ست.  یانداز زمانمزم ا شاربت  یبل دمد ت ر تارهادید اه با  ا سط    یرقابت یا یم  ntی  0tبازه  ینتواند بمی 0tدر 

شود )در ا ق زمانی بوتاه    همکارانه رقابتِ یر تارها ع وا به سته  شد اما در    ن ری ست یک ر تار رقابتی یا همکارانه با مد  ممکن ا

ست د بلکه رقابتِ  یک بازه زمان شاربتی نی ست د(.   ی بل دمد ت ر تارها دی ر رقابتی یا م شا   1 شکل همکارانه ه ضوع   ن ده ده این مو

 (.2010ی همکارا ت  23است )یامی

 

 
 (2010)یامی و همکاران،  همکارانه رقابتِ: تأثیر افق زمانی بر تعریف 1 شکل

است به   ینمزم ارقیب به یجود ما آید. نکته دی ب  اه  ینب یاز همکار یناش  همکارانه رقابتِ است. « یبرق» ع صر مزم بعدی 

ستق  یبتوا  رقدی ب  اه را می یاآ ست   یمم شاره  یبرق تعریفرا در  ید اهتوا  دی دمی تطوربلیبه یر؟خ یادان ی  یا ق ید اهبرد: د ا

در هما   یت عال یلدل )به ی رد یب  اه اقتصاد یبر درآمدها یر ذاریشربت را در صور  تأث یک تیا ق ید اهددر . یعمود ید اهد

شلالاربت را تحت تأثیر  یک یعمود ید اهددر داند. می یبمشلالاابه( رق یا صلالا عتت در محصلالاولا  مشلالاابه ی هد  قرار داد  مشلالاتر

شربت د هتی ه شتر ع وا  تأمینشبکه به  یا تأمین یرهدر هما  زنج یراداند زمی ی رهای   یجهب د در نتمی یتمکمل  عال یا یب  دهت م

شا    . رددمی یمعر  یبع وا  رقبه ضوع ن ست )یامی ی همکارا ت  -رقابت ا قی ی همکاری-ده ده همکاریاین مو رقابت عمودی ا

2010.) 

یک ص عتت تعریف شدت انواع     تأمینها در زنجیره طوربلی بر اساش ساختار ریابط به دی بخش تعداد رقبا ی نوع  عالیت آ   به

صلی   ساده  همکارانه رقابتِنوع  4در  همکارانه رقابتِا ساده  همکارانه رقابتِت دی انه  ی  دهیدیدی انه پ همکارانه رقابتِت چ د انه 

 شود.ب دی میتقسیم دهیدیچ د انه پ همکارانه رقابتِ

 
 همکارانه رقابتِانواع : 1 جدول

 همکارانه رقابتِانواع 
 تعداد رقبا

 بیش از دو دو

نوع 

 هافعالیت

 قابت چ د انه سادهر-همکاری قابت دی انه سادهر-همکاری یک

 قابت چ د انه پیدیدهر-همکاری قابت دی انه پیدیدهر-همکاری چند

 (2002ت 24)دا  ی و ی پادیلام بع: 
 

                                                           
2 3 Yami 
2 4 Dagnino & Rocco 

0t 1t 2t nt 

 رقابتی و همکارانه رقابتی همکارانه

 همرقابتی همرقابتی



نوع   چ دینشوند. در ای جا  ب دی میها ی اهدا  استراتژیک آنزا طبقه به طور بلی بر اساش نحوه تعامل شربت   انواع همرقابت

 :به همراه توضیحا  ی مراجع علمی معتبر ارائه شده است همکارانه رقابتِاصلی 

ب  دت با یکدی ر هایی به در هما  صلالا عت یا بخش  عالیت میت شلالاربتهمکارانه رقابتِر این نوع از د: 25افقی همکارانه رقابتِ

د ی توسعه مشترکت یا یرید به بازارهای جدید باش تحقیق ذاری م ابعت تواند به اشتراکب  د. هد  از این همکاری میهمکاری می

 (. 2011ت 26ی پارک یایالی  ساخت یک یابسن جدید )برای  داریسازیهمکاری بین دی شربت  مان د

یدت از جمله تأمین       ت شلالالاربت همکارانه   رقابتِ  در این نوع از : 27عمودی همکارانه   رقابتِ   ب  د ا  ی   ها در زنجیره تأمین یا تول

. تواند به م ظور بزبود بارایی زنجیره تأمین یا توسعه محصولا  جدید باشدب  د. این همکاری میمشتریا ت با یکدی ر همکاری می

ت 28ریناشیلد ر ی ل)  برای توسلالاعه یک محصلالاوا جدید ی یک سلالاازنده تجزیتا  اصلالالی پتشلالاکی تولیدب  ده قطعا مان د همکاری 

2009) 

به طور موقت برای یک پریژه خاص یا یک دیره زمانی محدید انجام            همکارانه   رقابتِ  این نوع از : 29موقت  همکارانه   رقابتِ  

همکاری بین دی شربت   ایری برای    ده دها به رقابت خود ادامه میی شربت  یابد. پس از پایا  پریژهت همکاری پایا  میشود می

 (2014ت 30ب  تسسو  ی بوکر )توسعه یک محصوا جدید ی سپس پایا  همکاری پس از عرضه محصوا به بازا

ستراتژیک  همکارانه رقابتِ شربت همکارانه رقابتِدر این نوع از : 31ا ستیابی به اهدا  بل  ت  ستراتژیک   ها به م ظور د دمد  ی ا

همکاری بین  .شلالاوندیها معمولاً به صلالاور  بل دمد  ی با هد  ایجاد متیت رقابتی پایدار انجام مب  د. این همکاریمی همکاری

 (.2002ت 32ی پادیلا  ویدا  ) دی شربت داریسازی برای تحقیق ی توسعه داریهای جدید

ستم با یکدی ر همکاری ی       همکارانه رقابتِدر این نوع از : 33ایشبکه  همکارانه رقابتِ سی شبکه یا ابو شربت در یک  ت چ دین 

ستم     همکارانه رقابتِب  د. این نوع رقابت می سی ص ایعی به دارای ابو ست دت دیده می معمولاً در  به ع وا  مثاا د. شو های پیدیده ه

 (.2009ت 34لوبانن- ایی هورمل تالایر) نوآیریها در ابوسیستم ب  د ا ت ی استارتاپهای   ایریت تأمینهمکاری بین شربت

م ظور ترسیم خلأ بیان ر ختصه تحقیقا  به 1 جدیاانجام شده است.  ستمت در  همکارانه رقابتِمختل ی در زمی ه  تحقیقا 

 تحقیقاتی است:
 

 

 

 

 

 

                                                           
2 5 Horizontal Co-Opetition 
2 6 Gnyawali & Park 
2 7 Vertical Co-Opetition 
2 8 Lechner & Leyronas 
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3 0 Bengtsson & Kock 
3 1 Strategic Co-Opetition 
3 2 Dagnino & Padula 
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 : پیشینه تحقیق2جدول 

 سلامت نویسنده )سال(
زنجیره 

 تأمین
 سازیمدل شناسایی حوزه تمرکز

ریماریاش ی دیش ب-البر 

 (2020سانتوش )
 خیر خیر همکارانه رقابتِنتایج  خیر بله

 خیر خیر نوآیری مشاربتی خیر بله (2018یند  بریک ی همکارا  )

 خیر خیر در سط   ردی ی سازمانی همکارانه رقابتِب  ده عوامل تعیین خیر بله (2017یسترا )

 خیر خیر ی ص عت یشربت نیسط  شربتت ب یهامحرک خیر خیر (2022) 35 ا اری ی سیر ار

 خیر خیر همکارانه رقابتِای مدا زمی ه خیر خیر (1400ی همکارا  ) سلطانی

 خیر خیر دستیص ایع همکارانه رقابتِهای محرک خیر خیر (2023ی همکارا  ) 36میکی

 خیر خیر های نوآیرانهدر  عالیت همکارانه رقابتِهای محرک خیر خیر (2020) 37دیر 

 خیر خیر هاپادر استارت همکارانه رقابتِای مدا زمی ه خیر خیر (1402بشایرزی ) ی طالاری

 خیر خیر یتکدر ص ایع ها همکارانه رقابتِهای محرک خیر خیر (2020بلیماش ی همکارا  )

 خیر خیر (2021 ائو ی همکارا  )
 ارا مانکیپ همکارانه رقابتِمؤثر بر بلیدیعوامل 

 یالمللنیب یساختمان یهادرپریژه
 خیر خیر

 بله بله ایرا  ستمت بله بله پژیهش حاضر

 

 است. ستمتنجیره تأمین در ز همکارانه رقابتِسازی تحقیق بیان ر خلأ تحقیقاتی در زمی ه راهبردهای پیاده پیشی ه

 

 تحقیق شناسیروش

سؤاا ایا پژیهش ا       2این پژیهش به ریش آمیخته ی در  سخ به  ست. مرحله ایا برای م ظور پا شده ا شده   مرحله انجام  نجام 

باش د به دارای  های باشا  ی آرا  ی بید ل می است. در این مرحله جامعه آماری پژیهش خبر ا  زنجیره تأمین ستمت شزرستا     

سابقهت تجربه   ییژ ی ساا  صی  همکارانه رقابتِهای حداقل پ ج  سایی         ی تح ش ا ش د. مرحله ایا به دنباا  سی با ش ا ت  حداقل بار

های نیمه صلالاور  میدا  ی ابتار مصلالااحبه ها بهاسلالات. در این مرحله برای شلالا اسلالاایی راهبردهات داده   همکارانه رقابتِراهبردهای 

تحلیل منمو  مورد بررسی قرار  ر ت. در این مرحله از    های به دست آمده با است اده از ریش  یری  ردید. دادهآساختاریا ته  رد 

ست اده شد. مصاحبه     ساعت انجام شد. از شیوه نمونه    12مصاحبه با مجموع زمانی   14تحقیقت  به  یازدهمها در ن ر  یری قنایتی ا

ستحکام یا ته ها است. در این   ترین مسائل در تحقیقا  بی ی ارزیابی ا اشباع رسید یلی تا ن ر چزاردهم ادامه یا ت. یکی از اساسی    

  عنو هیهت علمیشوند ا ت ارزیابی نتایج توسط دی  دها توسط مصاحبه  بشوند ا ت بازبی ی  های مصاحبه قسمت از توصیف ییژ ی  

 ( است اده شد.ها ی بد ذار ثانویه )ضریب توا قدانش اه ی اخذ تائید از آ 

ست اده  ردید. ج      سش دیمت از ریش بمی ا سخ به پر شیوه نمونه     در پا ست.  شابه مرحله قبلی ا  یری  امعه آماری این مرحله م

ها با است اده از پرسش امه محقق ساخته  ردایری شدند. این پرسش امه بر        هد م د است ی حجم نمونه برابر با پانتده ن ر است. داده  

                                                           
3 5 Garraffo & Siregar 
3 6 Miki 
3 7 Doren 



ساش یا ته  ساتید       ا ست لیکن به تائید ا ست ی دارای ریایی ا شده ا سید. به    های مرحله ایا طراحی  ش اهی هم ر م ظور تحلیل دان

 ارائه شده است. 3جدیا هات پارامترها ی متغیرها در است اده  ردید. مجموعه OPAها از ریش داده

 
 ها، پارامترها و متغیرها: مجموعه3جدول 

 توصیف مجموعه

I   مجموعه خبر ا∀𝑖 ∈ 𝐼 

J ها مجموعه مشخصه∀𝑗 ∈ J 

K ها مجموعه  تی ه∀𝑘 ∈ K 

  شاخ 

I (  1ای دبس خبر ا...p) 

J ای دبس ارجحیت مشخصه( 1ها...n) 

K ای دبس  تی ه( 1ها...m) 

  متغیرها

Z  تابع هد 

𝑾𝒊𝒋𝒌
𝒓  ام rدر رتبه  ام iیسیله خبره به ام jبر اساش مشخصه  ام kیز   تی ه  

𝑨𝒊𝒋𝒌
𝒓  rدر رتبه  ما iیسیله خبره به ام jبر اساش مشخصه  ام k تی ه  

 

شد باید خبره        ام شته با شود. ا ر بیش از یک خبره یجود دا شخ  ب ست به در ابتدا باید معیارها م ها  های این ریش بدین  ونه ا

ها بر اسلالااش هر معیار ارزیابی ی  ردد.  تی هب دی میها یز  مسلالاایی داد(. سلالاپس معیارها رتبهتوا  به آ ب دی  ردد )البته میرتبه

ضی حل می ب دی میرتبه شخ       شود تا یز  خبر ا ت معیارها ی  تی ه  ردد. در پایا  مدا ریا شود ی  تی ه برتر م شخ  ب ها م

 :(2020ت 38)عطایی ی همکارا  حل مسهله به شرح زیر استشود. مدا ریاضی مرتبط با 
 

Max Z 

𝑍 ≤ 𝑖 (𝑗 (𝑟(𝑊𝑖𝑗𝑘
𝑟 − 𝑊𝑖𝑗𝑘

𝑟+1)))   ∀ 𝑖 , 𝑗 , 𝑘 𝑑 𝑟 

𝑍 ≤ 𝑖𝑗𝑚 𝑤𝑗𝑘
𝑚  ∀ 𝑖 , 𝑗 𝑎𝑛𝑑 𝑘 

∑ ∑ ∑ 𝑤𝑖𝑗𝑘 = 1
𝑚

𝑘=1

𝑛

𝑗=1

𝑝

𝑖=1
 

𝑤𝑖𝑗𝑘 ≥ 0   ∀, 𝑗 𝑎𝑛𝑑 𝑘 

 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

سایی راهبردهای    ش ا شد. برای رتبه   14ت همکارانه رقابتِدر  ام ایا برای  ب دی راهبردهات پرسش امه    مصاحبه با خبر ا  انجام 

 ن ر از خبر ا  توزیع  ردید.  15بین 

 بیان ر آمار توصی ی خبر ا  هر دی مرحله پژیهش است: 4 جدیا
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 2و  1کنندگان مراحل : آمار توصیفی مشارکت4 جدول

 مرحله همکاری سابقه سمت میزان تحصیلات

 2ی  1 20 بارش اش پرستاری بارش اسی

 2ی  1 20 بارش اش آزمایش اه بارش اسی

 2ی  1 30 بیمه تأمین اجتماعیبارش اش  بارش اسی

 2ی  1 5 پتشکدندا  پتشک

 2ی  1 15 مدیر مالی بارش اسی ارشد

 2ی  1 20 اعتباربخشی مسهوا بزبودِ بی یت بارش اسی

 2ی  1 30 مشایر رئیس بیمارستا  بارش اسی

 2ی  1 22 مدیر د تر پرستاری ی مدیر داخلی مربت جراحی بارش اسی

 2ی  1 6 آزمایش اه بیمارستا مسهوا   ی  دبتری

 2ی  1 11 مسهوا بلی یک شخصی  یتیوتراپی بارش اسی ارشد

 2ی  1 11 مسهوا بزبود بی یت بیمارستا  بارش اسی ارشد

 2ی  1 8 مؤسس ی مسهوا بلی یک  یتیوتراپی بارش اسی ارشد

 2ی  1 12 بارش اش ایم ی ی سوپریایتر آموزش بیمارستا  بارش اش ارشد

 2ی  1 8 علمی دانش اهعنو هیهت دبتری

 2 10 علمی دانش اهعنو هیهت دبتری

 

 

بیان ر   5 جدیاهای بتمی بدها )راهبردها( اسلالاتخراگ  ردید. ها  رای د بد ذاری آغاز شلالاد ی از  تارهبعد از انجام مصلالااحبه

 ای از  رای د بد ذاری است:نمونه
 

 ای از فرایند کدگذاری: نمونه5 جدول

 کد گزاره کلامی

راستای ای  در  نامه ب ویسیمت اهم ب یم ت اهم ما ایا یاد ب یریم به هر باری بخوایم بریم

 (p5نامه بیایم قرارداد م عقد ب یم )ت اهم

 (p12... ت اهم قبل از عقد قرارداد مزمه ... )

ابتدا ت اهم بعد 

 قرارداد

ای بین یاحدهای مربوطه در بیمارستا  باعث درک متقابل میشه ... انجام جلسا  دیره

(p9) 

داره به به درد من میخوره هایی ها نمیدینم بیمارستا  رقیب چه قابلیتمن خیلی یقت

 (p12پس قبلش باید جلساتی بتار  )

انجام جلسا  

ای بین یاحدهای دیره

 مربوطه در بیمارستا 

ها از همدی ر میتونه به ش اخت قابلیت هامو  بمک ب ه ای آزمایش اهبازدیدهای دیره

(p9) 

امکانا  ی ... داشته باشن هات ای مثتً از آزمایش اه... یک راه هم ای ه به بازدیدهای دیره

(p13) 

ای بازدیدهای دیره

ها از آزمایش اه

 همدی ر



 کد گزاره کلامی

 (p9) ... بر تاری جلسا  مدایم برای مدیرا  میتونه به ما بمک ب ه
بر تاری جلسا  

 مدایم برای مدیرا 

های مثتً هر قسمتی با همدی ه داشته باشه ی تونیم جلساتی ری با همدی ه  ریهمثتً می

 (p2خودشو  ی بارهای مثبتشو با همدی ه ردیبدا ب  د )بارای 

مدیرا  یاحدها خودشو  باید با هم تعامل ب  د ی جلسه بتار  تا هماه  ی بیشتر بشه ... 

(p13) 

بر تاری جلسا  

 مشترک

ی ای ا شامل این میشه به ای  ش اخته بیشتر باشه از همدی ه باید حتماً من بازم می م همه

 (p10) باشه به ما با همدی ه در ارتباط باشیمای یه سامانه

 (p12) ...ای جایی رقبا باید یه جوری باهم در ارتباط باشن مثتً توی یه سامانه

 سامانه ارتباطی با رقبا

 یری در سط  مدیرا  ی مسهولین یاحدها را مدیر باید پی یری قرار داد   رصت تصمیم

 (p9ب ه )

بریم باید درصدی ت ویض بت باشه باری از پیش نمیها متمر یرییقتی همه تصمیم

 (p13) ...اختیار صور  ب یره 

 ت ویض اختیار

 (p9ریز در یضعیت مالی یاحدها باید انجام بشه )تأمین به
ریز در تأمین به

 یضعیت مالی یاحدها

 (p11بریز رسانی  رای دها در بیمارستا  مزمه )

میشن ی باید م طبق با ت کرا  جدید  رای دها هم معمولاً  رای دهای قدیمی باعث دردسر 

 (p15بازن ری بشن )

 بریز رسانی  رای دها

 (p12یه مورد خیلی مزم ای ه به ما بتونیم از رقیبمو  ال وبرداری هم بک یم ... )
توسعه ظر یت 

 ال وبرداری

 

ستخراگ بدها )راهبردها( باید مقوله  شابه در قالب یک مقوله قرار ب یرند.    ب دی آ بعد از ا شود ی راهبردهای م دیا جها انجام 

 های استخراجی است.بیان ر مقوله 6
 

 همکارانه رقابتِبندی راهبردهای : مقوله6دول ج

 مقوله کد مقوله کد

 بالابرد  ارزش جا  انسا 
نزادی ه برد  

 اختقیا 

ای بین یاحدهای مربوطه انجام جلسا  دیره

 در بیمارستا 

راهبردهای 

 تشکیتتی

 از همدی ر هاای آزمایش اهبازدیدهای دیره پذیری طر ینمسهولیت

 بر تاری جلسا  مدایم برای مدیرا  جای حساد رقابت سازنده به

 همکارانه رقابتِهای آ اهی از ریسک

راهبردهای 

 ا تاییدانش

 بر تاری جلسا  مشترک

 سامانه ارتباطی با رقبا آموزش

آموزش مستمر مدیرا  ی بر تاری 

 های ضمن خدمتدیره
 انعطا  پذیراست اده از مدیرا  

 های مدیرییژ ی
بر تاری دیره آموزشی برای نیریی 

 انسانی
 است اده از مدیرا  با سابقه ی آش ا به امور



 مقوله کد مقوله کد

 بار یری مدیرا  بارآمدبه های مو ق یری از تجربهبزره

 ت اسب شایست ی مدیر ی پست تبادا اطتعا 

 های نظارتیاست اده از تیم

راهبردهای 

 نظارتی

 ارتقاء ان یته نیریی انسانی

راهبردهای م ابع 

 انسانی

 بزا داد  به نیریی انسانی ایجاد راهکارهای ب ترا رقبا

 تأمین مالی نیری بازرسی مستمر

 همکارانه رقابتِتشویق ا راد  عاا در  سازیش ا 

 قدردانی از نیریی انسانی نظار  ی ارزیابی صحی 

 یزار  بزداشت ترییج علوم انسانی در

راهبردهای 

 بالادستی

 ابتدا ت اهم بعد قرارداد

راهبردهای 

  ذاریقانو 

 ا تایش طوا قرارداد تسزیل در قراردادهای بین بیمارستانی

 تسزیل قوانین
با بخش  همکارانه رقابتِسخت یری در قوانین 

 خصوصی

 های بالادستیبخش امه
توانا مشایره با یک مشایره مالی حاذق ی 

 جزت ارزیابی

 ت ویض اختیار  ذار ی مجریت کیک قانو 

 راهبردهای مدیریتی

تکمیل زنجیره بر اساش س د آمایش 

 سرزمین توسط یزار  بزداشت
 ریز در یضعیت مالی یاحدهاتأمین به

 بریز رسانی  رای دها جلسا  هماه  ی بالادستی

 ظر یت ال وبرداری توسعه  ذاری از دانش اه علوم پتشکیسیاست

 ترییج  ره گ مطالعه

 سازی ره گ

 ها جزت تأمین ملتیما  ایلیهحذ  یاسطه

 سبک رهبری حمایتی جای رقابتیتتریق  ره گ درمانی به

 طراحی محیط باری ترییج  ره گ بار تیمی

 تأمین مالی از م ابع در دسترش

 راهبردهای مالی

 با بخش خصوصی همکارانه رقابتِ

 تیم سازی مدیریت هتی ه

    ذاری مشترکسرمایه

 

ساخته طراحی ی در اختیار     بعد از انجام مصاحبه  شد تا رتبه  15هات پرسش امه محقق  شود.   خبره قرار داده  ب دی راهبردها انجام 

سلالالاازی راهبرد . اثر ذاری به مع ای آ  اسلالالات به پیادهبریزما ی   هیهتیت اثر ذارشلالالاوند: معیار ارزیابی می 3راهبردها بر مب ای 

شاره به میتا  هتی ه    همکارانه رقابتِتواند م جر به مو قیت موردنظر چقدر می ای دارد به برای اجرای آ  راهبرد باید شود. هتی ه ا

شد در نتیجه یک معیار م  ی تلقی می  ست. این   همکارانه رقابتِسازی  هبری هم به مع ای زما  لازم برای پیادشود. زما  متحمل  ا

 ارزیابی خبر ا  از اهمیت معیارهای ارزیابی راهبردها آیرده شده است: 7 جدیامعیار نیت یک معیار م  ی است. در 

 
 : ارزیابی اولویت معیارها بر اساس نظر خبرگان7 جدول

 15خبره  14خبره  13خبره  12خبره  11خبره  10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  نام معیار

 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 1 1 اثرگذاری

 2 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 هزینه



 15خبره  14خبره  13خبره  12خبره  11خبره  10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  نام معیار

 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 1 3 3 بریزمان

 

بیان ر ارزیابی خبر ا  از هر  8 جدیابعد از مشخ  شد  ایلویت معیارها باید راهبردها بر اساش این معیارها ارزیابی شوند.     

 است.  انه 3راهبرد بر اساش معیارهای 

 
 گانه 3ای از ارزیابی انجام شده از راهبردها بر اساس معیارهای : نمونه8 جدول

 راهبردشماره 
 15خبره  000 2خبره  1خبره 

 بریزمان هزینه اثرگذاری 000 بریزمان هزینه اثرگذاری بریزمان هزینه اثرگذاری

1 6 10 10 7 7 4 000 1 10 5 

2 5 4 6 5 1 6 000 5 8 11 

3 7 1 8 6 4 8 000 2 1 3 

4 2 6 1 10 6 1 000 7 2 1 

5 4 5 7 4 5 7 000 4 9 2 

6 8 2 4 8 2 10 000 3 6 9 

7 1 3 2 1 3 2 000 6 7 7 

8 9 9 3 9 9 9 000 9 5 8 

9 10 8 11 2 8 11 000 10 4 6 

10 11 11 9 11 11 3 000 11 11 4 

11 3 7 5 3 10 5 000 8 3 10 

 

اند از: ا تارت ایزا  معیارها عبار انجام  ردید. بر مب ای خریجی نرم OPAها با ریش داده ها تحلیلبعد از تکمیل پرسلالاشلالا امه 

بری ی هتی ه . بر این اسلالااش بامتً یاضلالا  اسلالات به به ترتیب اثر ذاریت زما    28/0 بری=ی زما  25/0هتی ه=  47/0اثر ذاری= 

 صور  زیر است:هب همکارانه رقابتِب دی راهبردهای ایلویت بالاتری از م ظر خبر ا  دارند. رتبه
 

 همکارانه رقابتِبندی راهبردهای : رتبه9 جدول

 رتبه وزن راهبرد رتبه وزن راهبرد

 6 0.087306 راهبردهای نظارتی 9 0.058618 نزادی ه برد  اختق

 4 0.098485 راهبردهای م ابع انسانی 5 0.090616 ا تاییراهبردهای دانش

 1 0.184742  ذاریراهبردهای قانو  3 0.109525 تشکیتتیراهبردهای 

 8 0.071121 راهبردهای مالی 2 0.137095 های مدیرییژ ی

 10 0.038270 سازی ره گ 11 0.037583 راهبردهای بالادستی

  7 0.086640 راهبردهای مدیریتی

 



ی « راهبردهای تشلالالاکیتتی»ت «های مدیرییژ ی»ت « ذاریراهبردهای قانو »مشلالالاخ  اسلالالات به ترتیب  9 جدیابر اسلالالااش 

 هست د. همکارانه رقابتِتری برای هست د ی راهبردهای مزم 4تا  1های دارای رتبه« راهبردهای م ابع انسانی»
 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 ابع ی تخصلالالا  بمک    ماهمیت زیادی دارد زیرا به جبرا  بمبودهای موجود در      سلالالاتمت در زنجیره تأمین   همکارانه   رقابتِ  

سط     شایانی می  ضوعت  ست به یکی از دلایل آ ت عدم   همکارانه رقابتِب د. با یجود اهمیت این مو در این زنجیره تأمین محدید ا

سای      مو قیت ش ا ست در نتیجه  ضا  قبلی ا رد راهب 55اهمیت بالایی دارد. در این تحقیق  همکارانه رقابتِی راهبردهای ها ی یا تعار

سایی  ردید به در قالب    سته  11ش ا ت «ا تاییدانش راهبردهای»ت «یا   اختقبرد ی هنزاد»ب دی  ردید به عبارت د از: راهبرد بت  د

ت «یرمد هایییژ ی»ت «ییتتتشلالاک یراهبردها»ت «سلالاازی ره گ»ت «یمال راهبردهای»ت «یبالادسلالات راهبردهای»ت «ینظارت راهبردهای»

ت  « ذاری نو قا  راهبردهای »دهد  نتایج نشلالالاا  می «. یریتیمد  راهبردهای »ی «  ذاری قانو   راهبردهای »ت «یم ابع انسلالالاان  راهبردهای »

 های ایا تا سوم را از م ظر خبر ا  دارند.به ترتیب ایلویت« تشکیتتی راهبردهای»ی « یرمد هایییژ ی»

دانش ی آ اهی بالا ی تجربیا   ذشلالاته شلالاربا ی هم کری  ( بیا  بردند 2014) 39یامی ی نعمه« ا تاییدانش راهبردهای»در مورد 

«  ینظارت راهبردهای». در مورد دهددر مسلایر شلاده ی میتا  خطرا  احتمالی را باهش می   ها باعث مقابله با مسلاائل موجود میا  آ 

در این  ونه ریابطت یجود یک رهبر ی مدیر مسلالاتقل در جزت نظار  بر همه اعنلالاا ی توجه   ب د ( بیا  می2013ی همکارا  ) 40دانا

ست.      ها بهبه م ا ع آ  ضریری ا سا   سترا ی همکارا  )  توا را می« یمال راهبردهای»طور یک ( با ع وا  همکاری 2017در تحقیق ی

شربت  شی در زنجیره  در  شاهده برد.  ستمت های زای ست  راهبردهای»در مورد  م یجود قوانین حمایتی در قادری عابد ی « یبالاد

ست. در مورد      1397همکارا  ) شده ا شاره  سا    « یرمد هایییژ ی»( ا ستر ی هو   رقابتِمدیریت عملیا  ( بیا  بردند 2003) 41 تی

به نقش مدیرا  ی مأموریت ی یظایف هر یک از شلالالاربا تأبید داشلالالاته ی همد ین مدیریت ارتباطا  بین شلالالاربا نیت به                   همکارانه  

اشلالالااره دارد. این موارد بیان ر اهمیت مدیر توانم د اسلالالات. در مورد ها چ ون ی ارتباطا  میا  شلالالاربا ی توسلالالاعه ریابط میا  آ 

ب  د به مدیرا  باید  نلالاای یاد یری ایجاد بیا  می( 2008ی همکارا  ) 42چین« یریتیمد راهبردهای»ی « یبع انسلالاانم ا راهبردهای»

 ی تخصی  م اسبی از نیریی انسانی داشته باش د.ب  د 

ش اسایی شده ی اهمیت آ      همکارانه رقابتِ ردد یزار  بزداشت قوانین موجود به مانع  ها پیش زاد می با توجه به راهبردهای 

هست د را ش اسایی ی ر ع ب د. یکی از مواردی به یزار  بزداشت باید توجه ب د ارائه خدما  بابی یت در بخش خصوصی است         

یی به برای آموزش باید آ  هادنتیرزهای جراحی خاص در بیمارسلالالاتا  های دیلتی باهش یابد ی شلالالاود تعداد عملبه باعث می

ها اهمیت بسیار بالایی دارد  در این زمی ه همکارانه رقابتِتواند آموزش م اسبی ببی  د در نتیجه  یهای جراحی را تجربه ب  د نمعمل

ست ی         شای ست  شود. با توجه به اهمیت ی نقش مدیرا  لازم ا ستی دیده  س اد بالاد   رقابتِم ظور های مدیرا  بهی باید در قوانین ی ا

سایی ی در بحث جذب مدیرا  یا انت   همکارانه سمت  ش ا ست ی  صاب ا راد در  شای ها مدنظر قرار ب یرد. بر تاری  های مدیریتی این 

شکیل اتحادیه     شترک بین رقبا ی ت سا  م سایی رقبا از قابلیت  ها میها ی انجمنجل ش ا نای  تواند در زمی ه  های یکدی ر ی تقویت  

هایی در زمی ه وشلالام دانه ارائه شلالاود. آموزشصلالاور  ههای ضلالامن خدمت بهمؤثر باشلالاد. در زمی ه آموزش نیت باید آموزش اعتماد

                                                           
3 9 Yami & Nemeh 
4 0 Dana 
4 1 Glaister & Husan 
4 2 Chin 



صمیم  هاوهیش هات ام یت داده سهله ی ت سازی از جمله آموزش  مذابره یریت  ن ی حل م های مزم ی حل تعارضت بار  ریهی ی تیم 

سازیبارهای      همکارانه رقابتِبرای  سانی نیت باید با  ست. در زمی ه نیریی ان سب مؤثر ا ساش   م ا سازمانی  پاداش ی ت بیهت اح عدالت 

 ا تایش یابد. هاتی عالرا تقویت برد تا ان یته ا راد برای مشاربت در این 
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