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Objective: The current research was conducted with the aim of analyzing the impact of 

innovation in human resource management measures on the organization's performance, 

emphasizing the role of innovation capabilities and competitive advantage in the companies 

of Tos Industrial Town. Based on the role that these companies of Tous Industrial Town have 

in creating competitive advantage and creating employment, the importance of human 

resource measures and innovation in human resource procedures in the industry and companies 

of the industrial town proves the necessity of the present research. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey 

research method. The statistical population of this research is all the senior managers and 

human resources of the companies of Tos Industrial Town, with an unknown number. The 

sample size was determined based on Cochran's formula and by non-random sampling among 

384 people. In order to collect information, the standard questionnaire of Vangsakcharoen and 

Tavipabon Wang (2023) was used. Cronbach's alpha was used to confirm the reliability of the 

questionnaire, and confirmatory factor analysis was used for the validity of the questionnaire. 

In addition, divergent validity was also confirmed, and data analysis was done by structural 

equation method using PLS version 3 and SPSS version 24 software. 

Conclusion: The results of this research show that innovation in human resource management 

measures and innovation capabilities have a positive and significant impact on organizational 

performance and competitive advantage in the companies of Tos Industrial City. Also, 

innovation capabilities and competitive advantage mediate the impact of innovation in human 

resource management measures on the organizational performance of companies in Toos 

Industrial Town. 
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نقش بر  دیبر عملکرد سازمان با تاک یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث تحلیل

 توس یشهرک صنعت یهاشرکت ی دررقابت تیو مز ینوآور یهاتیقابل
 2*جیهه هوشیارو |1هوشنگیسجاد 

 

 

 دهیچک
در  یرقابت تیو مز ینوآور یهاتیبر نقش قابل دیبر عملکرد سازمان با تاک یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث لیتحل پژوهش حاضر با هدف هدف:

  انجام گرفت.  توس یشهرک صنعت یهاکتشر

های وآوری در رویهنهای شهرک صنعتی توس در خلق مزیت رقابتی و ایجاد اشتغال دارند، اهمیت اقدامات منابع انسانی و براساس نقشی که این شرکت :ضرورت

 .سازدهای شهرک صنعتی ضرورت پژوهش حاضر را مبرهن میمنابع انسانی در صنعت و شرکت

های مدیران ارشد و منابع انسانی شرکت هیکلامعه آماری این پژوهش ج پیمایشی است.-و روش تحقیق توصیفی یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق :شناسی روش

جهت شد. یین نفر تع 384گیری غیرتصادفی در دسترس باشد. حجم نمونه براساس فرمول کوکران و به روش نمونهبه تعداد نامشخص می شهرک صنعتی توس

 ییروا یکرونباخ و برا یه از آلفاپرسشنام ییایپا دییاستفاده شده که جهت تأ( 2023) وانگ پابونیاطلاعات از پرسشنامه استاندارد وانگساکچاروئن و تاو یابزارگردآور

قرار گرفت،  دییمورد تأ زیواگرا ن ییروا ن،یست. علاوه براارسشنامه پ ییو روا ییایپا دییتأ انگریآمده بدستبه ریکه مقاد دیاستفاده گرد یدییتا یعامل لیپرسشنامه از تحل

 .رفتیانجام پذ 24اس اس نسخه  یو اس پ 3ال اس نسخه  پیافزار و با استفاده از نرم یها به روش معادلات ساختارداده لیجهت تحل

های انی و مزیت رقابتی در شرکتهای نوآوری بر عملکرد سازمابع انسانی و قابلیتنوآوری در اقدامات مدیریت من ددهیپژوهش نشان م نیحاصل از ا جینتا :هاافتهی

سانی بر عملکرد سازمانی شرکت های نوآوری و مزیت رقابتی تاثیر نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انشهرک صنعتی توس تاثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین قابلیت

 کند.میگری های شهرک صنعتی توس را میانجی

پوشی در آن در ت که امکان چشمنوآوری سازمان در اقدامات مدیریت منابع انسانی و کسب مزیته رقابتی عامل مهم و اثرگذاری در عملکرد سازمان اس :گیرینتیجه

 ست یابد.چه تعیین کرده دسازمان میسر نیست. موفقیت سازمان در گرو داشتن منابع انسانی کارامد و نوآور است تا به آن این دوره از رقابت

 

 های نوآوری، مزیت رقابتی.نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انسانی، عملکرد سازمان، قابلیت :هادواژهیکل
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 مقدمه

درچه  شانیهابدانند که عملکرد سازمان دیبا ییاجرا رانید. مباشدیسازمان م کی یبقا یها برامولفه نیتراز مهم یکی یعملکرد سازمان     

 کیحال، عملکرد  نی. با ا(2017، 1)رازیچانجام شود نیازدر صورت  یکیاستراتژ راتییچه تغموضوع بشوند که  نیاست تا متوجه اسطحی 

، 2)لیورسددهد که یک سازمان چگونه به رسالت و اهداف مربوط به خود میعملکرد سازمانی نشان می. چراکه است دهیچیپ اریمفهوم بس

هـا بـه منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی امل مهم و حیـاتی بـرای سـازمانمتون مدیریت راهبردی، نوآوری را به عنوان ع(. همچنین 2021

       هـای متغیـر و ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیطسازمان(. 2020، 3)پیبل و همکارانبیننـدپایدار در محـیط پیچیـده و متغیـر امروزی می

 (. 1399)برومند، تـر خواهنـد بـودا اجـازه دهـد بـه عملکـرد بهتـری برسـند موفـقهـای جدیـدی کـه بـه آنهـایجـاد و توسـعه قابلیـت

ایل و انگیـزش کارکنـان برای را تعیین و اِعمال کنند تا موجب تم در منابع انسانی ای از اقدامات راهبردیها ممکن است مجموعهسازمان       

نوآوری ند. در نتیجه، ه تخصـص سـازمانی بـرای اهـداف سازمان مثل عملکرد نوآوری شومشارکت در انجام اقدامات آگاهانه به منظور توسع

 (.1398وادی، )طالقانی و جکننـده و مهـم باشـدهای نـوآوری هـدایتتواند برای فعالیتاقـدامات مـدیریت منـابع انسـانی میدر 

تجارت جهانی و بازارهای مصرف، تغییرات سریع در الگوهای مصرف و از سوی دیگر در دنیای امروز، فرایند جهانی شدن، گسترش        

اند. این موضوع پذیری و خلق مزیت رقابتی شدهتقاضا و نیز افزایش تعداد رقیبان و شدت رقابت، باعث اهمیت یافتن مفاهیمی چون رقابت

پذیری، خلق مزیت رقابتی و حفظ مؤثر بر رقابتپذیری خود، جهت شناسایی عوامل در جهت ارتقای رقابت هاشرکتموجب شده است تا 

هایی برخوردار باشند ها جهت تحقق این هدف و افزایش سهم بازار باید از قابلیتدرواقع شرکت(. 2019، 4)موکانکنند تلاشو تقویت آنها 

های (. شرکت1400)شیخی، ا را به راحتی تقلید نمایندای باشد که آنها را متمایز از رقبایشان کند و رقبا نتوانند آنهها باید به گونهو این قابلیت

گیری از منابع سازمانی و قابلیت هایی ازجمله بهرهقابلیت و نیازمند بودهخلق مزیت رقابتی در محیط رقابتی  کوچک و متوسط نیز نیازمند

ممکن است نادر باشند، به سختی  هاتوانایی، چراکه این توانند نقش مشترکی در ایجاد مزیت رقابتی ایفا نمایندها میاین قابلیتهستند. نوآوری 

 (. 2019، 5)چوییتواند به همان شرکت اختصاص داشته باشددر دسترس قرار گیرند و غیرقابل جایگزینی باشند و ارزششان می

گردد. کیفیت مزیت رقابتی تلقی می امروزه نیروی انسانی سازمان، نه به عنوان هزینه، بلکه به عنوان دارایی ارزشمندی جهت رسیدن به     

نزد افراد، تعهد سازمانی و رضایتمندی شغلی، بر عملکرد و بهره وری  عادلانهمنابع انسانی در سازمان و ایجاد عواملی نظیر احساس برخورد 

های سازمان توسط فعالیتباشد که ضمن اینکه توجه به این نکته بسیار حائز اهمیت می(. 2017، 6)اشنکدر سازمان نقشی اساسی دارند

کننده دانش، نقش انکارناپذیری را در پذیر و تبادلگیرد و کارکنان دارای انگیزه و مستعد نوآوری، ریسکنیروهای انسانی آن صورت می

 (. 2020، 7)لوکاستقویت و افزایش سرعت مواجه شدن سازمان در برابر تغییرات محیطی و رقابتی شدید، دارند
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تجربه . این درحالی است که گردددر سازمان، منجر به بهبود کارایی و ارتقای اثربخشی می 1در اقدامات مدیریت منابع انسانینوآوری       

قرار  ریرا تحت تأث یاقتصاد یهابخش ریسا شتاز،یبه عنوان بخش پ تواندیدهنده آن است که صنعت منشان افتهیتــازه توسعه یکشورها

 یمنطق یهااستیکشور، س یو صادرات یدیتوان تول شیافزا یبرا یصنعت یهاشهرک زیو تجه یصنعت . توسعه(2022 ،و همکاران 2ژائو)دهد

صنعت به عنوان  یبخش، وضع کنون نیدر ا ربناهایز تیتا ضمن تقو طلبدیمناطق مختلف کشور را م یواقعها و امکانات ییو منطبق با توانا

 نی. ا(1396)حسینی و همکاران، ابدیجهت  رییگرا تغنگر و صادراتبرون ینگر به بخشردات و درونوا نیگزیجا یکالاها دکنندهیبخش تول

به  هایگذارهیشود و سرما ییمناطق مختلف شناسا یصنعت یهاتیفعال رقابتی یهاتیدارد تا براساس آن مز نیو نو قیعم یابه مطالعه ازیامر ن

 یکیزیف اتیعمل1371. و در سال دیدولت وقت رس اتیه بیتصوبه  1368ی توس در سال شهرک صنعت شود. تیمنظور گسترش آنها هدا

در حال . و با توجه به اینکه است رانیا یصنعت یهاشهرک نیاز بزرگتر یکیواگذار شده  قطعه 801شهرک با حدود  ن. ایدیآن آغاز گرد

ها شهرک نیکشورها بدون توسعه ا ید و توسعه اقتصادنار دارها و ارکان مهم اقتصاد کشور قربخش فیدر رد یصنعت یهاحاضر، شهرک

، بنابراین سوال اصلی پژوهش باشد یبه اهداف مطرح شده در چارچوب اقتصاد مل لین یبرا لهیوس نیمؤثرتر تواندیتوسعه م نی. استیممکن ن

ی در رقابت تیو مز ینوآور یهاتیبر نقش قابل دیتاک بر عملکرد سازمان با یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور حاضر این است که آیا

 تاثیر دارد؟ توس یشهرک صنعت یهاشرکت

 

 

 مرورادبیات .1

 3یعملکرد سازمان

مفهوم در  نی. اشودیم یریگها اندازهبا نهاده سهیسازمان است که در مقا کی یهاتیفعال یواقع یامدهایها و پشامل ستاده یسازمان عملکرد

از  یکی ی(. در واقع عملکرد سازمان2018)واکر ، ردیگیقرار م یعملکرد و عملکرد شغل تیریعملکرد، مد یابیمانند ارز یمیکنار مفاه

و  فیو وظا هاتیمأمور یبه چگونگ یدارد  )(. عملکرد سازمان تیریمد خیبه اندازه تار یاست و قدمت تیریمد یهایتئور مین مفاهیترمهم

دوره از زمان انجام  کیفرد در  کیکه  شودیم فیمفهوم ارزش مورد انتظار سازمان تعر نی. اشودیآنها اطلاق م جیسازمان و نتا یهاتیفعال

 ییاز توانا یاکارکنان مساعد سازد. تا به درجه یرا برا طیاست تا مح ییهاراه یبه عملکرد مطلوب در جستجو لین یبرا یازمان. هر سدهدیم

آن را  یبرا ریتعب نیترساده دیاست که شا دهیچیپ یادهیپد یکارشان داشته باشند. عملکرد سازمان یبر رو یشتریب یگذار ریبرسند که تأث

سازمان  کیکه  دهدینشان م ی(. عملکرد سازمان2024، 4الدهری و احمددانست) یسازمان یابیمعطوف به دست یهاتیعالبتوان، مجموعه ف

 نیمع تیوضع کیدلالت بر شروع از  ی(. عملکرد سازمان2024و همکاران،  5تجهجادی)رسدیچگونه به رسالت و اهداف مربوط به خود م
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 تیکارکنان، رضا زشیسهم بازار، حجم فروش، انگ لین نقطه هدف از قبیممکن است شامل چند نیدارد که ا قیهدف دق کیبه  دنیو رس

 (.2024و همکاران،  1رزیقباشد) رهیو غ تیفیسطح ک ،یمشتر

 

 2یترقاب تیمز

، ـر از رقبـا قـادر مـی سـازد)ساماست که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهت ییهاتیقابل ـایشـامل مجموعـه عوامل  یرقابت ـتیمز

راهبرد  درواقع،(2020و همکاران،  ری)مستقف اسـت انیبـا رقبـا ازنظر مشتر سـهیشـرکت در مقا شنهادهاییپ تیفزونی جذاب زانی( و م2022

و جایگاهی بالاتر از رقبا به دلیل مزیتی که دارد  ردیخود بهره گ یرقابت یهاتیمتفاوت، از مز هیتا از سه زاو دهدیبه سازمان امکان م ،یرقابت

 دهینام نهیرهبران هز کنند،یجست وجو م هانهیکاهش هز قیرا از طر یو برتر تیکه مز ییها(. شرکت2024، 3رانا و یون)به دست آورد 

کوچک و محدود  یتمرکز و هدف قراردادن بازار یکردن راهبردها لرا با دنبا یو برتر تیممکن است مز گرید یگروه نیهمچن شوند،یم

 (.2019کسب کنند)آدام، 

 

 یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور

است)وانگ و  یابع انسانمن تیریربوط به عملکرد مدم ستم،یس ایبرنامه، عمل  ده،یا کیبه عنوان  یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور

 یهایستگیپرورش و حفظ شا یبرا ینوآورانه منابع انسان یهاوهیاز ش ادیبه احتمال ز ،یبر رشد سازمان دی(. ازآنجاکه مشاغل با تأک2017داس ، 

مشارکت و  ،یش، توسعه شغلشامل انتخاب، پادا ینسانمنابع ا تیریدر اقدامات مد ی( نوآور2019) وی. به اعتقاد روناتکنندیاستفاده م یاصل

مختلف شرکت با  یهامشارکت کارکنان در بخش شیاست. با افزا یروش مدرن منابع انسان کیمشارکت در  ینوآور نیآموزش است. ا

ازمان و جامعه است. ساز  یضرور یکه بخش کندیاحساس م یانسان یرویدر آن ن تیو عضو یاجتماع یهارسانه ای مدرن یاستفاده از فناور

تا  دهدیشرکت، نه تنها اجازه م اطلاعات در سراسر یگذارخودگردان و به اشتراک یهامشارکت کارکنان، مانند استفاده از گروه یهاوهیش

و حذف  ییشناساسند، بلکه به بر یکار یندهایها و فرآمرتبط با روش یهایریگمیاز استقلال در تصم یبه درجات یکارکنان به طور فرد

 یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور یهااز شاخه گرید یکی نی(. همچن2020و همکاران ،  ری)مستقفکندیموانع عملکرد کمک م

کارکنان و  یهاارتمه یارتقا یتوسعه به معنا نیتوسعه است، ا یمنابع انسان نهنوآورا یهاوهیش یدیکل یژگیآموزش و توسعه است. و

 (.2017است)وانگ و داس،  کند؛یم تیهدا داریپا یرقابت تیمز یشرکت را به سو کیکه  یرفتار یهامجموعه

 

 4ینوآور هایتیقابل

. دیجد یهایفناور ینوآور تیخلق قابل ایموجود و  یهایتوسعه و بهبود فناور یبنگاه برا کی یهاتیعبارت است از قابل ینوآور تیقابل

 تی. قابلشوندیها در جهت خلق عملکرد برتر محسوب مشرکت یمنابع داخل نیتراز مهم یسازمان تیقابل کیعنوان به  ینوآور تیدرواقع قابل

ارائه  تیدر محصول به عنوان قابل ینوآور تی(. قابل2017، و چان نی)گوشودیم دیجد یندهایبه توسعه محصولات و فرا ینتهم ینوآور

_______________________________________________________________ 
1 Raziq 
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3 Rana & Youn 
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 یمعرف دیعناصر جد تیبه عنوان قابل ندیدر فرا ینوآور تیو قابل یرونیکاربران ب ازیرآورده کردن نب یبه بازار برا دیمحصولات و خدمات جد

قابلیت  (.2024و همکاران،  1عزیز)شودیم فیخدمت تعر کیارائه  ایمحصول و  کی دیتول یشرکت برا کی اتیعمل ایو  دیشده در تول

نقش بسزایی دارد. به خلاقیت و نوآوری در سازمان است که در موفقیت و رشد سازمان نوآوری بیانگر پتانسیل و توانمندی سازمان در ایجاد 

 (. 2018ای در جایگاه سازمان و مزیت رقابتی دارد )جانسون، طوریکه، استفاده کاربردی و درست از منابع به شرط ایجاد نوآوری اهمیت ویژه

 پیشینۀ پژوهش .2

انجام  یراهبرد ینسانامنابع  تیریبا نقش مد یبر عملکرد سازمان یرقابت تیشدت مز ریتاث یسبا عنوان برر ی( پژوهش2021)تیو اسم یناتال

اس  یر اس پاز نرم افزا اتیفرض لیژاپن بوده است. جهت تحل ییغذا عیدر صنا یشرکت خصوص 235پژوهش شامل  یدادند. جامعه آمار

دارد.  یملکرد سازمانو ع یرقابت تیمز انیجود رابطه مثبت و معنادار ماز و جیاستفاده شده است که نتا یساختار تمعادلا یاس و مدلساز

 یبا عنوان نوآور ی( پژوهش2020و همکاران) بلیپبر عملکرد سازمان نداشته است.  یمعنادار ریتاث زین یراهبرد یمنابع انسان تیریمد نیهمچن

منابع  ریارشد و مد ریدم 386شامل  یپرداختند. جامعه آمار یاخلاقجو  یگریانجی: نقش میو عملکرد شغل یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد

 یهاز پرسشنامها یو اختصاص یفیدر ملبورن بوده است. جهت ارائه مدل علاوه بر مصاحبه ک اتیلبن دیدر گروه کارخانجات تول یانسان

کارکنان به  حیصح یابیو ارز یمنابع انسان تیریدر مد یرنوآو تیآن است که با ارتقا و تقو یحاک هاافتهیاستفاده شده است.  زیاستاندارد ن

با  ی( پژوهش1401) یقصور د.در سازمان بهره بر یجو اخلاق یایو از مزا دهیرا بهبود بخش یشغل عملکرد توانیم ،یانسان یهاهیعنوان سرما

به شکل  یمنابع انسان تیریمد یهابرنامه یکه اجرا نشان داد قیتحق جیدر عملکرد سازمان انجام داد. نتا یمنابع انسان تیریعنوان نقش مد

نموده و در  جادیکنان ارا در کار یسازمان یتعهد و وفادار ،یشغل یتمندیدر سازمان، رضا ییکارا شیو افزا یق اثربخشقعلاوه بر تح ح،یصح

اقدامات  یبررس با عنوان ی( پژوهش1400)یو نور یمحمد .دینمایخود، موفق عمل م کیاستراتژ دافبه اه دنیسازمان در راه رس تینها

ت آمده نشان داد که اقدامات بدس جیانجام دادند. نتا ینوآور یهاتیبر نقش قابل دی: با تاکیو عملکرد نوآور یمنابع انسان تیریمد یراهبرد

در کارکنان  زهیانگ جادیهت ااقدامات ج نیدارد. ا یسازمان رابطه مثبت و معنادار ینوآور تیو قابل یبا عملکرد و نوآور یمنابع انسان تیریمد

 ی( پژوهش1399)برومند .گرددیم زیسازمان ن یطیموجب توسعه مح نکهی. ضمن استا دیوکاربرد دانش در سازمان مف میبه منظور کسب، تسه

کشور پرداخت.  یموزش عالآ در نظام یدانشگاه یهاسیپرد یبر عملکرد مال یاقدامات نوآورانه منابع انسان تیریمد ریتاث یبا عنوان بررس

آن در  یریو با بکارگ گذاردیم ریتاث یدانشگاه یهاسیپرد یبر عملکرد مال یمطالعه نشان داد که اقدامات نوآورانه منابع انسان جیتا

ات نوآورانه منابع اقدام انیبازار بر رابطه م یاستراتژ نین. همچابدییم شیافزا زیارائه خدمات و عملکرد ن تیفیک ،یدانشگاه یهاسیپرد

 تیریابزار مد ریتاث یررسبا عنوان ب ی( پژوهش1398)یو جواد یطالقانهمچنین، است.  رگذاریدانشگاه تاث یهاسیپرد یو عملکرد مال یانسان

 انیت و معنادار مرابطه مثب از وجود یمطالعه حاک نیا جیکارکنان دانشگاه تهران پرداختند. نتا انیم یبر بهبود عملکرد سازمان یمنابع انسان

 در دانشگاه تهران دارد. یو کارآمد با عملکرد سازمان حیصح یمنابع انسان تیریمد

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

تا از رکود  دیرا در سازمان تداوم بخش یو نوآور یسازمان یهاتیقابل ستیبایحفظ وضع موجود، م یو حت شرفتیبقاء و پ یدر عصر ما برا

به توسعه  دیادامه داد؛ با اتیبه ح ریمتغ یاقتصاد طیآن که بتوان در مح یبرا نی(. همچن1400 ،یو نور یشود)محمد یریآن جلوگ یو نابود

_______________________________________________________________ 
1 Aziz 
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 یریرپذیو همراه تأث دیتدارک د عیبد یهاپاسخ ییارویرو یبرا طیو تحولات مح راتییآورد و ضمن شناخت تغ یرو ینوآور یهاتیقابل

 و به آنها شکل مطلوب داد. تحولات برآنها اثر گذاشت نیاز ا

و  یارتبـاط دارد. بـه طـور مشـابه، اسد یوربـا بهـره یبـه طـور مثبتـ یاز اقـدامات منـابع انسـان یا( نشان داد که ادغامِ مجموعه2021) لارنس

استفاده  یمتفاوتاقدامات نوآورانه  یهاشاخصقـرار دادنـد. آنهـا از  ینوآورانـه را مـورد بررسـ یاقدامات منابع انسان راتی( تأث1401همکاران )

استخدام، ارتباطات و آموزش بود.  نیمنعطف، تضم یشغل یهاهیرو ،یمیاستخدام و انتخاب، کار ت ،یقیتشـو یهاکردند که شامل پرداخت

 طاف،قابل انع ریسخت و غ یکار یاههیمحدود، رو یهامثل شـرح شغل یسنت دگاهیاقدامات نوآورانه نسبت به د نیآنها نشان داد که ا جینتا

 طیدر مح یرقابت تیمستمر و مز ینوآور ازمندین اتیح یها براشرکت نی. بنابراشودیم یبالاتر یورمنجر به سطوح بهره یو پرداخت سـاعت

و  انوینکدی)لوندشیم یکشورها، تلق یترین بخش در توسعه اقتصادکوچک و متوسط مهم یهاهستند. از آنجا که شرکت رییدر حال تغ

و ایجاد  یبه کارآفرینی، پویایی صنعت، نوآور ینوآور یهاتیو توسعه قابل یدر اقدامات منابع انسان یتوانند با نوآور( می2018،  مونیسا

یجاد و یافته، او تازه توسعه شرفتهیپ یاز کشورها یاریدر بس (.1400 ،یخی)شندیملی و جهانی کمک نما یشغلی به اقتصادها یهافرصت

شود؛ چراکه محسوب می یکاریو مقابله با ب یاساسی در برنامه توسعه اقتصاد یهاکوچک و متوسط، یکی از اولویت یهاحمایت از بنگاه

بزرگ عمل  یهاتر از شرکتدرحال توسعه به مراتب موفق یارز در کشورها دیکوچک و متوسط از نظر اشتغال و تول یهاشرکت

مدیریت منابع انسانی  یهاتیفعال یاجرا تیبه اهم شتریکوچک و متوسط هر روزه ب یها(. مدیران شرکت1396اران، و همک ینیاند)حسکرده

بر ارتباط مثبت  یمتعدد یها(.  پژوهش2019،  ویبرند)روناتپی می یآن بر رشد عملکرد سازمان ریو تاث یدر اقدامات منابع انسان یو نوآور

و  یدارند)ناتال دیتأک یکوچک و متوسط از نظر راهبرد یهاشرکت یافتگیعهتوس زانیمنابع انسانی و م مدیریت یریکارگسطوح به انیم

از اقدامات  یترسطوح متنوع ،یهمکار یها(. به این معنی که با توسعه چرخه عمر محصول، چرخه عمر بازاریابی و شبکه2021،  تیاسم

 مدیریت منابع انسانی به کارگرفته خواهد شد.

 یصنعت یهاشرکت ،یرقابت تیو عملکرد سازمان در خلق مز ینوآور تیقابل ،یمنابع سازمان میمفاه تیشد، با توجه به اهم یمدع توانیم پس

 یریبه به کارگ ،یرقابت گاهیو کسب جا یالملل نیو ب یداخل یبهبود عملکرد، ورود، بقا و رشد در بازارها یبرا رندیکوچک و متوسط ناگز

 یاز مطالعات، جداگانه به بررس یاری(. گرچه بس2019آورند)آدام ،  یرو ینوآور تیقابل وستهیو ارتقا پ یوآورانه در منابع سازمانبهره ور و ن

رابطه  یبه بررس کی چی(، اما در ه2018اند)جانسون ، پرداخته یرقابت تیدر خلق مز یو عملکرد سازمان ینوآور تیقابل ،ینقش منابع سازمان

پژوهش حاضر نسبت  ثیح نیتوجه نشده است و از ا یرقابت تیو مز ینوآور تیقابل یانجیباوجود نقش م گریکدیبا  ریچهار متغن یهمزمان ا

با توجه به جامعه هدف پژوهش حاضر  نی. بنابراگرددیآن محسوب م یاز نوآور یگریدارد که جنبه د یشتریب تیجامع نیشیپ یهابه پژوهش

 تیاشتغال دارند، اهم جادیو ا یرقابت تیها در خلق مزشرکت نیکه ا یو بر اساس نقش شودیرا شامل م ستو یشهرک صنعت یهاکه شرکت

 سازد،یضرورت پژوهش حاضر را مبرهن م یشهرک صنعت یهادر صنعت و شرکت یمنابع انسان یهاهیدر رو یو نوآور یاقدامات منابع انسان

و  ینوآور یهاتیبر نقش قابل دیبر عملکرد سازمان با تاک یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد یرنوآو ریتاث یحاضر بررس قیهدف تحق نیبنابرا

 توس است. یشهرک صنعت یهادر شرکت یرقابت تیمز

 
 تشریح مدل مفهومی 

زمان در ارتبـاط با دانـش منـابع انسـانی آن سـاسازمانی های دیگر عملکرد های سازمان جهت دستیابی به محصولات جدید و جنبهتوانایی

باشند و همین افراد هستند که ها، افرادی هستند که دارای دانش میرقیب در دسترس شرکتفرد و بیبراین بیشـترین منابع منحصربه. بنااسـت
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یک مزیت  طور خاص جهت تدارک ممکن است به انسانیاز سوی دیگر منابع  .کار بندندصورتی اثربخش بهقادرند سایر منابع سازمان را به

های قابلیتهای فنی و ای از دانش و مهارتطور فزایندهگردد که مزایای رقابتی بهبنابراین، اینگونه استنباط می .رقابتی پایدار مهم باشند

( در پژوهشی به بررسی 2020و یندا ) کاستر(. 2024 ،عزیز و همکاران)گرددمیافراد در خلق و آفرینش محصولات جدید حاصل  نوآوری

اقدامات مدیریت منابع انسانی و نوآوری سازمانی پرداختند و اذعان داشتند نواوری درمدیریت منابع انسانی نقش و جایگاه  رابطه نوآور یدر

علاوه براساس وجود رابطه مثبت و قوی میان مدیریت  بهشود. ای در رشد نوـوری سازمانی دارد و منجر به تحولات مثبت سازمانی میویژه

میزان توانایی افراد جهت کارهای تیمی و  به، در زمان استخدامدر جهت کسب مزیت رقابتی همکاری و نوآوری  منابع انسانی مبتنی بر

صورت انفرادی و در  به نه اختصاص یابدتا بـه صـورت گروهی پاداش  نمودهدهی تـلاش های مشارکتی توجه کرده، به هنگام پاداشفعالیت

در اقدامات  ینوآوربراساس، فرضیه پژوهش (. 2020شود)لاوی، قراری ارتباط با دیگران نیز توجه ارزیابی عملکرد به مهارت کارکردن و بر

بررسی تاثیر کارکردهای مدیریت  ( پژوهشی با عنوان1401اسدی و همکاران)بر قابلیت نوآوری در سازمان تاثیر دارد.  یمنابع انسان تیریمد

تایج هزار نفر بوده است. ن 48به تعداد  ایران خودرو جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شرکتانجام دادند. منابع انسانی بر عملکرد سازمانی 

( پژوهشی 1396حسینی و همکاران) این تحقیق نشان داد که کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.

نتایج نشان داد که سازگاری  عملکرد سازمانی پرداختند. انسانی بر مزیت رقابتی ومنابع بررسی تاثیر سازگاری راهبردهای مدیریت  با عنوان

براساس  .سازمانی و کسب مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معنادار دارد عملکرد برراهبردهای مدیریت منابع انسانی و راهبردهای کسب و کار 

بر  یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآورمزیت رقابتی تاثیر دارد. همچنین، بر  یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآورفرضیه پژوهش 

 یهاتیقابل ،یمنابع انسان اقداماتدر  ینوآور ریأثت ( پژوهشی با عنوان2023)2وانگ و تاویپابون 1وانگساکچاروئنعملکرد سازمانی تاثیر دارد. 

در  ینوآور نیب یرابطه معنادار نتایج نشان داد که. انجام دادند لندیدر تا طکوچک و متوس یهاشرکتعملکرد در  یرقابت تیمز و ،ینوآور

در  ینوآور تیموفق وجود دارد. همچنین های کوچک و متوسطشرکت و عملکرد یرقابت تیمز ،ینوآور یهاتیقابل ،یمنابع انسان اقدامات

 نیا پذیر استی امکانرقابت تیمز و ینوآور یهاتیقابل یگریانجیم قیاز طر هاشرکت بر عملکرد میمستقریبه طور غاقدامات منابع انسانی 

 اریدر صنعت بس ینوآور یها تیو قابل یمنابع انسان یعوامل اساس رایکند، ز یکمک م یعملکرد بلندمدت و تجار یبه توسعه اثربخش جینتا

منابع  تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث ینوآور یهاتیقابل براساس فرضیه پژوهششود. یم دیتشد تالیجیبا عصر اختلال د یفعل یرقابت

هدف ارائه مجموعه پژوهشی با  (2023) 3گامپینه و باتینو  .کندیم یگریانجیتوس را م یشهرک صنعت یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یانسان

 کیبا استفاده از تکن یکم کردیرو کی یختشناروش کردی. روانجام دادند یسازمان یاست در نوآور یمنابع انسان تیریمد یها وهیاز ش یا

مطالعه  نیا یهاافتهیکارمند بخش خدمات در پنج مرکز فروش و خدمات است.  126معتبر از  یهاداده یآورجمع یمناسب برا یریگنمونه

 جیحال، نتا نیمثبت دارند. در هم ریتأث یسازمان یبر نوآور یبر تعهد و نوآور یمبتن یمنابع انسان تیریمد یهاوهیکه هر دو ش دهدینشان م

با  ییارویرو یکه برا کندیمطالعه استدلال م نیا ن،یندارد. بنابرا یریتأث یسازمان یکار با عملکرد بالا بر نوآور ستمیاست که س ادهنشان د

استفاده کند  کپارچهی یابع انسانمن تیریمد یهایاز استراتژ دیارشد با تیریها، مددر حال تحول سازمان شهیهم تیمرتبط با ماه یهاچالش

 داشته باشد. یسازمان ینوآور تیدر هدا یاثر تجمع اندکه بتو

 به شرح زیر ارائه شده است: حاضر پژوهش هایفرضیه

 نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انسانی بر قابلیت های نوآوری در شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد. .1
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 مدیریت منابع انسانی بر مزیت رقابتی در شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد.. نوآوری در اقدامات 2

 . نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد.3

 های نوآوری بر مزیت رقابتی در شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد.. قابلیت4

 ی نوآوری بر عملکرد سازمانی در شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد.ها. قابلیت5

 . مزیت رقابتی بر عملکرد سازمانی در شرکت های شهرک صنعتی توس تاثیر دارد.6

ری گوس را میانجیتهای نوآوری تاثیر نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی شرکت های شهرک صنعتی . قابلیت7

 کند.می

 کند.گری می. مزیت رقابتی تاثیر نوآوری در اقدامات مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی شرکت های شهرک صنعتی توس را میانجی8

 

 

 

 
 پژوهش ی: مدل مفهوم1شکل

 شناسی روش .4

ارشد  رانیمد هیکلپژوهش،  نیا یعه آماراست. جام یشیمایپ - یفیها، توصداده یآورو از لحاظ جمع یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

. حجم نمونه براساس فرمول کوکران و به روش نمونهباشدیتوس به تعداد نامشخص م یشهرک صنعت یهادر شرکت یمنابع انسان رانیو مد

وانگ  پابونیئن و تاواطلاعات از پرسشنامه استاندارد وانگساکچارو یشد. جهت ابزارگردآور نیینفر تع 384در دسترس  یرتصادفیغ یرگی
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 یآلفا یبه دست آمده برا ریکه مقاد دیکرونباخ استفاده گرد یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا یبررس ی( استفاده شده است. برا2023)

 ییایپا دییتا 769/0 یرقابت تی، مز946/0 ینوآور تی، قابل920/0  ی، عملکرد سازمان946/0 یانسان نابعدر اقدامات م ینوآور ریکرونباخ متغ

پرسشنامه  ییروا دییتا انگریبه دست آمده ب ریانجام شد که مقاد یدییتا یعامل لیپرسشنامه با استفاده از تحل ییروا ن،یپرسشنامه است. همچن

 smartافزار و با استفاده از نرم یها به روش معادلات ساختارداده لیقرار گرفت، جهت تحل دییمورد تأ زیواگرا ن ییروا ن،یبود. علاوه برا

pls رفتیانجام پذ. 
 

 

 های پژوهشیافته .5

 تیعضو ی% در نمونه آمار 4/64معادل 248و مردان به تعداد  %35/6معادل  136مشارکت کردند زنان به تعداد  قیکه در تحق ینفر 384 نیدر ب

 فوق دهندگان¬پاسخ لاتتحصی سطح نظر از. نداداده لتشکی %2/50 حدود سال 50 تا 41 افراد را دهندگانپاسخ یرده سن نیشتریداشتند. ب

طور که مشخص شده براساس سابقه کار، را به خود اختصاص داده است. همان %19 سانسیمقدار ل نی% و کمتر 2/48 یفراوان نیشتریب سانسلی

 درصد( است.  42.3نفر ) 161سال سابقه به تعداد  16از  شیمربوط به گروه ب یفراوان نیشتریب

 یدییتا یلعام لیتحل

از مقدار  شتریب ایمقدار برابر و  نیکه اگر ا شوندیسازه با آن سازه محاسبه م کی هایشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل یبارها

وده ب شتریآن سازه ب یرگی¬اندازه یخطا انسیآن از وار هایسازه و شاخص نیب انسیمطلب است که وار نیا دی(، مؤ1999شود )هولاند، 4/0

را به عنوان ملاک  5/0(، عدد 1988و هاف )  واردیمانند ر سندگانیاز نو یقابل قبول است. البته برخ یرگی¬در مورد آن مدل اندازه ییایو پا

 پرسشنامه ارائه شده است. یبرا یعامل یبارها ریمقاد رزی جداول در. اند¬ذکر نموده یعامل یبارها

 یدییتا یعامل لی: تحل1جدول
انحراف  بار عاملی هاگویه

 استاندارد

 t P Valuesآماره 

Q1 <- 000/0 996/13 644/0 641/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q2 <- 000/0 053/11 719/0 717/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q3 <- 000/0 816/17 752/0 757/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q4 <- 000/0 758/23 786/0 785/0 ات منابع انسانینوآوری در اقدام 

Q5 <- 000/0 886/19 796/0 796/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q6 <- 000/0 196/8 594/0 595/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q7 <- 000/0 090/15 772/0 771/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q8 <- 000/0 517/13 766/0 760/0 ابع انسانینوآوری در اقدامات من 

Q9 <- 000/0 894/17 768/0 767/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q10 <- 000/0 979/23 813/0 810/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q11 <- 000/0 865/21 770/0 769/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q12 <- 000/0 571/14 721/0 724/0 بع انسانینوآوری در اقدامات منا 
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Q13 <- 000/0 766/22 796/0 797/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q14 <- 000/0 049/7 499/0 507/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q15 <- 000/0 757/12 702/0 697/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q16 <- 000/0 507/17 745/0 745/0 ع انسانینوآوری در اقدامات مناب 

Q17 <- 000/0 380/7 564/0 566/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q18 <- 000/0 020/11 612/0 609/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q19 <- 000/0 940/8 595/0 589/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی 

Q20 <-  000/0 811/12 634/0 626/0 انسانینوآوری در اقدامات منابع 

Q21 <- 000/0 749/12 629/0 625/0 عملکرد سازمانی 

Q22 <- 000/0 536/12 611/0 612/0 عملکرد سازمانی 

Q23 <- 000/0 798/6 631/0 625/0 عملکرد سازمانی 

Q24 <- 000/0 402/11 641/0 637/0 عملکرد سازمانی 

Q25 <- 000/0 890/14 712/0 712/0 عملکرد سازمانی 

Q26 <- 000/0 104/14 694/0 699/0 عملکرد سازمانی 

Q27 <- 000/0 826/18 712/0 715/0 عملکرد سازمانی 

Q28 <- 000/0 665/19 734/0 731/0 عملکرد سازمانی 

Q29 <- 000/0 256/12 639/0 640/0 عملکرد سازمانی 

Q30 <- 000/0 539/17 732/0 734/0 عملکرد سازمانی 

Q31 <- 000/0 230/18 719/0 717/0 عملکرد سازمانی 

Q32 <- 000/0 587/13 689/0 688/0 عملکرد سازمانی 

Q33 <- 000/0 507/15 687/0 686/0 عملکرد سازمانی 

Q34 <- 000/0 840/14 711/0 711/0 عملکرد سازمانی 

Q35 <- 000/0 265/12 652/0 651/0 عملکرد سازمانی 

Q36 <- 000/0 126/11 680/0 674/0 ی نوآوریقابلیت ها 

Q37 <- 000/0 770/11 708/0 702/0 قابلیت های نوآوری 

Q38 <- 000/0 368/10 639/0 638/0 قابلیت های نوآوری 

Q39 <- 000/0 020/24 786/0 786/0 قابلیت های نوآوری 

Q40 <- 000/0 279/12 647/0 651/0 قابلیت های نوآوری 

Q41 <- 000/0 441/14 672/0 675/0 نوآوری قابلیت های 

Q42 <- 000/0 920/9 624/0 627/0 قابلیت های نوآوری 

Q43 <- 000/0 225/11 641/0 641/0 قابلیت های نوآوری 
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Q44 <- 000/0 445/22 788/0 785/0 قابلیت های نوآوری 

Q45 <- 000/0 857/11 744/0 740/0 قابلیت های نوآوری 

Q46 <- 000/0 352/13 721/0 723/0 وآوریقابلیت های ن 

Q47 <- 000/0 801/17 761/0 762/0 قابلیت های نوآوری 

Q48 <- 000/0 033/11 739/0 736/0 قابلیت های نوآوری 

Q49 <- 000/0 165/23 786/0 788/0 قابلیت های نوآوری 

Q50 <- 000/0 797/10 650/0 648/0 قابلیت های نوآوری 

Q51 <- 000/0 379/14 699/0 699/0 آوریقابلیت های نو 

Q52 <- 000/0 598/9 616/0 612/0 قابلیت های نوآوری 

Q53 <- 000/0 577/14 681/0 683/0 قابلیت های نوآوری 

Q54 <- 000/0 383/0 414/0 415/0 قابلیت های نوآوری 

Q55 <- 000/0 978/11 634/0 634/0 قابلیت های نوآوری 

Q56 <- 000/0 141/20 727/0 725/0 یقابلیت های نوآور 

Q57 <- 000/0 648/16 692/0 691/0 قابلیت های نوآوری 

Q58 <- 000/0 014/20 769/0 768/0 مزیت رقابتی 

Q59 <- 000/0 671/20 757/0 757/0 مزیت رقابتی 

Q60 <- 000/0 281/9 692/0 692/0 مزیت رقابتی 

Q61 <- 000/0 166/9 678/0 677/0 مزیت رقابتی 

 
بیشتر  4/0از  ها همه گویه های پرسشنامه مورد نظر را نشان می دهد، از آنجا که بارعاملیبا توجه به جدول فوق که نتایج تحلیل عاملی گویه

 است، پرسشنامه دارای روایی مطلوب است.

 

 اعتبار واگرا

-دو معیار برای آن مطرح شده است: معیار فورنل PLS یاعتبار واگرا یا افتراقی نسبتا یک مفهوم تکمیل کننده است و در مدل سازی مسیر

 کر و آزمون بارهای عرضیلار

 کرلار-معیار فورنل

های خودش های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری را در بین شاخصاین معیار ادعا می کند که یک متغیر باید در مقایسه با شاخص 

برای هر متغیر مکنون  AVE با همبستگی بین متغیرهای مکنون مقایسه شود که باید جذر AVE داشته باشد. می توان برای این آزمون، جذر

 .دهندبرای هر سازه را نشان می AVE از مقدار همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی قطر اصلی، جذر

 : روش فورنل و لارکر2جدول 
لیــت هــای  عملکرد سازمانی  ب ــا ق

 نوآوری

 نوآوری در اقدامات منابع انسانی ت رقابتیمزی

    726/0 عملکرد سازمانی
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   757/0 734/0 قابلیت های نوآوری

  719/0 755/0 712/0 مزیت رقابتی

 707/0 617/0 656/0 619/0 نوآوری در اقدامات منابع انسانی

 
آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر  همبستگیهر متغیر از مقدار  AVE تمام متغیرها جذر بررسی، در شودمی مشاهدههمان گونه که در جدول فوق 

 لارکر تأیید شد. -روایی واگرا مدل اندازه گیری با استفاده از آزمون فورنلتوان گفت است و می

  :1آزمون بار مقطعی

به خود باید بیشتر از بار عاملی همان متغیر پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط اساس این آزمون پیشنهاد شده است بار عاملی هر متغیر مشاهدهبر

 نتایج حاصل از آزمون ارائه شده است.(. 2017 2 پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد )هیر و همکاران،مشاهده

 : روایی واگرا بارهای عاملی متقابل3جدول

 ینوآوری در اقدامات منابع انسان مزیت رقابتی قابلیت های نوآوری عملکرد سازمانی 

Q1 0.521 0.510 0.462 0.641 

Q2 0.579 0.510 0.461 0.717 

Q3 0.599 0.538 0.523 0.757 

Q4 0.581 0.584 0.550 0.785 

Q5 0.581 0.579 0.552 0.796 

Q6 0.482 0.411 0.373 0.595 

Q7 0.554 0.564 0.524 0.771 

Q8 0.630 0.558 0.580 0.760 

Q9 0.638 0.614 0.604 0.767 

Q10 0.640 0.629 0.696 0.810 

Q11 0.636 0.605 0.568 0.769 

Q12 0.586 0.529 0.456 0.724 

Q13 0.639 0.596 0.568 0.797 

Q14 0.461 0.357 0.379 0.507 

Q15 0.540 0.552 0.523 0.697 

Q16 0.653 0.560 0.525 0.745 

Q17 0.497 0.448 0.353 0.566 

_______________________________________________________________ 

1 Cross Loading 

2 Hair et al 
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 ینوآوری در اقدامات منابع انسان مزیت رقابتی قابلیت های نوآوری عملکرد سازمانی 

Q18 0.526 0.487 0.440 0.609 

Q19 0.559 0.504 0.389 0.589 

Q20 0.620 0.461 0.473 0.626 

Q21 0.625 0.495 0.411 0.573 

Q22 0.612 0.457 0.409 0.500 

Q23 0.625 0.466 0.437 0.511 

Q24 0.637 0.476 0.495 0.546 

Q25 0.712 0.510 0.415 0.543 

Q26 0.699 0.528 0.386 0.559 

Q27 0.715 0.553 0. 694  0.623 

Q28 0.731 0.598 0.510 0.635 

Q29 0.640 0.480 0.375 0.479 

Q30 0.734 0.559 0.460 0.549 

Q31 0.717 0.576 0.449 0.563 

Q32 0.688 0.598 0.502 0.574 

Q33 0.686 0.648 0.533 0.556 

Q34 0.711 0.680 0.526 0.567 

Q35 0.651 0.657 0.549 0.557 

Q36 0.596 0. 467  0.546 0.620 

Q37 0.616 0.702 0.559 0.631 

Q38 0.558 0.638 0.523 0.528 

Q39 0.649 0.786 0.528 0.583 

Q40 0.586 0.651 0.406 0.472 

Q41 0.589 0.675 0.529 0.491 

Q42 0.519 0.627 0.406 0.428 

Q43 0.534 0.641 0.425 0.445 

Q44 0.607 0.785 0.588 0.590 

Q45 0.653 0.740 0.596 0.527 

Q46 0.588 0.723 0.543 0.551 

Q47 0.612 0.762 0.548 0.546 

Q48 0.608 0.736 0.519 0.521 

Q49 0.656 0.788 0.596 0.595 
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 ینوآوری در اقدامات منابع انسان مزیت رقابتی قابلیت های نوآوری عملکرد سازمانی 

Q50 0.555 0.648 0.458 0.467 

Q51 0.556 0.699 0.478 0.525 

Q52 0.557 0.612 0.430 0.458 

Q53 0.525 0.683 0.451 0.493 

Q54 0.264 0.415 0.294 0.311 

Q55 0.504 0.634 0.513 0.497 

Q56 0.602 0.725 0.635 0.548 

Q57 0.564 0.691 0.705 0.510 

Q58 0.508 0.503 0.768 0.437 

Q59 0.568 0.541 0.757 0.431 

Q60 0.522 0.513 0.692 0.421 

Q61 0.406 0.485 0.677 0.351 

 

های پنهان موجود در مدل، انجام شد، نشان داد که بار عاملی هر گویه بر روی متغیر پنهان مربوط به خود، بیشتر های متغیرمیزان افتراق گویه

گیری با استفاده از پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر گزارش شد. بر این اساس، روایی افتراقی ابزارهای اندازهاز بار عاملی همان متغیر مشاهده

 بل، تأیید شد.شاخص بارهای عاملی متقا

 

 برازش مدل بیرونی

 رسد.یپژوهش م ینوبت به برازش مدل ساختار یرگیاندازه هایبرازش مدل یپس از بررس
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 برای فرضیات t- value معناداری : ضرایب2شکل

 

 
 

 اتیفرض یبرا ریمس بیضر: 3شکل
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 2R (R Squars)ضریب تعیین 

های تنها برای سازه 2Rزا را مشخص می کند. نکته ضروری این است که مقدار متغیر درون زا بر یکمیزان تاثیر یک متغیر برون 2Rمعیار 

زای های درونمربوط به سازه 2Rزا، مقدار این معیار صفر است. هر چه مقدار های برونگردد و در مورد سازهزا( مدل محاسبه میوابسته )درون

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر را به 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998ت. چاین )یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل اس

 گیرد.در نظرمی 2Rوسیله معیار ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به

 

 : ضریب تعیین4جدول
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

 0.785 0.787 عملکرد سازمانی

 0.570 0.572 قابلیت های نوآوری

 0.618 0.620 مزیت رقابتی

 
 

 اندازه اثر 

متوسط و  ف،یضع ریمقاد بیرا به ترت 0.35 شتریو ب 0.15؛ 0.02 ری( مقاد1988. کوهن )باشدیاندازه اثر م یمدل ساختار یبررس گرید اریمع

 اند. کرده یابیارز یقو

 : اندازه اثر5جدول
قابلیت های  عملکرد سازمانی 

 نوآوری

قابتیمزیت ر  

 0.278  0.283 قابلیت های نوآوری

   0.043 مزیت رقابتی

 0.132 1.334 0.266 نوآوری در اقدامات منابع انسانی

 

 گزارش شد. یتا قو فیاثرات ضع یمقدار برا نیاندازه اثر نشان داد که ا ریمقاد یبررس جینتا

 

 Q2مدل  ینیبشیقدرت پ اریمع

 یمدل ساختار ییتوانا یشاخص بررس نیاست. هدف ا یمدل ساختار یبررس یبرا یگرید اریمع  ینگاشتراک افزو ایمدل  ینیبشیپ قدرت

است که بر اساس  Q2شاخص ،ییتوانا نیا یریگاندازه اریمع نتریشده و شناخته نی. معروفترباشدیم  پوشیکردن به روش چشم ینبیشیدر پ

آزمون مثبت است که نشان  نیبدست آمده از ا ریکند. مقاد ینبیشیرا پ یانعکاس یزانمکنون درو ریمتغ ینشانگرها دید بایملاک مدل با نیا

پنهان درونزا سه  یرهایمدل در مورد متغ ینیبشی(. در مورد قدرت پ2009است )هنسرلر و همکاران،    یمناسب مدل ساختار تیفیدهنده ک

(. 2009اند )هنسلر و همکاران، شده یشاخص معرف نیا یبرا یوسط و قومت ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیترت هب 0.35و  0.15، 0.02مقدار 

 گزارش شد. یمدل قو ینیبشینشان داد که توان پ جینتا
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 مدل ینیبشی: توان پ6جدول

 SSO SSE Q² (=1-

SSE/SSO) 

 319/0 806/448/4 000/528/6 عملکرد سازمانی

 250/0 057/336/6 000/448/8 قابلیت های نوآوری

 284/0 833/373/1 000/920/1 رقابتی مزیت

  000/680/7 000/680/7 نوآوری در اقدامات منابع انسانی

 

 GOFمدل  یکل برازش

در  کجایرا به صورت  یریگو اندازه یشاخص هر دو مدل ساختار نیشد ا شنهادپی( 2005) همکاران وتوسط تننهاوس  GOFبه نام  یشاخص

محاسبه  یبصورت دست یاشتراک ریمقاد نیانگیو م R2 نیانگیشاخص بصورت م نی. ادهدیآزمون قرار مآنها را مورد  تیفینظر گرفته و ک

مقدار به دو شاخص مذکور وابسته  نیاست. از آنجا که ا نییتع بیو ضر یاشتراک ریشاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقاد نی. اشودیم

 ریبه عنوان مقاد بیرا به ترت 0.36و  0.25؛ 0.01( سه مقدار 2009مکاران )بوده و وتزلس و ه کیصفر و  نیشاخص ب نیاست، حدود ا

 نمودند.  یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف؛یضع

 
 یبرازش مدل کل جی: نتا7جدول

ضریب  

 تعیین

مقادیر  ضریب تعیین√

 اشتراکی

مقادیر √

 اشتراکی

GOF 

 348/0 532/0 542/0 654/0 787/0 عملکرد سازمانی

 573/0 572/0 نوآوری قابلیت های 

 517/0 620/0 مزیت رقابتی

 500/0  نوآوری در اقدامات منابع انسانی

 079/0 (SRMRریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )

 

 یکه قو 0.36 یعنی( 2009)وتزلس و همکاران  یشنهادیبه مقدار پ کیبوده که نزد 0.348 زانیبه م GOF یبا توجه به مقدار بدست آمده برا

 .شودیم دییتأ یبرازش مناسب مدل کل نیو بنابرا باشدیم دهد،یبودن مدل را نشان م
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 تحلیل یافته ها .6

شهرک  یهادر شرکت ینوآور یهاتیبر قابل یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور دهدیاول پژوهش نشان م هیحاصل از فرض جینتا

برابر  ینوآور یها تیبر قابل یدر اقدامات منابع انسان ینوآور ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض نیآزمون ا جینتا دارد. ریتوس تاث یصنعت

 هیفرض نیا نیدرصد معنادار گزارش شد. بنابرا 95 نانی،  در سطح اطم647/21ارتباط  نیا tمثبت است. آماره  یکه مقدار باشدیم 756/0با 

(، همسو 2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو ،(1400احمدزاده و همکاران) قیتحق جهیبا نت هیفرض نیا یجهینت. شودیم دییپژوهش تا

در  داریپا یرقابت تیارزش و مز جادیها به منظور اسازمان یبرا یاتیبه عنوان عامل مهم و ح یکه نوآور دهدینشان م هیفرض نیا جهینت است.

که به  یدیجد یهاتیو توسعه قابل جادیو ا ریمتغ یهاطیدر پاسخ به مح شتریب یها با نوآور. سازمانباشدیم یامروز ریو متغ دهیچیپ طیمح

 رکنانبه دانش، تخصص و تعهد کا یادیبه طور ز یتر خواهند بود. ابتکارات و اقدامات نوآوربرسند موفق یآنها اجازه دهد به عملکرد بهتر

. باشدیها مسازمان یباارزش برا یهاییبه عنوان دارا یمنابع انسان یهایستگیارزش وابسته است. دانش و شا جادیا ندیفرا یبه عنوان دروندادها

 شانیانجام کارها یبراها و رفتار افراد را ها، نگرشمهارت توانندیها مهستند که توسط آنها سازمان یاصل یهاوهیابزار و ش یاقدامات منابع انسان

 قرار دهند.  ریموجود مورد تاث یاف سازمانبه اهد دنیو رس

 ریتوس تاث یشهرک صنعت یهادر شرکت یرقابت تیبر مز یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور دهدیدوم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

که  باشدیم 342/0برابر با  یرقابت تیبر مز یدر اقدامات منابع انسان ینوآور ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض نیآزمون ا جینتادارد. 

درصد معنادار گزارش شد. بر  95 نانیارتباط در سطح اطم نیا tمستقل بر وابسته است. آماره  ریمثبت متغ ریتأث انگریمثبت است و ب یمقدار

(، لارنس و 2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو قیتحق یجهینتبا  هیفرض نیا یجهینت. شودیم دییپژوهش تا هیاساس فرض نیا

 تیریدر اقدامات مد یکه نوآور دهدینشان م هیفرض نیا جهینت( همسو است.1400( و احمدزاده و همکاران)2019) ندوی(، فارت2020همکاران)

 یآورنو نیسازمان شده و به دنبال آن ا نیدر ا یرنوآو جیو ترو تیباعث تقو تواندیتوس م یشهرک صنعت یهادر شرکت یمنابع انسان

را استحکام  انیروابط خود با مشتر ینوآور جادیتا با ا کوشندیم شرویپ یهاسازمان گردد. و سازمان یمهم برا یرقابت تیمز کیبه  لیتبد

 کسب کنند.  یرقابت تیاز بازار به دست آورده و مز یشتریبخشند، سهم ب

توس  یشهرک صنعت یهاشرکت یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور دهدیسوم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

برابر با  یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض نیآزمون ا جینتادارد.  ریتاث

درصد معنادار  95 نانیارتباط در سطح اطم نیا tاست. آماره  مستقل بر وابسته ریمثبت متغ ریتأث انگریمثبت است و ب یکه مقدار باشدیم 387/0

  ی(، سانچ2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو قیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جهینت. شودیم دییپژوهش تا هیاساس فرض نیا رگزارش شد. ب

ارتباط  جادیخود ضمن ا یسازمان یهاتیبا توسعه قابل وانندتیها مآن است که سازمان انگریب هیفرض نیا جهینت (، همسو است.2018)همکارانو 

خود را بهبود بخشند.  یلازم برسند و عملکرد سازمان ییایبه پو یبازار رقابت ریمتغ طیو در شرا افتهیدست  یرقابت تیبه مز انیمناسب با مشتر

بقاء در وهله  یها براراستا همه سازمان نیتر است. در انهیکم هز دیجد انیموجود نسبت به مشتر انیابتدا حفظ مشتر یرقابت تیکسب مز یبرا

 دیو تازه و محصولات و خدمات نوآور هستند. افکار و نظرات جد عینو و نظرات بد یهاشهیاند ازمندین یسازماناول و سپس ارتقا عملکرد 

 . بخشدیو فنا نجات م یستیو آن را از ن شودیم دهیدر کالبد سازمان دم یهمچون روح
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آزمون  جینتا. دارد ریتوس تاث یشهرک صنعت یدر شرکت ها یرقابت تیبر مز ینوآور یهاتیقابل دهدیچهارم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

 ریتأث انگریمثبت است و ب یکه مقدار باشدیم496/0برابر با  یرقابت تیبر مز ینوآور یهاتیقابل ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض نیا

 دییاپژوهش ت هیاساس فرض نیدرصد معنادار گزارش شد. بر ا 95 نانیارتباط در سطح اطم نیا tمستقل بر وابسته است. آماره  ریتغمثبت م

( همسو 1400)ی( و جعفر1402(،  پور و همکاران)2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو قیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جهینت. شودیم

 یریکارگبه قیاز طر توانندیتوس م یشهرک صنعت یهابر منابع، شرکت یمبتن کردیاساس رواست که بر نیا انگریب هیفرض نیا جهینت.باشدیم

 یمهـم سـازمان یهـاییدر سازمان دارا ینوآور یهاتی. فعالابندیدست  یرقابت تیبه مز ینوآور تیپیوسته قابل ارتقاو  یور از منابع سازمانبهره

 تیکمک نموده و سبب کسب مز یو تسـهیم دانـش و بهبـود عملکرد سازمان یریها در خلـق، بـه کارگبـه سـازمان نـدتوانیهسـتند کـه م

 دیبا هاتیقابل نیبرخوردار باشند و ا ییهاتیاز قابل دیسهم بازار با شیهدف و افزا نیها جهت تحقق اشرکت قعشود. درواقع دروا زین یرقابت

و  یاز منابع سازمان یریهمان بهره گ نیکه ا ندینما دیتقل یکنند و رقبا نتوانند آنها را به راحت شانیاز رقبا زیا را متماباشد که آنه یبه گونه ا

 . تاس ینوآور تیقابل

 جینتادارد.  ریتوس تاث یشهرک صنعت یهادر شرکت یبر عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل دهدیپنجم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

مثبت است و  یکه مقدار باشدیم 424/0برابر با  یبر عملکرد سازمان ینوآور یهاتیقابل ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض نیون اآزم

 یجهیبا نت هیفرض نیا جهینتدرصد معنادار گزارش شد.  95 نانیارتباط در سطح اطم نیا tمستقل بر وابسته است. آماره  ریمثبت متغ ریتأث انگریب

است که  نیا انگریب هیفرض نیا جهینت ( همسو بوده است.2021و همکاران) (، مورنس2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو قیقتح

به  ،یگاه رقابتیو کسب جا یالمللنیو ب یداخل یبهبود عملکرد، ورود، بقا و رشد در بازارها یبرا رندیتوس ناگز یشهرک صنعت یهاشرکت

در سازمان را  ینوآور یهاتیقابل گاهیکه جا ییهاآورند. در سازمان یرو ینوآور تیقابل وستهیو ارتقا پ یمنابع سازمان ور ازبهره یریبکارگ

به نوبه خود  نیکه ا ونددیپ یبه وقوع م شتریب ینوآور یهاتیو استفاده از دانش، فعال یفکر یها هیشناخته به علت وجود سرما تیبه رسم

 .دارد یرا در پ یو بهبود عملکرد سازمان ینوآور یانجام امور و به طور کل یبرا یدیرتقلیو غ عیبد یرهاحل مسئله، ارائه راهکا

 نیآزمون ا جینتا. دارد ریتوس تاث یشهرک صنعت یهادر شرکت یبر عملکرد سازمان یرقابت تیمز دهدیششم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

مثبت  ریتأث انگریمثبت است و ب یکه مقدار باشدیم 155/0برابر با  یبر عملکرد سازمان یرقابت تیمز ریمس بینشان داد که مقدار ضر هیفرض

 .شودید مییپژوهش تا هیاساس فرض نیدرصد معنادار گزارش شد. برا 95 نانیارتباط در سطح اطم نیا tمستقل بر وابسته است. آماره  ریمتغ

 نیبد هیفرض نیا جهینت(همسو است.1400و همکاران) ی(، نصور2023)انگو پابونین و تاووانگساکچاروئ قیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جهینت

و گسترش سهم بازار  یفعل انیحفظ مشتر ان،یارتباط با مشتر شیافزا قیهستند از طر یرقابت تیکه به دنبال کسب مز ییهامفهوم است سازمان

پا به عرصه  دیکه همواره محصولات و رقبای جد یبازار به شدت رقابت کیابت در رق ی. درواقع برابخشندیعملکرد خود را بهبود م تیهادر ن

 تیو کسب مز انیمشتر نیسازمان در ب گاهینوآوری به منظور بالا بردن سهم بازار، حفظ جا جادیا ،یو بهبود عملکرد سازمان گذارندیظهور م

در حال توسعه است و با  وستهیاست که پ شیسازمان در برابر رقبا کی رینظیب تیموقع داریپا یرقابت تی. در واقع، مزابدییم تیماه یرقابت

 . ابدییم زیبهبود ن یسازمان یعملکرد و بهره ور میبه طور مستق یرقابت تیمز شیافزا

 یهاشرکت یسازمان بر عملکرد یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث ینوآور یهاتیقابل دهدیهفتم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

لذا نقش  باشد،یم 96/1به دست آمده بالاتر از  Z-value ریمقاد نکهیبا توجه به ا جیاساس نتابر. کندیم یگریانجیتوس را م یشهرک صنعت

س در سطح تو یشهرک صنعت یهاشرکت یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریدر تاث ینوآور یهاتیقابل یانجیم
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 توانیاست که م 453/0که برابر با  VAFو با توجه به مقدار بدست آمده از آماره  .[ ≥ 05/0P –Valueدرصد معنادار است ] 95 نانیاطم

و  ی(، و موسو2023وانگ) پابونیوانگساکچاروئن و تاو قیتحق جهیبا نت هیفرض نیا جهینتصورت گرفته است.  یجزئ یگریانجیگفت که م

های ها و دارائیبه عنوان یکی از قابلیت یاست که با سرمایه گذاری در منابع انسان نیا انگریب هیفرض نیا جهینت ( همسو است.1400ان)همکار

شد. و برای آنها مزیت سازمانی پایدار ایجاد  یتوان موجب بهبود عملکرد سازمانمی یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد یمهم سازمانی و نوآور

 یبدل شده است و نقش مهمـ یبلندمدت شرکتها در بازارهـای رقابت تیموفق یاز عوامل اصل یکـیبـه عنـوان  ایندهید. نوآوری به طور فزانمو

 دارد.  یو بهبود عملکرد سازمان یرقـابت ـتیارزش و کسـب مز جـادیدر ا

 یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریقدامات مددر ا ینوآور ریتاث یرقابت تیمز دهدیهشتم نشان م هیحاصل از فرض جینتا

لذا نقش  باشد،یم 96/1به دست آمده بالاتر از  Z-value ریمقاد نکهیبا توجه به ا جیاساس نتابر. کندیم یگریانجیتوس را م یشهرک صنعت

توس در سطح  یشهرک صنعت یشرکت ها یسازمانبر عملکرد  یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریدر تاث یرقابت تیمز یانجیم

 VAF. با توجه به مقدار بدست آمده از آماره شودیم دییاساس فرض پژوهش تأ نیبر ا .[ ≥ 05/0P –Valueدرصد معنادار است ] 95 نانیاطم

وانگساکچاروئن و  قیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جهینتصورت گرفته است.  یجزئ یگریانجیگفت که م توانیاست که م 278/0که برابر با 

به عنوان  یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور نکهیاست که با توجه به ا نیا انگریب هیفرض نیا جهینت (، همسو است.2023وانگ) پابونیتاو

 ،ینظم درونفردی همچـون کنترل و  هاییژگیشناخته شده است، و یرقـابت ـتیمز ـرییاثرگذار بر شـکل گ هایتیاز قابل یکی

داشته باشد.  ییبسزا ریتأث یدر بهبود عملکرد سازمان تواندیو کارکنـان م رانیمد انیدر م تینوآوری و خلاق ـهیداشـتن روح ری،یپـذسـکیر

نان کارک یهاکه شامل انگیزه برای کار و در واقع به عنوان پیش شرطی برای نمایش شایستگی یمنابع انسان تیریمد تدر اقداما ینوآور

سازد تا از دانش خود استفاده کنند و به طور مستمر نوآوری نو و خلاقانه کارکنان را قادر می یهادهیارائه ا یفرصت برا جادیا قیباشد از طرمی

 دارد.  ریتاث یباشـد و بر عملکرد سازمانعامل مهمی در به وجود آوردن مزیت رقابتی برای سازمان می راینداشته باشند، بناب

 

 یجه گیرینت

 تیو مز ینوآور یهاتیبر نقش قابل دیبر عملکرد سازمان با تاک یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث لیتحلپژوهش حاضر با هدف 

در اقدامات  ینوآور های پزوهش بیان میدارداز بررسی فرضیهحاصل  جینتاانجام پذیرفت.  توس یشهرک صنعت یهادر شرکت یرقابت

مثبت و معنادار  ریتوس تاث یشهرک صنعت یهادر شرکت یرقابت تیو مز یبر عملکرد سازمان ینوآور یهاتیو قابل یمنابع انسان تیریمد

شهرک  یشرکت ها یبر عملکرد سازمان یانسانمنابع  تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث یرقابت تیو مز ینوآور یهاتیقابل نیدارد. همچن

 یرقابت تهیو کسب مز یمنابع انسان تیریسازمان در اقدامات مد ینوآوردهد که تبیین نتایج نشان می .کندیم یگریانجیتوس را م یصنعت

سازمان در  تی. موفقستین سرمی سازماندوره از رقابت  نیدر آن در ا پوشیدر عملکرد سازمان است که امکان چشم یعامل مهم و اثرگذار

درواقع، کسب مزیت رقابتی و عملکرد بالا مستلزم داشتن  .ابدیکرده دست  نییآور است تا به آنچه تعکارامد و نو یگرو داشتن منابع انسان

خلاقیت و نوآوری در میان منایع سازمانی است. به طوریکه، مجهز بودن منابع به خلاقیت و نوآوری بالا امکان موفقیت و تولید محصولات 

 کند.نه پیشرفت را فراهم میبکر و خلاق در بازار را دو چندان کرده و زمی
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 کاربردی  پیشنهادات

 ست.و راهکارهایی با توجه به نتایج جهت بهبود شرایط ارائه شده ا پیشنهدات

 ق و آموزش آنان با استعداد و خلا یروهایطراحی و استقرار نظام جانشین پروری برای کارکنان کلیدی در جهت حفظ ن

  یبعد یهاپست یتصد یبرا

 شهرک  یهاذاران در شرکتکننـدگان و سـرمایه گریزی و برنامه ریزی بهبود ارتباطات بیرونی با مشتریان، تأمین طرح

 توس یصنعت

 کارکنان خلاق و  ییاجرا یهادهیاختصاص بودجه به ا قیاز طر یسازمان یندهایدر انجام فرا دیجد یها دهیاز ا تیحما

 نوآور 

 توس یشهرک صنعت یهابرتر کارکنان  در داخل شرکت یها دهیو ا یاز کار گروه تیحما 

  دان از ضرورت آموزش و ارتقا کارمن تیحما 

 های منابع انسانی، مواد اولیه، تجهیزات شرکت و طراحی نظـام تشویق مبتنی برآنکارآیی در زمینه افزایش 

 تک به  یمعرف قیهمکاران)از طر یاز سو یو رشیو پذ دیکارمند جد یریجامعه پذ ندیدر جهت بهبود و ارتقا فرا تلاش

 (یینشست آشنا یتک به همکاران و برگزار

 ستمیاز س یبانیو پشت یراه انداز CRM انیت ارتباط مستمر با مشترجه 

 نفعان و ارباب رجوع یذ تیرضا شیکارمند و ارباب رجوع در جهت افزا نیارتباط مناسب ب یبرقرار 

  تلاش به منظور ایجاد یک فرهنگ حمـایتی از طریـق طراحـی سیـستم هـای تـشویقی و انگیزشی برای تقویت خلاقیت و

 نوآوری، یادگیری و توسعه منابع انسانی 

 جهت ارتقا  یرونیب یها دهیاز ا یریو بهره گ یتخصص یها شیها و هما شگاهیها در نماو مستمر شرکت شتریور بحض

 ینوآور تیقابل

 یبرا ژهیو یاستانداردها یطراح ،یزشیو انگ یقیتشو یدستورالعمل ها نینظام مند، تدو یآموزش یدوره ها یبرگزار 

 عملکرد کارکنان یدوره ا یابیارز

 نفعانیارتباط کارکنان با ارباب رجوع و ذ لینفعان در جهت تحل یمشتریان و ذ تیی وفاداری و رضاگیر اندازه 

 ریزی هایشان و برنامههــا و تواناییهـای کارکنــان و مــدیران شـامل دانــش، مهــارتچــارچوب شایــستگی طراحـی

 یها در جهت ارتقا عملکرد سازمانتوسعه آنها مبتنی بر شایستگی

 و  یتوانمندساز یبرنامه ها جادیآنان، ا یلاتیتحص بیترک یساز نهیبالا و به یدانشگاه لاتیبا تحص یانسان یرویجذب ن

 و مهارت محور یتخصص یآموزش یبرنامه ها قیمستمر کارکنان از طر یریادگی

 ازیرد نمو یبرتر رشته ها لانیبه منظور جذب نخبگان و فارغ التحص یزشیانگ یروش ها یریکارگ به 

  منابع یراهبرد تیریساده تر و مد یساختار سازمان ،یارتقا فرهنگ همبستگ 

 توس یشهرک صنعت یهاو استقرار فرآیند مدیریت عملکرد سرمایه انسانی در داخل شرکت طراحی 

 ح های کاری زاید و سلسله مراتب پیچیده و طولانی به منظور کاهش سطحذف قوانین و مقرارت دست و پاگیر، روش

 نوآورانه یهادهیا یتوس در جهت ثبت و اجرا یشهرک صنعت یهادیوانسالاری زاید در داخل شرکت
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 سیستم حمایت و تشویق از فکرهای برتر کارکنـان بـه منظـور بـه کـارگیری بـه موقع آنها در فرآیندهای عملیاتی  طراحی

 توس یدر داخل هر شرکت در شهرک صنعت

 

 تحقیقات آتی

 زوهش ارائه شده است.تی با توجه به نتایج پآهای پیشنهاداتی جهت پژوهش

 یرقابت تیو مز یبر نقش نوآور دیبر عملکرد سازمان با تاک های سازمانیقابلیت ریتاث یبررس -

 مدیریت دانشو  ینوآور یهاتیبر نقش قابل دیبر عملکرد سازمان با تاک یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث یبررس -

 ینیکارآفر هایتیقابل یهاتیبر نقش قابل دیا تاکبر عملکرد سازمان ب یمنابع انسان تیریدر اقدامات مد ینوآور ریتاث یبررس -

 ی رقابت تیفناورانه و مز
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