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  چکیده

 یافزوده م یتکنولوژ نیبه ا یشتریب یها سیاست و روز به روز سرو شرفتیدر حال گسترش و پ یابر انشیرا یامروزه تکنولوژ

است. پژوهش حاضر از نظر هدف  یابر انشیبر را یمبتن یجذب تکنولوژ یبرا یحاضر ارائه چهارچوب قیشوند. هدف از تحق

 هتج قیتحق یآمار یها باشد نمونه یم یاکتشاف ختهیو  از لحاظ روش پژوهش، از نوع روش آم کاربردی – یتوسعه ا

  نیشهر تهران انتخاب شدند. در ا یدانشگاهها یتکنولوژ تیریحوزه مد دیصاحبنظران و اسات ران،یاز مد قیعم یمصاحبه 

جامعه به جمع  ینفر از اعضا 02با  افتهیساختار  مهیو ن قیخود را با انجام مصاحبه عم ازیمورد ن یپژوهش، محقق داده ها

)مقوله فرعی(  رمولفهیز 77)مقوله کلان( و یمولفه اصل 01نمود.  پس از انجام تحلیلی جامع از داده ها، در مجموع تعداد یآور

و با ابتنا به الگوی پارادایمی نظریه داده بنیاد با تعقیب رویکرد سیستماتیك)نظام مند( در قالب شرایط علّی، پدیده 

از طرف محقق استحصال و تمامی  پیامدهای، شرایط مداخله گر)واسطه ای( و اصلی)محوری(، راهبردها، شرایط زمینه ا

به عنوان  "یجذب تکنولوژ"نشان داد که  قیتحق یها افتهیمقولات کلان حاصله در قالب جدول ذیل ارائه و تلخیص گردید. 

و  یچرخه نوآور ،یفکر تیمالک ،یعوامل رفتار ،سازی توجه به شفاف ،یساختار سازمان "علی  طیمقوله محوری بر مبنای شرا

و  ینیاطلاعات و هدفگز تیامن تیریمد ،یتکنولوژ یانتقال اطلاعات، رهبر ،گویی پاسخ یراهبردها قیو از طر "ینمندسازتوا

 تیفیک یارتقا ،یسازمان یبهره ور یامدهایو منجر به تحقق پ شود یالگو( محقق م یبا در نظر گرفتن  )به عنوان زمینه 

 .ارباب رجوع می گردد تیخدمات و رضا

  .بانك ،یابر انشیرا ،یجذب تکنولوژ: کلیدی هایهواژ

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

 و یداخل یبازارها بر که هایی ینوآور توسعه یتظرف

 در یریپذ رقابت یتتقو یبرا گذارند، یم یرتأث المللی ینب

 های ینوآور است. یاتیح شده، یجهان یندهفزا رقابت یطشرا

 و یاساس دانش از یا مجموعه یازمندن معمولاً بالاتر یرتأث با

 شرکت داخل در تواند یم یحد تا فقط که هستند یچیدهپ

 دانش یچیدگیپ و حجم یشافزا به توجه با شود. یداپ

 ینا با انطباق است. ساده کمتر آن جذب کار ید،مف بالقوه

 های یتظرف یشافزا یبرا ها روال در ییرتغ مستلزم یتواقع

 شناخت یبرا را یطشرا بهبود ینهمچن که است، یداخل

 یندفرآ .سازد یم ممکن شرکت از خارج یها فرصت

 یطشرا آن با انطباق منظور به ها شرکت آن رد که یادگیری

 گسترش عنوان به تواند یم کنند، یم شرکت آن در

 ینتاللو و کوهن شود. یتلق آنها جذب های یتظرف

 در شرکت ییتوانا حسب بر را جذب یتظرف (0112)

 سپس و آن جذب ی،خارج اطلاعات ارزش یصتشخ

 اساساً، .نندک یم یفتعر یتجار اهداف یبرا آن از استفاده

 یها بخش در که باشد یدانش شامل تواند یم مهارت ینا

 یا شرکت، یدیتول یطمح در توسعه، و یقتحق یرسم

 به دهند، یم یلتشک را آن از یبخش که یافراد از صرفاً
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 یادگیری یها شکل یرتأث بر یتجرب یقاتتحق .آید یم دست

 است، شده متمرکز ینوآور یجادا در یرونیب و یدرون

 یا نمونه (8222) یگراند و جورادو-وگا کار در که مانطوره

and Nieto (1997); Veugelers  است.

(2005 Quevedo); و جنسن (؛8221) وانگ و یتسا 

 و Caloghirou، Kastelli (؛8227) یگراند

(2004 Tsakanikas،) و Cassiman و 

(2006).1 Veugelers به ها یلتحل ینا وجود، ینا با 

 عنوان به توانند یم که هستند یشواهد املش یکل طور

 بحث مورد مطالعات یهاول تمرکز یجنتا "یجانب محصولات"

 شواهد عنوان به توانندینم ین،بنابرا و شوند یبند طبقه

 به 8 شود.یم یبانیپشت موثر طور به که یایدهپد از یتجرب

  مطالعات لطف

 هاشرکت جذب یتظرف بر یراخ یقاتتحق الذکر،فوق

 و Arora آنها از ییهانمونه است، شده تمرکزم

 Gambardella(1994) .از یاریبس در 0 سهام، است 

 که است استوار فرض ینا بر واقع در یجنتا مطالعات،

 جذب یتظرف یبرا یداخل توسعه و یقتحق های یتفعال

 یارهایمع اساس بر یراخ یجنتا اکثر 8 هستند. مهم

 دهد.یم قرار یدترد مورد را آنها اعتبار که است یرمستقیمغ

 و Murovec (؛8222) یتاشم (؛8220) یشرف و یسگر

 Prodan(2009) و  Tsai(2009.) مطالعات، ینا در 

 نشانه عنوان به معمولاً یخارج دانش منبع یك از استفاده

 یبرا یتیظرف یدارا شرکت که شود یم گرفته نظر در یا

 یهافعالیت درک بهبود هدف ین،ا فرض با است. آن جذب

 را یخارج دانش جذب یتظرف که است یشرکت یداخل

 یداخل توسعه و یقتحق که دهد یم نشان یجنتا دارد.

 در 3.کند یم یلتکم را ها یتفعال از تری یعوس مجموعه

 مورد در یشترب یکم شواهد یر،ز در شده گزارش یقتحق

 از یادگیری» و آموزش ی،داخل توسعه و یقتحق نقش

 ارائه شده یدتول یآور فن دانش جذب در «انجام یقطر

 یها ینوآور یدتول یتظرف که شرکت، از خارج است. شده

 یالگوها یلتحل و یهتجز دارد. را بالا یرتاث با محصول

 Bittencourt(2012)  در شده یفتعر بخش یادگیری

 و وضعیت ارتقاء منظور به هاسازمان دهد.یم قرار هدف را

 سرعت با بایستی ،تکنولوژی توسط خویش موقعیت

 در خود هایپتانسیل و هاقابلیت توسعه برای چشمگیر

 ریزیبرنامه فنی و ساختاری سازمانی، مختلف هایجنبه

 این .بپردازند موجود هایظرفیت افزایش به و کنند

 سنجیده سازمان آن جذب آمادگی میزان با ظرفیت

 وجود با کشورها اکثر  در که است ذکر به لازم شود.می 

 نفوذ و گسترش ،تکنولوژی زمینه در گذاریسرمایه

 .پذیردمی صورت کندی به تکنولوژی متنوع کاربردهای

 سازمان آمادگی سطح بودن پایین مشکل، این اصلی علت

 میان این در که .باشدمی تکنولوژی جذب و پذیرش برای

 رساند می یاری امنیت با و مطمئن جذب به ابری رایانش

 (.8207 )تام،

 انگیزترین بر چالش و جدیدترین از یکی ابری رایانش

 متنوع مزایای که دلیل این به است، نوظهور هایفناوری

 خدمات و محاسباتی منابع بودن دسترس در :مانند زیادی

 توجه قابل های پیشرفت با دارد. نیاز هنگام در افزاری نرم

 تاثیر فناوری این پیدایش اطلاعات فناوری هایزیرساخت

 همچنین است. گذاشته تجارت جهان بر بیشتری

 است شده توزیع محاسبات در نوظهور الگوی جدیدترین

 هایبرنامه و فرمپلت افزاری،سخت هایاختزیرس که

 حاضر تحقیق دهد.می ارائه سرویس عنوان به را کاربردی

 جذب برای چهارچوبی ارائه به که است آن درصدد

 بپردازد. ابری رایانش بر مبتنی تکنولوژی

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 محیطی، هایدگرگونی که کنونی پرآشوب جهان در

 تکنولوژی و هایدگرگونی و دارد افزون دم هر رشدی

 با تنها هاسازمان ماندگاری افزاید،می آن شتاب بر دانش

 در مهم موضوع یك .است شدنی پیوسته هاینوآوری

 جذب تکنولوژی و خارجی، مستقیم گذاریسرمایه حوزه

 کشورهای برای خارجی هایشرکت که است دانشی

 و مشترک هایپروژه اجرای آورند.می ارمغان به میزبان

 راهکارهای از یکی فراملی گوناگون قراردادهای بستن

 هایشرکت مدیریتی و فنی توانمندسازی برای مناسب

 برای ویژه به راهکار این و آیدمی شمار به داخلی

 اهمیت از یافته توسعه کمتر و توسعه درحال کشورهای

 این از بیشتر مندیبهره ولی .است برخوردار ایویژه

سوی  از بایسته هایزمینه سازی فراهم نیازمند فرآیند،

 هایبنگاه سوی از و همگانی طور دولت( به) میزبان کشور

 وجود به هابایسته این از یکی .است ویژه طور به تولیدی
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 گردد که بازمی اقتصادی هایبنگاه در هاقابلیت از سطحی

 .0[7]است  یادشده آن از جذب ظرفیت نام به

به عنوان راهکارها واهدافی تلقی را  تکنولوژی ارنست،  

که انسانها را به تولید ماهرانه و اثربخش رهنمون کند می

شود که  هایی گفته می فناوری به مؤلفههمچنین کند.  می

هنرمندانه توسط انسانهای با تجربه، با اطلاعات و دانش 

و یا شوند و آنان را به خلق ایده، محصول  بکار گرفته می

در تعریف فناوری می کلاکستون  کند. نایل می خدمت

های  فناوری عبارت است از به کارگیری شاخهگوید :

مختلف علم برای حل مشکلات علمی که به دلیل تنوع 

ای به ناحیه دیگر  شرایط محیطی ممکن است از ناحیه

ها،  ای از روش تغییر کند. به بیان دیگر فناوری مجموعه

عملی است که انسانها برای تسلط بر  تجربیات و علوم

به ،محیط و حل مشکلات مربوط به رابطه خود با محیط 

   .8[7] برند کار می

های  چنانچه دولت در مرحلة طراحی سیاست ورودی

ی  مناسب را از بخش خصوصی دریافت ننماید، و در مرحله

ها هم به علت نبود بازخوردهای  پیاده سازی سیاست

ها به موقع اصلاح شود.  ها سیاست شرکتمناسب از سوی 

احتمال بروز اشتباهات از سوی تصمیم گیران افزایش 

خواهد یافت. توانایی دولت در کنترل و هدایت منابع مالی 

ی صنعتی( ایجاد  ی اکثر کشورهای نوخاسته )تجربه

ها با مالکیت دولتی و توانایی بوروکراتیك نهادهای  شرکت

لاعات مرتبط با سیاستگذاری دولتی در جذب پردازش اط

از شرایط موفقیت سیاست گذاری فناوری هستند که 

 [.4] های نهادی از سوی دولت است مستلزم ایجاد قابلیت

 پیشینه تحقیق -2-1

تاثیر پذیرش »( در پژوهشی به 0312حق روستا )

پرداخت. « اقتصادنوین   تکنولوژی بر عملکرد کارکنان بانك 

ها در پذیرش پذیری بانككهدف از این تحقیق ریس

تکنولوژی و تاثیر آن بر عملکرد کارکنان بانك می باشد، 

 -تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و ار نوع توصیفی

باشد. در آمار استنباطی ابتدا با توجه به ابعاد  پیمایشی می

گردد، پس از ها استخراج میمورد نظر تعیین وشاخص

ها با مه، نرمال بودن دادهبررسی پایایی و روایی پرسشنا

                                                           
1. LIU & XING  
2. Cascio  

استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنف بررسی شد، سپس 

استفاده از آزمون تی استیودنت و ضریب پیرسن و مدل  با

و لیزرل به بررسی  SPSS افزارمعادلات ساختاری و نرم

اثرات جانبی بر پذیرش تکنولوژی تاثیر . فرضیات پرداختیم

رهبری کارآرفرین تاثیر مثبت مثبت دارد، اثر ات جانبی بر 

های جذب بر پذیرش تکنولوژی تاثیر مثبت دارد، قابلیت

دارد، آمادگی منابع بر قابلیت های جذب تاثیر مثبت دارد. 

رهبری کارآفرین بر قابلیت های جذب تاثیر مثبت دارد. 

پذیرش تکنولوژی بر عملکرد )عمکرد سازمانی، عملکرد 

  .کارکنان( تاثیر مثبت دارد

بررسی مدل فرآیندی از ظرفیت »در تحقیق خود به [ 02]

پرداخت. این « جذب دانش برای تکنولوژی و نوآوری

مطالعه چگونگی مراحل تئوریکال توسعه مدل ظرفیت 

 KACدهد. مدل فرآیند را نشان می (KAC)جذب دانش 

کشورهای  ها در)مدل مفهومی( چگونه بسیاری از شرکت

برداری، بهبود و توسعه پیاندازی کتوسعه به راه درحال

های اکتساب شده از کشورهای پیشرفته )نوآوری( دانش

مثال یك شرکت دیرتر آمده سامسونگ  عنوان پردازد. بهمی

برداری، بهبود،  اندازی سریع، کپی متمرکز شد به راه

آورانه و یادگیری که منجر به های فننوآوری از قابلیت

ر ابتدا به دانش قرض شدند. دتوسعه فرآیند جذب آن می

کرد روی راهی که شده و یادگیری تأکید می گرفته

با دنبال کردن مسیر میانبر [ 6]مسیری روشنی داشتند 

 شود.)کچاپ( پیشگامان فعلی دنبال می

مفهوم »ای به ( در مقاله8200نواوی ) و روشانا روشارتینی،

 8200در سال « ظرفیت جذب در انتقال فناّوری

 انتقال در جذب ظرفیت مفهومپرداختند. در این مقاله 

انسانی مورد بحث قراردادند و  منابع دیدگاه تکنولوژی از

  در شرکت توانایی جذب، عنوان کردند که ظرفیت

 به توانایی بستگی که است تکنولوژی وارداتی سازیشبیه

 که سازمان پیشین دانش .دارد سازمانی فناّورانه

 و مشترک زبان ،ایپایه کوچك هایمهارت دربردارنده

 پیشین اندوخته به وابسته است یادگیری به گرایش مثبت

 سازمان برای که چیره است دانش شده روز به اطلاعات و

 .است بنیادی نوین دانش از برداری بهره و سازی شبیه در

 سود پیامدش که است یادگیری تکنولوژی فرآیند انتقال

  .است ناخواسته یا خواسته
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 جرب وتکنولوژی  استیسبه بررسی نقش [ 88]

مطالعه با  نیای پرداختند. عملکرد نوآور برتکنولوژی 

 كینامیو د استیس یدیکل یهامیپارادا یهدف بررس

را  نیدر چ ماهایو فضاپ مایهواپ دیکه توسعه تول یاستراتژ

. با استفاده از ردیگیقرار م یدارد، مورد بررس اریدر اخت

-شرکتو تکنولوژی اطلاعات  یعلم یهاتیفعال یهاداده

-یافته، 8202تا  0112 یهااز سال ینیچ های هواپیمایی

 یو استراتژ یتکنولوژی دولت یهااستیس کهها نشان داد 

 یهر دو به طور مثبت با عملکرد نوآور یتکنولوژی سازمان

نشان  زین جیارتباط دارند. نتا ینیچهای هواپیمایی شرکت

 وابسته به شتریب ASMدهد که توسعه صنعت یم

 است. یخارج یآورفن جذبنسبت به  یداخل یآورهبودب

 روش تحقیق -3

از  کاربردی و  –ای از نظر هدف توسعهپژوهش حاضر 

 ، از نوع روش آمیخته اکتشافی پژوهشلحاظ روش 

گر در صدد مشخص باشد مطابق این روش، پژوهشمی

باشد که هیچ  ابزاری برای کردن یك موقعیت نامعین می

سنجش و چارچوب برای راهنمایی ندارد در این پژوهش 

شود به های کیفی اهمیت و وزن بیشتری داده میبه داده

گردد. و با های کیفی گردآوری میهمین دلیل ابتدا داده

 بندی استفاده از این شناسایی اولیه، امکان صورت

شود مطالعه فراهم می هایی درباره بروز پدیده موردفرضیه

تواند از طریق پس از آن در مرحله بعدی پژوهشگر می

ها را مورد آزمون قرار ، فرضیههای کمیآوری دادهگرد

در این روش که روش اجرای متوالی است شروع با  دهد.

باشد، های کیفی و تحلیل در فاز یك میآوری دادهجمع

کمی و های سپس نسبت به جمع آوری مجموعه داده

گردد. در تحلیل در فاز دو بر اساس فاز یك اقدام می

کنند مجموع، پژوهشگرانی که از روش آمیخته استفاده می

های کمی و کیفی برای پاسخگویی به سؤال یا از داده

گیرند. این ترکیب ها بهـره میای از سؤالمجموعــــه

های آوری، تحلیل و ترکیب دادهها شـــامل جمعروش

ای است. های منفرد یا چند مرحلهو کیفی در بررسی کمی

ها ی غنی برای ترکیب دادههای آمیخته، حوزهروش

شود. زیرا با این شیوه، واژگان، تصویر و محسوب می

توانند برای اضافه کردن معنا به اعداد به کار هامیروایت

روند. مفروضة اساسی در تعریف روش آمیخته این است 

ن رویکردهای کمی و کیفی در مقابل که ترکیب کرد

استفاده از یك رویکرد )کمی و کیفی( درک و شناخت 

 دهد.بهتری از مسئله تحقیق ارائه می

کلی دلیل انتخاب روش تحقیق آمیخته برای طور  به

دست آوردن شواهد هب( 0 :اند از عبارت تحقیق حاضر

( 8، بیشتری برای جذب تکنولوژی مبتنی بر رایانش ابری

جذب تکنولوژی مبتنی بر  مناسب الگویعدم وجود یك 

های خبرگان  لزوم استفاده از دیدگاه (3 و رایانش ابری

 . ارائه الگوجهت متخصص 

جامعه آماری تحقیق در بخش کیفی شامل کلیه مدیران، 

 صاحبنظران و اساتید حوزه مدیریت تکنولوژی 

گیری به های شهر تهران است و روش نمونهدانشگاه

ی از ریگ نمونهخواهد بود.  0صورت هدفمند و گلوله برفی

صاحبنظران و اساتید حوزه مدیریت تکنولوژی 

کند که   ادامه پیدا میی زمان تادانشگاههای شهر تهران 

 8فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع نظری

گرفته  کار به پژوهش این در پرسشنامه نوع برسد. دو

شد. این نوع پرسشنامه ها از نوع محقق ساخته  خواهد 

 باشد.می

برای سنجش متغیرهای مدل از پرسشنامه محقق ساخته 

ساس مدل مفهومی که شود، این پرسشنامه برا استفاده می

شود، صورت بندی و  های کیفی استخراج میاز داده

 گردد. طراحی می

  Spss 16افزارهایدر این پژوهش با استفاده از نرم

های مختلف آمار توصیفی و از روش  Lisrel 8.5و

ها ها و آزمون فرضیهاستنباطی برای تجزیه تحلیل داده

ساختاری یکی از استفاده شده است. مدل سازی معادلات 

های اخیر از باشد که در سالفنون مدل سازی آماری می

حوزه رفتاری وارد حوزه مدیریت، سازمان و اقتصاد شده 

 است. 

 نتایج -4

های جمعیت شناختی نمونه بررسی ویژگی -4-1

 آماری

های جمعیت شناختی در این قسمت توصیف ویژگی

تحصیلات ی تحقیق یعنی سن، جنسیت و سطح نمونه

گیرد. نمونه آماری تحقیق شامل مورد بررسی قرار می

                                                           
1- Snowball sampling 

2- Theoretical Saturation 
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نفر مدیران و کارشناسان شعب بانك آینده شهر  838

 باشد.  تهران می

 جنسیت

های آماری تحقیق به تفکیك جنسیت در جدول زیر نمونه

 آورده شده است:

 دهندگان از نظر سنترکیب پاسخ .1جدول
 

 درصد فراوانی جنسیت ردیف

 72/12 881 مرد 0

 81/0 3 زن 8

 %022 838 جمع
 

درصد بانك 72/12دهد که میزان  جدول فوق نشان می

 درصد را زنان  تشکیل  81/0کنندگان مرد و میزان 

 می دهند.

 سن

های آماری تحقیق به تفکیك سن در جدول زیر نمونه

 آورده شده است:
 ترکیب پاسخ دهندگان از نظر سن .2جدول 

 درصد فراوانی سن ردیف

0 32 - 82 60 81/86 

8 42 - 32 64 22/87 

3 22 - 42 71 22/34 

 26/08 82 به بالا 22 4

 %022 838 جمع
 

های ترین درصد نمونه دهد که بیش جدول فوق نشان می

سال  22تا  42آماری تحقیق از لحاظ سن در رده 

 ( است.22/34)

 تحصیلات

 متغیر تحصیلات . توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 14/42 12 لیسانس

 27/23 082 فوق لیسانس

 07/2 08 دکتری

 %022 838 جمع

 

تر بانك  ی این است که بیش دهنده های پژوهش نشانیافته

 باشند.کنندگان در پژوهش دارای مدرک فوق لیسانس می

های مربوط به آمار توصیفی  شاخص 4در جدول شماره ی 

برای نمونه ی مورد بررسی شامل میانگین و انحراف استاندارد 

 .برای متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش آورده شده است

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص .4جدول 

 انحراف میانگین ابعاد

 62/2 27/3 ساختار سازمانی

 23/2 12/3 از بعد فردی زیستتوجه به محیط

 74/2 82/3 یتوجه به قوانین اجتماع

 22/2 63/3 سازیتوجه به شفاف

 18/2 04/4 عوامل رفتاری

 61/2 42/3 گوییپاسخ

 74/2 33/3 مالکیت فکری

 28/2 82/3 چرخه نوآوری

 71/2 66/3 توانمندسازی

 21/2 28/3 توجه به منابع اقتصادی در جامعه

 22/0 40/3 تجهیز منابع

 13/2 26/3 انتقال اطلاعات

 22/2 20/4 رهبری تکنولوژی

 20/2 82/3 جذب تکنولوژی

 13/2 04/4 مدیریت امنیت اطلاعات

 82/0 28/3 هدفگزینی

 28/2 41/3 دولت از جذب تکنولوژیعدم حمایت 

 13/2 70/3 سیستم سازمانی سنتی

 24/2 36/4 عدم وجود نیروی متخصص

 12/2 82/3 بهره وری سازمانی

 22/2 60/3 ارتقای کیفیت خدمات

 23/2 37/3 رضایت ارباب رجوع

 

شود  همان طور که در جدول و نمودار فوق مشاهده می

تحقیق در دو شاخص های توصیفی متغیرهای  شاخص

 میانگین و انحراف استاندارد نشان داده شده است.

 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق -4-2

در تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه ها می 

بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی روایی 

 سازه را مورد آزمون قرار دهیم. آزمون برازندگی در تحلیل

، یا جذر برآورد RMSEAتاییدی و مسیر، شاخص 

واریانس خطای تقریب کمتر از هشت درصد شاخص 
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 12بالاتر از  (GFH,CFL,IFI,NNFI)کمتر از سه و 

ضرایب معنی داری  (T-Value)درصد می باشد. مقدار 

باشد، مدل از  -8و کوچکتر از  8هر متغیر نیز بزرگتر از 

برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقریبی معقولی 

  از جامعه برخوردار می باشد.

 یجذب تکنولوژگیری مدل اندازه -

جذب ایم مدل ابعاد نمودارهایی که در بخش زیر آورده

دهد. در حالت استاندارد و معناداری را نشان می یتکنولوژ

دهد، عضویت کلیه طور که این نمودارها نشان میهمان

در این متغیر تایید شده است.عوامل بررسی شده 

 

 

 استاندارد حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با یجذب تکنولوژ ابعاد یریگ اندازه مدل. 1نمودار 

 

 معنی داری حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با یجذب تکنولوژ ابعاد یریگ اندازه مدل. 2نمودار 
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ارتباط یا عدم ارتباط متغیرهای در حالت معناداری 

شوند. اگر مقدار آماره  مستقل و وابسته با هم بررسی می

و سطح  0916تی بین دو متغیر بالاتر از قدر مطلق 

باشد این بدین معنی است که  22/2معناداری کمتر از 

% وجود دارد 12بین دو متغیر ارتباط معناداری با احتمال 

رط برقراری روایی (. همچنین دومین ش8226)هیر، 

باشند  4/2تر از  همگرا این است که بارهای عاملی بزرگ

 (.0111هالند، )

بارهای عاملی استاندارد شده و ضرایب  .5جدول 

 هامعناداری  گویه
 نتیجه معنی داری استاندارد سنجه

Q1 0.74 9.27 مطلوب و معنادار 

Q2 0.69 8.39 مطلوب و معنادار 

Q3 0.63 7.54 معنادار مطلوب و 

Q4 0.74 9.31 مطلوب و معنادار 

Q5 0.70 8.68 مطلوب و معنادار 

Q6 0.64 7.72 مطلوب و معنادار 

Q7 0.70 8.68 مطلوب و معنادار 

مشخص است،  مقدار آماره تی و فوق طور که از جدول  همان

ها و متغیرهای مکنون مربوط به سطح معناداری بین گویه

و کمتر از  0916خودشان در تمامی موارد به ترتیب بیشتر از 

محاسبه شده است. لذا معناداری روابط  2922سطح خطای 

شود. همچنین  تائید میبین گویه ها و متغیرهای متناظرشان 

مقدار بار عاملی استاندارد شده برای تمامی سؤالات پرسشنامه 

ای در باشد و نیاز به حذف گویه می 294به ترتیب بیشتر از 

شود. پایایی معرف که توان دوم بارهای  مدل احساس نمی

دهد که چه  عاملی یك معرف استاندارد شده است. نشان می

وسیله سازه )متغیر  یتم )گویه( بهمقدار از تغییر در یك آ

مکنون( تشریح شده است و به واریانس استخراج شده از یك 

  گردد. آیتم برمی

 یعل یطشرامدل اندازه گیری  -

در  یعل یطشراایم مدل ابعاد نمودارهایی که در بخش زیر آورده

دهد. همان طور که حالت استاندارد و معناداری را نشان می

دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده نشان میاین نمودارها 

 در این متغیر تایید شده است.

 

 استاندارد حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با یعل یطشرا ابعاد یریگ اندازه مدل. 3نمودار 
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 معنی داری حالت در یعامل لیتحل ار استفاده با یعل یطشرا ابعاد یریگاندازه مدل. 4نمودار 

 

  های پژوهشیافته -4

ی عمیق از های آماری تحقیق جهت مصاحبه نمونه

صاحبنظران و اساتید حوزه مدیریت تکنولوژی مدیران، 

های شهر تهران انتخاب شدند. در این  پژوهش، دانشگاه

های مورد نیاز خود را با انجام مصاحبه عمیق و محقق داده

 نفر از اعضای جامعه به  02نیمه ساختار یافته با 

کنندگان در تحقیق حاضر آوری نمود.  مشارکتجمع

در این تحقیق با مدیران، شود. شامل سه طیف می

 صاحبنظران و اساتید حوزه مدیریت تکنولوژی 

 های شهر تهران مصاحبه به عمل آمد.دانشگاه

ترکیب مصاحبه شوندگان از لحاظ جنسیت بدین ترتیب 

% درصد آنان 33نفر مصاحبه شونده میزان  02است که از 

% درصد آنان را مردان تشکیل می 66967را زنان و میزان 

% را 62د. همچنین از لحاظ تحصیلات میزان دهن

% را دکتری تخصصی تشکیل 42کارشناسی ارشد و میزان 

 دهد.می

 

 

 های مربوط به سوال اصلی پژوهش: یافته -4-1

برای جذب تکنولوژی مبتنی بر رایانش  بهینه چهارچوب »

 «کدام است؟ ابری

جذب  باید ابتدا محقق تحقیق، اصلی سوال به پاسخ برای

  دیدگاه از را تکنولوژی مبتنی بر رایانش ابری

 عوامل و شرایط کلیه همچنین و شوندگانمصاحبه

 سه نهایی نتایج. شناسایی شود مسئله این بر تأثیرگذار

 مسئولیت مدل از مهم بعد 6 در تکنیك کدگذاری

 هایپدیده علی، شرایط بعد شش در مدرسه اجتماعی

 و هااستراتژی گر،مداخله عوامل ای،زمینه شرایط ،اصلی

 اشتراوس اساس بر ها استراتژی حاصل از اجرای پیامدهای

در این راستا و پس از  .شد بندیطبقه (0112کوربین ) و

مولفه  01انجام تحلیلی جامع از داده ها، در مجموع تعداد

زیرمولفه )مقوله فرعی( و با ابتنا  77اصلی)مقوله کلان( و 

به الگوی پارادایمی نظریه داده بنیاد با تعقیب رویکرد 

مند( در قالب شرایط علیّ، پدیده )نظام سیستماتیك
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ای، شرایط ط زمینهاصلی)محوری(، راهبردها، شرای

ای( و پیامدها از طرف محقق استحصال )واسطه گرمداخله

و تمامی مقولات کلان حاصله در قالب جدول ذیل ارائه و 

 تلخیص گردید. 

ظرفیت جذب توسط هر دو عامل داخلی و خارجی تحت 

دانش  پایه ازاند  عبارت داخلی عوامل گیرد،قرار می ریتأث

 ووپرورش  آموزش سطح افراد، جذب ظرفیت قبلی،

 یها نهیزم تنوع کارکنان، تحصیلی مدارک دانشگاهی

 سازمانی، ساختارهای ،ها بان دروازه بازی خاص نقش ،ها آن

 اندازه ی،سازمان فرهنگ کارکردی، متقابل ارتباط سطح

 تحقیق و توسعهدر  یگذار هیسرما سازمانی، اینرسی بانك،

 از ترکیبی  و مدیریت منابع انسانی. عوامل خارجی

 یها شبکه در بانك موقعیت و خارجی دانش ستیز طیمح

که  افتندیدر( 8207یانگ و همکاران )است.  علمی

 دانش از استفاده و ادغام از  را موفقیت  توانندنمی  ها بانك

بالایی از  سطح دارای اینکه مگر آورند، دست به خارجی

 ازیظرفیت جذب باشند.. نویسندگان عوامل مهم موردن

برای ظرفیت جذب را شرایطی که در آن نقل و انتقالات 

دهد، مثال( رخ می عنوان ، بهیآور )در انتقال فن

 بین یا کننده دهند و ارتباط قانعموردمطالعه قرار می

 یفناّور برای نفوذ  یها کانال مانند عوامل و جذب ظرفیت

 تحقیق و توسعهخارجی، مکانیسم تعامل سازمانی و 

 ظرفیت بین که  ارتباطی بر علاوه. کنندمی پیدا منابع

وجود دارد، ادبیاتی که  تحقیق و توسعه و جذب

 گسترش توسعه حاضر در دسترس است باعث  درحال

 دیگر، چیزهای میان در شامل،  که شودمی مفهومی

(، میچایلواو  مینباواها ) آن یانگیزه و کارکنان یها مهارت

 بین شباهت دانش،  باطدانش قبلی )لین و همکاران(، ارت

. باشدمی مشترک، تحقیقاتی جوامع و سازمانی ساختار

 سازمان هر ظرفیت از اساسی یا جنبه اکتشافی یادگیری

 بوش دن وان. است( گراث مك) انطباق و تنوع ایجاد برای

را  شدان جذب در ویژگی سه شناسایی همکارانش و

از  یا وری، دامنه و درجهاند: بهرهشناسایی کرده

 که دارد اشاره دانش جذب در یور . بهرهیریپذ انعطاف

 ییاقتصادها و نهیاز هز دانشی مشخص، هایبانك چگونه

 دامنهو  ،کند یم  یبردار بهره و  تلفیق را مقیاس دیدگاه از

کند. یم ترسیم که را بانکی دانش وسعت به دارد اشاره

  تواندمی بانك یك که میزانی به  یریپذ انعطاف

 دانش موجود، مجدد پیکربندی و اضافی هایدسترسی

 همکارانش و بوش دن وان. دارد اشاره باشد داشته جزء

 در دامنه و یریپذ انعطاف یها یژگیو که کنندمی استدلال

 دانش ساختارهای باشدت  به شودمی دیده دانش جذب

 دارد، کتشافی در طبیعت است ارتباط ا که سازمانی

 سازگاری برای بیشتریدقت  به که یور بهره که یدرحال

  .شود یم  یبردار بهره به منجر است مرتبط

 یافته های مربوط به سوالات فرعی -4-2

اعتبار بخشی چهارچوب از روش دلفی بهره گرفته جهت 

شاخص در اختیار  77شد. در این مرحله پرسشنامه با 

خبرگان قرار گرفت. در این مرحله از خبرگان درخواست 

ها را مورد  تمامی شاخص 02تا  0شد تا بر اساس طیف 

های مرحله ی دوم دلفی نشان اظهار نظر قرار دهند. یافته

های جذب تکنولوژی مبتنی  ام شاخصداد که خبرگان تم

 77بر رایانش ابری را تایید کردند. در دور دوم نیز همه 

های مندرج نابراین مؤلفهشاخص مورد تایید قرار گرفتند. ب

های برگزیده در جدول آخر در روش دلفی به عنوان مؤلفه

تایج دور اول و دوم گویای  مدل انتخاب خواهند شد.

 .باشدهای حاصله میای مولفههتقارب میان میانگین

نتایج یافته های مربوط به بررسی وضعیت موجود نشان 

دهنده آن محاسبه شده برای متغیرها نشان tدهد که می

درصد  11( در سطح اطمینان 16/0بحرانی ) tاست که  از 

داری )دوطرفه( بزرگتر بوده و همچنین سطح معنی

درصد است. یعنی فرض صفر رد شده و  2کوچکتر از 

وضعیت متغیرهای تحقیق در وضع مطلوبی قرار دارد. 

، انتقال چرخه نوآوریبراساس یافته های تحقیق مقدار تی 

اطلاعات، رهبری تکنولوژی، سیستم سازمانی سنتی و 

 عدم وجود نیروی متخصص در سطح مطلوبی قرار ندارد.

ای تحقیق حاضر با نتایج رحمانیان و نصر یافته ه

 8202(، مرادعلی و همکاران )0312(، حق روستا )0310)

(، یانگ و همکاران 8200نواوی ) و روشانا روشارتینی،

( در 0310( همخوانی دارد. رحمانیان و نصر )8207)

ای را تکنولوژی ایران  مقاله مدیریت ملی اجلاس چهارمین

 باز نوآوری ساماندهی برای جذب تظرفی ایجاد» با عنوان 

 پایین از حاکی ارائه دادند. مطالعات« 0کوچك در صنایع

 اولیه سطح در حتی استان صنایع جذب ظرفیت بودن

 در .است بیرونی دانش شناسایی همان یا جذب ظرفیت

                                                           
1. SME 
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 مدیریتی، ابعاد در ایهای منطقهبرنامه و ها سیاست ادامه

 و میدانی مطالعات نتایج اساس بر ... و انسانی نیروی

 راهکارهای ارائه .است شده ارائه کشورها سایر از الگوبرداری

 درزمینهی مرکزی استان کوچك ظرفیت جذب صنایع ارتقا

 و فنی اطلاعات انسانی، سرمایه تقویت و آموزش های

 فناّوری، جذب پشتیبانی خدمات پشتیبانی، خدمات

 فناوری، صریح هایسیاست مالی، تأمین تحقیقاتی، همکاری

 مشاوره سیستم کوچك، در صنایع نوآوری مدیریت

  .است کوچك برای صنایع مدیریتی

تاثیر پذیرش »( در پژوهشی به 0312حق روستا )

پرداخت. « اقتصادنوین   تکنولوژی بر عملکرد کارکنان بانك 

بر اساس نتایج تمام فرضیات تحقیق پذیرفته شد بطوریکه 

ش تکنولوژی تاثیر مثبت دارد رهبری فقدان منابع بر پذیر

کارآفرینانه بر فقدان منابع تاثیر مثبتی دارد. اثرات جانبی بر 

پذیرش تکنولوژی تاثیر مثبت دارد، اثر ات جانبی بر رهبری 

های جذب بر پذیرش کارآرفرین تاثیر مثبت دارد، قابلیت

تکنولوژی تاثیر مثبت دارد، آمادگی منابع بر قابلیت های 

اثیر مثبت دارد. رهبری کارآفرین بر قابلیت های جذب ت

جذب تاثیر مثبت دارد. پذیرش تکنولوژی بر عملکرد 

. )عمکرد سازمانی، عملکرد کارکنان( تاثیر مثبت دارد

( در تحقیق خود به 8202همچنین مرادعلی و همکاران )

بررسی مدل فرآیندی از ظرفیت جذب دانش برای »

تجربه ژاپن و کره و چین  پرداخت.« تکنولوژی و نوآوری

توسعه بایستی داری  دهد که کشورهای درحالنشان می

پتانسیل قوی برای قابلیت نوآوری و تکنولوژی باشند. 

ازآنجاکه یادگیری و تکنولوژی در بسیاری از کشورهای 

ها باید بتوانند از  توسعه در این مرحله است، آن درحال

 تجارب کشورهای مذکور یاد بگیرند. 

مفهوم »( در مقاله ای به 8200نواوی ) و روشانا روشارتینی،

پرداختند.  8200در سال « ظرفیت جذب در انتقال فناّوری

 کوچك هایمهارت دربردارنده که سازمان پیشین دانش

 است یادگیری به گرایش مثبت و مشترک زبان ای،پایه

چیره  دانش شده روز به اطلاعات و پیشین اندوخته به وابسته

 دانش از برداری بهره و سازی شبیه در سازمان برای که است

 است یادگیری تکنولوژی فرآیند انتقال .است بنیادی نوین

یانگ و   .است ناخواسته یا خواسته سود پیامدش که

 وتکنولوژی  استیس( به بررسی نقش 8207همکاران )

ی پرداختند. همچنین عملکرد نوآور برتکنولوژی  جرب

و  یتکنولوژی دولت یهااستیس کهها نشان داد یافته

هر دو به طور مثبت با عملکرد  یتکنولوژی سازمان یاستراتژ

 زین جیارتباط دارند. نتا ینیچهای هواپیمایی بانك ینوآور

وابسته به  شتریب ASMدهد که توسعه صنعت ینشان م

 است. یخارج یفن آور جذبنسبت به  یداخل یآور بهبود

 نتیجه گیری  -5

در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی، هر سازمانی با هر 

ای، با تغییرات و تحولات سریعی روبروست و باید اندازه

ریزی و مدیریت کند که در فعالیتهای خود را طوری برنامه

محیط متلاطم و بازار به شدت رقابتی موفقیت کسب کرده 

 و تداوم حیات داشته باشد. باتوجه به مفهوم 

ریزی استراتژیك، این امر مستلزم بهره گیری از این برنامه

نگر بوده و ریزی است. چرا که از یك طرف آیندهنوع برنامه

زطریق پیش بینی تحولات آتی اقدامات مناسب را تنظیم ا

کند. ازطرف دیگر گرایش به محیط داشته و ارتباط می

تواند به سرعت از تنگاتنگ با آن دارد و از این لحاظ می

تغییرات محیط با خبر شده و واکنش مناسب و سریع نشان 

 از که جهان در فناّورانه تحولات اخیر، های دهه د درده

 که بود سریع ای اندازه به کند می پیروی  نمایی ی رشدالگو

 توسعه درحال و یافته توسعه کشورهای بین فاصله عمیقی

 داد، کاهش را فناّورانه شکاف بتوان که این برای .آمد پدید

 و تولید نحوه یادگیری فناوری، واردات بیشتر از چیزی

 باشد، اهمیت حائز تواند می آنچه . طلبد را می بیشتر بازدهی

 زیاد بسیار شکاف زیرا است؛ جذب فناوری ظرفیت و توان

 امکان جامعه، در موجود فناوری و سطح وارداتی فناوری بین

 تحقیقات .کندمی مواجه با مشکلاتی را کردن آن درونی

تغییرات  اهمیت شده تازه صنعتی کشورهای مورد در اخیر

 در را محلی فناورانه هایهمچنین توانمندی و فناورانه

 .داندمی مؤثر گونه کشورها این صنعتی موفقیت

به عنوان مقوله محوری بر  "جذب تکنولوژی"بر این اساس 

 توجه به ساختار سازمانی،  "مبنای شرایط علی 

 چرخه نوآوری، مالکیت فکری، عوامل رفتاری، سازیشفاف

گویی، انتقال و از طریق راهبردهای پاسخ "و توانمندسازی

اطلاعات، رهبری تکنولوژی، مدیریت امنیت اطلاعات و 

ی الگو( هدفگزینی و با در نظر گرفتن  )به عنوان زمینه

شود و منجر به تحقق پیامدهای بهره وری  محقق می

-سازمانی، ارتقای کیفیت خدمات و رضایت ارباب رجوع می

 گردد.  
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