
 

 :کارکنان سازمانی   بر رضایت شغلی  آن  هایمؤلفهو  سرمایه اجتماعی  تأثیر مطالعه 

 ها  فراتحلیل پژوهش

 4، فاطمه حسنی 3الهام عباسی  ،2طاهره جهان پرور   ،1طاها عشایری 

 چکیده: 

اجتماعی نقش مهمی در    سرمایهرضایت شغلی به معنای خرسندی و میران رضایت از شرایط سازمانی و شغلی فرد است،  

و هنجاری است    و احساسی   ی رسمی، تعهدات اخلاقیهاارزشی از  امجموعهسرمایه اجتماعی    دارد.   هاآنرضایت شغلی  

را   گروه  اعضای  و  گراجمعکه  خلاقیت  و  سوق  ن یکارآفریی  شغلی  دهد یمی  کارآفرینی  این  میزان    وسیله بهسازمانی  -و 

رخ   و  دهدمیرضایت شغلی  اعتماد، مشارکت  ارتباطات سازمانی،  به همان میزان رضایت  ترقوی  تعهد سازمانی . هرچه   ،

  روش آن بر رضایت شغلی است.    های مؤلفهسرمایه اجتماعی و    تأثیرمطالعه    پژوهشهدف اصلی    شغلی بیشتر خواهد بود.

پرسشنامه   از  استفاده  با  کمی  فراتحلیل  نوع  از  انجام)  معکوستحقیق  جامعه  است(  گرفتهتحقیقات  حجم  سند    24. 

پیمایشی، طی   نرم  انتخاب  1401-1385پژوهشی  به  افزار، داشتن ضریب همبستگی، سطح  شدند. ملاک ورود مقالات 

نتایج    بر مبنای مدل کوهن و فیشر اندازه اثر آن برآورد شده است.  مونه و سال انجام پژوهش بوده؛ کهداری، حجم نمعنی

می توانسته  دهدنشان  اجتماعی  تغییرات   0.35اند  سرمایه  از  تبیین کنند.   درصد  را  نشان می  رضایت شغلی  دهد  نتایج 

حمایت    (؛ 0.33)  مذهبی (؛ تعلق  0.40)  (؛ مشارکت سازمانی 0.38)  سازمانی انسجام    های سرمایه اجتماعی شاملمؤلفه

 .اندداشتهداری یمعن یر تأثرضایت شغلی کارکنان   ( بر0.20) (؛ تعهد سازمانی0.41) سازمانی 
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 بیان مسئله مقدمه و 

 خ  ود ش  غل اتی   تجرب ای خود شغل یابیارز  راه  از  فرد  هر  که  یبخش  لذت  ای  مثبت  احساسات  از  است  عبارت  یشغل  تیرضا

 ب  ر  و  داندیم  چندبعدی  و  دهیچیپ  یمفهوم  را  یشغل  تیرضا(  1935)  هاپاک(.  1397:383  ،یمیمق )  ابدییم  دست  بدان

 گون  اگون  یه  اعامل  ب  ر  ک  ه  یدیکأت  با  فرد  هر  لذا  .است  ارتباط  در  یاجتماع  و  یجسمان  ،یروان  عوامل  با  که  است  باور  نیا

 ش  غلش از گوناگون هایراه از شود،یم لازم یهاقیتشو و  کار  طیمح  طیشرا  شغل،  یاجتماع  یهاارزش  درآمد،  زانیم  رینظ

 عن  وان  ب  ا  یش  غل  تیرض  ا  ن  وع  دو  ب  ه(  1951)  همک  ارانش  و  نزبرگیک(.  150  :1389،یصاف )  کندیم  تیرضا  احساس

 دارد  ک  ه  یک  ار  ب  ه  اش  تغال  از  یانس  ان  ل  ذت  احس  اس  از  یناش     را  یدرون  تیرضا  و  کندیم  اشاره  یرونیب  و  یدرون  تیرضا

 طیش  را ب  الاخره و  طیمح  بر  حاکم  یانسان  روابط  کار،  نوع  پاداش  و  دستمزد  زانیم  از  یناش  را  یرونیب  تیرضا  یول  د،ندانیم

اجتماعی از مفاهیم پرکاربرد در ادبات علوم اجتم  اعی اس  ت. ام  روزه هم  ه   سرمایه  .(1389،یصاف )  دنکنیم  ذکر  یطیمح

رض  ایت  ت  أمینتدوین سازوکارهای  (.1393، قلتاش) و توسعه خود نیازمند سرمایه اجتماعی هستند  سازمانها، برای رشد

رضایت شغلی را ن  وعی از علاق  ه و   (.2010،  5آلنو    )پدرسن  اثربخشی و کارایی آنها در اسازمان منجر می وشد  به  شغلی؛

، راض  ی ب  ودن از هاشغلیرضایت از همکاران و هم  مؤلفهکه با   اندکردهاحساس فردنسبت به شغل خود در سازمان تعریف  

رضایت شغلی، احساس مثبت و ل  ذت از ک  اری اس  ت ک  ه   (.2017،  6چوی  و  یاه)  شودترفیع و حقوق ماهانه سنجیده یم  

است و به به  روه روی س  ازمانی،  مؤثر( و در کارایی شغلی 2017، و همکاران استیلاست )فرد در سازمان بر عهده گرفته 

س  رمایه   (.2019،  7والدیس  اوجوی    )پری  وگینی و  یکن  د  کمک  مسلامت سازمانی و افزایش ورجی  ه جمع  ی در س  ازمانها  

در رضایت شغلی است، وجود اعتماد، انسجام و مشارکت سازمانی، باعث تقوی  ت ش  کبه ه  ای   مؤثر  هایمؤلفهاجتماعی، از  

این سرمایه از طریق حمایت ع  اطفی   (.298:  1997لینچ و کاپلان،  )  شودمیی سازمانی  شغلی و کاهش خطاها و سیبها

ج  ام ایجاد پیوندهای سازمانی، همی  اری، تس  هیل در ان  (.1423:  2000رز،  )  کندمیدر سازمان، به رضایت شغلی کم   

 موس  وی،و    توس  لی)  ده  دمیحضور سرمایه اجتماعی است که رضایت سازمانی را اف  زایش  وظایف سازمانی، از پیامدهای  

 بپذیرن  د و درمس  یر توس  عه و رش  د ک  ام بردارن  دتغیرات مثبت را    توانندمیدر این شرایط، سازمان براحتی    (.6:  1384

به سازکاری اجتماعی و ع  اطفی ف  رد ب  ا ش  غل اش  اره  توانمیدر صورت وجود رضایت شغلی؛   (.1397)متانی و کشاورز،  

و در نتیج  ه   ش  ودمیکارهای جمع  ی تس  هیلا    .(2009،  8مرلو)  کرد که در فضای سازمانی، احساس ارزشمندی می کنئ

در دنی  ای ام  روز، تم  امی س  ازمانها، ب  رای   (.1397مهدوی و عزیزمحمدلو،  )  مشکلات سازمانی راحتی برطرف می وشند

 هس  تندموقیت در عرصه رقابت، جذب مشتری و بازاریابی و ایجاد فضای و کسب کار، نیازمند حض  ور س  رمایه اجتم  اعی  
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دهند و ماهیت جوام  ع ام  روزی ب  ه ها بخش انکارناپذیر دنیای مدرن را تشکیل میسازمان  (.1398موسوی و شیرزادی،  )

(. ب  ا 3913اس  ت )گی  دنز،گ  ذاری کردهنام  9جامعه س  ازمانی  راانی شده که برخی از محققان جوامع معاصر  ای سازماندازه

های اجتماعی نهادهای سازمانی و نقش آنها در فرایند عملکرد و توسعه جوامع، بررسی و مطالع  ه عوام  ل گسترش فعالیت

های مختلف عل  وم اجتم  اعی و رفت  اری را ب  ه اساسی بقاء و تعالی واحدهای مذکور، بیش از پیش توجه اندیشمندان حوزه

 (.180  :1394ن  ز،یراب)  اس  تمورد نظر    اهداف  شبردیپ  رکن  نیترمهم  یسانان  یروین  سازمان،  هر  دراست.  خود جلب کرده

ش  ود و از ع  واملی اس  ت ک  ه های رفتاری افراد در س  ازمان تلق  ی میترین شاخصبه عنوان یکی از اصلی  10شغلی  رضایت

 ایمجموع  ه  ون  دد،یپیم  یسازمان  به  یفرد  که  یهنگامتوان به وسیله آن وضعیت ی  سازمان را مورد ارزیابی قرار داد.  می

. آوردیم     هم  راه  ب  ه  خ  ود  ب  ا  نند،یآفریم  را  یشغل  نتظاراتا  رفته  هم  یرو  که  را  گذشته  اتیتجرب  و  آرزوها  و  هاخواسته  از

 آوردیم     ف  راهم  او  یب  را  ک  ار  ک  ه  اس  ت  ییه  اپاداش  با  انسان  نوخواسته  توقعات  نیا  یداستان  هم  از  ینشان  یشغل  تیرضا

 یاجتم  اع عوام  ل از مت  أثر ش  دت به یول است یروان تیف یک   ی اول نگاه در یشغل  تیرضا  گرچه  (.1397:169،مقیمی)

 شیاف  زا عات،یض  ا ک  اهش د،ی   تول شیاف  زا چ  ون ییهادهیپد  بر  تواندیم  مستقل  ریمتغ    ی  عنوان  به  یشغل  تیضار  .است

، وابس  ته ری   متغ عن  وان ب  ه البت  ه خ  ود نی  ز و بگذارد ریتأث دیتول ییایپو واقع  در  و  یور  بهره  و  ییکارا  شیافزا  کار،  ساعات

سازمانی که کارکنانش رض  ایت ش  غلی نداش  ته باش  ند،   (.68:  1397،میرسپاسی)  ردیپذ  ریتأث  یمتعدد  عوامل  از  تواندیم

تمایلی به انجام امورات سازمان و وظایف محوله نخواهند داشت یا در صورت انج  ام، ب  ه ب  ی تف  اوت ت  رین ش  کل برخ  ود 

چنانچ  ه آن س  ازمان، خواهند کرد. این وضعیت، در نهایت منجر به افت بهره وری و کاهش کارایی سازمان خواهد ش  د و  

. ش  ودمیمحس  وب    ایجداگانهمشتریان و مراجعانی داشته باشد، عدم رضایت آنها را در پی خواهد داشت که خود مسئله  

وری، نارضایتی مراجعان، ترک شغل کارمن  دان های تحمیلی بالا بر سازمان از جمله افت بهرهبه بیان دیگر، توجه به هزینه

: 1394شغلی، مدیران را نسبت به اهمیت رضایت شغلی در س  ازمان هش  یارتر س  اخته )رابین  ز،  و غیره به علت ناراضایتی

های رهبری، م  دیریت من  ابع و گس  ترش فک  ر م  دیریت ( و همین نگرش به ایجاد تحولات جدید در مدیریت، سب  127

(. به طور کلی، رض  ایت ش  غلی 11،1996ناگی)  استهای کارکنان منجر شده  ها و ویژگیمشارکتی و توجه به رفتار، انگیزه

شود. میزان رضایت کارمندان از شغل و ابعاد آن عامل مهمی برای افزایش کارآیی و نیز رضایت فردی در سازمان تلقی می

ها را تح  ت ت  أثیر ق  رار داده و باع  ث برداری از منابع انسانی در سازماناز جمله متغیرهایی است که کمّیت و کیفیت بهره

ش  دن شود. در مقابل، نارضایتی شغلی نخست موجب کاهش کارآیی افراد در محل کار و س  پس ستستی میافزایش کارآی

(. همچن  ین رض  ایت ش  غلی از 1384گردد )معیدفر و ذه  انی،ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی میتعهد آنها نسبت به ارزش

و وابستگی آنها ب  ه مح  یط ک  ار، ایج  اد ارتب  اط  عوامل مؤثر در افزایش بهروزی، دلسوزی کارکنان نسبت به سازمان، تعلق

رضایت شغلی را مفهومی پیچیده و چندبعدی دانسته و آن   12صحیح، بالا بردن روحیه و عشق و علاقه به کار است. هاپاک

است. به نظر او صرفاً وج  ود ی    عام  ل موج  ب رض  ایت ش  غلی ف  رد را با عوامل روانی، جسمانی و اجتماعی مرتبط کرده

احساس رضایت کن  د   شود فرد در لحظه معینی از شغل خودشد، بلکه حضور ترکیبی از عوامل است که سبب مینخواهد  

. رضایت شغلی از عوامل افزایش دلسوزی کارکنان نسبت به سازمان، تعلق و وابستگی آنها به محیط ک  ار (2004)کارولین،
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عهد فرد به سازمان و بالاخص بهبود عملکرد افراد و می  زان و افزایش کمّیت و کیفیت کار، برقراری روابط خوب و انسانی، ت

 پزوهش عبارت است از:  بر این اساس هدف اصلی.  باشدوری نیروهای انسانی میبهره

 مطالعه و برآورد اندازه اثر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی  -

 سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی  هایمؤلفه مطالعه و برآورد اندازه اثر  -

 بر رضایت شغلی  ایزمینهمتغیرهای  مطالعه و برآورد اندازه اثر -

 مبانی و رویکردهای نظری 

رود و اثرات آن در زندگی اجتماعی و  ای است که از مرز سازمان و نهادها فراتر میرضایت شغلی پدیده  :رضایت شغلی 

مشاهده   سازمان  از  خارج  و  فرد  اسدی،  شود میخصوصی  و    ا ی  لات یتما  مجموع  به   یشغل  ت یرضا(.  1387)مهدوی 

 به  باشد   داشته   یی بالا  یشغل  تی رضا   فرد  هرچه  ی عنی  شود،یم   اطلاق  دارند  خود  شغل  به  نسبت  افراد   که   مثبت  احساسات 

  به   نسبت  یمثبت  احساسات   جهینت  در  و  نموده  ارضا  را  خود  یازها ین  آن  قیطر  از  و  داشته  دوست  را  خود  شغل  یادیز  زانیم

  و   لاتیتما  ازها، ین  یارضا   از  ی ناش   یروح  لذت  مفهوم  به  یشغل   تیرضا(.  2013هافمنز و همکاران،  )  داشت  خواهد  آن

  از   فرد  که  است  یمنف  ای  مثبت  یارزش   قضاوت  یشغل   تیرضاو    شودیم  گفته   آوردیم  دست  به  خود  کار  از   فرد  که   دهایام

 (. 1383علی آبادی و حسینی،  بخشی) دارد  اش شغلی ت یموقع ا ی خود شغل

و در سلامت سازمانی    شودیم سرمایه اجتماعی، با عضویت در سازمانها و شکبه های اجتماعی حاصل    :سرمایه اجتماعی 

اجتماعی، تعهد اجتماعی، انسجام اجتماعی و روابط متقابل و    هایشبکهو شامل    ( 1384و همکاران،    )علمی   است  مؤثر

و ی  چشم    شودمیکنش متقبال حاصل    سرمایه اجتماعی سازهامنای، در اثر تعامل و  (.1385)سعادت،    اعتماد است 

وجود سرمایه اجتماعی رد سازمان، رضایت    (.1385)پیران و همکاران،    کندمیانداز متشرک برای اعضای سازمانی ایجاد  

در این حالت؛ وفاداری اجتماعی نسبت به    (.1991:179رابینز،  )  دهدمیشغلی ودر نتیجه کارایی کارمندان را افزایش  

ایجاد شده   ارتقا    (1375ن،  یمت   ی زارع ) سازمان  نیز  اتماعی سازمان  و  )  یابدمیو کیفیت زندگی و سلامت  میرکمالی 

حضور سرمایه اجتماعی در    .(1373،  یمرتض و)  شود  بهتریماثر رضایت شغلی؛ علمکرد شغلی نیز    در  (.1375همکاران،  

، قابلیت و پتانسیلهای اجتماعی آنها را  دهدمیی سازمانی را در نظامی از تعملات و پیوندهای اجتماعی قرار  سازمان، اعضا 

منجر  دهدمیافزایش   شغلی  نارضایتی  کاهش  به  سازمانی،  انسجام  و  مشارکت  اعتماد،  مرادی،  )  شودمی.  و  حقیقتیان 

1390 .) 
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 وهش : الگوی نظری پژ1شکل 

 جهت فراتحلیل( ) تجربی پیشینه 

 

 پیشینه تجربی پژوهش  :1جدول شماره 

 موضوع  محقق 
حجم  

 نمونه 
 جامعه آماری

هویت 

 قومی

زاهدی اصل و  

  همکاران

(1400 ) 

  با  اجتماعی مشارکت و اجتماعی اجتماعی، اعتماد سرمایه بررسی شناخت رابطه 

 شغلی  رضایت  میزان
384 

مددکاران  

 اجتماعی 
 فارس 

 ( 1400)  حیدری
مورد  )  یبدن رابطه بین هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی یا رضایت شغلی معلمان تربیت  

 مطالعه استان البرز( 
 فارس  معلمان  265

نی  بین  

  دافچاهی 

(1400 ) 

  سازمانی دانش  اشتراک و اجتماعی های  سرمایه بررسی تاثیر مؤلفه های

 کارکنان  شغلی رضایت بر
 گیلگی کارکنان  300

  کاظمی رودبالی 

(1399 ) 

فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی زنان با نقش میانجی سرمایه اجتماعی و   ریتأثیابی دلم

 رفتار شهروندی سازمانی 
 فارس  کارکنان  94

مختارپور و کیانی  

(1399 ) 
 فارس  دانشجویان  386 دانشجویان در بین  بررسی رابطه ابعاد سرمایه اجتماعی و رضایتمندی شغلی 

زارع شاه آبادی و  

  همکاران

(1397 ) 

 فارس  معلمان  271 تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان شهر یزد 

جهانگیری و  

  همکاران

(1397 ) 

  یهارستانی)دب  معلمان  شغلی   رضایت در اقتصادی  و اجتماعی سرمایه میزان  نقش  بررسی

 ارومیه( 
 ترک معلمان  340

موسوی و  

 ( 1397شیرازی )

 غلی معلمان ش رضایت  ر ان مدارس ب رمایه اجتماعی مدی رس ش نق

 
 کرد معلمان  327

عباسی اسفجیر  

(1396 ) 

اجتماعی بر رضایت شغلی در کنار کارکنان ستاد  مدل یابی معادلات ساختاری اثر سرمایه 

 فرماندهی انتظامی استان مازندران 
 مازنی  کارکنان  148

  محمدی رئیسی و 

 ( 1396فتحی )
 فارس  کارکنان  400 با رضایت شغلی کارکنان بان  رفاه تهران عی ااجتم  ایه سرم نبیه  بررسی رابط 

و   نوروزی 

  همکاران

(1394 ) 

شناختی،  بررسی رابطه ابعاد 

مورد مطالعه: شرکت  ) شغلی استرس  و  رضایت با  اجتماعی سرمایه ساختاری و  ایرابطه

 ( پتروشیمی قائد بصیر گلپایگان 

206 

شرکت  

پتروشیمی قائد  

 بصیر گلپایگان( 

 فارس 

دهقانی و  

  همکاران

(1393 ) 

 فارس  پرستاران  382 پرستاران رابطه بین سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی در بین 

عبدالملکی و  

همکاران  

(1393 ) 

 بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی 

 ن( مطالعه: استان همدا مورد (
 فارس  معلمان  265

 ترک استادان  140ز آموزش  مراکلمی و میزان رضایت شغلی اعضا هیئت ععی ااجتم مایه سر نبی  هبررسی رابط شکوهی آشان و  

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1866341/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=16
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1866341/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=16


 روش پژوهش 

بازه    و تحقیقات صورت گرفته در  ادبیات  از مرور  استفاده  با  فراتحلیل کمی است که محقق  نوع  از  انجام تحقیق  روش 

تحقیق را شناسایی و بعد از    24  نمونه، با حجم  یت شغل یو رضا  ی ه اجتماعیرماس، با محوریت  1400الی    1385زمانی  

و سطح  همبستگی  ها را برحسب روش، حجم نمونه، ضرایب  های علمی، آنکنترل از حیث روشی، اعتبار، روایی و یافته

و حجم    دهی کرده است. بعد از شناسایی ضرایب همبستگی بندی و سازمانداری، جامعه آماری، سال و غیره دستهمعنی

وسیله فرمول  به  افزار شده و اندازه اثر نهایی هر پژوهش و اثر نهایی کل ها وارد نرمقیقات، آنداری تح نمونه و سطح معنی

شده  استفاده  Qفیشر و کوهن برآورد شده است. برای تشخیص همگنی یا ناهمگنی تحقیقات فوق، از نمودار قیفی، آزمون  

تعدیلگر از متغیر  بین مطالعات  ناهمگونی  اثبات فرض  از  بعد  برای سنجش میزان  نهزمی)  و  اجتماع یسرمااثر  ای(   بر  ی ه 

 شده است.استفاده ی ت شغلیرضا
 : خلاصه فراتحلیل 2جدول شماره 

 ابزار  نوع سازمان استان روش نمونه گیری  محقق 

 پیمایش+پرسشنامه  مرکز بهزیستی تهران  تصادفی ( 1400)  همکاران و  اصل  زاهدی

 پیمایش+پرسشنامه  بدنی ترببیت  البرز  تصادفی ( 1400)  حیدری

 پیمایش+پرسشنامه  شرکت فاضلاب  گیلان  تصادفی ( 1400) دافچاهی بین  نی 

همکاران  

(1392 ) 

 عالی مراغه 

  طبرسا و همکاران

(1392 ) 
 فارس  کارکنان  616 سرمایه اجتماعی بر رضایت شعلی کارمندان دانشگاه شعید بهشتی  ریتأث

یزدخواستی و  

  غلامی کوتنامی

(1391 ) 

 رضایت شغلی  و ی ن بررسی رابطه سرمایه اجتماعی سازما 

 ایران ه کارکیان شرکت ملی گاز م در بی
 فارس  کارکنان  290

نوابخش و  

  همکاران

(1391 ) 

کارکنان شاغل در سازمان  ) یشعلبررسی جامعه شناختی رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت 

 بهزیستی کرمانشاه( 
 کرد کارکنان  385

حقیقتیان و  

 ( 1390) مرادی
 کرد کارکنان  270 تعاون استان کرمانشاه  ادارهاجتماعی بر رضایت شغلی کارکنان   هی سرمابررسی نقش 

علی بیگی و  

همکاران  

(1390 ) 

 کرد کشاورزان  350 ن شهرستان کرمانشاه ااجتماعی و رضایتمندی شغلی کشاورز ه یسرما رابطه بین  

محمدپور و  

  همکاران

(1390) 

 کرد کارکنان  105 مطالعه موردی: دانشگاه کردستان( ) ی شغلرضایت   بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و

علیزاده اقدم  

(1388) 
 ترک کارکنان  581 رضات شغلی کارکنان گمرکات استان آذربایجان غربی بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و

 ترک معلمان  385 رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی دبیران دبیرستان شهرستان مراغه  (1388) ی کلانتر

  فخرایی و اسدی 

(1387) 

ی رابطه سرمایه اجتماعی معلمان با رضایت شغلی و تعهد سازمانی معلمان  اسهیمقامطالعه 

 1388 – 1389در بین معلمان رسمی و حق التدریس در شهر مراغه سال تحصیلی 
 ترک معلمان  250

سالارزاده و حسن  

 ( 1385) زاده 
 ترک معلمان  350 میزان سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان  ریتأثبررسی 



 پیمایش+پرسشنامه  د یاد شهیبن فارس  تصادفی ( 1399) رودبالی کاظمی 

 پیمایش+پرسشنامه  دانشگاه  تهران  ساده  یتصادف ( 1399)  یان کیمختارپور و 

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  یزد  ای خوشه ( 1397)  همکارانزارع شاه آبادی و 

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  آذربایجان غربی  ی اخوشه ( 1397)  همکارانجهانگیری و 

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  کرمانشاه  تصادفی ( 1397موسوی و شیرازی )

 پیمایش+پرسشنامه  ی انتظام یستاد فرمانده مازندران  ساده  یتصادف ( 1396ر )یاسفج یعباس

 پیمایش+پرسشنامه    بان  تهران  تصادفی ( 1396فتحی ) محمدی رئیسی و 

 پیمایش+پرسشنامه  شرکت پتروشیمی اصفهان  یاطبقه ( 1394) و همکاران  نوروزی 

 پیمایش+پرسشنامه  بیمارستان  هرمزگان  یاطبقه ( 1393)  دهقانی و همکاران

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  همدان  تصادفی ( 1393عبدالملکی و همکاران )

 پیمایش+پرسشنامه  دانشگاه  تهران  تصادفی ( 1392)  طبرسا و همکاران

 پیمایش+پرسشنامه  مرکز آموزش  آذربایجان شرقی  تصادفی ساده  ( 1392شکوهی آشان و همکاران ) 

 پیمایش+پرسشنامه  شرکت گاز  تهران  تصادفی ( 1391)  یزدخواستی و غلامی کوتنامی

 پیمایش+پرسشنامه  بهزیستی کرمانشاه  تصادفی ( 1391)  نوابخش و همکاران

 پیمایش+پرسشنامه  تعاون  کرمانشاه  تصادفی ( 1390) حقیقتیان و مرادی

 پیمایش+پرسشنامه  روستا  کرمانشاه  ی اخوشه ( 1390همکاران )بیگی و 

 پیمایش+پرسشنامه  شهر  کردستان  یاطبقه (1390همکاران )محمد پور و 

 پیمایش+پرسشنامه  گمرک  آذربایجان غربی ی اطبقه ( 1388)علیزاده اقدم  

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه دبیرستان  آذربایجان غربی تصادفی ساده  ( 1388)  یکلانتر

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  آذربایجان شرقی تصادفی ساده  ( 1387)  فخرایی و اسدی

 پیمایش+پرسشنامه  مدرسه  آذربایجان غربی ی اخوشه  ( 1385)سالارزاده و حسن زاده  

 

 های پژوهش یافته 

 اند.شدهیابیارزتوصیفی و تحلیلی  دودسته های تحقیق در  یافته

 یفیتوص

 روند اجرای مطالعات
 های اجرای تحقیقاتسال :3 شماره جدول

 درصد  فراوانی سال

1400 3 5/12 

1399 2 2/8 

1397 3 5/12 

1396 2 2/8  

1394 1 1/4  

1393 2 2/8  

1392 2 2/8  

1391 2 2/8  

1390 2 2/8  

1388 2 2/8  

1387 1 1/4  



1385 1 1/4  

 ۱۰۰ 24 جمع کل 

صورت    ی ت شغل یینه سرمایه اجتماعی و رضا درزم (  درصد   5/12)   یقات تحقتعداد بیشترین    1397  و  1400  ی هاسالدر  

 گرفته است.

 گیری مطالعاتشیوه نمونه 

 گیری مطالعات : شیوه نمونه4 شماره جدول

 درصد  فراوانی گیری شیوه نمونه

 6/66 16 یتصادف

 6/16 4 ی اخوشه

6/16 4 یاطبقه  

 ۱۰۰ 24 جمع کل 

 صورت گرفته است. ی گیری تصادف به روش نمونه هاپژوهشاز  درصد  6/66

 جامعه آماری پژوهش 

 : جامعه آماری پژوهش5شماره جدول 

 درصد  فراوانی ی موردبررسگروه 

1/4 1 استادان   

 8/45 11 کارکنان 

 1/4 1 مددکار 

 3/33 8 معلمان 

1/4 1 ان یدانشجو   

1/4 1 پرستاران   

1/4 1 شاورزان ک  

 100 20 جمع کل 

 .اندکردهنان انتخاب  کارک  از تحقیقات جامعه آماری خود را درصد  8/45

 هویت قومی

 مورد بررسی  یهاپژوهش: هویت قومی 6جدول شماره 

 درصد  فراوانی گروه

 1/29 7 ترک

 6/41 10 فارس 

 8/20 5 کرد

1/4 1 ی مازن   

1/4 1 گیلکی  

 100 24 ل کجمع 

 درصد را گروه قومی فارس تشکیل داده است. 41مطابق پزوهش، 

 نوع نهاد یا سازمان مورد مطالعه



 پژوهش موردنوع نهاد  :7شماره جدول 

 درصد  فراوانی ی گروه موردبررس

 1 بان 
1 /4  

 1 اداره تربیت بدنی 
1 /4  

 1 بیمارستان 
1 /4  

 1 تعاوناداره 
1 /4  

16/ 6 4 دانشگاه   

 1 روستا
1 /4  

 1 ستاد فرماندهی ناجا 
1 /4  

 3 خصوصی  شرکت
5 /12  

 1 گمرکادره 
1 /4  

 1 وندانشهر
1 /4  

 25 6 مدرسه

 1 مرکز آموزش عالی
1 /4  

8/ 2 2 بهزیستی  

 100 24 جمع کل

 درصد نهاد مورد بررسی مدرسه است. 25

 هااستانسطح توسعه 
 مورد بررسی  یهاپژوهش : سطح توسعه استان8جدول شماره 

 درصد  فراوانی گروه

 8/20 5 توسعه یافته 

 3/33 8 در حال توسعه 

 8/45 11 توسعه نیافته 

 100 24 جمع کل 

 درصد در حال توسعه اجرا شده استو  33درصد از پزوهش در مناطق توسعه نیافته،   45 مطابق نتایج،

 تحلیلیب.

 اندازه اثر تحقیقات
 اندازه اثر پژوهش : 9شماره  جدول

 گزارش آماری  نویسندگان و سال

Effect size lower upper Z sig 

 0.000 8.119 0.276 0.100 0.499 ( 1400)  همکاران و  اصل  زاهدی

 0.000 3.648 0.302 0.170 0.177 ( 1400)  حیدری

 0.000 7.472 0.228 0.124 0.330 ( 1400) دافچاهی بین  نی 

 0.000 11.932 0.224 0.012 0.345 ( 1399) کاظمی رودبالی 



 0.000 10.763 0.488 0.300 0.410 ( 1399مختارپور و کیانی ) 

 0.000 8.532 0.314 0.178 0.369 ( 1397)  زارع شاه آبادی و همکاران

 0.000 3.771 0.467 0.200 0.481 ( 1397)  جهانگیری و همکاران

 0.000 10.481 0.271 0.115 0.236 ( 1397موسوی و شیرازی )

 0.000 9.177 0.401 0.280 0.389 ( 1396عباسی اسفجیر )

 0.000 7.117 0.619 0.231 0.341 ( 1396فتحی ) محمدی رئیسی و 

 0.000 4.679 9.023 0.288 0.156 ( 1394) همکاران نوروزی و 

 0.000 6.021 0.456 0.112 0.402 ( 1393)  دهقانی و همکاران

 0.000 5.083 0.411 0.220 0.345 ( 1393عبدالملکی و همکاران )

 0.000 4.304 0.664 0.341 0.134 ( 1392)  طبرسا و همکاران

 0.000 7.118 0.234 0.100 0.482 ( 1392شکوهی آشان و همکاران ) 

 0.002 5.461 0.450 0.134 0.102 ( 1391)  یزدخواستی و غلامی کوتنامی

 0.000 12.571 0.887 0.491 0.208 ( 1391)  نوابخش و همکاران

 0.000 14.001 0937 0.500 0.341 ( 1390) حقیقتیان و مرادی

 0.000 5.301 0.288 0.140 0.132 ( 1390همکاران )بیگی و  

 0.000 10.881 0.622 0.206 0.441 (1390همکاران )محمد پور و 

 0.000 6.088 0.348 0.102 0.339 (1388)علیزاده اقدم  

 0.000 10.700 0.502 0.380 0.340 (1388) ی کلانتر

 0.000 4.382 0.292 0.122 0.245 (1387) فخرایی و اسدی 

 0.000 6.271 0.452 0.266 0.300 ( 1385سالارزاده و حسن زاده )

  جهانگیری و همکاران درصد؛    0.49، با مقدار  (1400)  همکاران  و   اصل  زاهدیدهد: مطالعات  نتایج فراتحلیل نشان می

(1397( همکاران  و  آشان  و شکوهی  مقدار  (  1392(  و  درصد؛    0.48با  پور  )محمد    0.44مقدار    با (  1390همکاران 

بیشترین    درصد  0.40مقدار    با(  1393)  و دهقانی و همکاران  درصد  0.41مقدار    با(  1399)، مختارپور و کیانی  درصد 

  طبرسا و همکاران   ؛ 0.15مقدار    با(  1394)  نوروزی و همکاران درصد؛    0.17مقدار    با (  1400)  حیدری تأثیر و مطالعات  

  درصد   0.10با مقدار    (1391)  کوتنامییزدخواستی و غلامی    درصد  0.13با مقدار    (1390همکاران )و    ی گیب  (؛1392)

 داشته است.  کارکنان  رضایت شغلیکمترین تأثیر را در 

 یت شغلیبر رضا سرمایه اجتماعیتأثیر کلی 
 رضایت شغلیاثر کل سرمایه اجتماعی بر  :10جدول شماره 

 سرمایه اجتماعی یهامؤلفه
 گزارش آماری 

Effect size Lower upper Z sig 

 0.000 2.065 0.340 0.158 0.357 سازمانی  اعتماد

 0.000 4.269 0.651 0.258 0.412 حمایت سازمانی 

 0.000 4.113 0.340 0.340 0.402 مشارکت سازمانی 

 0.000 6.803 0.292 0.166 0.388 انسجام سازمانی 

 0.000 9.761 0.163 0.105 0.207 تعهد سازمانی 

 0.000 11.500 0.419 0.288 0.332 تعلق مذهبی 

 0.000 10.301 0.862 0.380 0.357 اثر کلی 



می نشان  اجتماعی   دهد نتایج  تغییرات   0.35اند  توانسته  سرمایه  از  کنند.    درصد  تبیین  را  شغلی  نشان  رضایت  نتایج 

  (؛0.33)  مذهبی (؛ تعلق  0.40)  (؛ مشارکت سازمانی0.38)   سازمانیانسجام    های سرمایه اجتماعی شاملدهد مؤلفهمی

 .اندداشتهداری یمعن یر تأث رضایت شغلی کارکنان  بر( 0.20)  (؛ تعهد سازمانی0.41) سازمانی حمایت 

 بررسی میزان همگنی و ناهمگنی پژوهش( ) نمودار قیفی 

فیشر و نحوه پراکندگی اطراف خط نشان می اندازه همگن هستند. مطابق    تا چهدهد مطالعات  در رگرسیون اگر مقدار 

زمان اجرا، نویسندگان و نوع جامعه آماری؛    های جغرافیایی،پراکندگی نقاط اطراف خط شیب، مطالعات به دلیل تفاوت

صورت متقارن در اطراف اندازه  شده بهیری انتشار، مطالعات انجام، در صورت عدم وجود سوگ1. در نمودار  اندنبودههمگن  

 .شونداثر ترکیبی توزیع می

 

 : رگرسیون اگر برای میزان همگنی و ناهمگنی پژوهش 1 نمودار

 Q آزمون

 کند:یم بکار می برود. دو فرض اساسی مطرح  مطالعاتاین آزمون برای همگنی و ناهمگنی 

 داری وجود ندارد.ی تفاوت معنیبررسصفر: بین مطالعات تحت    فرض

 داری وجود دارد. ی تفاوت معنیبررسفرض خلاف: بین مطالعات تحت 
 Q : آزمون11شماره  جدول

 وضعیت همگنی مطالعات 

i-sqared p-value df Q-value 

93.431 0.002 23 874.311 

توان گفت فرض صفر مبتنی بر همگن بودن مطالعات رد شده و فرض  درصد می  99با توجه به نتایج مدل با اطمینان  

بودنپژوهش  ناهمگنی(، )  ناهمگونی تأییدشده است. معنادار  است. مقدار مجذور    Q=874  ها  ناهمگنی  از  دارای    iنشان 

بین   را  100-0مقداری  ناهمگنی  و  می  است؛  نشان  درصدی  به  بشکل  هرچه  ناهمگنی    نشانتر،  نزدی    100دهد.  از 

اندازه است. بیشتر  اولیه  پژوهش  اثر  که،  درصد(  93)  مقدار   های  است؛  این  مؤید  به    93،  مطالعات  کل  تغییرات  درصد 

گوید: بررسی رابطه  ناهمگنی پژوهش مربوط است. بنابراین؛ باید از اثر تصادفی برای تحلیل استفاده کرد. این وضعیت می

  و واریانس، باید   هاسرمایه اجتماعی و مشارکت سیاسی، به لحاظ ویژگی تحقیقات، متفاوتند، و برای تشخیص این تفاوت

بر    لگر استفاده کرد. از متغیر تعدی بنابراین؛ علاوه  اثر مطالعات است.  اندازه  اثر تعدیل در  بودن، نشانگر وجود  نامتجانس 

 . اندازه اثر، باید اثر تعدیل متغیرهای دیگر را نیز مورد بررسی قرار گیرد



 یت شغلیاحساس رضا در نوع جامعه آماریتأثیر متغیر 
 رضایت شغلی  در جامعه آمارینوع  : تأثیر متغیرهای12جدول شماره 

 ی گروه موردبررس

 تصادفی

اندازه  

 ترکیبی 
z-value sig 

 0.000 11.045 0.440 استادان 

  5.380 0.389 پرستاران 

  8.132 0.341 ان یدانشجو 

 0.000 7.981 0.208 نان کارک

 3.742 0.491 شاورزان ک
 

 0.000 3.153 0.115 معلمان 

 0.000 9.021 0.367 اثر کل 

درصد    36و مقدار آن برابر با    آرد و رضایت شغلی رابهط معنی داری وجود    که بین گروه مورد بررسی   دهد مینتایح نشان  

استادان   در میان  این میان رضایت شغلی  و    44)   دانشگاه است. در  در میان    49)  کشاوران درصد(  بالا؛  درصد( در حد 

درصد( در    11)  معلمان درصد( و    20)  کارکنا درصد( در حد متوسط و در میان    34)  دانشجویاندرصد( و    38)  پرستان

 .باشدمیحد بسیار کم 

 یت شغلیاحساس رضا در  گروه قومی تأثیر متغیر 
 در احساس رضایت شغلی  گروه قومی : تأثیر متغیرهای13جدول شماره 

 ی گروه موردبررس
 تصادفی

 z-value sig اندازه ترکیبی 
 0.000 6.117 0.288 ترک

 0.000 9.531 0.202 فارس 

 0.000 7.004 0.261 کرد

 0.000 3.102 0.192 ی مازن 

 0.000 10.114 0.312 اثر کل 

نشان   برابر    دهدمینتایج  آن  و مقدار  رابطه وجود دارد  و رضایت شغلی  قومی  بین هویت  با میزان  است.    درصد  31که 

  مازنی و    (20)  فارسدرصد( بیشتر و در میان گروه قومی    26)  کرد  درصد(،  28)  ترکرضایت شغلی در میان گروه قومی  

 ( کمتر است.19)

 احساس رضایت شغلی متغیر نوع جنسیت در
 رضایت شغلی نوع جنسیت در تأثیر متغیرهای: 14 شمارهجدول 

 ی گروه موردبررس
 تصادفی

 z-value sig اندازه ترکیبی 
 0.000 4.701 0.300 زنان 

 0.000 6.883 0.276 مردان 



 0.000 3.561 0.258 اثر کلی 

درصد است، میزان رضایت    25که بین جنسیت و رضایت شغلی رابطه وجود دارد و مقدار آن برابر با  دهدیم نتایج نشان 

 درصد( است.  27مردان )درصد( بیش از   30زنان ) شغلی 

 احساس رضایت شغلی متغیر نوع توسعه استان در
 رضایت شغلی توسعه استان در : تأثیر متغیرهای15جدول شماره 

 ی گروه موردبررس
 تصادفی

 z-value sig اندازه ترکیبی 
 0.000 5.481 0.113 توسعه یافته 

 0.000 8.331 0.156 در حال توسعه 

 0.000 10.012 0.231 کم توسعه 

 0.000 8.512 0.187 اثر کلی 

که بین سطح توسعه استان و رضایت شغلی رباطه معنی داری وجود دراد. مقدار اثر کلی آن برابر با  دهدیم نتایج نشان 

درصد( متوسط و   15توسعه )بلیشتر وو در حال  درصد( 23توسعه )درصد است. در میانرضایت شغلی در مناطف کم  18

 ( کمتر است. درصد  11در مناطق توسعه یافته ) 

 بحث و نتیجه گیری 

ا از  امجموعهجتماعی  سرمایه  اخلاقیهاارزشی  تعهدات  رسمی،  احساسی  ی  را    و  گروه  اعضای  که  است  هنجاری  و 

و  گراجمع خلاقیت  و  سوق  نیکارآفریی  شغلی  دهد یم ی  کارآفرینی  این  رخ  -و  شغلی  رضایت  میزان  وسیله  به  سازمانی 

، به همان میزان رضایت شغلی بیشتر خواهد  ترقوی  تعهد سازمانی هرچه ارتباطات سازمانی، اعتماد، مشارکت و    . دهدمی

درصد    35با رضایت شغلی کارکنان رابطه معنی دارد و مقدار اثر آن برابر با    سرمایه اجتماعی  که  دهد میبود. نتایج نشان  

 است. بر این اساس:

 (؛ افزایش یابد، به همان میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش خواهد یافت. 0.38)  انسجام سازمانی هرچه-

 ؛ افزایش یابد، به همان میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش خواهد یافت.(؛0.40) مشارکت سازمانی هرچه-

 یافت.افزایش یابد، به همان میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش خواهد  (؛ 0.33)  تعلق مذهبی هرچه-

 افزایش یابد، به همان میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش خواهد یافت. (؛ 0.41)  حمایت سازمانی هرچه-

 یابد، به همان میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش خواهد یافت. افزایش( 0.20) تعهد سازمانی  هرچه-

ارتباط  ب  سرمایه اجتماعی و تبادل اطلاعات  فکرهمکاری، مشارکت اجتماعی اعضای سازمانی،    مؤثرا خلق  ی و  سازمانی 

، تشویق و  اجتماعی  سرمایه   . به این معنی وجود فرصتکندیم شغلی و سازمانی را بهبود بخشید و تقویت    رضایت   شغلی، 

  طورنیاشغلی است.    رضایت  شافزای  سازنهیزمی و رعایت احترام متقابل،  روراست ی بین کارکنان، صداقت و  اجتماع همدلی  

اصلی   توانیم اجتماعی، منبع  نمود که سرمایه  و  رضایت    .شودیممحسوب    شغلی  رضایت  بیان  شغلی، کنشی سازمانی 

توسعه    بر  اثربخشی نقش    وگذاشته    تأثیری  سازمان توسعهاز سطح سرمایه اجتماعی بر شکوفایی و    تبعبهنهادی است که  

برون گروهی، اعتماد سازمانی و روابط    تأثیرشغلی سازمانی تحت    عملکرد .  سازمانی دارد هنجار شغلی، سرمایه درون و 

ی شغلی و اجتماعی  هاسازمانآن خلاقیت، نوآوری و شکوفایی سازمانی است.    آثارو    قرارگرفتهاجتماعی در ی  مجموعه  

گریزند و با ایجاد اخلاق کار و افزایش بازدهی عملکرد شغلی به خلاقیت  یمی از سرمایه اجتماعی از وابستگی  ریگبهرهبا  



و عملکرد شغلی، سازه توسعه ی  اجتماع و سازمان شغلی محسوب    کنند. اخلاق، فرهنگ کاریم و کارآفرینی دست پیدا  

تنظیم مسائل مربوط به هنجارهای    سازوکار(  اعتماد، انسجام، تعهد، تعلق و مشارکت)  اجتماعی  هیسرما. عوامل  شوندیم

این   بین  بر عهده دارد. رابطه  را  به همبسته و    رضایت  و  ابعاد شغلی و اخلاقی  فقدان یکی،    بخشقوامشغلی  همدیگرند، 

به آرامشیم سازمان را دچار رکود   اعتماد، اطمینان و عزتنماید. حرکت و همسانی توسعه آن دو، سازمان را  نفس و  ، 

 دهد. یم سوق  فضای سازمانی و کسب و کار سازمانی بهبود 

آن  ان عج  ین ش  ده اس  ت و همچ  ون  کنش سازمانیهستند که با  سرمایه اجتماعی  کارکنان، محصول  رضایت شغلی

 رارا پنداشت ذهنی آنها نسبت به شغل، نیروی کار، حقوق، سازمان و قوانین س  ازمانی مثبت    یهافرکانسعواملی اثرگذار،  

هستند که ب  ا س  اختمان فک  ری، روح  ی و ذهن  ی کارکن  ان   عوامل روانیکه از جنس همان    ییهافرکانس؛  کنندیمصادر  

اس  ت ک  ه   ایه اجتم  اعیهم  ین عوام  ل س  رم  نیز محصول تعاملات کارکن  ان ب  ا  کنش و رفتار سازمانی فرداست.    طرازهم

 یابرجس  تهنقش    کارکنان  میزان سرمایه اجتماعی در میان  . در این میان،شودیممحسوب    تحولات سازمانیخصیصه بارز  

س  رمایه  ب  ر ای  ن اس  اس  کن  د.عملکردهای شغلی منتس  ب ب  ه آن  ان ایف  ا می  تاًینهاگیری اخلاقیات کارکنان و  را در شکل

 ریناپ  ذاجتنابام  ری    یس  ازمانو ب  رای توسعه  شوندیم  ریپذکه در سازمان اجتماعی جامعه  سازمانی است  منابع،  اجتماعی

توان  ایی و   کن  د،یکه هر ی  از اعضای خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخ  وردار م  معتمد و کارا  ایشبکهوجود  است.  

ی مراتب بیش از وجود ص  رف ش  بکه پیون  دهاشرایطی به  . البته سرمایه اجتماعی مستلزمکندیمرا شکوفا    خلاقیت شغلی

را ی ش  غلی  ه  انقشو    کنشهستند و    ی و آفرینشبازسازقابلشغلی در ی  مجموعه شغلی، امری    رضایتاست.    سازمانی

 مثاب  ه ی    در مجموع  ه نه  اد ش  غلی به  اجتم  اعی  هیس  رما  . حضور عوام  لکنندیتسهیل م  ،هستند  سازمانکه در درون  

ک  ه فق  دان آن   یاگون  ه، بهش  ودیم  یس  ازمانکه موجب تسهیل روابط میان افراد درون  هنجاری و اخلاقی استچارچوب  

 ممکن است در دستیابی به هدف معین هزینه بیشتری به افراد آن جامعه تحمیل کند.
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تعاون استان    ادارهیت شغلی کارکنان  (. بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر رضا1390گلمراد )حقیقتیان، منصور و مرادی،  

 .115-130، زمستان، ص 4، شماره  44، شماره پیاپی 22، سال  مجله جامعه شناسی کاربردیکرمانشاه، 

تربیت    رابطه  (.1400)  اکبرحیدری، علی   معلمان  با رضایت شغلی  اجتماعی  )مورد    بدنیبین هوش هیجانی و سرمایه 

 ،تهران کنفرانس ملی علوم ورزشی، تربیت بدنی و سلامت اجتماعی،  چهارمینمطالعه: استان البرز(، 

تماعی،  رابطه بین سرمایه اج  (.1393بلقیس )محمدحسین؛ کیان پوری، ساناز و شیبانی،    دهقانی، محمد؛ حیوی حقیقی، 

، ص  1شماره    ،3دوره    ،3سال    ،فصلنامه مدیریت پرستاری  رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی در بین پرستاران،

44-  35. 

  و  مطالعات  موسسه:  تهران  اعرابی،  محمد  پارسائیان،  علی  ترجمه:  سازمانی،  رفتار  مدیریت(.  1394)  استفن  رابینز،

 بازرگانی.  هایپژوهش

پور خراسانی،   مهدی  و  بهروز  اسلامی،  اکبر؛  آبادی،  بر رضایت شغلی    ریتأث(.  1397)   حهیملزارع شاه  اجتماعی  سرمایه 

 .83 – 99، ص 42، شماره فصلنامه خانواده و پژوهشمعلمان شهر یزد، 

 . دکتری دانشگاه تربیت مدرس ٔ  دوره  ٔ  نامه(. فرهنگ س ازمانی و رض ایت شغلی، پایان 1375) حسن زارعی متین، 

حسینی   محمد؛  اصل،  سادات،  ابکندهزاهدی  شهره  سیداحمد،  شناخت  .  (1400)   یرباقریمی،  بررسی 

اعتماد سرمایه رابطه ،  روانشناسی و علوم تربیتیمطالعات  ،شغلی رضایت نمیزا  با  اجتماعی مشارکت و اجتماعی اجتماعی، 

 1128-1118، ص 1، شماره 7دوره 

زاده،   و حسن  نادر  ) سالارزاده،  بررسی  1385داود  معلمان،    ریتأث(.  شغلی  رضایت  بر  اجتماعی  سرمایه  فصلنامه  میزان 

 .1  -26، ص 33، شماره  علوم اجتماعی 

  –  195(، ص  23)6(. تخمین سطح و توزیع سرمایه اجتماعی استانها، قصلنامه رفاه اجتماعی،  1385)   رحمان سعادت،  

174 . 

(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان رضایت  1389داود )شکوهی آشان، بدر؛ فخرایی، سیروس و ابراهیم پور،  

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1797405/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=18.0&rownumber=13
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1706/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C


مراغه،   شهرستان  عالی  آموزش  مراکز  علمی  هیات  اعضای  شناسی مجله  شغلی  جامعه  سال  مطالعات  شماره  3،   ،9  ،

 .69  – 86زمستان، ص 

 و مربیان. ، تهران: انجمن اولیاء مدیریت و نوآوری در مدارس(.  1389صافی، احمد )

دانش،   رضائی  و  غلامعلی  کارمندان    تأثیربررسی  (.  1392)  محمدحسین طبرسا،  شغلی  رضایت  بر  اجتماعی  سرمایه 

 https://civilica.com/doc/221613شیراز، کنفرانس ملی حسابداری و مدیریت،  اولیندانشگاه شهیدبهشتی، 

مدل یابی معادلات ساختاری اثر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی در کنار کارکنان    (.1396اصغر )عباسی اسفجیر، علی  

 . 151-182ص  ،7 ، شماره2 سال ، پژوهشنامه مددکاری اجتماعی   امی استان مازندران،ستاد فرماندهی انتظ 

(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان  1393)  یعل عبدالملکی، حسین؛ گودرزی، محمود و نوری زاده،  

 .65-80، ص  1، شماره 1، دوره مجله مدیریت سرمایه اجتماعی تربیت بدنی استان همدان، 

و حسینی، سید   پور، محمود  زهرا؛ شارع  اقتصا،1384)   امیرحسین علمی،  بر  آن  تأثیر  چگونگی  و  اجتماعی   (. سرمایه 

 . 239 – 295(، ص 71)مجله تحقیقات اقتصادی، 

اجتماعی و    ٔ  هیسرما(. رابطه بین  1390عادل ) علی بیگی، امیرحسین؛ جعفری نیا، معصومه؛ قربانی، فاطمه و سلیمانی،  

  -80پاییز، ص    ، 3، شماره  1سال    ، یامنطقهفصلنامه برنامه ریزی    رضایتمندی شغلی کشاورزن شهرستان کرمانشاه،

69. 

پور اصل،   زاده، محمد و حسین  اقدم، محمدباقر؛ عباس  و  1388)  یمهدعلیزاده  اجتماعی  بین سرمایه  رابطه  بررسی   .)

 .99  – 116، بهار، ص 2، شماره 1، سال مجله جامعه شناسی رضایت شغلی کارکنان گمرکات استان آذربایجان غربی،  

با رضایت شغلی و تعهد  ا سهیمقا(. مطالعه  1387مهدی )فخرایی، سیروس و اسدی،   ی رابطه سرمایه اجتماعی معلمان 

التدریس در شهر مراغه سال تحصیلی   بین معلمان رسمی و حق  در  مجله جامعه    ،1388  –  1389سازمانی معلمان 
 . 137 – 163، ص 1شماره ، 1، سال شناسی 

رهیافتی نو در    فصلنامه.  کارکناننی با رضایت شغلی  سازما  هوش  و  ازمانی رابطه فرهنگی س(.  1393)  عباس قلتاش،  

 .115-128ص    (،3)5مدیریت آموزشی، 

فرهنگ سازمانی بر    ریتأثمدل یابی  (.1399اکبر ) کاظمی رودبالی، راضیه؛ فضل الهی، سیف اله و خوش گفتار مقدم، علی 

رفتار شهروندی سازمانی،   و  اجتماعی  میانجی سرمایه  نقش  با  زنان  ارضایت شغلی  روانشناسی  ، سال  جتماعی مجله 

 .23 –  33، پاییز، ص 56، شماره  14

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهرستان مراغه، پایان نامه    (.1388)  کلانتری، ناصر

 کارشناسی ارشد دانشکده علوم انسانی و تربیتی گروه علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز.

ترجمهو هویت شخصی در عصر جدید  تجدد و تشخص: جامعه(.  1378)  آنتونیگیدنز،   تهران:   ناصر  :،  موفقیان، 

 .نشر نی

 (. جامعه شناسی، ترجمه: منوچهر صبوری، تهران: نشر نی. 1393آنتونی ) گیدنز،

(. بررسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی سازمانی و و جدان کاری در بین کارکنان  1397)  علی متانی، مهرداد و کشاورز،  

 . 83  – 98(، ص 40)12بان  مسکن شهر تهران، فصلنامه علوم اجتماعی، 



و سلطان احمد  اسدی شیرین،    محمدپور،  و  ورضایت  (.  1389)  گلباغپناه، هیرش  اجتماعی  بین سرمایه  رابطه  بررسی 

 شیراز،  ارآفرینی،ک  اولین کنفرانس سالانه مدیریت، نوآوری و کردستان(،   دانشگاه ی: شغلی )مطالعه مورد 

فتحی،   و  محمدزمان  رئیس،  )محمدی  بان   1396سروش  کارکنان  شغلی  رضایت  با  اجتماعی  سرمایه  رابطه  بررسی   .)

 .22 – 39، بهار، ص 34، شماره 9، دوره فصلنامه پژوهش اجتماعی رفاه، 

در بین دانشجویان،    (. بررسی رابطه ابعاد سرمایه اجتماعی و رضایتمندی شغلی1399محمد )مختارپور، مهدی و کیانی،  

 . 1 -18، ص 46شماره   ،فصلنامه پژوهش اجتماعی 

پای  ان    مطالعه(.  1373)  مه  دیمرتض  وی،   س  ازندگی،  جه  اد  وزارت  س  ازمانی  ارشد    نامهفرهن  گ  شناسی  کا 

 .ریت دولتی، دانشگاه تهرانرشته مدی

مجله  (. بررسی میزان نارضایتی شغلی معلمان و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن،  1384) ذهانی، قربانعلی  معید فر، سعید و

 . 135 – 150 ، ص 1، شماره 6دوره   جامعه شناسی ایران،

 (. سازمان و مدیریت رویکرد پزوهشی، تهران: نشر ترمه. 1397) مقیمی، سیدمحمد 

فصلنامه  (. نقش سرمایه اجتماعی مدیران مدارس بر رضایت شغلی معلمان،  1397پرستو )موسوی، فران  و شیرزادی،  

 .51  – 62، زمستان، ص 4، شماره 3، سال ی معلماحرفهتوسعه 

بر فرایند انباشت سرمایه اجتماعی در ایران،    مؤثر(. تحلیل عوامل کلان  1397)   حمیدمهدوی، ابوالقاسم و عزیز محمدلو،  

 . 5 – 42(، ص  93) 25نشریه مجلس و راهبرد،  

( تیساپه  اسدی،  و  محمد صادق  سید  شغلی    (.1387مهدوی،  رضایت  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  شناختی  جامعه  بررسی 

 .1، شماره 1، سال مجله جامعه شناسی معاصرکارکنان شرکت راه آهن شاغل در تهران،  

 (. مدیریت استراتزی  منابع اسنانی و روابط کار، تهران: انتشارات میر.1397) میرسپاسی، ناصر

فلاح ی   و  محم د  سید  کارکنان،  (.  1375)  وی دامیرکمالی،  روان ی  بهداش ت  در  جویان ه  مشارکت  مدیریت  نقش 

 . و پرورش ، معاون ت ت أمین و تربی ت نی روی انس انی وزارت آموزش 3فص لنامه م دیریت در آم وزش و پ رورش، دوره  

بررسی جامعه شناختی رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی  (.  1391)  نوابخش، فرزاد؛ مطلق، معصومه و نقشی، فتاح

،  3، شماره  4، مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، دوره  مطالعه موردی کارکنان شاغل در سازمان بهزیستی کرمانشاه()

 .97 – 113ص 

ای  بررسی رابطه ابعاد شناختی، رابطه(.  1394)  نوروزی، علی؛ عبدالمنافی، سعید؛ معظمی، منصور و غلامی کرین، محمود 

طالعات  ، مو ساختاری سرمایه اجتماعی با رضایت و استرس شغلی )مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی قائد بصیر گلپایگان(

 .163 -180، ص (۲۴)  ۶، راهبردی در صنعت نفت و انرژی

زهرا  دافچاهی،  بین  های .(1400)نی   مؤلفه  تاثیر    سازمانی   دانش  اشتراک و اجتماعی های سرمایه بررسی 

 . 251 – 265، ص 1شماره  ،4،دوره الگوهای نوین مدیریت کسب و کار،ارکنانک  شغلی رضایت بر

(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی و رضایت شغلی در بین  1391کوروش )یزدخواستی، بهجت و غلامی کوتنایی،  

 . 104-133، ص  16کارکنان شرکت ملی گاز ایران، مجله برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، شماره  
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