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 چکيده
 

نياز  واقعاًدهد. در اين شرايط ما  تر شدن است و ديگر فرصت فکر کردن به ما نمي دنياي امروز در حال تغيير است. زندگي در حال پيچيده
توانند در اين بازار جهاني  به داشتن يک قدرت بالا و يک مهارت بالا براي ايجاد ارتباط با اين جهان جهاني شده داريم و کساني مي

اي هوش هيجاني با  بررسي مقايسهپژوهش  نيهدف از انجام ابازي را ببرند که داراي مهارت بالايي در هوش هيجاني باشند. 

در پژوهش حاضر، پرسشنامه استاندارد  گيري اندازهاست. ابزار ابتدايي شهر ياسوج  مقطع آموزانپيشرفت تحصيلي دانش 

. نمايد ميرا مشخص  موردمطالعه ابتدايي مقطع آموزاندانش  يليتحص شرفتيبا پ يجانيهوش ه اي مقايسه يکه بررس باشد مي

 جيساده انتخاب شدند. نتا يکه به روش تصادف باشد مي ياسوجشهر  ابتدايي مقطع آموزاندانش  هيپژوهش کل نيا يمارآ جامعه

، يجانيهوش ه شيبا افزا يعنيوجود دارد.  تفاوت و پسر دختر آموزاندانش  يليتحص شرفتيو پ يجانيهوش ه نيپژوهش نشان داد ب
 .يابد مي شيافزا زين آموزاندانش  يليتحص تيموفق
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 مقدمه_ 1
نياز  واقعاًدهد. در اين شرايط ما  تر شدن است و ديگر فرصت فکر کردن به ما نمي دنياي امروز در حال تغيير است. زندگي در حال پيچيده

توانند در اين بازار جهاني  به داشتن يک قدرت بالا و يک مهارت بالا براي ايجاد ارتباط با اين جهان جهاني شده داريم و کساني مي
ميزان  هاي ادبي، فلسفي و ديني و اخلاقي ما، با توجه به زمينه متأسفانهبازي را ببرند که داراي مهارت بالايي در هوش هيجاني باشند. 

که در رفتار  قدر آنهوش هيجاني خودشناسي است. مردم ما  هاي اساسها و  هيجاني در کشور ما بسيار پايين است. يکي از پايههوش 
اگر انسان  که درحالي، بيشترين توجه به ديگران است ها سازمانکنند. يعني در تمام  دقت نمي خودکنند، در رفتار  ديگران مطالعه مي

را بپيمايد، اول بايد دست به خودشناسي بزند. من عرف نفسه فقد عرف ربه. چرا ما در مقدمات خودشناسي در  بخواهد مسير ترقي و رشد
دهيم که تا چه ميزان تربيت  بريم، نشان مي هايي که در مکالمات روزمره به کار مي از واژه باسيلي هرروزهجامعه ضعيف هستيم؟ ما 

بريم. اما هوش هيجاني است که جامعه ما را  مي راداريمبالا است. تمام المپيادهاي جهاني  فرهنگيمان پايين است. بهره هوشي ما بسيار
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بيل گيتس اگر بهره هوشي  .IQ هاي اجتماع، سياست و حوزه دولت وابسته به هوش هيجاني است نه % از موفقيت57برد.  جلو مي
تواند در يک فضاي يک نفره کار بکند. پس در اين  است. او نمياي از دانشمندان را دور خودش جمع کرده  خيلي خوبي دارد اما شبکه

 شود موفقيت. مي EQ+IQدنياي پيچيده 
خوريم که براي کودکان ايران  به آزموني برنمي باشد، هوش مختلفي که در اختيار متخصصان و کارشناسان ايران مي هاي آزموناز ميان 

متعلق به  روانسنجي است اندرکاران دستکه در اختيار  هايي آزموناز آن استفاده نمود. بيشتر  باشد و بتوان با اطمينان استانداردشده
خوريم که با  برمي ها آزموناي از  به دسته ها آزمون باشد در ميان اين خاص خود مي هاي ويژگيکشورهاي غرب بوده که متأثر از فرهنگ 

گيري  اندازه توجه به زبان بخصوصي و بعضاً با کمترين دخالت فرهنگي به هدفشان اين است که بدون ،غيرکلاميهاي  عنوان آزمون
 (2831 ،سازگاري، پيشرفت تحصيلي و غيره بررسي کنند. )شريفي هوش بپردازد و نتايج آن را در ارتباط با مسائل ديگر مانند خلاقيت،

توان  باشد. اهميت آن را از اين زاويه مي انسان مي ورددستا پرثمرترين حال درعينگير  و وقت پردامنهتعليم و تربيت فرآيندي است  
بالقوه آدمي  يابد و به برکت اين فرآيند است که استعدادها و توان تعليم و تربيت معنا و مفهوم مي نگريست که حقيقت آدمي به برکت

فقدان و نقصان اين حرکت  براثرهايي ديد که  ها و خسران زيان توان در شود، اهميت جايگاه تعليم و تربيت را نيز مي بارور و شکوفا مي
مدد  کمال تمامتربيت به  حل معضلات اجتماعي و فرهنگي بايد از تعليم و درراهشود و چنان است که  جامعه مي گير فرد و پويا دامن

 (.2831 ،)تدينيمناسب در جامعه پيشرفت تحصيلي افراد است  ارايه تعليم و تربيت خوب و هاي دهنده نشانطلبيد. يکي از 
 .آموختگان همراه است ها و معيارهايست که اغلب با افزايش نمرة معدل دانش پيشرفت تحصيلي که داراي ملاك

فاقد استعداد لازم  اي وعدهاي مستعد يادگيري  عده اند متفاوتي هاي توانمنديداراي  شده دادهآموزش  هاي درسدر يادگيري  آموزاندانش 
اي داراي نمرات  عده هايشان هستند که داراي شرايط يکسان براي آموزش درس آموزاني دانشاز ميان  مثال عنوان به. اند يادگيريبراي 

را يکسان در نظر  آموزاناگر سن، انگيزه و بقيه شرايط اين دانش . اند پيشرفت تحصيلي را هرگز تجربه نکرده اي وعدهخوب و مناسب 
 در چيست؟ واقعاً ها تفاوتاين  بگيريم دليل بروز

کند:  تعريف مي گونه اينگلمن هوش هيجاني را . توان به هوش هيجاني نسبت داد ها را مي درصد دليل موفقيت 3به عقيده گلمن حدود 
انداختن حس  غرايز و به تأخير برانگيختن انگيزه در خود، پافشاري در صورت ناکامي، کنترل: هاي زير باشد هوشي که شامل قابليت»

هايي مانند فکر کردن، اصرار ورزيدن و اميد داشتن را  توانايي رنج و ناراحتي جلوي که ايناز  شدن مانعرضايت، تنظيم حالات شخصي و 
کند که  هوشي تقسيم مي هاي گونه مختلف از قابليت 17گلمن تعريف ديگري از هوش هيجاني ارايه داده و آن را به  چندي بعد«. بگيرد
 (.2993، گلمن) خورد خودآگاهي و انگيزه به چشم مي نفس اعتمادبه ها آنيان در م

موفقيت زندگي و تحصيل نقش دارد. همچنين  نتايج بسياري از تحقيقات حاکي از آن است که هوش هيجاني بيشتر از ضريب هوشي در
ها، کارهاي  بهبود عملکرد در مصاحبه هاي درس، هاي کاري، کلاس در محيط اين تحقيقات حاکي از اهميت وجود هوش هيجاني

 .مسائل ذهني است گروهي و

و استرس  فشار تحتباشند و گاهي نيز  بايست با يکديگر همکاري داشته هاي درس که در آن افراد مي با توجه به ماهيت کلاس
جام اين پژوهش تعيين نقش هوش ها اهميت زيادي دارد. بنابراين هدف از ان کلاس رسد هوش هيجاني در اين اند به نظر مي زيادي

 مقطع آموزاناي هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي دانش  مقايسهدر پيشرفت تحصيلي است. در اين مطالعه،  هيجاني

 .است شده بررسيشهر ياسوج  ابتدايي

 

 يهوش هيجانمفهوم _ 2

اين  نظران صاحببسياري از پژوهشگران و  اما در. کنند ميسنتي سازگاري با محيط و رفتار هدفمند و منطقي تعريف  طور بههوش را 
 (2859)قرباني،  کنند ميمتمايز ن ها هيجاناز عوامل شخصيتي، عواطف و  (، هوش را2991( و کسلر )2771حوزه چون پياژه )
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ان فراهم دروني خود و ديگران را براي انس يکي از ابعاد مهم هوش در انسان، هوش هيجاني است که زمينه شناخت و درك دنياي
( 2999، و همدلي کند )سارني حسي هم ها آنکه بتواند با شناخت دنياي دروني ديگران با  سازد مي  مند بهرهساخته و او را از اين قدرت 

 :. مثالکنند ميتعريف کنيم تعيين  را تحت عنوان هوش اي سازهرا براي اينکه بتوانيم  هايي ملاكسالووي و همکاران 
 .ها ذهني تقسيم کرد از توانايي اي مجموعهبه  الف: هوش را بتوان

 .همبستگي دروني داشته باشند باهمهوش  هاي تواناييب: 

 .سنتي همبستگي داشته باشد باهوش ها تواناييج: اين 

 .ذهني رشد کنند هاي تواناييد: با افزايش سن و تجربه اين 

 

 در هوش ها هيجاننقش  _1_2
، به مدت درواقعرا ناديده بگيرند.  ها هيجانشناسان  شد، چنين نبود که همة روان را شامل نمي ها هيجان درمجموع IQجنبش  بااينکه

شود،  مي ها آنچه چيزي باعث به وجود آمدن  که اينرا درك کنند:  ها هيجاناند  پردازان سعي کرده بيش از يک قرن، محققان و نظريه
 طور بهتقريباً  ها آنبسيار، چنين بود که  هاي سال، ها هيجان، نظرية غالب در مورد حال بااينچيست.  ها آنمعني، مفهوم و عواقب )نتايج( 

شوند تا مردم  معمولاً باعث مي ها آناين بود که  ها هيجانکامل جدا از هوش، يا حتي متضاد و دشمن آن، هستند. تفکر عمده در مورد 
مش روي اطلاعات انتزاعي فکر کنند، يعني نتوانند هوش خود را به کار ببرند.فقط از منطقي و در آرا طور بهحواسشان پرت شود و نتوانند 

الزاماً در تفکر و  ها هيجانايجاد شد و شروع به رشد کرد: عقيدة جديد اين بود که  ها هيجانبود که مفهوم متفاوتي از  ۰۸۹۱اوايل دهة 
به وجود  ها سال، يکي از تفکرهاي مهمي که در اين درواقعکنند.  ان کمک ميکنند، بلکه به هوش انس تداخل ايجاد نمي  رفتار هوشمندانه
خود، درست مثل انواع آشناتري از اطلاعات،  هاي هيجاننوعي اطلاعات است. معناي آن اين است که مردم از  ها هيجانآمد اين بود که 

 ها هيجاندهند؟ طبق اين نظريه،  چه نوع اطلاعاتي ارايه مي ها هيجاندنيا و محيط اطراف خود قضاوت کنند.  دربارهکنند تا  استفاده مي
دهند، چه چيزي را در محيط  اختصاري و سريع هستند که به ما اطلاع مي علائمنوعي  ها آندهند.  ارزش اطلاعاتي ارايه مي درباره

يک روز صبح پشت فرمان اتومبيل خود بنشينيد و ناگهان ايم. براي مثال، اگر  را مثبت يا منفي يافته ايم و آن و قضاوت کرده خودارزيابي
بسيار زياد احساس ترس به شما دست خواهد داد. اين  احتمال بهمتوجه شويد که تعدادي زنبور خشمگين در صندلي عقب هستند، 

ني باعث به وجود آمدن نزديک بودن به زنبورهاي عصبا» که ايناحساس نوعي اطلاعات ساده و قوي است که بر اساس ارزيابي شما از 
شود  شود. اين پيام هيجاني ساده و شديد، اين ارزش را دارد که باعث مي فراهم مي« درد شديدي خواهد شد، و نتايج منفي خواهد داشت

از اتومبيل خارج شويد. نکتة مهم اين است که هيجان خود را احساس  تر سريعيک واکنش سريع و مؤثر انجام دهيد، يعني هر چه 
کنيد، هيجاني که شانسي و تصادفي نيست، بلکه نتيجة منطقي و صحيح ديدن يک خطر در محيط اطرافتان است. بنابراين، هيجاني  مي

آنکه در واکنش عقلاني شما تداخل ايجاد کند، در درك صحيح  جاي بهدنياي اطرافتان است و  دربارهکنيد نوعي اطلاع  که احساس مي
و بسياري از  ترند ملايمما سادگي يا شدت هيجان بالا را ندارند. احساسات ما اغلب  هاي هيجاناکثر  کند.مسلماً آن به شما کمک مي

، حتي درواقعتواند در تفسير از دنيا مفيد واقع شود.  دهند مي تر از هيجان مثال بالا هستند، اما انواع اطلاعاتي که ارايه مي پيچيده ها آن
شوند. وقتي از  توضيح داديم، مي آن راهيجاني بسيار شديدتر از ترس ساده، که  هاي واکنشايجاد  زنبورهاي حاضر در صندلي عقب باعث

 ويژه بهدهند،  ديگر خود را نشان مي هاي هيجانآييد،  بيرون مي سلامت بهتوانست به يک کندوي مرگ تبديل شود،  اتومبيل، که مي
موضوع را بررسي و تفحص کنيد  دقت بهو  خوبي بهاي،  ار چنين حادثهکند تا براي جلوگيري از تکر احساس کنجکاوي که کمک مي

(Capobinaco et al., 2003.) 
 

 تاريخچه پيدايش هوش هيجاني_ 2_2
( استاد ۰۸۹۱. اي.ال.ثوراندريک )گردد بازميتئوري هوش هيجاني به آغاز نهضت هوش هيجاني  هاي ريشهدر حوزه روانشناسي 

از هوش هيجاني را تحت عنوان هوش  هايي جنبهآموزش در کالج معلمين دانشگاه کلمبيا يکي از اولين کساني بود که  شناسي روان
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هاي که هر يک به توانايي دانست مي اي گستردهوسيع و  هاي مؤلفهاو هوش اجتماعي را شامل  ۰۸۹۱اجتماعي مطرح کرد. در سال 
 .کردند ميره هوش و ابعاد مختلف آن اشا درزمينهمختلفي 
توسط اي.ال. ثوراندريک را مرور کردند و به معرفي سه حوزه  شده انجامقبلي  هاي تلاشرابرت ثوراندريک و سال استرن  ۰۸۹۱در سال 

متفاوت آن  هاي مؤلفهنزديک به هوش اجتماعي پرداختند. اولين بخش اساساً به نگرش فرد نسبت به جامعه و  حال درعينمتفاوت و 
 .گردد ميمانند صداقت( بر هايي ارزش)يعني سياست، اقتصاد و 

 ، موضوعات معاصر و اطلاعات پيرامون جامعه است.ها ورزشبخش دوم شامل دانش اجتماعي، تبحر در 
فرد  هاي پاسخ بر اساس گرايي برونو  گرايي درونشکل سوم هوش اجتماعي ميزان انطباق و سازگاري اجتماعي فرد را دربرمي گرفت. 

 .شد مي گيري اندازه ها نامه پرسشبه 
و اين  کردند ميحاکميت  شناسي روانسال بر  ۰۱بهره هوشي از سوي ديگر به مدت  هاي آزمون، و نهضت سو يکالگوي رفتارگرايي از 

 هاي آموزهراه با گسترده کردن ( هم۰۸۰۹حاکميت همراه با پشت کردن به ايده هوش هيجاني بود. البته ناگفته نمايد که ديويد وشلر )
 .دهد ميمعرّف هوش مورد تصديق قرار  هاي تواناييبخشي از  عنوان بهعاطفي را  هاي تواناييبهره هوشي، 

ايفا کرده است. مدل تأثيرگذار وي  اي برجستهنقش عمده و  شناسي رواننيز در احياي تئوري هوش هيجاني در  ۰۸۹۹هاروارد گاردنر 
هوش شخصي، هوش ميان فردي و هوش  ازجملهچندگانه شامل انواع متفاوتي از هوش  هاي هوشمتکثّر يا  ايه هوشتحت عنوان 

معياري از  عنوان بهنخستين را در جهت ارزيابي هوش هيجاني  هاي گام( اولين کسي است که ۰۸۹۹درون فردي است. وروون بارون )
توسط روانشناسي به نام سالووي و همکارش جان ماير براي بيان کيفيت  ۰۸۸۱سلامت برداشته است. و بالاخره هوش هيجاني در سال 

بيان گرديد. در حقيقت اين هوش، مشتمل بر  وخو خلقو درك احساسات افراد، همدردي با احساسات ديگران و توانايي اداره مطلوب 
 ي است.شناخت احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخاذ تصميمات مناسب در زندگ

اجتماعي بالا منجر به  هاي مهارتداشتن  واسطه بهو  کند ميبه عبارتي، عاملي است که به هنگام شکست در شخص ايجاد انگيزه 
 .شود ميبرقراري رابطه خوب با مردم 

 

 هوش هيجاني هاي مؤلفه_ 3_2
 مؤلفه 7. حيطه درون فردي؛ شامل 2 است: مؤلفه 27حيطه داراي  7از هوش هيجاني، هوش هيجاني در  "آن -بار"بنا به تعريف 

همدلي، روابط ميان فردي و  مؤلفه 8. حيطه برون فردي؛ شامل 1 خودآگاهي هيجاني، قاطعيت، حرمت نفس، استقلال و خودشکوفايي.
 1شامل . حيطه کنترل استرس؛ 1 .پذيري انعطافحل مساله، واقعيت سنجي و  مؤلفه 8. حيطه سازگاري؛ شامل 8 پذيري. مسئوليت

 بيني. خرسندي و خوش مؤلفه 1. حيطه خلق کلي؛ شامل 7 تحمل فشار و کنترل تکانه. مؤلفه
 

 روش تحقيق_ 3
 سؤالاتهاي تحقيق انتخاب شود. با توجه به اهداف و  يا فرضيه سؤالاتروش تحقيق بايد در رابطه با موضوعات پژوهش متناسب با 

اطلاعات را  موردنظر گيري اندازهکند و با ابزار  پژوهش حاضر همانند ساير مطالعات رفتاري از روش توصيفي استفاده ميتحقيق، 
)تحقيق توصيفي آنچه را که هست توصيف  دهد. تعميم مي موردبررسيجامعه  کل بهها نتايج را  يافته وتحليل تجزيهو سپس با  آوري جمع
 (و تفسير شرايط موجود است. وتحليل تجزيهکند و شامل توصيف، ثبت و  مي
 

 گيري نمونهجامعه آماري، حجم نمونه و شيوه _ 1_3
 باشد. ميياسوج  شهر مختلف ابتدايي مقطع آموزاندانش جامعه آماري پژوهش حاضر 

 .اند شده انتخابتصادفي ساده  صورت بهباشد که  نفر مي 211 موردبررسيحجم نمونه 
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 گيري اندازهابزار _ 2_3
اي هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي دانش  بررسي مقايسهباشد که  در پژوهش حاضر، دو پرسشنامه استاندارد مي گيري اندازهابزار 

 نمايد. را مشخص مي موردمطالعه ابتدايي مقطع آموزان
 

 اطلاعات آوري جمعروش _ 3_3
ها  باشد که اين پرسشنامه هاي استاندارد مي  اطلاعات اين تحقيق پرسشنامه آوري جمعترين وسيله براي  با توجه به نوع پژوهش، مناسب

 خواهد شد و به شکل جدول نشان داده شد. وتحليل تجزيهاست. و نتايج  شده تدوينها  بر اساس فرضيه

 

 روش اجراي تحقيق_ 4_3
هاي مربوط را  اي مختلف، خود شخصاً، پرسشنامهجهت پژوهش حاضر، محقق با مراجعه به واحده موردنيازاطلاعات  آوري جمع منظور به

 شد.لاعات حاصله استفاده کرده و نتايج بررسي طا وتحليل تجزيهدر بين افراد نمونه توزيع خواهند نمود و پس از اخذ پاسخ از روش 
 

 پرسشنامه هوش هيجاني 4اعتبار يا روايي_ 5_3
 انجام پذيرفت:هاي زير  در مرحله دوم اجراي تحليل اطلاعات در حيطه

نسبت به هم داشتند، مربوط به مفهوم و در يک مقياس در نظر  داري معني: سؤالاتي که همبستگي بالايي و سؤالاتعاملي  تحليل -2
 گرفته شدند و سؤالات داراي همبستگي پايين، مفاهيم ديگري را دنبال نمودند.

همبستگي پايين و  ي دهنده نشانسؤالات و نمره کل آزمون،  تک تکهمساني دروني سؤالات: محاسبه ضريب همبستگي بين  -1
 موردنظرهاي ضعيفي براي سنجش متغير  معکوس بين بعضي سؤالات و نمره کل آزمون بوده است، بدين معني که اين سؤالات ماده

 و بعضي تغيير يافت. اند. اين سؤالات بعضي حذف نشده گذاري نمرهباشند يا بنا به دلايل خوب طراحي يا  )هوش هيجاني( مي
% 98راد % و براي کل اف83% براي دانشجويان دختر 51پايايي آزمون از طريق محاسبه آلفاي کرونباخ براي دانشجويان پسر  -8

 محاسبه گرديد.
ه دليل % محاسبه گرديد )ب53% و براي کل افزار 75دانشجويان دختر  ي% برا88کردن براي دانشجويان پسر  دونيمهپايايي آزمون  -1

 آزمون و تعداد زياد سؤالات، اين روش سنجش از دقت کمتري برخوردار است.( مدت طولاني
 هاي ويژگي% گزارش گرديد. )اين روش جهت سنجش 83هفته(  8ضريب پايايي به روش باز آزمايي )اجراي مجدد به فاصله  -7

 مناسب است که از ثبات و پايداري بيشتري برخوردار است.(
م برخي تغييرات در متن اصلي پرسشنامه، حذف يا تغيير بعضي سؤالات و تنظيم مجدد سؤالات هر مقياس، پرسشنامه از پس از انجا

 سؤال تقليل يافت. بنابراين لازم گرديد در مورد کيفيت روانسنجي فرم جديد نيز اقداماتي به عمل آيد. 91سؤال به  225
 

 ها داده وتحليل تجزيهروش _ 6_3
 شهر تحقيق و بررسي ميزان تأثير هوش هيجاني بر موفقيت شغلي افراد مشغول به کار در ادارات مختلف سؤالاتبر اي پاسخگويي به 

از روش آمار توصيفي )ميانگين، انحراف معيار، فراواني، درصد، جداول و نمودارها( استفاده خواهد شد و از آمار استنباطي نيز ياسوج 
محقق انجام خواهد شد.  وسيله به آمده دست بههاي  داده وتحليل تجزيهايسه نظرات مختلف استفاده خواهد شد. همچون طي دو جهت مق

 استفاده خواهد کرد. spssکامپيوتري  افزار نرمها محقق از  داده وتحليل تجزيهبراي دقت بيشتر در 
 
 

                                                           
4. Validity 
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 آمار استنباطي_ 7_3
 .پيشرفت تحصيلي رابطه وجود دارد: بين نمرات هوش هيجاني بالا و 2فرضيه 

 
 هوش هيجاني بالا و پيشرفت تحصيلي: بررسي ضريب همبستگي بين 1جدول 

 شاخص آماري
 متغيرها

n Rم df r اطمينان سطح 

 هوش هيجاني
 پيشرفت تحصيلي

211 187./ 73 171./ 97 ./ 

/. از ضريب همبستگي جدول بحراني 97( و درجه اطمينان df=58.( با درجه آزادي )r=./265) شده محاسبهچون ضريب همبستگي 
و پيشرفت بالا بين هوش هيجاني  گيريم مي. بنابراين نتيجه شود مي تائيدو فرضيه تحقيق   است فرضيه صفر رد تر بزرگ( 171).

 وجود دارد. داري معنيتحصيلي رابطه 
هرچقدر اين  که درحاليضعيف و ناچيز بودن رابطه است  دهنده نشاناست که هرگاه ميزان همبستگي به صفر نزديک باشد  ذکر قابل

جهت رابطه است  دهنده نشانتر است. مثبت و منفي بودن اين مقدار نيز رابطه قوي دهنده نشانتر بشود نزديک -2يا به  2مقدار به 
( و اگر منفي باشد رابطه يابد ميي نيز افزايش اگر مقدار همبستگي مثبت باشد رابطه مستقيم )يعني با افزايش يکي، ديگر که طوري به

 ( است.يابد ميمعکوس )يعني با افزايش يکي، ديگري کاهش 

 .بين نمرات هوش هيجاني پايين و پيشرفت تحصيلي رابطه وجود دارد 
 

 و پيشرفت تحصيلي پايينهوش هيجاني : بررسي ضريب همبستگي بين  2جدول

 شاخص آماري
 متغيرها

n r Df r  اطمينانسطح 

 هوش هيجاني
 پيشرفت تحصيلي

211 182/1 73 171/1 97/1 

از ضريب همبستگي جدول بحراني  97/1( و درجه اطمينان df=58.( با درجه آزادي )r=./261) شده محاسبهچون ضريب همبستگي 
و پيشرفت پايين گيريم بين هوش هيجاني  شود. بنابراين نتيجه مي مي تائيدو فرضيه تحقيق  است فرضيه صفر رد تر بزرگ( 171/1)

 .وجود دارد داري معنيتحصيلي رابطه 
هرچقدر اين  که درحاليضعيف و ناچيز بودن رابطه است  دهنده نشاناست که هرگاه ميزان همبستگي به صفر نزديک باشد  ذکر قابل

جهت رابطه است  دهنده نشانتر است. مثبت و منفي بودن اين مقدار نيز رابطه قوي دهنده نشانتر بشود نزديک -2يا به  2مقدار به 
( و اگر منفي باشد رابطه يابد مياگر مقدار همبستگي مثبت باشد رابطه مستقيم )يعني با افزايش يکي، ديگري نيز افزايش  که طوري به

 ( است.يابد ميمعکوس )يعني با افزايش يکي، ديگري کاهش 

 
x: آزمون  3جدول 

 )مربع کاي( 2

 

Chi-Square Tests

7.121b 1 .008

6.352 1 .012

7.181 1 .007

.011 .006

7.085 1 .008

200

Pearson Chi-Square

Continuity Correctiona

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(2-sided)

Exact Sig.

(1-sided)

Computed only for a 2x2 tablea. 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.

00.

b. 
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xرابطه عملکرد تحصيلي و هوش هيجاني براساس آزمون   ،8در جدول 
از  آمده دست بهاست. طبق نتايج  آمده دست به)مربع کاي(  2

شود. يعني بين  مي تائيد، فرض صفر رد شده و فرض خلاف دوسويه a=122/1و در سطح  سويه يک a=118/1، در سطح 8جدول 
 عملکرد تحصيلي و هوش هيجاني رابطة معناداري وجود دارد.

 
 : مقياس برابري 4جدول 

 
 a=17/1و  a=12/1توان نتيجه گرفت که همبستگي معناداري بين عملکرد تحصيلي و هوش هيجاني در سطح  ، مي1براساس جدول 

 وجود دارد.
 .استدختران بيش از پسران هوش هيجاني 

 
 بررسي رابطه هوش هيجاني دختران و پسران : 5 جدول

 jens N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 mard 59 92.49 13.608 1.772 هوش هيجاني

zan 61 91.46 13.161 1.685 

 .بريم ميدر دو جنس  ها ميانگين بودن در هوش هيجاني در بين دو جنس پي به مساوي آمده دست به هاي ميانگينبا توجه به 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

هوش 
 هيجاني

Equal 

variances 

assumed 

.007 .935 .423 118 .673 1.033 2.444 -3.807 5.872 

Equal 

variances not 

assumed 

  .422 117.473 .674 1.033 2.445 -3.810 5.875 

درصد اطمينان  97کمتر است. پس با  1717است که از سطح آلفاي  17858 برابر معناداريسطح  آمده دست بهتوجه به نتايج با 
 وجود ندارد. داري معنيتوان اذعان داشت که در متغيير هوش هيجاني بين دو جنس تفاوت  مي

Symmetric Measures

.189 .069 2.704 .007c

.189 .069 2.704 .007c

200

Pearson's RInterval by Interval

Spearman CorrelationOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value

Asymp.

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

Based on normal approximation.c. 
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 ها رابطه هوش هيجاني با جنسيت آزمودني:  1نمودار 

ميانگين هوش هيجاني در مردان  که طوري بهنمودار نيز گوياي عدم تفاوت بين ميانگين هوش هيجاني در بين دو جنس زن و مرد است 
 .باشد مي 19751و در زنان برابر  71713برابر 

 

 گيري نتيجهبحث و _ 1

که بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش  دهد ميرابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي نتايج پژوهش نشان  ازلحاظ
. اين نتايج يابد مينيز افزايش  آموزاندختر همبستگي مثبت وجود دارد. يعني با افزايش هوش هيجاني، موفقيت تحصيلي دانش  آموزان

و  2833طهماسبي،)  دهد ميبودن رابطه هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي را نشان  دار معنيتحقيقات ديگري است که  همسو با 
 (.1112و آيدز،2831و حسينعليان،  2837و دهشيري، 2837و بشارت،  2835و ثمري، 2835،قدم پيش

و هرچه هوش  وجود دارد. داري معني هنيز رابط آموزانهمچنين بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش  دهد مينتايج نشان 
 .کند مي نيز افزايشپيشرفت تحصيلي  يابد ميهيجاني افزايش 
هوش هيجاني توانايي  درواقعو ... است.  ها آنتوانايي فرد در برقراري ارتباط با ديگران توانايي همدردي کردن با  نوعي بههوش هيجاني 

 داشتن روابط خوب اجتماعي است.
تواند کنترل احساسات خود و ديگران توانايي همدردي با ديگران تمايز گذاشتن بين احساسات و  هوش هيجاني مي مثال عنوان به

 .بربگيردهيجانات استفاده از احساسات و هيجانات در تفکر و اعمال خود و ... را نيز را در 
يشرفت تحصيلي دانشجويان همبستگي وجود دارد از اين پژوهش که بين )هوش هيجاني و انگيزش پ آمده دست بهبا توجه به نتايج 

هوش هيجاني نيز آزمون کنند تا معلوم  ازنظررا  ها آنتوانند دانشجوياني را که پيشرفت تحصيلي هستند تشخيص داده و  مسئولان مي
 هوش هيجاني نيز پايين هستند يا خير ازنظر ها آنشود آيا 

مختلف زندگي و  هاي موقعيتآنان در  هاي گيري تصميمينده دانشجويان و همچنين آ هاي موفقيتبا توجه به اهميت هوش هيجاني در 
 استفاده آمده دست بهاجتماعي  هاي موقعيتشود افراد از  اي است که موجب مي همچنين با توجه به اين نکته که پيشرفت تحصيلي پديده

 .هاي زيادي شوند اجتماعي دچار شکست ازلحاظلازم را نکنند و در آينده 
جدي در تشخيص و شناسايي  هايي گامتوجه به اين مسئله از سوي مسئولان و مديران جامعه امري بسيار جدي و مهم است و بايد 

 برداشته شود.
(، انجمن 2997( بلات )2991(، هيويت و فلت )2939در مطالعه ما نيز همانند مطالعاتي که توسط فلت و هيوميت و ديک )

بين هوش معنوي، پيشرفت تحصيلي و هوش هيجاني ارتباط  شده انجام( 2931(، پچ )2935، بک و برنز )(2935روانپزشکي آمريکا )
 وجود داشت. داري معني
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کر شد در برخي تحقيقات بين جنس و هوش هيجاني ارتباط وجود داشته و در برخي تحقيقات اين ارتباط نبوده، همچنين  همچنان که
در دانشگاه پزشکي کاروليناي جنوبي  شده انجام( و مطالعه 2858در مطالعه خانم پارسا در دانشکده پرستاري و مامايي همدان )

جود نداشته است، در مطالعه ما نيز بين هوش هيجاني، پيشرفت تحصيلي و هوش معنوي ( بين ديسترس رواني و جنس ارتباط و2998)
اطلاعي در دست  گرفته انجاموجود ندارد، البته در مورد ارتباط بين هوش معنوي و جنس از ساير مطالعات  دار معنيبا جنس ارتباط 

 نداريم.
( بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي با بومي و غيربومي 2858سا )( و مطالعه خانم پار2857در مطالعه دکتر مولوي و همکاران )

وجود نداشته، در مطالعه دکتر مولوي نيز هيچ ارتباطي وجود نداشت. در مطالعه ما نيز بين پيشرفت  دار معنيبودن دانشجويان ارتباط 
توجه به ويژگي شخصيتي بودن هوش معنوي  وجود نداشت که با داري معنيتحصيلي و هوش هيجاني با بومي و غيربومي بودن ارتباط 

 رسد. اين مسئله منطقي به نظر مي
اند که بين سال تحصيلي و ميزان پيشرفت تحصيلي و هوش هيجاني ارتباط وجود دارد که اين پيشرفت  مطالعات قبلي نشان داده

بين پيشرفت تحصيلي و هوش  داري معنياوليه تحصيل بيشتر است ولي در مطالعه ما ارتباط  هاي سالتحصيلي و هوش هيجاني در 
وجود داشت در مورد نتايج مطالعات  دار معنيهيجاني و مقطع تحصيلي مشاهده نشد ولي بين هوش معنوي و مقطع تحصيلي ارتباط 

 در اين مورد اطلاعي در دست نداري. گرفته انجاماحتمالي 
( بين هوش هيجاني و محل 2858دکتر خيرآبادي و همکاران در دانشگاه علوم پزشکي کردستان ) وسيله به شده انجامدر تحقيق 

هوش هيجاني و هوش معنوي و ساکن خوابگاه يا ساکن  مابين مطالعهوجود داشت ولي در  داري معنيارتباط  موردمطالعهسکونت افراد 
 وجود نداشت. داري معنيخانه دانشجويي بودن دانشجويان ارتباط 

وجود نداشت، در مطالعه ما  دار معني( بين هوش هيجاني و استرس با وضعيت تأهل ارتباط 2855در مطالعه خانم پارسا دکتر مولوي )
مشاهده نشد، همچنين بين هوش معنوي و وضعيت تأهل  دار معنينيز بين پيشرفت تحصيلي و هوش هيجاني با وضعيت تأهل ارتباط 

 .رسد مينشد که با توجه به اينکه هوش معنوي يک ويژگي شخصيتي است اين مسئله منطقي به نظر مشاهده  دار معنينيز ارتباط 
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A comparative study of emotional intelligence with academic progress of 

primary school students in Yasouj city 

 

 

 

 

Abstract 

Today's world is changing. Life is getting more complicated and it doesn't give us time to think anymore. In 

this situation, we really need to have a high power and a high skill to establish a relationship with this 

globalized world and those who can win the game in this global market who have a high skill in emotional 

intelligence. The purpose of this research is to compare emotional intelligence with academic progress of 

primary school students in Yasouj city. The measurement tool in the current research is a standard 

questionnaire that determines the comparative study of emotional intelligence with the academic progress of 

the studied elementary school students. The statistical population of this research is all primary school 

students of Yasouj city who were selected by simple random method. The results of the research showed that 

there is a difference between emotional intelligence and academic progress of male and female students. That 

is, with the increase of emotional intelligence, the academic success of students also increases. 

Keywords: academic progress, intelligence, emotional intelligence, Yasouj city 
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