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Objective: Succeeding at new product development (NPD) is a major challenge for businesses 

today. So, identifying and categorizing the performance success determinants of new product 

development is a crucial issue that requires deep research. In this paper, we tried to provide a 
comprehensive conceptual model for categorizing the determinants of NPD performance 

success. 

Methodology: The adopted research method is a qualitative meta-study or meta synthesis and 

based on the seven-step process proposed by Sandelowski & Barroso (2007). The statistical 
population of the research is all scientific documents, research reports and articles indexed in 

domestic and foreign journals related to the performance and success of new product 

development in the period from 2010 to 2021. The three-step coding method was used to 

analyze the qualitative data. 
Originality: By analyzing the 32 selected articles, finally 96 initial codes were identified and 

reported in the form of 24 sub-categories and 6 main categories. The findings of this paper 

show that numerous factors determining the success of NPD can be classified into six 

categories, including: product marketing management, project cost and financial management, 
strategic business management, supportive context and enablers, project strategic capabilities 

and inclusive learning. The careful attention of business managers to these issues can greatly 

guarantee the success of NPD. 
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 ای کیفیکننده عملکرد موفق در توسعه محصول جدید؛ فرامطالعهعوامل تعیین
 

 2*مشایخ جواد |1 کاتوزیان رضاعلی
 

 دهیچک

 یبندو دسته ییشناسا ،نیبنابرا وکارها است.بزرگ برای کسب چالش کی جدید محصول توسعهموفقیت در  به یابیدست هامروز هدف:

در تحقیق در همین راستا،  است. ات جدیقیتحق ازمندیاست که ن حیاتی یموضوع د،یتوسعه محصول جد تیعوامل مؤثر در موفق

 کننده عملکرد موفق در توسعه محصول جدید ارائه شود.عوامل تعیینبندی حاضر، تلاش شده است تا الگوی جامعی برای دسته

ای پیشنهادی پژوهش به روش فراترکیب یا همان فرامطالعه کیفی مطالعات پیشین و بر اساس فرایند هفت مرحله این :شناسی روش

مقالات نمایه شده  پژوهشی و هایگزارش علمی، اسناد کلیه پژوهش آماری این جامعه .است ( انجام شده2007) ساندلوسکی و بارسو

هستند.  2021تا  2010های عملکرد و موفقیت توسعه محصول جدید در بازه زمانی سال خصـوص در خارجی و داخلی در مجلات

 ای استفاده شد.های کیفی، از روش کدگذاری سه مرحلهبرای تحلیل داده

بندی شدند. مقوله اصلی طبقه 6مقوله فرعی و  24فهوم اولیه شناسایی و در قالب م 96مقاله منتخب، در نهایت  32با تحلیل  :هاافتهی

توان در شش دسته عامل، شامل کننده در موفقیت توسعه محصول جدید را میدهد که عوامل متعدد تعیینهای این مقاله نشان مییافته

های وکار، بافتار حمایتی و توانمندسازها، قابلیتراهبردی کسب مدیریت بازاریابی محصول، مدیریت هزینه و منابع مالی پروژه، مدیریت

تواند تا حد زیادی تضمین ها به این موارد میبندی نمود؛ توجه مدیران بنگاهفراگیر در توسعه محصول طبقه یریادگراهبردی پروژه و ی

 کننده موفقیت در توسعه محصولات جدید باشد.

  

 عملکرد توسعه محصول، عملکرد بنگاه، نوآوری، فراترکیب. توسعه محصول جدید، :هادواژهیکل
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 مقدمه

 رقابت، شیافزا ید،جد هایفناوری سریع نرخ ان،یمشتر انتظارات و حاتیترج در عیسر راتییتغ لیدل به یامروز وکارکسب طیمح

 همه و است رییتغ حال در مداوم طوربه ،(Awwad & Akroush, 2016) منابع هایمحدودیت و محصول عمر چرخه شدن ترکوتاه

همواره به محصولات  دنتواننمی هاشرکتدلیل،  همینبه  (.Iqbal & Suzianti, 2021) شوندمی قطعیت عدم شیافزا به منجر هااین

د نباشمشتریان  متغیر و انتظارات هاسلیقهگوی نیازها، پاسخ تا بتوانندناچارند محصولات جدیدی عرضه کنند  و باشند متکیخود  فعلی

(Lee & Wang, 2020.) تأثیرگذارمهم و  راهبردهاییکی از  ،فعلی توسعه محصول جدید و نوآوری در محصولات هایبرنامه، روازاین 

ت انکارناپذیر تلقی ضروریک  وکارهاکسبهمه  یبرا ( و1400کاران،دشتیانه و همباشد )می هاشرکت بیشتر آفرینیارزشدر جهت 

 کمک هاشرکت به که شودمی گرفته نظر در یرقابت ابزار کی عنوانبهتوسعه محصول جدید  (.Iqbal & Suzianti, 2021شود )می

 و جادیا در بلکه بازارها، به نفوذ در تنهانه پرسود دیجد محصولات ن،یبنابرا. کنند کسب را ایپو یبازارها در تیموفق و ءبقا تا کندمی

توسعه محصول جدید همواره  ،حال(. بااینAwwad & Akroush, 2016)کنند می فایا یمهم نقش یسودآور و یمشتر با روابط حفظ

پرمخاطره بودن  درنتیجه، ؛گزارش شـده اسـتدرصـد  ۸0تا حدود صنایع  برخیدر  نبوده و نرخ شکست آن آمیزموفقیتفرآیندی 

عملکرد  به یابیدست ( و139۸است )شفیعی نیک آبادی و روحی، حیاتی  مسئله، یک شکست بالاهای توسعه محصول جدید به دلیل نرخ

 & Florén, Frishammar, Parida) رودبه شمار می وکارهاکسبگ برای بزر چالش کی هنوز جدید محصول توسعهبالای 

Wincent, 2018.) 

 جینتا با دیجد محصول تیموفق مطالعات از یادیز تعداد که ستین تعجب یجا ،توسعه محصول جدید تیموفق نییپا نرخ به توجه با

 دیجد محصول تیموفق کنندهتعیین یدیکل عوامل مورد در شواهد میتعم و بیترک یبرا را هاییراه متناقض، اوقات یگاه و ناهمگن

 دارند. تأثیر جدید محصول توسعه عملکرد بر مختلف و متعددی عوامل (. درواقع،Awwad & Akroush, 2016اند )دادهنشان 

مشارکت  ،عهقبا، توانمندی بخش تحقیق و توسر هایویژگی (،Yang & Zhang, 2018, Cooper, 2019) یراهبرد هایگیریجهت

 هایفرصت، پذیریخطر، درجه فناوریتلاطمات (، Wang, et al., 2020, Morgan, et al., 2019ینفعان )ذ کننده وتأمینمشتری، 

 محصول جدید عملکرد توسعهعواملی هستند که در  جمله از (Ruan, Wu, & Peng, 2021) جدید بازار و یادگیری بین سازمانی

صنعت و بازار از درجه اهمیت متفاوتی  خاص هایویژگیبنا بر بافتار سازمانی، این عوامل در هر صنعت و هر  ،حالبااین؛ تأثیرگذارند

توسعه محصول جدید و  در عملکرد با شناخت ابعاد حیاتی موفقیت توانندمی هاشرکت (.1400)دشتیانه و همکاران، هستندبرخوردار 

 ( و با1397ی و همکاران،مهد شعله) کنندایجاد  جدید برای توسعه محصول فردیحصربهمنبستر  ،سازگار از متغیرها الگوییانتخاب 

 هاشرکت (.Iqbal & Suzianti, 2021کنند )کمک  بلندمدتی داریپا و رشد ی،رقابت تیمز به دیجد محصولات سازیتجاریتوسعه و 

 بیترغ را رانیمد هدف نیا یفزایند.ببر میزان فروش  توانندمی بهبود یا اصلاح محصولات و خدمات کنونی هایراهبرداجرای یکی از  با
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 الگوییک  ارائه رو،(؛ ازاینAwwad & Akroush, 2016)کنند  ییشناسا را توسعه محصول جدید در تیموفقکلیدی  تا عوامل کندیم

و محافل دانشگاهی  هاسازمان، هاشرکتتوسعه محصول جدید، نیاز و خواسته  کننده در موفقیتتعیینعوامل  بندیدستهجامع برای 

کیفیت و عملکرد عناصر  نظر از ممکن است اما بودهماهیت و نوع عناصر با یکدیگر مشابه  ازنظرتوانند این الگوها میاست. البته، 

 .(139۸، نصیریان و دهقان دهنوی) متفاوت باشند

 از یاریبس و است یرقابت تیمز حفظ و یابیدست توسعه، یبرا یلاص محرک کیتوسعه محصول جدید  عملکرد بهبود با توجه به اینکه

 مورد در قاتیتحق هستند؛ مواجه یمشکلات و چالش باتوسعه محصول جدید  عملکرد تیموفق بالقوه یارهایمع با رابطه در هاسازمان

 .است شیافزا حال درتوسعه محصول جدید  محققان نیب بحث و دارد ادامه هنوزتوسعه محصول جدید  عملکرد تیموفق یارهایمع

 یهاطیمح درتوسعه محصول جدید  عملکرد تیموفق یارهایمع موضوع به پرداختن یبرا محققان توسط یمختلف یهاتلاش اگرچه

 نیا .دارد وجود و شرایط خاص صنعتی مختلف یهانهیزم در ییارهایمع نیچن درک به ازین هنوزاما  است، شده انجام ی مختلفتجار

 تا کندمی تلاش و پردازدمیتوسعه محصول جدید  کننده در عملکرد موفقتعیینعوامل  بندیو دسته شناسایی درباره بحث به پژوهش

  این موضوع معرفی نماید. اتیادب به را یدیجد بندیدسته

ها پژوهش و تجزیه و تحلیل یافته ، روششود. سپس به ترتیب به پیشینه پژوهشادامه مطالب این مقاله با بررسی مبانی نظری آغاز می

 گیری مقاله ارائه شده است. بندی و نتیجهپرداخته شده است. و در نهایت جمع

 مرورادبیات .1

قبلاً  آن مشابه محصولاتی که و یا استپیشین  فعلی و از محصولات هییریافتتغو یا  انهنوآور ،شکل جدید درواقعمحصول جدید 

 در رییتغ به توجه با (.Wang, et al., 2020, Yang, et al., 2021) شودمیاولین بار تولید  برای و یتازگبهو  نشده ارائه وجهیچهبه

 Scheepersد )نباش یمتک خود یفعل یدیتول یکالاها به صرفاً نباید هاشرکت آمده، شیپ رقابت طیشرا در که یتحولات و مشتری یقسلا

& Storm, 2019.) رییتغ حال در یتجار هاییطمح به پاسخ ،کندمی بیترغ دیجد محصولات توسعه به را هاسازمان که یاصل محرک 

 در که بوده رشـد هاییمشخط و هایتفعال مجموعه د،یجد محصول توسعه (.Awwad & Akroush, 2016)است قطعیت بالا و عدم

 در (.139۸شفیعی نیک آبادی و روحی،) شودمی کالاها در یکل ای یجزئ اصلاحات رییتغ به منجر محصـول، دیتول مختلف مراحل

 یهامؤلفه از یکی عنوانبه جدید محصول توسعه مشتریان، نیازهای و تنوع در تغییرات فزاینده و محصول کوتاه عمر چرخه با هایمحیط

 وکارهاکسبهمه  یبرا دیجد محصول توسعه (؛ در نتیجهLee & Wang, 2020) است شده پذیرفته وکارکسب یریپذرقابت کلیدی

 چگونه سازمان کی کندمی مشخص که است ایشدهیفتعر از پیش خاص مراحل عنوانبهتوسعه محصول جدید  ندیفرآ .است یضرور

 راهبردی ابزار کیتوسعه محصول جدید  (.Iqbal & Suzianti, 2021) سازد لیتبد ارائهقابل جدید محصولات به را اولیه هاییدها
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 محصـول توسعه (.Awwad & Akroush, 2016) است رقبا از گرفتن یشیپ و خود ساختن زیمتما و رقابت منظوربه هاشرکت یبرا

 شودمی ختم محصـول کی لیتحو و فروش د،یتول به و آغـاز بازار فرصت کی درک با که یاقدامات مجموعه از است عبارت دیجد

 محصولات از یانیجر ارائه به است که زمان در طول ییندهایفرا مجموعه دیجد محصول توسعه (.139۸آبادی و روحی، شفیعی نیک)

 هافرصت نیا لیتبد و هاآن از یبرداربهره د،یجد یهافرصت کشف شامل هایتفعال نیا. شودمی منجر بازار برای افتهیرییتغ ای دیجد

و همکاران،  فتحی چگنیاست )جدید  محصول توسعه هاییتفعال در اصلاحات کردن نهینهاد و دماتخ و شدهساخته محصولات به

139۸.) 

 یرقابت یتجار یهاطیمح در رشد یبرا بلکه بازار، در رشد یبرا تنهانه را هاسازمان ییتوانا اساساً دیجد محصول توسعه یهاپروژه

 هاسازمان که است بزرگ چالش یک همچنان کنندیم ینیبشیپ را دیجد محصول تیموفق که یعوامل یابیارز ن،یبنابرا؛ کنندیم ونآزم

دارند به آن نیاز توسعه محصول جدید  تیموفق به یابیدست یبرا وتوسعه محصول جدید  یهاراهبرد یابیارز و اجرا ن،یتدو هنگام در

(Awwad & Akroush, 2016). تعاملات ،علاوه بر آن. است مهم اریبس توسعه محصول جدید ندیفرآ در یمشتر مشارکت و توجه 

توسعه محصول  یبرا مهم اقدام کی عنوانبه انیمشتر با یهمکار قرار گیرند. مدنظرنیز باید  کنندگانتأمین و فرایند طراحان ان،یمشتر نیب

 سرعت راتوسعه محصول جدید  روند تواندمی یمشتر با یهمکار که افتندیدر (2019همکاران ) و مورگان .شودمی گرفته نظر در جدید

 شرکت به اعتماد و یآگاه تأثیر تحت آن یاجرا و است یمشتر یتینارضا از یریجلوگ یهاراه از یکی یمشتر یهمکار درواقع،. بخشد

 (.Morgan, et al., 2019)است 

 مختلف محققان .گیردمی قرار بحث مورد اتیادب در مختلف هایدیدگاه لیدل به معمولاًتوسعه محصول جدید  تیموفق مختلف یارهایمع

 مطلق صورتبه توانمی راتوسعه محصول جدید  تیموفق ،طورکلیبه .کنندمی استفاده گیریاندازه یبرا یمتفاوت یارهایمع و هاروش از

 درآمد ،یسودآور مانند گیریاندازهقابل یاستانداردها نظر از دیجد محصول کی مطلق عملکرد گیریاندازه .کرد گیریاندازه ینسب ای

 ای هدف کی به یابیدست مانند ینسب عملکرد یهاجنبه یریگاندازه بر است، ترجیرا که دوم مورد .است یکل تیموفق زانیم و فروش

توسعه محصول  تیموفق اتیادب .دارد تمرکز است، شده یگذارمحک بارق با سهیمقا در که دیجد محصول کی عملکرد ای متعدد، اهداف

 تیموفق نیب که یعوامل و دیجد محصول تیموفق سوابق د،یجد محصول شکست هایویژگی ؛یعنی ،دهدمی نشان را انیجر سهجدید 

 نیب روابط ،یخارج و یداخل ارتباطات متقابل، یمیت کار که کنندمی استدلال محققان .شوندمی قائل تفاوت دیجد محصول شکست و

. برخی دیگر گذارندمی تأثیرتوسعه محصول جدید  تیموفق بر که هستند یمهم عوامل ارشد تیریمد یبانیپشت و دانش انتقال ،یشرکت

 .کنندمیمعرفی  عملکرد یریگاندازه وتوسعه محصول جدید  یارهایمع عنوانبهرا  شرکت فرهنگ و پروژه جو ،راهبرد از محققان

 مورد در هنوز اما ؛است یچندبعد ساختار کیتوسعه محصول جدید  عملکرد که دهدیم نشانتوسعه محصول جدید  اتیادب ،یجهدرنت

 .کنندمی استفاده یفیک و یکمّ یارهایمع ازتوسعه محصول جدید  عملکرد برای سنجش هاشرکت .ندارد وجود نظراتفاق آن ابعاد

 محصولات نرخ ان،یمشتر تعداد شیافزا نه،یهز کاهش ،یوربهره شیافزا فروش، رشد ،یسودآور ،هاییدارا بازده شامل یکمّ یارهایمع
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 کارکنان، تیرضا ،یمشتر تیرضا ی شاملفیک یارهایمع .است دیجد عرضه یقراردادها و یاندازراه زمان نیانگیم شده، یاندازراه دیجد

 & Awwadاست )ی سازمان شهرت و محصول تیفیک ر،ییتغ حال در طیمح با انطباق ییکارکنان، توانا یوفادار ،یمشتر یوفادار

Akroush, 2016.) توسعه محققان برای ارزیابی عملکرد شده انجام هاییتفعال که دهدمی نشان پیشین ادبیات نظری و مطالعات 

 فشارتحت و عوامل متعددی بر توسعه محصول جدید مؤثر است. (Lee & Wang, 2020) دارداهمیت فراوانی  جدید محصول

جدید ایفا  محصول توسعه نقش مهمی در تواندمی هاسازمانمحیطی، سازگارپذیری متقابل  اطمینان عدم و پویایی منابع، هایمحدودیت

 توسعه محصول جدیدعملکرد  یبرا اییهپا عنوانبه بازار بودن دیجد و هایفناور بودن دیجد (.Ruan, Wu, & Peng, 2021) کند

 (.Iqbal & Suzianti, 2021شود )میمحسوب 

 پیشینۀ پژوهش .2

 تأکید بر جدید با توسعه محصول عملکرد بر خارجی مشارکت تأثیر( در بررسی 2021همکاران )در بین تحقیقات خارجی، یانگ و 

 ,.Yang, et al)د دارن تأثیر توسعه محصول بر عملکرد کنندهتأمیننشان دادند که مشارکت مشتری و مشارکت  سازمانیفرهنگ  نقش

 متقابل سازگاری عامل جدید نشان دادند که چهار محصول توسعه بر متقابل سازگاری تأثیر( در بررسی 2021) وو و پنگروآن  .(2021

 بر عملکرد توسعه تأمینهمکارانه و چابکی زنجیره منابع( و خلق دانش  ادغام و سازمانی بین یادگیری رفتار نوآورانه، شبکه، هایمحرک)

 یبرا دیجد محصول توسعه ندیفرآ یطراح ( در2021) یانتیسوزاقبال و  (.Ruan, Wu, & Peng, 2021) دارند تأثیرجدید  محصول

 گیریتصمیممحدود،  ، منابعغیررسمی راهبردی ریزیبرنامهرسمیت کمتر،  با که فرآیندهای دنشان دادن متوسط و کوچک یهاشرکت

پذیر، خودمختاری انطباق و چابک ، توسعههاچالش و ریسک بینیپیشسازگار،  طراحی یهاروشجدید،  فناوری از متمرکز، حمایت

مشتریان مواردی هستند که در بهبود  با نزدیک و ارتباط ایرشتهچند هایتیم ، مشارکتافزارینرم ابزارهای از ، استفادههاپروژه در

در  وکارکسب راهبرد( در بررسی نقش 2020وانگ )لی و  (.Iqbal & Suzianti, 2021)باشند می مؤثر دیجد محصول توسعهعملکرد 

ت ، اقدامات مدیریریزی هزینهبرنامهعملکرد توسعه محصول جدید نشان دادند که رهبری هزینه، متمایزسازی در توسعه محصول، 

 نقش یبررس( در 2020همکاران )وانگ و  (.Lee & Wang, 2020) مهم برای عملکرد بالای توسعه محصول هستند یریسک عوامل

جدید نشان دادند که مشارکت مشتری و مشارکت  محصول توسعه عملکرد در مشتری، تعارض و جدید بودن محصول مشارکت

داراوونگ  .(Wang et al., 2020نقش دارند )عملکرد توسعه محصول  در محصول فناوریجدید بودن بازار و جدید بودن  کننده،تأمین

 موفقیت مثبت بر تأثیر گراتحول جدید نشان داد که رهبری محصول عملکرد توسعه رهبری در یهاسبک ( در بررسی نقش2020)

 هاینوآوری برای جدید محصول موفقیت در گراتحول رهبری مثبت تأثیر این، بر علاوه .توسعه محصول دارد سرعت و جدید محصول

 جدید محصولات موفقیت در توسعه هایمحرک( 2019کوپر ) .(Darawong, 2020) استهای تدریجی نوآوری از ترقوی ،ایریشه
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 وظایف انجام مشتری؛ صدای) یدجد محصول یهاپروژه هایویژگی شامل که (تاکتیکی)سطح فردی  هایمحرک-1سه دسته  را شامل

 چگونگی و وکارکسب نوآوری )راهبرد راهبردی شامل عوامل وکار کهکسب سطح هایمحرک-2؛ هستند  (پروژه گیریجهت خط مقدم؛

های سیستمی و روش توسعه محرک-3( هستند. توسعه، جو و فرهنگ توسعه و سبک رهبری و تحقیق گذاریسرمایه هایگیریتصمیم

( 2019همکاران )لوئیز و  .(Cooper, 2019سازی( معرفی کرد )تجاریپردازی و  ایده یهاروش وچابک  توسعه رویکردهایمحصول )

 بین محصول جدید نشان دادند که همبستگی توسعه عملکرد بر محصول یپرتفو بحرانی و زنجیره پروژه مدیریت تأثیردر بررسی 

دانش مشتری و  و محصول جدید وجود دارد توسعه کردمحصول با عمل یپرتفو بحرانی و مدیریت زنجیره پروژه پذیرش مدیریت

( در طراحی 2019همکاران ). پیئنار و (Luiz, 2019) دارد تأثیرمحصول جدید  توسعه اطلاعات نیز بر عملکرد فناوریمدیریت 

شرکتی، تحقیقات بازار، فرایند توسعه محصول، کیفیت  راهبردنشان دادند که  دیجد محصول توسعهموفقیت  یبرا یچارچوب

، کوک .(Pienaar et al., 2019دارد ) تأثیر، جو پروژه و فرهنگ شرکتی و معیارهای عملکردی بر موفقیت توسعه محصول سازیتجاری

ن دادند که یکپارچگی زنجیره جدید نشا محصول عملکرد توسعه بر تأمین زنجیره یکپارچگی تأثیر( در بررسی 201۸)آلاس و کالیپینار 

 ,Koç) دارند تأثیرجدید  توسعه محصول و یکپارچگی داخلی( بر عملکرد کنندهتأمینشامل یکپارچگی مشتری، یکپارچگی تأمین )

Ulaş, & Çalipinar, 2018).  عملکرد توسعه محصول  محیطی بر هایپویاییو  پذیریریسک ( در بررسی نقش201۸همکاران )ژو و

 هایپویاییمحیطی مستقیماً بر عملکرد توسعه محصول اثر مثبت دارد و  هایپویاییو  هاشرکت پذیریریسکجدید نشان دادند که درجه 

( در 201۸ژانگ )یانگ و  .(Xue et al., 2018کند )میو عملکرد توسعه محصول جدید را تعدیل  پذیریریسکمحیطی رابطه بین 

 یمشتر گیریجهتمدیریت ارشد نشان دادند که  حمایت نقش جدید با محصول توسعه عملکرد بر مشتری گیریجهت تأثیربررسی 

 مثبت تأثیرجدید  محصول توسعه (یرمالیغمالی و عملکرد )بر  یماًمستقشامل تمرکز بر مشتری، مشارکت مشتری و ارتباط با مشتری( )

 Yangکند )میمثبت تعدیل  صورتبهجدید را  محصول توسعه عملکرد و مشتری گیریجهتدارد و حمایت مدیران ارشد رابطه بین 

& Zhang, 2018). عملکرد و جدید محصول توسعه بر دانش مدیریت هاییتقابل تأثیر در بررسی (201۸) ییلدیرماز، اونر و هرمان 

جدید تأثیر دارد و توانمندسازهای مدیریت  محصول توسعه دوکار بر عملکرکسب هایراهبردبازار و  هایپویایی نشان دادند که شرکت

 & Yildirmaz, Önerجدید را بهبود بخشد ) محصول توسعه تواند عملکرددانش و فرایند خلق دانش در شرایط محیطی پویا می

Herrmannعوامل کلیدی در  نشان دادند که دیجد محصول توسعه در تیموفق کلیدی عوامل در بررسی (201۸) (. فلورن و همکاران

 فراتر خارجی همکاری مشتری، مشارکت ارشد، مدیران عام شامل مشارکت موفقیت . دسته اول: عواملشوندمی بندیطبقهدو دسته کلی 

 هایقابلیت خلاق و سازمانیفرهنگ  ،هابخش ارتباطات سازیرسمی درجه شرکت، راهبرد و توسعه محصول بین همسویی مشتریان، از

توسعه محصول،  اندازچشم محیطی، تحلیل و پویش) یابیارز مرحله خاص شامل عوامل موفقیت پروژه؛ و دسته دوم: عوامل مدیریت

پروژه  هایاولویت اولیه برای محصول جدید و مفهوم یک ایجاد) فیتعر مرحله ( و عواملهاایده اصلاح و فناوری مقدماتی ارزیابی

 ,Florén) .وظایف( مرور اجرایی کمیته محصول جدید و تعریف گریغربال) یسازرسمی مرحله توسعه محصول( و عوامل
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Frishammar, Parida & Wincent, 2018.)  توسعه  عملکرد بر محصول عمر چرخه مدیریت هایسیستم ( در بررسی اثر2017)تای

ظرفیت جذب اثر  قابلیت مدیریت فرایند، قابلیت همکاری و واسطهبهمدیریت چرخه عمر محصول  هایسیستممحصول نشان دادند که 

 توسعه محصول بهبود عملکرد باهدف ایمطالعه( در 2017) خاننجمی و  .(Tai, 2017) داردجدید  توسعه محصول مثبتی بر عملکرد

و مشارکت  کنندهتأمینارکت شامل مشارکت مشتری، مش) تأمین زنجیره نشان دادند که مشارکت تأمین زنجیره مشارکت واسطهبهجدید 

عملکرد بازار، هزینه تولید محصول جدید و سرعت ارائه محصول جدید( اثر ) جدید توسعه محصول داخلی شرکت( بر ابعاد عملکرد

توسعه  عملکرد بر اطلاعات فناوری هایقابلیت تأثیر( در بررسی 2017) همکاران. مورهوفر و (Najmi & Khan, 2017) مثبتی دارند

 و شرکت اطلاعات در سطح فناوری هایقابلیتبه  توسعه محصول جدید بستگی هایقابلیت توسعه جدید نشان دادند که محصول

جدید تأثیر  محصول توسعه اطلاعات بر عملکرد فناوریو زیرساخت  فنّاورانه هایپیشرفتدارد.  فرهنگی و ساختاری ،راهبردی شرایط

-شرکت در دیجد محصول توسعه تیموفقکلیدی  عوامل ( در بررسی2017) همکارانسالگادو و . (Mauerhoefer et al., 2017دارد )

 هایمهارت سطح ،عنوان ورودیبه فناوری محصول و منابع نوآوری درجه ،در یک مدل فرایندی نشان دادند که فناوریزیست یها

عنوان خروجی جدید به محصولات عنوان فرایند اصلی و امکانات محصول و نتایجبه سازیپیاده پروژه و کیفیت رهبر هایمهارتشرکت، 

( در 2017) همکارانسدرگرن و  (.Salgado et al., 2017) که در موفقیت توسعه محصول جدید نقش دارند شوندمیمحسوب 

عوامل توسعه محصول جدید در  نشان دادند که دیجد محصول عملکرد توسعهی و سنجش ابیارز سیماتربرای دستیابی به  ایمطالعه

 مشتری، نقشه هایخواستهمحیط بازار، نیازها و  که شامل تحلیل شوندمی بندیدستهچهار محور چیستی، چرایی، چگونگی، چه زمانی 

 پرتفویژه، مدیریت پرو ایحرفه سازیپیادهصنعتی،  فرآیند توسعه محصول، فرایند شفاف توسعه محصول، ساختار راه محصول، کیفیت

 یارهایمع( 2016) اکروشآواد و  (.Cedergren et al., 2017) استو مشارکت مشتری  کنندهریسک، مشارکت تأمین ، مدیریتهاپروژه

 خالص سود شیافزا ،فروش حجم شیافزا ،بازار سهم شیافزا ،انیمشتر سهم شیافزا) یمالمعیارهای  جدید راتوسعه محصول  عملکرد

 استفاده و کنندگانتأمین با روابط ،انیمشتر با روابط ،ندیفرآ تیریمد ،ندیفرآ ینوآور) یداخل یریادگی یارهایمعی(؛ نقد درآمد شیافزا و

دانش  گذاریاشتراک به (؛دانش تیریمد ی ومیت یهامهارت ،ندیفرآ یزیربرنامه یهاتیقابل) هاقابلیت بهبودمعیارهای  (؛منابع کارآمد

 ،انیمشتر تیرضا) یابیبازار یارهایمع (؛دانش تیریمد هایقابلیت از استفاده و دانش گذاریاشتراک ستمیس ی،بخشنیب مشارکت)

 .(Awwad & Akroush, 2016) ( معرفی کردندانیمشتر یوفادار و دیجد انیمشتر جذب ،بازار با متناسب دیجد محصول

 ، مدیریتراهبردی سازی، مدیریتتجاری و توسعه تحقیقات، مدیریت مدیریت( 1400) و همکاران دشتیانهدر بین تحقیقات داخلی، 

توانمندی در کنار  را دستاوردها فکری پروژه و مالکیت همکاری، مدیریت شبکه سیستم، مدیریت ، مهندسییفناّور نوآوری، مدیریت

 ( در1399) یریام و سرداری .معرفی کردندد از عوامل مهم و تأثیرگذار در تولید محصول جدی یدهدآموزشنیروی انسانی متخصص و 

 راهبرد و بازاریابی راهبرد، طراحی راهبرد ،نوآوری راهبرد نشان دادند کهنوآوری بر عملکرد توسعه محصول جدید  راهبرد تأثیربررسی 
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های راهبردی گیریجهت تأثیر ( در بررسی1399) ینجف و پناهی .دارند عملکرد توسعه محصول جدید اثر مثبتی بر خلق مشترک ارزش

 موثر گیری نوآوری بر عملکرد توسعه محصول جدیدگیری بازار و جهتجهت نشان دادند که ؛بر عملکرد مالی توسعه محصول جدید

 .باشند تأثیرگذارتوانند در عملکرد مالی توسعه محصول جدید های راهبردی سازمان میگیریاست. همچنین نتایج نشان داد که جهت

چهار مؤلفه اصلی  شناسی توسعه محصول جدید با استفاده از تحلیل محتوامقوله باهدف یامطالعه( در 139۸) یریاننص و دهنویدهقان 

 یروحآبادی و شفیعی نیک .معرفی کردند توسعه فنی، توسعه مفهومی، توسعه بازار و توسعه منابع تأثیرتوسعه محصول جدید را تحت 

بین گرایش به یادگیری و عملکرد توسعه  نشان دادند کهش به یادگیری بر عملکرد توسعه محصول جدید گرای تأثیر یبررس( در 139۸)

( در 139۸همکاران )و  فتحی چگنی .کندمینمود که نوآوری باز نقش میانجی ایفا  ییدتأ توانمیمحصول جدید رابطه وجود دارد و 

دستی چیره نشان دادند که محصول جدید با نقش میانجی ماژولاریتی محصول توسعهدستی سازمانی و عملکرد طراحی مدل ارتباطی چیره

متغیر  نقشو ماژولاریتی محصول  داردمحصول جدید  توسعهمثبت بر عملکرد  تأثیر نوآوری( یبرداربهرهاکتشاف نوآوری و ) یسازمان

بنیان بخش مواد پیشرفته نشان دادند عوامل مؤثر بر های دانش( با مطالعه موردی شرکت1397کند. مشایخ و همکاران )میایفا میانجی 

شناختی، راهبردی، سازمانی، بخش صنعتی، توان در قالب شش دسته ویژگی شامل جمعیتنوآوری و توسعه محصولات جدید را می

 گاه مبذول شده است.ای به عوامل بیرون از بنبندی نمود؛ در این مطالعه توجه ویژهمحیط علم و فناوری و محیط کسب و کار طبقه

نشان دادند که مدیریت پروژه،  دیجد محصول توسعه یاتیح ابعاد از کیمورفولوژ لیتحل و ییشناسا ( در1397همکاران )ی و مهد شعله

 دیجد محصول توسعه یاتیح عوامل ینترمهم، ساختار تیمی، فرهنگ و منابع انسانی سازیتجاریفنی،  یریپذامکانمدیریت سیستم، 

توسعه  برای موفقیت و متقاعدکننده و رویکرد توسعه محصول ناب بیشترین سازگاری را یامشاورهشبدری، مدیریت  هایتیمهستند و 

توسعه محصول جدید در فضای نوآوری  یهاطرحالگوی نظری عملکرد  با هدف یامطالعه( در 1396) یهصبحو  محصول دارند. دلاوری

تدوین  ،فناوریکار؛ مدیریت دانش و  دارییلتحوشکست، تعریف و  ،مدیریت یکپارچگی و تغییرات ایهقابلیت نشان دادند کهباز 

موقع منابع مالی و مدیریت به تأمینبندی و بودجه ،مدیریت شبکه ،سپاری؛ مدیریت قرارداد و دعاوینمناسب همکاری و برو راهبرد

( در بررسی 1396همکاران ). حقیقی و هستند های توسعۀ محصول جدیدطرح بر موفقیت عملکرد مؤثرهای ترین قابلیتارتباطات مهم

فرهنگ نوآور  نشان دادند که فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی بر عملکرد توسعه محصول جدید با تبیین نقش دوسوتوانی سازمانی تأثیر

( در بررسی 1396همکاران )و  شایسته .دارد رتأثیو حافظه سازمانی از طریق دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد توسعه محصول جدید 

شامل دانش از ) یمشترمدیریت دانش  نشان دادند کهمدیریت دانش مشتری بر عوامل موفقیت و عملکرد توسعه محصول جدید  تأثیر

با عملکرد توسعه محصول جدید و عوامل کلیدی موفقیت محصول رابطه مثبت دارد.  (مشتری برایدانش  ،مشتری دربارهدانش ، مشتری

تم )عوامل محیط دور؛ عوامل محیط  9در قالب را عوامل مؤثر در عملکرد زمانی توسعه محصول ( 1396) یدرخلجانیق و خدایاری

 .تبیین کرد؛ پروژه( هایهمکار؛ راهبردنزدیک؛ منابع انسانی؛ مدیریت و رهبری؛ مدیریت منابع؛ معماری سازمانی؛ 
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المللی های گذشته مطالعات متعدد و موازی مختلفی به ویژه در سطح بیندهد اولاً در سالمی طور که مرور مطالعات گذشته نشانهمان

منتخب و محدودی از  هایای جدید در کنار هم مورد توجه قرار گیرند؛ ثانیاً اغلب مطالعات بر جنبهانجام شده که لازم است در مطالعه

تواند به فهم بهتر از مجموعه عوامل مختلف تأثیرگذار بر توسعه محصول اند. لذا انجام یک مطالعه تلفیقی و جامع میعوامل متمرکز بوده

 جدید کمک نماید.

  روش پژوهش .3

است؛ چراکه در  کیفی ،رویکرد از نظر و کاربردی ،هدف از نظر پژوهش . ایناستقابل جانمایی  انهیرگرایتفس میپارادا حاضر در قیتحق

بندی جدید و جامعی را ارائه نماید. به تعبیری این دست آمده از تحقیقات پیشین، دستههای بهمند دادهتلاش است با تحلیل روش

 سازییکپارچه برای فراترکیب به طور معمول .است فراترکیب یک مشـخص طوربه و شناسی یک فرامطالعهپژوهش از منظر روش

های داخلی و پذیرد. استفاده از این روش در پژوهشمی صورت جدید از آنها تفسیری و جامع هاییافته ایجاد جهت مطالعه چندین

 ایجاد و مشترک هایمقوله شناسایی به نسبت آن توانایی در فراترکیب، روش قوت نقطه (.1401، المللی رو به فزونی است )شبابیبین

 شدهاستخراج هاییافته و اطلاعات که است کیفی مطالعه نوعی فراترکیب. است های سایر محققانمبتنی بر یافته مفهومی بچارچو یک

 منتخب کیفی مطالعات از فراترکیب، برای موردنظر نمونه ،درنتیجه. کندمی بررسی را مشابه و مرتبط موضوع با دیگر کیفی مطالعات از

 کننده در موفقیتتعیینشناسایی عوامل  کهازآنجایی(. Zimmer, 2007) شودمی ساخته پژوهش پرسش با هاآن ارتباط اساس بر و

 یک عنوانبه فراترکیب روش از پژوهش این در ؛دارد وجود زمینه این در ایگسترده مقالات است و یتبااهمتوسعه محصول جدید 

پیشین  مطالعات ترجمه اساس بر عملکرد توسعه محصول جدید و بر مؤثر عوامل از جامع ترکیب یک به دستیابی برای مناسب روش

 نهایتاًو  است مطالعه مورددر حوزه  شدهانجامقبلی  هایپژوهش مندنظامدر روش فراترکیب هدف بررسی و مطالعه است.  شده استفاده

ی و نیز بازنمایی تحقیقات یخلأهاو خروجی آن چراغ راهی برای یافتن  کندمیاتمام پیدا  انتوسط محقق هایافتهکار با تحلیل نتایج و 

 1بارسـو و ندلوسکیاسـ یامرحله هفت روش از مند فراترکیباین مقاله برای اجرای روش در ای خلاقانه است.مطالعات گذشته به شیوه

 ت.اس شده نشان (1) شکل در مراحل این از یاخلاصه که ه استشـد اسـتفاده( 2007)

_______________________________________________________________ 
1 Sandelowski & Barroso 
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 (Sandelowski & Barroso, 2007) فراترکیب های روش(: گام1شکل )

  هاوتحلیل یافتهتجزیه .4

 1. فینگلدتحقیق مناسب اولین قدم در راهبرد ترکیب تحقیقات کیفی است سؤالانتخاب  :تحقیق هایپرسشگام اول: تعریف 

 موردنظرکافی گسترده باشد تا پدیده  اندازهبهترکیب مطالعات کیفی باید  منظوربه مطالعه موردکند که موضوعات توصیه می (2013)

است تعداد، محتوا و دامنه مطالعات وارد  لازمهای معنادار و اطلاعات مناسب باشد. متمرکز بر تولید یافته حالدرعینرا دربرگیرد و 

 هایپرسشپارامترهای مربوط به  .داشته باشند وجوددیریت باشد که قابلیت م ایگونهبهپژوهش مناسب  سؤالشده با در نظر گرفتن 

 این بر که است؛( How) روش چگونگی و( When) زمانی محدودیت ،(Who) ایجامعه چه ،(What) چیز چه شامل پژوهش

 جدولاطلاعات  ؟اندکدمتوسعه محصول جدید در  کننده عملکرد موفقتعیینعوامل : گرفته است شکل پژوهش اصلی سؤال اساس

 است. مرتبط با سؤال اصلی پژوهش هایپرسشنمایانگر  (1)

 های پژوهش(: نحوه تنظیم پرسش1) جدول

 تنظیم سؤالات پژوهش پارامترهای محوری پژوهش

 اند؟توسعه محصول جدید کدم کننده عملکرد موفق درعوامل تعیین مورد مطالعه( سؤال) چیزی چه

 گرفت. قرار مورد بررسی مختلفی جستجوی موتورهای و داده هایپایگاه پژوهش این در مورد مطالعه( )جامعه کسی چه

 زمانی( محدودیت) وقت چه
 انجام تحقیقات عمدتاً زیرا باشد؛می بعد به 2010 سال از پژوهش این در شده مطالعه مقالات

 است. گیرتری داشتهرشد چشم بعد به مذکور سال از زمینه این در گرفته

آوری  فراهم روش) چگونگی

 مطالعات(

 مورد باشند،می ثانویه صورتبه که هاییداده تحلیل ،«اسنادی تحلیل» روش پژوهش این در

 است. گرفته قرار استفاده

شناسایی و بازیابی مطالعات  راهبردپژوهش، لازم است تا  سؤالپس از مشخص کردن : گام دوم: شناسایی و بازیابی مطالعات

. استهای ترکیبی جهت شناسایی مطالعات و پژوهش برخطهای داده . تأکید اکثر محققان بر پایگاهشودمشخص  ،مورد استفاده

_______________________________________________________________ 
1 Finfgeld 
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ای چندرشته اول اینکه، تحقیق کیفی ماهیتاً د.برانگیز باشتواند چالشجستجو برای شناسایی مطالعات کیفی مرتبط می ،حالبااین

های های داده مختلف قابل بازیابی است که مستلزم جستجو در پایگاهگاهپراکنده در سراسر مجلات و پای صورتبهاست و اغلب 

 در خارجی و داخلی مجلات داده، هایپایگاه پژوهشی، هایگزارش علمی، اسناد کلیه را پژوهش آماری جامعه. استداده متعدد 

ساینس دایرکت، امرالد، ) یرانیاغیر داده پایگاه چهار پژوهش، این در. دادند عملکرد توسعه محصول جدید تشکیل خصـوص

 -شان پذیریبا توجه به جامعیت و دسترس – (SIDمگ ایران، نورمگز و ) یرانیا داده پایگاه سه واسکوپوس و پروکوئست( 

 مطابق پژوهش این در شده جستجو کلیدی هایواژه .گرفت قرار جستجو مورد مختلف مطالعات گردآوری و شناسایی منظوربه

 .باشدمی (2) جدول

 شده برای پژوهش جستجو هایواژه: (2) جدول 

زبان مقالات و 

 مطالعات
 واژگان کلیدی جستجو شده

 فارسی
 عملکرد توسعه محصول جدید توسعه محصول جدید

 معیارهای موفقیت توسعه محصول جدید فرایند توسعه محصول جدید

 لاتین
New product  devel opment 

New product  devel opment  

perf ormance 

New product  devel opment  process 
New product  devel opment  

perf ormance success  measures 

 راهبردو  مشخص پژوهش سؤال ینکهازاپس: گام سوم: تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعه )تعیین منابع، اندازه نمونه(

رسد که کدام مطالعات باید با توجه به هدف و دامنه پژوهش وارد یا از یگیری در این مورد مشد نوبت به تصمیم تعیینجستجو 

برانگیز باشد. معیارهای ورود و خروج تواند در طول ترکیب مطالعات چالشآن خارج شوند. انتخاب معیارهای ورود گسترده می

 برای .هستند یسهمقاقابلهای مطالعات افتهمشخص باشند تا اطمینان حاصل شود که پژوهش قابل مدیریت است و ی یااندازهبهباید 

 محتوا، چکیده، عنوان مقاله، قبیل از مختلفی معیارهای (2) شـکـل در شـده مشـاهـده الگوریتم اساس بر مناسب یهامقاله انتخاب

 معیارهای گرفتن نظر در با شده یافت مقالات کل تعداد که است ذکر به لازم .است شده ارزیابی پژوهش روش کیفیت و دسترسی

 محتوا منظر از خروجی معیارهای گرفتن نظر در و هاآن تمامی بررسی از پس که باشدمی (انگلیسی و فارسی) مطالعه 117 ورودی،

 مورد( فارسی به زبان پژوهش 11 و انگلیسی به زبان پژوهش 21) مطالعه 32 از شدهاستخراج نتایج در نهایت ،دسترسی عدم یا و

 .گرفت قرار تحلیل و بررسی
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 اولیه و انتخاب مقالات نهایی گری مقالاتغربال فرایند(: 2شکل )

پس از مرور مطالعات و استخراج نتایج در مورد ارزیابی  :ها و ارزیابی کیفیت هر یک از مطالعاتگام چهارم: استخراج یافته

آیا  کهبه دنبال آن است  ارزیابی مطالعات کیفی در ترکیب مطالعات .گیری شدتصمیم ،قبل از ورود به ترکیب ،کیفیت هر مطالعه

 دارای باید تحقیق هر شناختی از ورود به ترکیب محروم شوند؟برخی از مطالعات کیفی باید به دلیل مسائلی در کیفیت روش لزوماً

ارزیابی نقادانه را  ابزارهای نابرخی محقق نیستند. مستثنا امر نیز از این کیفی مطالعات و باشد قبولقابل عینیت و پایایی اعتبار،

 منجر جامع جستجوی مند،نظام مروری مطالعات در .آورندبخشی از فرآیند اکتشاف و تفسیر در تحقیق کیفی به شمار می عنوانبه

 باید نیستند برخوردار یکاف کیفیت از مطالعات این تمامی کهازآنجایی ولی شد خواهند مرتبط مطالعات از بسیاری کردن پیدا به

 شده تعریف معیارهای مناسب و ابزار با ترکیب به ورود از پیش مطالعه در ،هاآن از یک هر نتایج استخراج و مطالعات دوباره

 مختلف معیارهای شامل که یلیستچک از پژوهش این شوند. در تحلیل وارد دارند مطلوب کیفیت که مواردی تنها و شدهیابیارز

 مطالعه، هر به امتیازدهی از هدف. شد استفاده ،باشدمی اولیه مطالعات از یک هر برای پایین و متوسط بالا، کیفیت ارزیابی برای

 از اینمونه 3جدول  است. در ترکیب فرایند از پایین کیفیت با مطالعات خروج و یستلچک مناسب ابزار با مطالعه اعتبار افزایش

 شدهاستخراج منابع مرحله این است. در شده ( آورده2007) 1همکاران و کارلسن الگوی اساس بر مطالعهچهار  ارزیانی یستلچک

 دلیل شدن، رد صورت در و گرفتند قرار یبررس مورد ذکرشده معیارهای ازنظر و مطالعه مستقل طوربه خبره نفر دو توسط حداقل

_______________________________________________________________ 
1 Carlsen et al. 



 
 74/ شماره  1402هار ب/ و دوم  می پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستنشریه عل

 
 

174 

 

 بین توافق کرد. میزان خواهد یورنیاز به بازبینی، خبره سوم مطالعه را داخبرگان و  بین نظر اختلاف صورت در. شد ذکر مربوطه

. دارد نوسان یک تا صفر بین است، معروف کوهن کاپای به که کاپا شاخص مقدار. گرددمی تعیین کاپا آزمون از استفاده با خبره دو

 کاپا مقدار که زمانی اما دارد، وجود خبرگان بین بیشتری توافق که دهدمی نشان باشد ترنزدیک یک عدد به سنجه این مقدار چه هر

 که باشدمی 0.7۸ کاپا شاخص پژوهش، این در هستیم. خبره دو بین کمتر توافق شاهد آن صورت، در باشد، ترنزدیک صفر عدد به

 است. خبره دو بین بالا توافق دهندهنشان

 (2007) الگوی کارلسن و همکاران اساس بر مطالعه چهار ارزیابی لیستچک از ای(: نمونه3) جدول

 ردیف
 مطالعه

 معیار
 (4مطالعه ) (3مطالعه ) (2مطالعه ) (1مطالعه )

     گیرینمونه راهبرد 1

     داده گردآوری روش 2

     هاداده وتحلیلتجزیه نحوه 3

4 
 هدف با تحقیق طرح تناسب

 تحقیق
 ؟   

 ؟    هایافته روشن بیان 5

     تحقیق نتیجه مناسب توجیه 6

7 
کننده هدایت پارادایم بین تجانس

 شدهانتخاب هایروش با تحقیق
    

 متوسط بالا متوسط بالا پایین( /متوسط /کیفیت )بالا درجه

 ملاحظات
مورد تائید 

 کامل است

 نیازمند

 قضاوت

خبره  توسط

 سوم

مورد تائید 

 کامل است

 نیازمند

 قضاوت

 توسط

 خبره سوم

های های کیفی ترکیبی، ادغام یافتهآخرین مرحله در اغلب پژوهش :های مطالعاتگام پنجم: انتخاب روش ترکیب و تحلیل یافته 

 ها فرآیندتمام این روش در طورکلیباشد. چندین روش برای این منظور پیشنهاد و به کار گرفته شده است. بهشده میمطالعات استخراج

دهند. پرکاربردترین و مطالعه ارائه می منظور توضیح بهتری از مفاهیم موردیکدیگر را به اها بمشابه مقابله، مقایسه و ترجمه یافته تقریباً

 ترکیب برای مناسب روشی فراترکیب روش. است ترکیبرویکرد فرا ،تحلیل مطالعات و ترین روش برای ترکیب و تجزیهگسترده

( مفاهیم 1تحلیل است: و ترکیب مطالعات شامل سه سطح اصلی تجزیه ، طورکلیبه .است تحقیق موضوع حول پیشین مطالعات هاییافته

های خام برای ترکیب عنوان دادهمنظور از مفاهیم، اصطلاحاتی است که در مطالعات اصلی شناسایی شده و به .( تفاسیر3بندی ( گروه2
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های بیش از یک مطالعه است. در مرحله گیرند که شامل یافتههایی قرار میله بعدی این مفاهیم در گروهشوند. در مرحدر نظر گرفته می

شوند که منظور از تحلیل مفاهیم کلیدی در سراسر مطالعات توسط فرآیند متقابل ترجمه و مقایسه پایدار می و سوم، تفاسیر وارد تجزیه

 انتخاب با .های مطالعات مورد بررسی استها و تفاوتم مطالعات اصلی با مقایسه شباهتها و مفاهیترجمه متقابل، متحد کردن ایده

 یک به نتایج ترکیب و هاآن در اساسی نکات کشف مطالعات، از یک هر هاییافته تجزیه روش، این هدف ازآنجاکه و فراترکیب روش

 کلیدی عوامل و نکات تمام( 2007رسو )اب و ساندلوسکی توسط پیشنهادشده باز کدگذاری روش با ابتدا در است، ترکلی جایگزین

 و شده مقایسه یکدیگر با هاآن کدها، از یک هر مفهوم گرفتن نظر در با سپس و شده گرفته نظر در کد عنوانبه مستندات از شدهاستخراج

 مطالعات چندبارۀ مرور از پس بعد مرحله درشوند. می بندیدسته و عیجمت محقق، ازنظر اشتراک وجه گرفتن نظر در با مشابه مقوله یک در

 ها،مقوله بین پیوند برقراری با و محوری کدگذاری روش از استفاده با نتایج، ترکیب منظوربه هاآن بین ارتباط و مفاهیم درست شناسایی و

 هامقوله بین ارتباط تعیین و مختلف هایجنبه از مطالعات بررسی از پس نهایتاًشوند. می داده ارتباط یکدیگر با جدیدی شیوه به اطلاعات

 نظر بر بنا. شود انجام پیشنهادی نهایی مدل خلق و انتخابی کدگذاری تحلیل، نهایی گام در تا رسیده پایان به محوری کدگذاری مرحلۀ

 شدهاستخراج اطلاعات تمام برای پیشین مطالعات اساس بر پژوهش این درشود.  ارائه نمودار قالب در تواندمی نهایی مدل( 2005کرسول )

 های فرعی مشخصبندی و مقولهدسته مشـابه مفهوم یک در کدها، از یک هر مفهوم گرفتن نظر در با سپس. شد گرفته نظر در کد باز

 گرفته صورت هایتحلیل اساس بر. شدند های اصلی تعیینبندی کلی در قالب مقولهدسته پژوهش، های فرعیمقوله اساس بر. شـدند

کننده برای عوامل تعیین مفهوم 96 و مقوله فرعی 24 مقوله اصلی، 6 درمجموع شده(انتخاب نهایی مقاله 32مقالات ) محتوای تحلیل و

برای عملکرد  یمندنظام مطالعه پیشین العاتمط در که داد ننشا مرحله این در هایافتهتوسعه محصول جدید شناسایی شدند.  در موفقیت

معرف کدهای  Lاست )شده برابر مطالعات پیشین آمده کدهای نهایی استخراج 4توسعه محصول جدید انجام نشده است. در جدول 

 معرف کدهای مقالات فارسی است(. Pمقالات لاتین و 

  توسعه محصول جدید کننده در عملکرد موفقعوامل تعیین با مرتبط شدهشناسایی (: کدهای4) جدول

 ردیف
 محققان

 سال

 سال

 تحقیق
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

L1 
ژو و 

 همکاران
 های جدید بازار؛های محیطی؛ تغییرات فناوری؛ فرصتها؛ پویاییپذیری شرکتدرجه ریسک 2021

L2 
یانگ و 

 همکاران
2021 

سازمانی نوآور؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ کننده؛ فرهنگ مشارکت مشتری؛ مشارکت تأمین

 های تحقیق و توسعه؛سازمانی(؛ هزینهبرون) یخارجتوسعه؛ مشارکت ذینفعان 

L3 2021 داراوونگ 
توسعه محصول؛ نوآوری محصول  تعاملی؛ سرعت گرا؛ رهبریتحول سبک رهبری؛ رهبری

 جدید؛

L4 
روآن و 

 همکاران
 منابع؛ خلق دانش همکارانه؛ چابکی زنجیره تأمین؛ سازمانی؛ ادغام بین رفتار نوآورانه؛ یادگیری 2021
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 ردیف
 محققان

 سال

 سال

 تحقیق
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

L5 
ایقبال و 

 سوزیانتی
2021 

 و چابک ها؛ توسعهچالش و ریسک بینیفناوری جدید؛ پیش از راهبردی؛ حمایت ریزیبرنامه

 با نزدیک ای؛ ارتباطچندرشته هایتیم ها؛ مشارکتپروژه انطباق پذیر؛ خودمختاری در

 ؛مشتریان

L6 2020 لی و وانگ 
ریزی هزینه در توسعه محصول؛ راهبرد رهبری هزینه؛ متمایزسازی در توسعه محصول؛ برنامه

 اقدامات مدیریت ریسک؛

L7 
وانگ و 

 همکاران
2020 

مشتری؛ جدید دهنده محصول و کننده؛ تعارض بین توسعهمشارکت مشتری؛ مشارکت تأمین

 بودن بازار؛ جدید بودن فناوری محصول؛

L8 
امیری و 

 همکاران
2020 

 حمایتی؛ راهبردهای ریسک؛ عوامل فرهنگی؛ مدیریت ها؛ عواملقابلیت و هازیرساخت

 محصول؛ سبز برای توسعه بازاریابی؛ طراحی

L9 2019 کوپر 

 وکار؛کسب نوآوری پروژه؛ راهبرد گیریخط مقدم؛ جهت وظایف انجام مشتری؛ صدای

 توسعه گذاری؛ جو و فرهنگ توسعه؛ سبک رهبری؛ رویکردهایسرمایه گیریتصمیم چگونگی

 سازی؛پردازی و تجاریایده هایچابک؛ روش

L10 
لوئیز و 

 همکاران
2019 

ای؛ دانش مشتری در توسعه محصول؛ مدیریت های چندوظیفهگیری راهبردی؛ سیستمتصمیم

ها؛ مهارت و قابلیت توسعه محصول؛ محصول؛ مدیریت پرتفوی پروژهدانش پروژه توسعه 

 مدیریت فناوری اطلاعات؛

L11 
پیئنار و 

 همکاران
2019 

سازی؛ جو پروژه و راهبرد شرکتی؛ تحقیقات بازار؛ فرایند توسعه محصول؛ کیفیت تجاری

 فرهنگ شرکتی؛ معیارهای عملکردی؛

L12 
کوک و 

 همکاران
 کننده؛ یکپارچگی داخلی؛ه تأمین؛ یکپارچگی مشتری؛ یکپارچگی تأمینیکپارچگی زنجیر 201۸

L13 
یانگ و 

 ژانگ
201۸ 

گیری مشتری؛ تمرکز بر مشتری؛ مشارکت مشتری؛ ارتباط با مشتری؛ حمایت مدیران جهت

 ارشد؛

L14 
ییلدیرماز و 

 همکاران
201۸ 

دانش؛ فرایند خلق دانش؛  وکار؛ توانمندسازهای مدیریتهای کسبهای بازار؛ راهبردپویایی

 شرایط محیطی پویا؛

L15 
فلورن و 

 همکاران
201۸ 

توسعه  مشتریان؛ همسویی از فراتر خارجی مشتری؛ همکاری ارشد؛ مشارکت مدیران مشارکت

 هایخلاق؛ قابلیت سازمانیها؛ فرهنگبخش ارتباطات سازیرسمی درجه راهبرد؛ و محصول

 یک ها؛ ایجادایده فناوری؛ اصلاح مقدماتی ارزیابی محیطی؛ تحلیل و پروژه؛ پویش مدیریت

 محصول جدید؛ تعریف پروژه توسعه محصول؛ غربالگری هایاولیه؛ اولویت مفهوم

L16 
تای و 

 همکاران
 های مدیریت چرخه عمر؛ قابلیت مدیریت فرایند؛ قابلیت همکاری؛ ظرفیت جذب؛سیستم 2017

L17 
نجمی و 

 خان
2017 

کننده؛ مشارکت داخلی شرکت؛ تأمین؛ مشارکت مشتری؛ مشارکت تأمین زنجیره مشارکت

 عملکرد بازار؛ هزینه تولید محصول جدید؛ سرعت ارائه محصول جدید؛
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 ردیف
 محققان

 سال

 سال

 تحقیق
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

L18 
مورهوفر و 

 همکاران
2017 

ساختار  راهبردی؛ اطلاعات؛ شرایط فناوری هایتوسعه محصول جدید؛ قابلیت هایقابلیت

 فنّاورانه؛ زیرساخت فناوری اطلاعات؛ هایسازمانی؛ پیشرفت

L19 
سالگادو و 

 همکاران
2017 

پروژه؛  رهبر هایشرکت؛ مهارت هایمهارت فناوری؛ سطح محصول؛ منابع نوآوری درجه

 جدید؛ محصولات سازی؛ امکانات محصول؛ نتایجپیاده کیفیت

L20 
سدرگرن و 

 همکاران
2017 

فرآیند توسعه  راه محصول؛ کیفیت مشتری؛ نقشه هایمحیط بازار؛ نیازها و خواسته تحلیل

ای پروژه؛ مدیریت سازی حرفهصنعتی؛ پیاده محصول؛ فرایند شفاف توسعه محصول؛ ساختار

 کننده؛ مشارکت مشتری؛ریسک؛ مشارکت تأمین ها؛ مدیریتپرتفوی پروژه

L21 
آواد و 

 اکروش
2016 

 کارآمد استفاده ؛کنندگانتأمین با روابط ؛انیمشتر با روابط ؛ندیفرآ تیریمد ؛ندیفرآ ینوآور

 گذاریاشتراک به ؛دانش تیریمدی؛ میت یهامهارت ؛ندیفرآ یزیربرنامه یهاتیقابل ؛منابع

 تیریمد هایقابلیت از استفاده ؛دانش گذاریاشتراک به ستمیس ی؛بخش نیب مشارکت ؛دانش

 ؛دیجد انیمشتر جذب ؛هدف بازار با متناسب دیجد محصول ؛انیمشتر تیرضا ؛دانش

 ؛انیمشتر یوفادار

P1 
و  دشتیانه

 همکاران
1400 

نوآوری؛  راهبردی؛ مدیریت سازی؛ مدیریتتجاری و توسعه تحقیقات؛ مدیریت مدیریت

 پروژه و مالکیت همکاری؛ مدیریت شبکه سیستم؛ مدیریت تکنولوژی؛ مهندسی مدیریت

 ؛توانمندی نیروی انسانی متخصص فکری؛

P2 
 و سرداری

 امیری
1399 

 بازاریابیراهبرد  محصول؛ طراحیراهبرد  محصول؛ نوآوریراهبرد  راهبرد کلان سازمان؛

 ؛خلق مشترک ارزشراهبرد  محصول؛

P3 
 و پناهی

 نجفی
1399 

-گیریجهت ؛نوآوری/گیری بازاررابطه مکمل جهت ؛گیری نوآوریجهت ؛گیری بازارجهت

 ؛های راهبردی سازمان

P4 

دهقان 

 و دهنوی

 نصیریان

 ؛توسعه منابع ؛توسعه بازار ؛توسعه مفهومی ؛توسعه فنی 139۸

P5 

شفیعی نیک 

آبادی و 

 روحی

 ؛نوآوری باز راهبر؛ رغبت برای یادگیری؛ ؛ یادگیری خودگرایش به یادگیری 139۸

P6 
 فتحی چگنی

 و همکاران
139۸ 

 های تیم پروژه؛توانمندی؛ ماژولاریتی محصول برداری نوآوری؛اکتشاف نوآوری؛ بهره

 ؛دستی سازمانیچیره

P7 
ی مهد شعله

 و همکاران
1397 

سازی؛ ساختار تیمی؛ فرهنگ پذیری فنی؛ تجاریمدیریت پروژه؛ مدیریت سیستم؛ امکان

رویکرد توسعه  ؛ای و متقاعدکنندهمدیریت مشاوره ؛های شبدریتیم سازمانی؛ منابع انسانی؛

 ؛محصول ناب

P8 
و  دلاوری

 صبحیه
1396 

مناسب همکاری و راهبرد تدوین  ؛مدیریت دانش و فناوری ؛های مدیریت یکپارچگیقابلیت

موقع منابع بندی و تأمین بهبودجه ؛مدیریت شبکه ؛مدیریت قرارداد و دعاوی ؛سپاریبرون

 ؛سازمانی بازفرهنگ ؛دانش فنی ؛های نگهداشت منابع انسانیسیستم ؛مدیریت ارتباطات ؛مالی
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 ردیف
 محققان

 سال

 سال

 تحقیق
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

P9 
حقیقی و 

 همکاران
1396 

 نوآوری؛ اکتشاف ؛دوسوتوانی سازمانی ؛حافظه سازمانی ؛ فرهنگ کار تیمی؛فرهنگ نوآور

 نوآوری؛ برداریبهره

P10 
و  شایسته

 همکاران
1396 

 دربارهدانش  ؛دانش از مشتری ؛ مکانیزم و سازوکار مدیریت دانش؛مدیریت دانش مشتری

 ؛مشتری برایدانش  ؛مشتری

P11 
 و خدایاری

 قیدرخلجانی
1396 

 ؛مدیریت منابع ؛مدیریت و رهبری ؛منابع انسانی ؛عوامل محیط نزدیک ؛عوامل محیط دور

 ؛پروژهها؛ مدیریت همکاری راهبرد؛ ؛معماری سازمانی

 

 ازآمده دستبه مفاهیم به توجه با مطالعات ترکیب و محوری با توجه به کدگذاری باز و استخراج مفاهیم از ادبیات تحقیق، کدگذاری 

 برگشتی و رفت فرآیند و مجدد بررسی و بازبینی چندگانه انجام با مرحله این در شود.های فرعی انجام میقبل در قالب مقوله مرحله

 شود؛ سپس با تجمیع و ترکیب مجددیک برچسب مقوله تعیین می مطالعات پیشین برای هر ترکیب گرفتن نظر در با مفاهیم، بین

های فرعی و اصلی مقوله گردند.های اصلی استخراج میها بر مبنای نزدیکی مفهومی، مقولهقرار دادن آن هم کنار در های فرعی ولهمقو

 برای ( آمده است.5توسعه محصول جدید در جدول ) کننده در موفقیتشده برای عوامل تعیینییشناساتجمیع شده از مفاهیم اولیه 

 مطالعه، هر به مربوط کد درج با سپس و شده داده نمایش جدول در مقوله هر به مربوط مطالعات مشخصات ابتدا ترکیب، فرایند نمایش

 کننده عملکرد موفق در توسعه محصول جدیدعوامل تعیین بیانگر که اندشده آورده نحوی به یکدیگر با ترکیب در مطالعات این نتایج

 هستند.

 شده اولیهتجمیع شده از عوامل شناساییهای اصلی و فرعی (: مقوله5) جدول

های مقوله

 اصلی

های مقوله

 فرعی
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

کد )منابع 

شناسایی هر 

 مطالعه(

مدیریت 

بازاریابی 

 محصول

شناخت 

های پویایی

 بازار

رشد سریع  -سرعت ارائه محصول به بازار -تغییرات فناوری

 -رقابت فشرده در صنعت -نیازهای مشتریپیچیدگی  -هافناوری

 جدید بودن بازار

L1-L3-L7-

L14-L17-

L20 

مشتری 

 مداری

های نیازها و خواسته -ارتباط نزدیک با مشتریان -مشارکت مشتری

 -رضایت مشتریان -تمرکز بر مشتری -صدای مشتری -مشتری

 وفاداری مشتریان -جذب مشتریان جدید

L2-L7-L9-

L13-L15-

L17-L20-

L21 

های راهبرد

 بازاریابی

توسعه بازار  -تحلیل محیط بازار -تحقیقات بازار -ریزی بازاربرنامه

 های جدید بازارفرصت شناخت-هدف
L11-L15-

L20-L21-P3 
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های مقوله

 اصلی

های مقوله

 فرعی
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

کد )منابع 

شناسایی هر 

 مطالعه(

های راهبرد

 محصول

نقشه  -امکانات محصول -درجه نوآوری محصول -طراحی محصول 

 محصول جدید متناسب با بازار هدف -راه محصول
L5-L8-L19-

L20-L21-P2- 

مدیریت 

هزینه و 

منابع مالی 

 پروژه

ریزی برنامه

 هزینه

های تحقیق و هزینه -هزینه کلی توسعه محصول -رهبری هزینه

 هزینه تولید محصول جدید -توسعه
L2-L6-L17 

ریزی برنامه

 درآمدی

نتایج  -موقع منابع مالیبندی و تأمین بهبودجه -مدیریت منابع مالی

 عملکرد مالی بازار -درآمدی محصولات جدید
P3-P8 

مدیریت 

 راهبردی

مدیریت 

راهبردی 

 وکارکسب

تحلیل شرایط و محیط  -گیری راهبردیتصمیم -ریزی راهبردیبرنامه

 راهبردی

L5-L10-L18-

P1 

 گیریجهت

 راهبردی

همکاری و راهبرد تدوین  -گیری نوآوریجهت -گیری پروژهجهت

 نوآوری باز -سپاریبرون
L9-L13-P3 

تناسب 

راهبردی 

 محصول

-رابطه مکملی جهت -شرکتراهبرد همسویی توسعه محصول و 

 برداری نوآوریبهره -اکتشاف نوآوری -گیری بازار/نوآوری

L15-P3-P6-

P9 

بافتار 

حمایتی و 

 توانمندسازها

دیدگاه 

 رهبری پروژه

 -ارشدمشارکت مدیران  -حمایت مدیران ارشد -سبک رهبری

 حمایت از فناوری جدید -ایهای چندوظیفهسیستم
L3-L6-L9-

P11 

مدیریت منابع 

 انسانی

های نگهداشت منابع سیستم -توانمندسازی نیروی انسانی متخصص

 ی منابع انسانیکار جوشرایط و  -انگیزش منابع انسانی -انسانی
P1-P7-P8-

P11 

بافتار فرهنگی 

 سازمان

 -فرهنگ خلاق -فرهنگ توسعه -فرهنگ کار تیمی -فرهنگ نوآور

 فرهنگ همکاری محور -فرهنگ باز

L2-L9-L11-

L15-P7-P8-

P9 
ساختار 

 سازمانی

های تیم -محور ساختار پروژه -ساختار تیمی -ایساختار شبکه

 تعامل بین بخشی -ایچندرشته
L18-L20-P7 

های قابلیت

راهبردی 

 پروژه

 

سازی یکپارچه

 تأمینزنجیره 

 -یکپارچگی داخلی -کنندهیکپارچگی تأمین -یکپارچگی مشتری

 کنندگانمشارکت راهبردی با تأمین -چابکی زنجیره تأمین

L2-L4-L7-

L12-L17-

L20-L21-P8 

قابلیت 

مدیریت 

 پروژه

 -مدیریت فرایند -مدیریت ریسک -مدیریت پورتفو  -ادغام منابع

 مالکیت مدیریت -های تیم پروژهتوانمندی -استفاده کارآمد منابع

 -های رهبر پروژهمهارت -مدیریت قرارداد و دعاوی -فکری

 هاخودمختاری در پروژه

L1-L4-L5-

L6-L10-L16-

L19-L20-

L21-P1-P8 

قابلیت 

 سازیشبکه

همکاری خارجی فراتر  -قابلیت همکاری -همکاری شبکه مدیریت

 مشارکت ذینفعان -کنندهمشارکت تأمین -از مشتریان
L2-L15-L16-

P1-P8-P11 
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های مقوله

 اصلی

های مقوله

 فرعی
 شده اولیه )کدهای باز(عوامل شناسایی

کد )منابع 

شناسایی هر 

 مطالعه(

قابلیت توسعه 

 محصول

ظرفیت  -مهارت توسعه محصول -پذیرتوسعه چابک و انطباق

سرعت توسعه  -توسعه منابع -توسعه مفهومی -توسعه فنی -جذب

 نوآور بودن محصول جدید -سرعت ارائه محصول جدید  -محصول

L3-L5-L10-

L16-L17-

L19-L21-P4-

P7-P8 
های توانمندی

 مدیریتی

مدیریت  -ای و متقاعدکنندهمدیریت مشاوره -مدیریت ارتباطات

 مدیریت فناوری اطلاعات -ریزی فرآیندتوانمندی برنامه -سیستم

L15-L10-

L18-L21-P1-

P7-P8- 
مدیریت 

دانش 

 همکارانه

دانش  -دانش برای مشتری -دانش درباره مشتری -دانش از مشتری

 دانش رقبا -دانش ذینفعان خارجی -کنندهتأمین

L4-L10-L14-

L21-P8-P10 

قابلیت 

فرایندی 

مدیریت 

 دانش

 -گذاری دانشبه اشتراک -کسب دانش فنی -خلق دانش همکارانه

 مکانیزم و سازوکار مدیریت دانش -توانمندسازهای مدیریت دانش

L4-L10-L14-

L21-P8-P10 

 یریادگی

فراگیر پروژه 

توسعه 

 محصول

 یادگیری

 نگرآینده

های اولویت -اقدامات مدیریت ریسک -هابینی ریسک و چالشپیش

 گذاری در آیندهتصمیم سرمایه -آینده پروژه توسعه محصول

L1-L5-L6-

L8-L9-L15-

L21- 
کیفیت 

یادگیری در 

توسعه 

 محصول

گری تعریف محصول غربال -هااصلاح ایده -ایجاد یک مفهوم اولیه

کیفیت  -سازیکیفیت تجاری -فناوری ارزیابی مقدماتی -جدید

 فرایند شفاف توسعه محصول -سازیپیاده

L9-L11-L15-

L19-L20 

یادگیری 

نوآورانه/ 

 همکارانه

مشارکت داخلی  -ای پروژهسازی حرفهپیاده -نوآوری فرآیند

 یادگیری بین سازمانی -رفتار نوآورانه -شرکت

L4-L17-L20-

L21- 

سازوکار 

 یادگیری

گرایش  -یادگیری خودراهبر -رغبت برای یادگیری -سازمانیحافظه 

 های تیمی برای یادگیریمهارت -به یادگیری
L4-L21-P5-

P8 

ها در حین انجام تحقیق در یک تحقیق کیفی، روایی و پایایی داده کیفیت(: کنترل حفظ) یجنتاگام ششم: بررسی روایی و پایایی 

 کاسته شود. ارائهقابلبر نتایج  هاآنو از اثر  شده حذفگیرد تا مطالعات با کیفیت پایین و با ابزارهای مناسب مورد بررسی قرار می

 کاپا شاخص از استفاده با نتایج و شد استفاده دیگر خبره یک با نظرات مقایسه از استخراجی مفاهیم کنترل در این تحقیق برای

رعایت احتیاط و افزایش روایی و پایایی از روش بررسی زوجی  منظوربه، در این تحقیق حالبااین گرفت. قرار سنجش مورد

 را رتبه دو این فقتوا میزان سنجش قصد و کنندمی بندیرتبه را گویانپاسخ دهنده، رتبه دو که زمانی کاپا شاخص .شداستفاده 

 توافق که دهدمی نشان باشد، ترنزدیک یک به مقدار این چه هر و دارد نوسان یک تا صفر بین شاخص. شودمی استفاده دارند
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 مطابق نظر (6/0) آن قبولقابل مقدار از که بود ۸1/0 مقدار اس اس پی اس افزارنرم توسط شدهمحاسبه کاپای ضریب. دارد وجود

 .است برخوردار مناسبی پایایی از کدها استخراج بنابراین؛ است بالاتر (1996آلن ) و جنـسـن

و یا  وارهطرحدر قالب یک  تواندمیاین گزارش شود. می گزارشهای مراحل قبل در این مرحله، یافته :هاگام هفتم: ارائه یافته

 یق است که در قالب یک الگوی مفهومی ارائه شده است. های این تحقیافتهنتیجه گزارش  (3شکل )الگو به تصویر کشیده شود. 

 
 کننده عملکرد موفق در توسعه محصول جدید مبتنی بر روش فراترکیبمفهومی عوامل تعیین (: الگوی3شکل )

 نتیجه گیری

الگوی مفهومی جامع مشتمل بر  کی ارائهو  توسعه محصول جدید کننده عملکرد موفق درعوامل تعیین ییشناسا هدف این مقاله

دهد که عوامل متعدد  در این های اصلی است که با روش فراترکیب مطالعات پیشین انجام شده است. نتایج این تحقیق نشان میمؤلفه

 اند:توان در قالب شش بعد دسته بندی نمود. در ادامه هر یک از این ابعاد تشریح شدهموضوع را می

های بازاریابی و های بازار، مشتری مداری، راهبردشناخت پویایی) عوامل مربوط به مدیریت بازاریابیصول: مدیریت بازاریابی مح

آیند. درواقع، با تغییرات های محصول( یک دسته از عوامل مهم در موفقیت و ارتقاء عملکرد توسعه محصول جدید به شمار میراهبرد

ها، پیچیدگی نیازهای مشتری، رقابت فشرده در صنعت و جدید بودن بازار ریع فناوریفناوری، سرعت ارائه محصول به بازار، رشد س

شود. در این میان، مشارکت مشتری، ارتباط نزدیک با مشتریان، یمازپیش نمایان یشبهای بازار محصول جدید لزوم شناخت پویایی
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ضایت مشتریان، جذب مشتریان جدید و وفاداری مشتریان های مشتری، صدای مشتری، تمرکز بر مشتری، رتوجه به نیازها و خواسته

ریزی بازار، تحقیقات بازار، تحلیل محیط شوند. مدیران با برنامهراهبردهای اثربخش برای موفقیت بازاریابی محصول جدید محسوب می

برای توسعه محصول جدید موفق های مناسب توانند در تدوین راهبردهای جدید بازار میبازار، توسعه بازار هدف و شناخت فرصت

 و کند وتحلیلتجزیه را خود یرقابت صنعت کند، درکوضوح به را یمشتر یازهاین دیبا باشد، بازارگرا شرکت کی نکهیا یبرا شوند.

 ن،یبنابرا .دهد توسعه را هستند یضرور بلندمدت عملکرد یبرا که یهایقابلیت بتواند تا نماید ییشناسا به درستی را بازار یروندها

 یبرا یابیبازار وتوسعه محصول جدید  وابسته به بازاریابی مؤثر است و ارزش شیافزا هدف باتوسعه محصول جدید  عملکرد بهبود

 کی که ابدییم شیافزا یزمانتوسعه محصول جدید  یابیبازار عملکرد .هستند یاتیح هاشرکت از یاریبس مدتیطولان ءبقا و یسودآور

 است آن مستلزم ندهیفزا یرقابت یتجار طیمح کی در برتر بازار عملکرد به یابیدست. کندیم تمرکز بازار ییهمسو یرو بر عمدتاً شرکت

 استفادهتوسعه محصول جدید  تیموفق نیتضم یبرا شرکت یهاتیقابل و منابع از و باشند متعهدتوسعه محصول جدید  به هاشرکت که

 .کنند

ها ینههزریزی ای و مالی در قالب برنامهنتایج تحقیق نشان داد که عوامل مربوط به مدیریت هزینه پروژه:مدیریت هزینه و منابع مالی 

تواند ضامن موفقیت توسعه محصول جدید باشد. مدیران باید راهبرد رهبری هزینه را با در نظر گرفتن هزینه ریزی درآمدی میو برنامه

ی مدیریت کنند و در درستبهسعه و هزینه تولید محصول جدید لحاظ کنند و منابع مالی را های تحقیق و توکلی توسعه محصول، هزینه

 موقع منابع مالی برای دستیابی به نتایج درآمدی محصولات جدید و عملکرد موفق مالی بازار تلاش کنند. بندی و تأمین بهبودجه

محصول برای موفقیت توسعه محصول جدید عوامل مهمی  راهبردی و تناسب راهبردی گیری: جهتوکارمدیریت راهبردی کسب

گیری گیری پروژه، جهتتوانند جهتگیری راهبردی و تحلیل شرایط و محیط میریزی راهبردی، تصمیمشوند. مدیران با برنامهقلمداد می

و با همسویی توسعه محصول و ها تقویت نموده سپاری و راهبرد نوآوری باز را در شرکتنوآوری، تدوین راهبرد همکاری و برون

 برداری از نوآوری در محصول جدید بپردازند. گیری بازار و نوآوری، به اکتشاف نوآوری و بهرهراهبرد شرکت، رابطه مکمل بین جهت

بان توسعه ای پشتیینهزمعنوان عوامل عام و های بافتاری بهدسته دیگری از عوامل مربوط به ویژگیبافتار حمایتی و توانمندسازها: 

ها در قالب حمایت از فناوری جدید در کنار توانمندسازی محصول جدید هستند. سبک رهبری، حمایت مدیران ارشد و مشارکت آن

تواند به ی پویا میکار جوهای نگهداشت منابع انسانی، انگیزش منابع انسانی و فراهم آوردن شرایط و نیروی انسانی متخصص، سیستم

، گراتوسعهنوآور، مبتنی بر کار تیمی، ) سازمانیبین، فرهنگ یندراژه در موفقیت توسعه محصول جدید کمک نماید. های کاری پروتیم

و در  محورای، تیمی، پروژهآورد تا بتوان در ساختار شبکهیمخلاق و همکاری محور( بستر مناسبی برای توسعه محصول جدید فراهم 

 ها عملکرد توسعه محصول جدید را ارتقاء بخشید.امل بین آنای و تعهای چندرشتهنظر گرفتن تیم
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های سازی، قابلیت توسعه محصول، توانمندیسازی زنجیره تأمین، قابلیت شبکه: عواملی همچون یکپارچههای راهبردی پروژهقابلیت

که عملکرد توسعه محصول را تسهیل  هایی راهبردی هستندمدیریتی، مدیریت دانش همکارانه و قابلیت فرایندی مدیریت دانش قابلیت

کننده، یکپارچگی داخلی، چابکی زنجیره تأمین و مشارکت راهبردی توانند با یکپارچگی مشتری، یکپارچگی تأمینبخشند. مدیران مییم

ها و همکاری هکنندگان و مدیریت مؤثر پروژه و در نظر گرفتن مدیریت ریسک، استفاده کارآمد منابع، خودمختاری در پروژبا تأمین

پذیر محصول، ظرفیت جذب دانش را ارتقاء دهند و سرعت توسعه محصول و خارجی فراتر از مشتریان ضمن توسعه چابک و انطباق

تواند کنندگان، دانش رقبا و دانش ذینفعان خارجی میارائه آن به بازار را افزایش دهند. علاوه بر آن، استفاده از دانش مشتری، دانش تأمین

گذاری دانش را تقویت کند. مدیران با ایجاد سازوکار مدیریت ن کسب دانش فنی جدید، شرایط خلق دانش همکارانه و به اشتراکضم

توانند دانش مفهومی و فنی محصول جدید را توسعه و عملکرد مالی محصول جدید را ارتقا دانش و توانمندسازهای مدیریت دانش می

 اهداف به یابیدست یبرا را هاآن ییتوانا و کندمی لیتسه را محور یریادگی هایفعالیت سازد،می توانمند را هاشرکت دانش تبادل دهند.

 منابع از یمناسب بیترک به هم و سازمان در دانش و اطلاعات ادغام به همتوسعه محصول جدید  یاثربخش .دهدمی شیافزا یسازمان

 که شودمی فیتوص مسئله حل یهاچرخه از یادنباله عنوانبهتوسعه محصول جدید  خاص، طوربه. دارد یبستگ یسازمان نرم و سخت

 .استتوسعه محصول جدید  تیموفق یارهایمع از یاتیح بعد کی دانش اشتراک است. مرتبط تسهیم دانش بهشدت به

: دسته دیگری از عوامل تعیین کننده در موفقیت توسعه محصول جدید ناظر به یادگیری گسترده فراگیر پروژه توسعه محصول یریادگی

سازد و تصمیم  ترشفافهای آینده پروژه توسعه محصول را تواند اولویتبینی ریسک مینگر و پیشو فراگیر است که با دیدگاه آینده

تسهیل نماید. در توسعه محصول جدید، ایجاد یک مفهوم اولیه، غربالگری گذاری در آینده را با ملاحظه مدیریت ریسک برای سرمایه

تواند موجب یادگیری نوآورانه/همکارانه سازی میسازی و کیفیت پیادهها و ارزیابی مقدماتی در کنار کیفیت تجاریتعریف، اصلاح ایده

 خاص، طوربه ای یادگیری و یادگیری خودراهبر است.های تیمی برگردد که متضمن رغبت برای یادگیری، گرایش به یادگیری، مهارت

 درنتیجه، .دارند مهارت دیجد نشیب و دانش انعکاس یبرا خود یرفتارها به دادن شکل ای اصلاح و دانش انتقال در رندهیادگی یهاسازمان

 ن،یا بر علاوه .استتوسعه محصول جدید  تیموفق یارهایمع از مهم بعد کیتوسعه محصول جدید  ها دری شرکتدرون یریادگی

راهبردی  یریپذ. انعطافکندمی نیتضم راتوسعه محصول جدید  تیموفق که است یهایقابلیت ینترمهم از یکی راهبردی یریپذانعطاف

برای محصولات  بازار دیجد هایفرصت و شوند سازگار رییتغ حال در یتجار هاییطمح با تا کندمی فراهم هاشرکت یبرا را ییتوانا این

 .کنند جادیا جدید

 کاربردی پیشنهادات

ها تواند به مثابه ابزاری کارآمد در فرایند مدیریت توسعه محصول جدید توسط مدیران بنگاهالگوی مفهومی پیشنهادی این پژوهش می 

های سازمان خود را به آن عرضه ، ویژگیاین الگوگانه توانند با توجه به ابعاد ششمورد استفاده قرار گیرد. در وهله نخست، مدیران می
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که به طور اساسی مورد غفلت  شان مورد توجه قرار گرفته است. طبعاً در مواردینموده و تعیین نمایند که کدام یک از ابعاد در بنگاه

در سطحی دیگر، مدیران بنگاه با مراجعه ریزی منسجمی صورت گیرد و بدان ابعاد توجه بیشتری مبذول نمایند. اند باید برنامهقرار گرفته

تر توانند به طور دقیقهای اصلی، میهای فرعی شناسایی شده ذیل هر یک از مقولهو توجه به مقوله 5های مندرج در جدول به یافته

 برای تقویت هر یک از ابعاد تصمیمات لازم را اخذ نموده و منابع لازم را تخصیص دهند.

 تحقیقات آتی

کننده عملکرد موفق در توسعه محصولات جدید بندی عوامل تعیینهای این پژوهش اگرچه با هدف ارائه الگویی جامع برای دستهیافته

هایشان بدان توجه نموده هایی مواجه باشد که لازم است محققان بعدی در پژوهشهمخوانی مطلوبی دارد لکن ممکن است با محدودیت

آوری منابع اطلاعاتی در این مقاله به طور همزمان از مطالعات داخلی و خارجی استفاده شده است از و آن را تکمیل نمایند. در گرد

تری را مورد های همگنگران در تحقیقات آتی نمونهگردد پژوهشها با هم متفاوتند پیشنهاد میکه بافتار محیطی این پژوهشآنجایی

های صنعتی که توسعه محصول جدید اند به تفاوت حوزهقاله تجزیه و تحلیل شدهبررسی قرار دهند. در مطالعات منتخب که در این م

گردد مطالعات آتی به اقتضائات متفاوت در آنها مطالعه شده بود به عنوان یک متغیر اثرگذار احتمالی توجه نشده است؛ لذا پیشنهاد می

های اختصاصی برای یک صنعت ممکن است به توصیههای مختلف صنعتی توجه نمایند چراکه نوآوری و توسعه محصول در بخش

، در این مطالعه مفهوم محصول به طور عام مورد توجه بوده و تفکیکی بین کالا و خدمت انجام نشده براینخاص منجر شود. علاوه

به طور جداگانه مورد مطالعه است؛ با توجه به تمایزهای ذاتی بین کالاها و خدمات، شایسته است در مطالعات آتی هر کدام از این موارد 

 قرار گیرند.   
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