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 چکیده

د ای است که بتوانبه گونهای ایفاء خواهد نمود. ساختار این فناوری هایی است که در تحول دیجیتال نقش برجستهیکی از فناوری SDNفناوری 

های کاربران سازگار و همگام سازد. تاثیر این فناوری در های آینده و همچنین با نیازها و درخواستخود را با ماهیت پویا و درحال تغییر شبکه

ها و ایجاد کسب و کارهای نوآورانه های نوین ارتباطی دیگر، کاهش هزینهو فناوری هادیریت و کنترل تجهیزات، حوزههوشمندسازی، چابکی، م

های خود از یک ، برای مهاجرت زیرساختSDNکنندگان خدمات، از طرفی علاقه زیادی به استقرار . در این خصوص فراهمبسیارحائز اهمیت است

دانند و این تصور را دارند که از طریق های خود نمیریزی دارند و از طرف دیگر آن را جزو اولویتپویا و قابل برنامهمعماری ایستا به یک سیستم 

و بکارگیری  SDNمدیریت شبکه را انجام دهند. لذا در این پژوهش تلاش شده است ضمن شناخت عوامل موثر بر پذیرش معماری  ،های سنتیروش

راج شود. استخ )مدل اشتراوس و کوربین( با استفاده از رویکرد سیستمی و نظریه داده بنیادراتی، مدل پارادایمی موضوع آن توسط اپراتورهای مخاب

 . در انتها بااحصاء گردیدکد مستقل  003 براساس اشتراکات معانی، مجموعاً در مراحل بازنگری وو تعیین بیش از هزار کد اولیه در ارائه مدل 

 مقوله اصلی استخراج شده است. 6و کد محوری  00کدنهایی،  30خبرگان از این تعداد کد، مجموعا نظر

نرم افزارمحورفناوری، ، شبکه، پذیرش کلیدی:واژگان 

 مقدمه .1
  0توان مشابه با سونامی  را می 0(SDNهای نرم افزار محور)هشبک 

  های دیگر های ارتباطی بلکه بخش   دانستتتت که نه فقط شتتتبکه    

را نیز تحت تأثیرخود  5Gصتتتنعت ارتباطات نظیررایانش ابری و 

                                                           
 

 alirajabzadeh@modares.ac.irنویسنده مسئول : علی رجب زاده قطری 
1 Software Defined Network 
2 Tsunami 

امکان  ها را تستتتهیل و   های این فناوری  و تحقق وعده  قرار داده

بعنوان  فنتتاوریاین  . همچنین]0[ و] 0[ نمودخواهتتد  پتتذیر

ول ون تحگیری مفاهیمی چای درشکل ساز نقش برجسته  توانمند

ئه       کار و ارا تال، دانش محور شتتتتدن، هوش کستتتتب و  دیجی

 

 فصلنامه علمیدو 

انریفناوری اطلاعات و ارتباطات ا  

 0030بهار و تابستان  ، 50و  50های هشمار ،چهاردهم سال

 090_030صص: 
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شت خواههای نوین ارتباطی سرویس  نه  SDNفناوری . ]0[د دا

  بلکه با مزایایهای دیگر فقط در نقش توانمندستتاز برای فناوری

های کهشب فضایکه حاصل تغییر معماری و تصویرکلی بیشماری 

باطی استتتت   ناوری   ،ارت به تحول  فراتر از تغییر ف مل     منجر  کا

 .فناوری در این حوزه شده است

جه      از  بل تو قا یای  ئه         SDNمزا مدل ارا یت و  ماه به تغییر در 

صرف انرژی، ایجاد و     سرویس  شبکه و م ها، مدیریت بهینه منابع 

و پویایی در ارائه و   0های جدید و نوین، چابکیمدیریت ستترویس

عملیات، قابلیت      0پاستتتخ ستتتریع به تغییرات، خودکارستتتازی     

شبکه به  0ریزیبرنامه شی   ، افزاریصورت نرم منابع  ، 0سازی سفار

بصتتورت  دگان تجهیزات مختلفها و ستتازنها، لایهمدیریت حوزه

یکپارچه و بصتتتورت منطقی متمرکز، امکان تشتتتخیص و تحلیل 

یک وخرابی  پاستتتخ   بهترتراف نگ  ها و  های       5دهی بلادر یاز به ن

یک           کارگیری تکن کان ب مان خرابی، ام کاهش ز های  کاربران، 

های  کاهش هزینه ،8سازیمجازی ،3امکان بهینه سازی، 6شناختی

ستقلال  پیاده سرویس   سازی، ا شتر   های زیرینها از لایههرچه بی

سریع سخت  شدن زمان تدارک افزاری،  پیکربندی تجهیزات،  ،9تر 

ستری برای شبکه   افزایش هوشمندی شبکه   های دانش محور و ب

(KDN)03 0[اشاره نمود توانمی[. 

های مشتتهودی که نکته حائز اهمیت آنستتت که علی ر م برتری

های قبلی دارد هنوز به طورکامل  زیرساختاین فناوری نسبت به 

مورد پذیرش واقع نشتتده استتت و نگرش خوبی نستتبت به پیاده   

درحال حاضتتر شتتاید برای مدیران بهتر  ستتازی آن وجود ندارد. 

ها را به صورت دستی انجام  اندازی شبکه باشد که تنظیمات و راه

و از  کنار گذاشتتتته تا بخواهند تمام زیرستتتاخت موجود را دهند

 .]0[استفاده کنند SDNتجهیزات جدید سازگار با 

رگیری و بکا فناوری اولین گام در شکستن مقاومت در برابر تغییر

شتتتناخت    از این رو ، پذیرش آن فناوری استتتت.  فناوری جدید   

پذیرش این فناوری براستتتاس رویکرد ستتتیستتتتمی که      فرآیند 

سایندها     می شایندها، فرآیندها، پ ست دربرگیرنده پی حیط و م بای

تواند از اهمیت بالایی برخوردار باشتتد.  ، میتاثیرگذار برآن باشتتد

برای این منظور از مدل پارادایمی اشتراس و کوربین که براساس 

                                                           
1 Agility 
2 Automation 
3 programmability 
4 Customization 
5 Real-time 

ستمی می    سی ست       رویکرد  شده ا ستفاده  شد ا صوص   با تا درخ

بتوان پیشتتایندها )شتتامل شتترایط  SDNپدیده پذیرش فناوری 

(، پستتایندها)شتتامل  SDNرش علی(، فرآیندها)شتتامل ابعاد پذی

یامدها( و محیط)شتتتامل شتتترایط مداخله          مکانیزم  گر و  ها و پ

ای( را شتناستایی و کشتف نمود. با بررستی مبانی نظری و      زمینه

توان ادعا نمود های مرتبط قبلی انجام شتتده میپیشتتینه پژوهش

در بافت کشتتتور به     SDNکه تاکنون مستتتاله پذیرش فناوری       

سا   سیستمی مورد    س یک رویکرد جامع وصورت فرآیندی و بر ا

ر کندگی تحقیقات دبررستتی قرار نگرفته استتت. یکی از دلایل پرا

ای بودن این حوزه توان ناشتتتی از چند رشتتتته    این حوزه را می

که متخصصان حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  دانست، بطوری

با دیدگاه فنی تنها به معیارهای طراحی، پیاده ستتتازی و   صتتترفاً

ند و حال آنکه متخصتتصتتان  انه ستتازی این فناوری پرداختهبهی

شنایی لازم با این فناوری و آگاهی    ه حوزه مدیریت ب دلیل عدم آ

به این حوزه       یا و کاربردهای آن  یا اگر هم    یا نپرداخته  از مزا ند  ا

سی  ست    برر شتر در حد طرح تجاری و زی هایی انجام پذیرفته بی

 بوم آن بوده است.

ست تا  مقاله  ستمی،     پیش رو برآن سی با ارائه مدل نظری جامع و 

ابعاد مشهود و نامشهود این  و  نمودهء نظری موجود را مرتفع خلا

بدین منظور در موضتوع را مورد بررستی و شتناستایی قرار دهد.     

بخش اول به بررسی مسئله تحقیق و اهمیت مطالعه آن پرداخته  

ر این زمینه تحقیقات و مطالعات پیشتتین دشتتده استتت. ستتپس 

فاده، شتتتیوه    . گردید بررستتتی  یات روش تحقیق مورد استتتت کل

ها و مدل پارادایمی در بخش بعدی ارائه و تحلیل داده آوریجمع

بندی و   شتتده استتت. در انتها بعد از اعتبارستتنجی تحقیق، جمع

 پیشنهادات مطرح گردیده است.

 مساله اصلی تحقیق .2
ها  مدیریت ستتازمانترین چالش اصتتلی Martec’sمطابق قانون 

این است که تغییرات فناوری بصورت نمایی و بسیار سریع است،    

سازمان  ست. به این    حال آنکه تغییرات داخلی  سته ا ها کند وآه

شتتود تا   می ترتیب این فاصتتله درطول زمان بیشتتتر و بیشتتتر   

6 Cognitive Techniques 
7 Optimization 
8 Virtualization 
9 Provisioning Time 
10 Knowledge Defined Network 
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  های جدیدتنظیم و با فناوری اًخود را مجدد هاستتازماندرنهایت 

 .]0[سازندهماهنگ 

شبکه محدودیت فناوری   ناهمگونها، های کنونی، پیچیدگیهای 

، از ستتتازنده تجهیزاتپذیری و وابستتتتگی به عدم مقیاسبودن، 

شبکه      ست که  سائلی ا ستند جمله م   و های فعلی با آن مواجه ه

نه ستتتازی و          روش ندی، بهی قدیمی برای پیکرب تداول و  های م

ستری  یابی عیب شد می یرموثر در چنین ب د در برخی موار که با

شتتود. بهینه ستتازی تک نیز حتی ممکن استتت باعا ایجاد خطا 

تک تجهیزات شتتبکه، بدون درنظرگرفتن کل شتتبکه و تجهیزات 

دیگر مربوط به آنها، ممکن است منجر به عملکرد ناسازگار شبکه 

شود و با خروجی شبکه مورد نظر    های نامطلوب  صورتی که   در 

  ستتتازیپیاده  و چابکی پذیری،  قابلیت برنامه نویستتتی، انعطاف       

شمندی لازم  های جدیدایده سیار       و هو شرایط ب شد  شته با را ندا

 .بدتر خواهد شد

که در مقدمه عنوان     SDN فناوری با توجه به مزایای بیشتتتمار      

بودن شتتتبکه ارتباطی در  با توجه به مرکز ثقلنین چشتتتد و هم

قال داده   قل و انت با          ن ماییم و  ند این تحول دقت نن به رو ها، اگر 

فناوری همگام نشتتتویم، نتیجه آن واگذاری کامل بستتتتر    تحول 

شدن  . لذا همگامخواهد بودها و برندهای خارجی شبکه به شرکت

با روند فناوری، علاوه بر آنکه موجب حفظ امنیت و استتتتقلال        

شود، صادرات این فناوری و توجه   )خودگردانی( می شبکه داخلی 

 .دارد همراه به نیز را توسعه حال در کشورهای بازار به

سازی بخش    شان از نرم افزار صنعت  روند فناوری ن های مختلف 

چارچوبی برای تحول دیجیتال  0309در سال . ]5[مخابرات دارد

شامل     ست که  شده ا شبکه    0ارائه  عملیات  های دیجیتال، سطح 

چه باشد. آنهای دیجیتال میدیجیتال، تجربه دیجیتال و سرویس

از این چارچوب حائز اهمیت استتتت این استتتت که درستتتطح       

-5G ،Cloudهای مطرح شتتتده  های دیجیتال فناوری   شتتتبکه 

native وSDN  طبق گزارش ستتازمان   . همچنین ]0[هستتتند

MEF   های مخابراتی  ی نزدیک سرویس در آینده 0306در سال

و به این   های ابری خواهند داد  جای خودشتتتان را به ستتترویس   

سرویس  شدن   ترتیب  های جدید لحظه به لحظه در حال پدیدار 

ستم    خواهند بود، درحالی سی سال   که در  های مخابراتی هرچند 

ضافه شود. از   ممکن بود یک سرویس به سرویس   های مخابراتی ا

سرویس  ست  د لحظههای جدیطرف دیگر زمان فعال کردن  ای ا

جدید مخابراتی      در صتتتورتیکه برای فعال کردن یک ستتترویس    

حداقل شتتتش ماه زمان لازم بود. این تحولات ازطریق بستتتتر      

SDN     سترها نظیر سایر ب گیرد که صورت می  cloudدر کنار 

افزار استتتت، افزار و نرمنیازمند تغییرات جدید در زمینه ستتتخت

 .]8[تری را داردمافزار سهم بیشتر و مهلیکن نرم

سازی  سال  صنعت مخابرات تا بدانجاست که در    اهمیت نرم افزاری 

کنفرانستتی در دانشتتگاه ستتنت لویس شتتهر مونترال کانادا از  0308

 ابزارمحور بعنوان  00برگزار گردید که در آن  IEEEطرف سازمان  

های مخابراتی مطرح گردیده است که مهمترین  کهافزارسازی شب  نرم

 .]6[ و ]5[عنوان شده است SDNآنها فناوری 

صوص بازار فناوری    ن همچنی شات متعددی در خ در  SDNگزار

ست که تعداد محدودی از        شده ا شر  سال های مختلف منت بازه 

 مرکزتحقیقات بازار   آنها قابل دستتتترس هستتتتند. طبق گزارش     

صل ازبازار جهانی   سال   SDNدرآمد حا رقمی معادل   0308در 

 0305شود در سال   میلیارد دلار بوده است که پیش بینی می  8

میلیارد دلار برستتتد. در این گزارش کاربرنهایی      033به بیش از  

کنندگان خدمات  از درآمد بازار(، تامین %06) هاستتازمانشتتامل 

کنندگان خدمات مخابراتی  یناز درآمد بازار( و تام %08.95ابری )

ای شتتتود. همچنین با تحلیل منطقهمی از درآمد بازار( 05.35%)

بازار نتایج زیر حاصتتل شتتده استتت : کشتتورهای آمریکا شتتمالی  

-از ستتتهم بازار، آستتتیا  % 00.36از ستتتهم بازار، اروپا    03.03%

یه     یانوستتت کای لاتین   %00.00اق های     %0.30، آمری و کشتتتور

سال   SDNاز کل بازار  %3.39خاورمیانه حدود  در  0308را در 

ند. همچنین تخمین زده می    یار داشتتتت پذیرش     اخت که  شتتتود 

که   خابراتی و     شتتتب های نرم افزار محور در بخش مراکز داده م

 .]9[رشد بیشتری خواهد داشت هاسازمان

مام  ر یعل که   م ت یایی  هد       SDNمزا طات خوا با درصتتتنعت ارت

مدیران مقاومت زیادی نسبت به  شود که  امروزه دیده میداشت،  

خت    نه تغییرات در زیرستتتا به        هرگو یل چندانی  ما ند و ت  ها دار

ای که برای عدم  دلایل عمدهدهند. نشتتان نمی SDN بکارگیری

 در شتتتبکه ارتباطی خود SDNستتتازی معماری پیاده تمایل به

 :]6[ و ]0[آورده شده است 0نمایند در جدول مطرح می
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 SDN فناوری پیاده سازیموانع  .1جدول 

 موانع ردیف

 عدم بلوغ استانداردها 0

فقدان متولی مشخص برای بخش های مختلف )کنترلر و  0

)... 

 هافقدان اینترفیس استاندارد در ارتباط با برخی بخش 0

 های سنتی()بخش مدیریت، کنترلرهای دیگرو شبکه

 های امنیتیچالش 0

م های سنتی )عدشبکه احتمال تاخیر بیشتر نسبت به 5

 وجود مستندات معتبر برای رد این ادعا(

 نیاز به تغییرات سخت افزار 6

 سازی نرم افزارهای جدید توسعه و پیادهنیاز به مهارت 3

با بخش  SDNمشخص نبودن نحوه تعامل معماری  8

 مدیریت شبکه

 SDNهای تست تجهیزات ها و دستورالعملفقدان روال 9

 ای

 های کسب و کار مشخصفقدان مدل 03

با تعمق بیشتتتر، شتتاید منطقی به نظر برستتد که اپراتورها باید با  

سیار بالایی اقدام به      سیت ب سا شبکه ارتباطی خود از     ح سعه  تو

د  ننمای SDNهای سنتی به شبکه نوین مبتنی بر معماری شبکه

ند    و  یازم ندیشتتتی  هم بدیهی استتتتت این مهم ن عات      و ا طال م

. همچنین با توجه به اینکه مطالعات تطبیقی     دارد تریمنستتتجم

 سازی و بکارگیریدر این زمینه دلالت بر این دارد که هنوز پیاده

سترهای مخابراتی کشورهای      SDNمعماری به شکل واقعی در ب

ست و فقط در حد بکارگیری آن در   دیگر جهان انجام نپذیرفته ا

های مراکز تحقیقاتی/ دانشگاهی بوده   برخی مراکز داده یا فعالیت

است، مقاومت مدیران و کارشناسان اپراتورهای مخابراتی را برای    

 نماید.ن برابر میهای ارتباطی چندیتغییر ساختار سنتی شبکه

سطه تحریم       بحران صادی بوا سی و اقت سیا شور ما،   های  ها در ک

به بومی      خابراتی را مجبور  های م کارگیری  اپراتور ستتتتازی و ب

تجهیزات و محصتتولات داخلی نموده استتت که خود این مستتئله 

مشتتکلاتی را فراهم ستتاخته استتت. بستتیاری از ستتازندگان و      

بازار تجهیزات زیرستتاخت  ای درتولیدکنندگانی که ستتهم عمده

عقب هستتتتند یا به ستتتمت آن        SDNهنوز از ، شتتتبکه دارند  

را تهدیدی برای  SDNروند. یک دلیل شتتاید این باشتتد که نمی

                                                           
1 Technology Acceptance Model (TAM) 
2 Theory of Reasoned Action (TRA) 

یکی از مزایای اصتتلی آورند. شتتان به شتتمار میوکار فعلیکستتب

ها و ستتتازندگان     ها، لایه  کنترل و مدیریت حوزه   SDNمعماری  

چندین لایه،     آن پشتتتتیبانی از  تجهیزات مختلف استتتت که به  

. در این ]03[گویند  چندین حوزه و چندین ستتتازنده تجهیزات    

وجود دارد از این جهت که قابلیت کنترل و   پارادوکستتتیویژگی 

سازنده و به تبع آن حوزه  های مختلف، مدیریت یکپارچه چندین 

شتتتاید بتوان گفت یکی از آرزوهای اپراتورهای مخابراتی بوده و        

واسطه رقابت ایجاد شده مابین آنها، اپراتورهای   ه هست. چراکه ب 

با      پایین و     مخابراتی قادر خواهند بود از تجهیزات متنوع  قیمت 

کیفیت بهتر استتتتفاده نمایند و وابستتتته به یک ستتتازنده خاص  

آنکه کلیه ستازندگان تجهیزات این ویژگی را   نخواهند شتد. حال 

دنبال فقط عرضتتته کلیه محصتتتولات خود ه دوستتتت ندارند و ب

هستتتند تا به این ترتیب اپراتورها را هرچه بیشتتتر وابستتته خود  

سبب می   ستگی  ی بالا  هاشود تا اپراتورها با قیمت نمایند. این واب

و کیفیت پایین محصتتولات مدارا نمایند. با توجه به اینکه بخش  

ه این وظیفه مهم را بر عهده دارد که ب   SDNکنترلر در معماری  

های مختلف را انجام  متمرکز کنترل و مدیریت ستتازنده شتتکلی

سازندگان تجهیزات به تولید    شاید دلیل دیگر عدم تمایل   دهد، 

ای و حرکت به سمت آن را بتوان ناشی از این  SDNمحصولات 

 مسئله دانست.

 ستتازی و بکارگیریبه ستتبب مزایای بیشتتماری که با پیادهالبته 

شتتتدن و   ترعمومیا حاصتتتل خواهد شتتتد و ب     SDN معماری 

این های آن امید استتتت ها و بخششتتتدن کلیه لایه استتتتاندارد

یت تغییر   ند وضتتتع یل      با درنظرگرفتن  . ک ما عدم ت موارد فوق، 

اپراتورهای مخابراتی و ستتتازندگان تجهیزات را نه فقط به عوامل 

ناشتتتی از مقاومت در برابر تغییر            به عواملی که  ید  با فوق بلکه 

شوند نیز  شاید بتوان گفت اولین گام در   فناوری می  تعمیم داد. 

 شکستن مقاومت در برابر تغییرفناوری، پذیرش آن فناوری است.

 کاربری و اطلاعاتی فناور های اخیر به تناسب پیشرفتدر دهه

 حوزه در متعددی هایمدل الگوها و ،مختلف هایعرصه در آن

 تئوری ،0فناوری پذیرش مدل. است آمده پدید فناوری پذیرش

 0ریزی شدهبرنامه رفتار تئوری و عقلایی( )کنش 0عمل مستدل

3 Theory of Planned Behavior (TPB) 



 ( با استفاده از روش داده بنیاد و رویکرد سیستمیSDNهای نرم افزار محور )تبیین فرآیند پذیرش شبکه

 

271 

های کمتر برخی مدل 0و مدل تلفیقی کاربرد و پذیرش فناوری

اصلی شکل  هایمدلکه از تغییر  باشندمیمطرح در این زمینه 

 که دهدمی شده نشان انجام هایپژوهش . نتایج]00[اندگرفته

 آنها، پذیرش و مختلف هایفناوری مطالعه زمینه در اهمدل این

 یک پذیرش موجب که عواملی دارند. درک عملکردهای متفاوتی

 هایآن، فناوری تحت که شرایطی ایجاد و شوندمی فناوری

 زمینه در مهم هایپژوهش از شود پذیرفته نظر مورد اطلاعاتی

 یک افراد، چرا که مسأله این عبارتی هباطلاعات است.  فناوری

 یا و کننداستفاده می آن از و پذیرند می را اطلاعاتی فناوری

 از کنندنمی استفاده آن از و پذیرندنمی را آن برعکس،

 .]00[است اطلاعاتی هایمباحا سیستم ترینمهم

پذیرش فناوری پدیده چند بعدی استتت که مجموعه وستتیعی از 

های   ها و ویژگی متغیرهای کلیدی مانند ادراک، اعتقادها، نگرش      

  .شود میافراد و همچنین میزان درگیری آنان با فناوری را شامل  

مختلفی در زمینه پذیرش فناوری آزمایش و   هایمدلها و نظریه 

های اطلاعاتی و  اند که خاستتتگاه اک ر آنها ستتامانهاصتتلاح شتتده

سی و جامعه   شنا ست. این مدل     رویکردهای روان سی بوده ا ها  شنا

  اهسازمانبه شناخت ما از عوامل موثر بر پذیرش فناوری از سوی 

ستتتیاری از  کند. همچنین ب و مدیران و روابط بین آنها کمک می   

فاده موفق از           پذیرش، استتتت ند  که فرآی ند  باور محققین بر این 

 .]00[هددفناوری را در سازمان تحت تأثیر قرار می

و مدیران به  هاستتازمانبرخی از محققین اعتقاد دارند که نگرش 

پذیرش فناوری جدید در ستتازمان تأثیر حیاتی بر پذیرش عملی  

آن دارد. بستتیاری از مطالعات انجام گرفته در این زمینه در ارائه 

ده و  کنن مبانی نظری جامعی با استتتفاده از تفستتیر عوامل تعیین

همچنین نتایج تحقیق  .اند ساز و کارهای پذیرش کاربران داشته  

ها،   دهنده نقش مهم تفاوت در نوع ارزش   در این زمینه نشتتتان 

اندازهای شخصی و ترجیحات فکری    ها، چشم ها، نگرشخواسته 

ید             جد ناوری  پذیرش ف ند  پذیری بر رو قدرت تغییر و همچنین 

 .]00[است

،  SDNهای جدیدی مانند با وجود توستتتعه چشتتتمگیر فناوری  

دستتت فراموشتتی را به هافناوریاین  بکارگیریها برخی ستتازمان

گیری درباره فرایندهای  اند و یا اینکه نستتبت به تصتتمیمستتپرده

با ستترعت بستتیار پایینی حرکت  هافناوریموثر بر بکارگیری این 

ناوری         می تا بهترین ف ند  یل دار ما مدیران ت ند. برخی از  های   کن

                                                           
1 Unified theory of acceptance and use of technology 

(UTAUT) 

رستتتد  نظر میل به کارگیرند، اما در عین حا    دنیا را به    موجود در

ناوری           یت این ف جامع ها در  یاری از آن ید و      که بستتت جد های 

کنند و از تغییرات بزرگ واهمه   های آن با تردید نگاه می    توانایی 

 دارند.

 پژوهشیشینه پ .3
های انجام شتتتده مقالات مروری متعددی از ا توجه به بررستتتیب

جام          ناوری ان فاوتی درخصتتتوص این ف یای مت عاد مختلف و زوا اب

ای از برخی مقالات مروری خلاصه  0پذیرفته است که در جدول  

 در این حوزه آورده شده است.
 SDNخلاصه مقالات مروری درخصوص  .2جدول 

 
ین مقالات مروری، به  یر از صدها مقالاتی هستند که با اهداف    ا

سعه و          سازی، تو سازی، پیاده  شبیه  سازی،  مختلفی نظیر بهینه 

)از دید فنی( نگارش     SDNهای  ... برروی ابعاد مختلف شتتتبکه  

ته   ند و این خود می یاف یت     ا لت بر گستتتتردگی و اهم ند دلا توا

ها داشته و دانشگاه  موضوع به خصوص از منظر مباحا آکادمیک  

ست که هیچکدام با     شد. نکته حائز اهمیت در این مقالات این ا با

ناوری     پذیرش ف جام          SDNتمرکز بر  مدیریتی ان حا  با و م

نپذیرفته استتت و همه آنها با دید صتترفا فنی مطرح شتتده اند. با  

های بستتتیاری که انجام پذیرفت مقالات اندکی وجود          بررستتتی

ضتتتوع مرتبط بودند و در ادامه مورد   داشتتتتند که تا حدی با مو     

 اند.بررسی قرار گرفته
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پذیرفته انجام  SDNرخصوص پذیرش فناوری دتحقیق جامعی 

در این تحقیق با استفاده از روش کمی ارتباط مابین  .]00[است

های ابری فناوری اطلاعات درک و نگرش اد ام کنندگان سیستم

)نظریه یکپارچه پذیرش و  UTAUTرا از پارامترهای مدل 

بینی عملکرد، تلاش مورد انتظار، شامل پیشاستفاده از فناوری( 

نفوذ اجتماعی، شرایط تسهیل کننده بر تمایل به استفاده از 

بررسی نموده است. لازم به ذکر است مدل  SDNفناوری 

UTAUT  باشدفناوری می بکارگیرینظریه تلفیقی پذیرش و 

های پذیرش یسه هشت مدل از مدلکه پس از بررسی و مقا

معرفی شد.  0330و همکارانش در سال  0فناوری توسط ونکاتش

 هک بودند ابری سیستم کننده اد ام( n = 063) کنندگان شرکت

 فناوری از و تجربه ماه سه داشتند حداقل سن سال 08 حداقل

SDN در این مطالعه با  .متحده استفاده کرده بودند ایالات در

 SPSS اینکه مبتنی بر روش کمی است از نرم افزارتوجه به 

Statistics V.05   و روش تحقیق  یرتجربی استفاده شده

در مورد روش نمونه گیری نیز نمونه گیری  یر احتمالی  است.

 آماری افزاری نرم درنظرگرفته شده و همچنین از بسته

G*Power شده  استفاده نظر مورد نمونه حجم برآورد برای

 آوریجمع برنامه از ها،داده آوریجمع تکنیک برای .است

 ارتباط تعیین برای وب بر مبتنی Survey Monkey هایداده

ده ش استفاده رفتاری قصد و فناوری کننده تعیین عوامل بین

 برای ترتیبی مقیاس ، هاداده تحلیل و تجزیه مورد در .است

شده  اعمال وابسته متغیر برای فاصله مقیاس و مستقل متغیرهای

 زا کننده تسهیل شرایط اجتماعی و نفوذ ، نهایی مدل در .است

 ارتلاش مورد انتظ و پیش بینی عملکرد. بود دار معنی آماری نظر

نبودند. در این تحقیق مهمترین معیار  دار معنی آماری نظر از

 و حمایتی منابع تضمین هستند که با اطلاعات فناوری مدیران

می  SDN پذیرش از سازمانی، اهداف در آن از استفاده ترویج

 .]00[کنند توانند حمایت

شان  مطالعه این هاییافته   SDN سازندگان  اگرچه که دهدمی ن

 خود بواستتطه این فناوری استتتقبال شتتغلی عملکرد پیشتترفت از

 تعیین نظرآماری  بهتر شتتتغلی از عملکرد به  امید  اما  کردند، می

نده  ناوری  پذیرش  برای محوری یا  کن در واقع   .نبود SDN ف

 الزام یک  را SDN فناوری  کنندگان خدمات ابری پذیرش      اد ام 

                                                           
1 Venkatesh 

ند و افزایش می خود مشتتتتا ل  برای بعنوان  افراد وریبهره دان

 .]00[شود.برای آنها محسوب نمی SDNمحرکی برای پذیرش 

با عنوان  در پروژه مالی آن را اتحادیه        SHIELDای  نابع  که م

  SDNنمود به بررسی عوامل تاثیرگذار بر پذیرش اروپا تامین می

 امنیت از دید راهکارهای امنیت ستتایبری با هدف ارائه NFVو 

  مخابراتی  یافته   توستتتعه  محیط یک  در ستتترویس یک  عنوان به 

تنتتد     خ چوب ]05[پردا   NFV و SDNاز  SHIELD . چتتار

 چارچوب یک توسعه  و طراحی برای (شبکه  توابع سازی  مجازی)

 در مجازی  امنیتی ابزارهای  دادن با قرار  ستتتایبری امنیت  جدید  

  و تجزیه بصتتورت پویا و (vNSFs-امنیتی مجازی توابع)شتتبکه 

  زمان  در حوادث کاهش  و تشتتتخیص برای ها کلان داده تحلیل 

 بصتتورت مجازی شتتبکه امنیتی توابع .می کند استتتفاده واقعی

(vNSF) ،دهدمی ارائه را امنیتی وسایل از افزاری نرم هاینمونه  

ساخت  در پویا صورت  به توانندمی که ستقر  شبکه  زیر   .ندشو  م

 در و شتتده آوریجمع ها vNSF به مربوط گزارشتتات و هاداده

  اتاطلاع نفوذ از پیشتتگیری و تشتتخیص ستتیستتتم  پلتفرم یک

(IDPS )نام به DARE0 ست  تحلیلی اجزای دارای که   قادر و ا

یب  بینی پیش به  ند،  خاص  حملات و ها پذیری  آستتت   هستتتت

ند می آوریجمع له   این هدف  .شتتتو قا یابی  م ندی اولویت  و ارز  ب

صادی  عوامل مهم ست که  فنی، اجتماعی و اقت  بر رودمی انتظار ا

یت  های حل  )راه SHIELD حل  راه پذیرش  و استتتتقرار  امن

 نای. بگذارند تأثیر کلی آن بطور بازار ( وNFV/SDN ستتایبری

 زا استتتفاده با شتتده و انجام نظرستتنجی تعدادی طریق از ارزیابی

معیارها   (،FAHPفازی ) مراتبی سلسله   تحلیل فرایند چارچوب

ته      یت دهی قرار گرف قایستتته و الو ند. برای این منظور  مورد م ا

به هدف از طریق           یابی  معیارها و زیر معیارهای موثر در دستتتت

با کارشناسان درون کنسرسیوم تعیین مصاحبه و یا بحا گروهی 

 شود کهسپس سلسله مراتب چند سطحی ساخته می شده است.  

شامل سه سطح است. در سطح اول، هدف مورد بررسی است که    

در این تحقیق عواملی موثر بر پتتذیرش بتتازار و تکتتامتتل راه             

باشد. در سطح دوم، معیارهای موثر بر هدف  می  SHIELDحل

(Cri)    ست. در سطح سوم، معیارها به معیارهای فرعی مربوطه  ا

 . زیر معیارها نشتتان دهنده(SCrij)تجزیه و تحلیل می شتتوند

کند. به این ویژگی خاصتتی استتت که یک معیار را مشتتخص می 

2 Data Analysis and Remediation Engine  
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: ]05[معیار اصتتلی به شتترح زیر مطرح شتتده استتت     6ترتیب 

ساز   م ال ابر، عنوان به) بنیادی های فناوری :C0فناوری توانمند

SDN/NFV ، لت  روی بر که ( باز  منبع داده، کلان   فرم آن پ

سعه  ست. اطلاعات  یافته تو    : 0C 0رویدادها مدیریتی و امنیتی ا

  اربر،ک  رفتار  تحلیل  و تجزیه  مانند   هایی قابلیت   ها، ویژگی مانند  

 رمپلتف های تهدید. ویژگی   کاهش  و پیشتتترفته  تحلیل  و تجزیه 

C0 زا پشتیبانی  مانند افزوده، ارزش امنیت برای هاویژگی : سایر 

  گواهی و هازیرستتاخت و هاداده صتتادرات ثالا، شتتخص خدمات

بصتتورت  عملیات مانند عملکرد، های: جنبهC0خدمات. عملکرد 

  و زیاد بودن دسترس  در شامل  0امنیت بعنوان سرویس  بلادرنگ،

شتیبانی  ستراتژی  /تجاری هایتهدید. جنبه چند پ سائل  :C5ا   م

ئل   و بازار  به  مربوط به     چند  به  مربوط مستتتا ید. جن هد   های  ت

ستراتژی  /تجاری سائل  :C5ا سائل  و بازار به مربوط م  به مربوط م

های تجاری جدید،      انطباق با استتتتانداردهای فناوری نظیر مدل        

ست    هزینه سیا سازی و عملیاتی منعطف، انطباق با  ها های پیاده 

صی داده .     صو ستفاده    و حریم خ سهیل   :C6سهولت ا عوامل ت

ستفاده از پلتفرم، مانند گردش کار از پیش انتخاب شده،    کننده ا

 زیر و معیارها مراتب، ستتلستتلهماژولار بودن و ستتادگی استتتقرار. 

 به هانامه دعوت .شد  تعریف SHIELD شرکای  توسط  معیارها

  شد  ارسال  متخصصان   و مشتریان  همچنین و پروژه شرکای  همه

عادل  ترکیبی تا  عان  از مت  موستتتستتتتات ها،  SME بین ذینف

  هایستتازمان و صتتنعت ISP اپراتورهای ها، دانشتتگاه تحقیقاتی،

گ، لوکزامبور یونان، فرانسه، ) اروپایی مختلف کشورهای  از دولتی

سپانیا،  پرتغال، ستان  و ایتالیا ا شته  وجود( انگل شد  دا  خصص ت. با

  و( 33%) فناوری زمینه در عمدتاً اند داده پاسخ  که افرادی اصلی 

ها  پرستتشتتنامه .باشتتدمی (03%) کستتب و کار در بعد مرحله در

 شتتد. با مجموعه تکمیل و انجام ماه 0 مدت در آنلاین بصتتورت

شنامه که     06نهایی س سازگاری حذف        5پر شنامه بدلیل نا س پر

سه    سط  زوجی شدند. مقای   اب وب فرم پلت این شد.  انجام وب تو

ستفاده    شده  میزبانی incites، که توسط   Lime Survey از ا

 برای را هاییماژول Lime Survey که آنجا ازی شد. ازپیاده س

 زا استفاده  با لازم محاسبات  است،  نگرفته نظر در FAHP انجام

MATLAB اهمیت که شد  هاوزن برآورد به منجر و شد  انجام 

  بدستتت نتایج به توجه با .دهدمی نشتتان را معیارها زیر و معیارها

                                                           
1 SIEM: Security information and event management 
2 SECaaS 
3 Diffusion of Innovation Theory Model 

 معیاری مهمترین عملکرد رستتدمی نظر به نظرستتنجی، از آمده

. مهمترین  گذاردمی تأثیر SHIELD بازار پذیرش بر که استتت

ستفاده و ویژگی   سهولت ا های پلتفرم هستند، و   معیارهای بعدی 

و   SIEM بعد از آن جنبه های تجاری/استتتراتژی، قابلیت های 

 .]05[قابلیت های فناوری

پذیرش          برروی  ]06[درتحقیق دیگر گذار بر  تاثیر های  پارامتر

های تحقیقاتی و آموزشتتتی مطالعات      در شتتتبکه  SDNفناوری  

ی  های اطلاعاتو در کنفرانس سیستم   پذیرفته است جامعی انجام 

و   DOI0تلفیق مدل پذیرش آمریکا مدل نظری را با استتتفاده از

ند. لازم ه اارائه نمود REN5های برای شتتتبکه TOE0چارچوب 

ست   سرویس اینترنت خاص     RENبه ذکر ا ها فراهم کنندگان 

صلی تحقیق       سوال ا ستند.  چه مواردی "منظوره و  یرتجاری ه

سط   SDNباعا ترویج یا توقف پذیرش    "شود میها  RENتو

. مشکلات و موانعی که در این تحقیق مطرح شده است    باشد می

بستتیار کند و آهستتته استتت،   SDNعبارتند از پارادایم پذیرش 

یای پیشتتتنهادی برای بهبود کارایی که این فناوری         علیر م مزا

 چهارئه شتتده در این تحقیق دارای امدل نظری ار .نمایدمیارائه 

مهارت تیمی(،    نظر مدیران،  های مولفه منابع انستتتانی )با   (0 :بعد 

  مزیت ها، ستتازگاری، پیچیدگی،  هایمولفه)با  SDNفناوری (0

ست و آزمون، امنیت(،   اندازه و   هایمولفهسازمان )با  (0قابلیت ت

قلمرو و گستره فعالیت ها درسطح جهان ،کاربران   منابع سازمان،  

ستتیاستتتهای قانونی، پشتتتیبانی   هایمولفهبا (محیط )0شتتبکه(، 

 .]06[باشدمیفناوری( 

و مجازی ستتتازی فراهم کنندگان      SDNدرخصتتتوص پذیرش 

ست تحقیقی انجام نیز های مخابراتی سرویس  در  .]03[پذیرفته ا

با بیش از   نده ستتترویس در   00این تحقیق  هان   فراهم کن ج

ست      شخص گردیده ا صاحبه نموده وم مهمترین محرک برای  .م

کارگیری   ئه        SDNب چابکی در ارا پارامتر  جازی ستتتتازی  و م

های نوین است. این درحالی است که اک ر مقالات ماقبل  سرویس

ها را بعنوان مهمترین عامل برای    کاهش هزینه  پارامتر   بیشتتتتر

اند. در همین تحقیق سه راهکار کردهمطرح می SDNبکارگیری 

مطرح گردیده است که عبارتند از: تکامل   SDNپذیرش فناوری 

4 Technology, Organization, and Environment framework 
5 Research and Educational Networks 
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، تحول %00با   0های منجربه نوآوری  ، ستتترویس%09با   0فناوری 

 .]SDN ]03اثرگذاری در پذیرش فناوری  %53با  سازمانی

  رتأثی رایانش ابری تکامل فناوری همچنین مطرح گردیده استتتت

سزایی  شته  SDN هایشبکه  پذیرش در ب   پذیرش .]08[است  دا

یانش  ستتتریع یاز  ابری را نا  و قدیمی  تغییر تکنولوژی به  ن   وریف

MPLS ست  کرده ایجاد را  رد انقلابی تغییرات تکمیل با .]08[ا

 هایشتتبکهستتاختار محاستتبات، و ستتازی ذخیره ستتاختارهای

  با دهش  تعریف شبکه  به سنتی  معماری از تغییر حال در ارتباطی

 هایشبکه به نسبت خود مزایای با ،SDNفناوری. است افزار نرم

ست  هماهنگ هاشرکت  دیجیتال تحول هایگرایش با سنتی،   .ا

 است  کرده نفوذ صنعت  به سطوح  همه در نرم افزارسازی فناوری 

گامی به ستتوی مجازی ستتازی خواهد  در آینده فناوری مدرن و 

ازطریق گرایش به انعطاف پذیری،   هاسازمان و . شرکتها  ]08[بود

پذیری راه حل      های مبتنی بر نرم افزار جذب    چابکی و مقیاس 

 .می شتتوند و بنابراین مشتتتاق تطبیق و پذیرش آن خواهند شتتد

صلی  دلیل سه  نمایدمیمانیکام نیز مطرح   رمنج که دارد وجود ا

 اول، مرحله در. ]08[است شده بازار در SDN چشمگیر  رشد  به

  گیوابست با سازمانی شعب و داده مراکز در که عظیمی پیچیدگی

شت  وجود مختلف عملکردهای برای افزار سخت  به  هزینه، که دا

ستقرار،  شتیبانی  و مدیریت ا سیار  آن پ شوار  ب   اتوانین ثانیاً،. بود د

  یازن ابر و سوم،  به مهاجرت از پشتیبانی  در سنتی  شبکه  معماری

ت بصتتور کاربردی هایبرنامه ویژه به ها، برنامه عملکرد بهبود به

نگ.  ند هایی  بخش اولین داده مراکز بلادر یت   از که  بود   های قابل

SDN  استتتتفاده  خود شتتتبکه  نیازهای   برای حلی راه عنوان به  

 VMWare ،Cisco ، Juniperمتت تتال،  بتترای. کتتردنتتد 

Networks پذیرش  در SDN  از  یر به . ]08[بودند  پیشتتتتاز 

ئه  ئه  ، Cloud دهندگان   ارا به     نیز یمخابرات  دهندگان   ارا گذر 

SDN پا    .ند ه اکرد اعلام را جا مدیر 0را  ،Tata Elxsi   مطرح

ید  می ما باعا           ": ن که  ناوری  های ف برخی از جدیدترین گرایش 

ند   می  SDN پذیرش  ناوری  شتتتو   ، 5G ،IOTیی نظیرها ف

  Cloud Native  ،Edge Computing،کاربردی هایبرنامه

ند   ها کلان دادهو  ناوری   .هستتتت به عنوان    SDNف بیشتتتتر 

شناخته می  ا توانمندساز برای  سریع خدمات  مجازی و  شوند رائه 

شده،      سبات توزیع  سرویس ها سازی، محا ارکستریشن   و  میکرو 

                                                           
1 Technology Evolution 
2 Service-led Innovation 

بین  شتتترکت . ]08["دزن دامن می ها آنها به ستتترعت پذیرش آن    

  پذیرش  برای شتتتش انگیزه و محرک برتر IDC0المللی داده 

SDN و مشی  خط بر مبتنی است که شامل کنترل   برشمرده  را  

 هزینه شتتبکه، پذیری انعطاف و چابکی ، WAN ستتازی بهینه

 راراستتتق و عملیاتی وری بهره افزایش پایدار، امنیت شتتده، بهینه

 روی بر را شتتبکه کنترل SDN. فناوری ]08[باشتتدمی ستتریعتر

به  SDNبه این ترتیب کنترل . کندمی متمرکز ستتتیستتتتم یک

طه  یل    مرکزی نق بد جا  از که  شتتتودمی ت یت،  توانمی آن  امن

  و کنترل را مهم هایجنبه سایر  و مدیریت نگهداری، ها،سیاست  

 کنترل .]08[کرد توزیع سازمانی  شبکه  سراسر   در مداوم طور به

 ای بکهش بنابراین برد، می بین از را دسترسی نقاط سایر متمرکز

 امنیت شتتتاید. کندمی ایمن بود ورودی چندین دارای قبلاً که را

  فناوری ستتمت به را هاشتترکت که باشتتد کلیدی مزیت متمرکز

SDN همچنین توسط   .کشاند میIDC مطرح شده "SDN به 

 ژیاسترات از ناپذیر جدایی بخشی به شدن تبدیل حال در سرعت

ست  سازمانی  شبکه  پیاده   قبلاً سازمانها  از ٪65 تقریباً در زیرا ا

 محوطه در را خود SDN دارند قصتتد  یا ستتازی شتتده استتت   

ستتازی  پیاده آینده ماه 08 در خود داده مراکز و شتتعب دانشتتگاه،

ند   مای ناوری   .]08["ن  ممکن حل  راه بهترین عنوان به  SDNف

ست. یکی   فعلی فناوری در تطابق با شده ا   ملیعوا از دیگر مطرح 

کاربران مابین     mobilityقابلیت    افزایش ، شتتتودمی مطرح که 

 به نیاز ستتتاده عملیات برای که ستتتتهاستتتازمانو  هاشتتترکت

سی   ستر  راه Opex و Capex هایهزینه کاهش. دارند سریع  د

  تقاضتتتای پشتتتت کلیدی نیروهای از دیگر یکی SDN هایحل

ست  بازار در SDN بالای سل  یهافناوری ورود با .]08[ا   بعدی ن

.  خواهد بود پیشتترفت حال در آن با صتتنعت از بخش هر بازار، به

یدی  های حوزهیکی از  تال  تحول ستتتیستتتتم به  ورود کل  دیجی

ستفاده  صر  شبکه  هایساخت  زیر عنوان به SDN از ا   جدید ع

  پذیرش برای را فضتتا شتتبکه، معماری در استتاستتی تغییر. استتت

  کندمی باز اتوماسیون  و IoT ،کلان داده مانند دیگر یهافناوری

  و ذخیره ستتتازی مانند   دیگر های بخش با  را آن ترتیب  بدین  و

 شتترکت بنابراین، و. دهدمی قرار برابر ستتطح در محاستتبات ابری

 .]08[یابد می تکامل کل یک بصورت

3 Rajappa 
4 International Data Corporation 
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ناوری        در  پذیرش ف های عملی  کار با عنوان راه   SDNتحقیقی 

 به نستتبت زیادی مزایای SDNفناوری مطرح شتتده استتت که  

  پذیرش مورد متعدد دلایل به حال این دارد، با سنتی  هایشبکه 

: بودجه های(محدودیت0 :]09[گیردنمی قرار هاسازمان  گسترده 

 یک در حد از بیش گذاری ستترمایه به تمایلی ا لب هاستتازمان

مان  ناوری  در ز یدی    ف یاز  که  جد ید    به  ن جد   دارد، تجهیزات ت

  بار  SDN متمرکز رویکرد: اطمینان  قابلیت   و (عملکرد0 .ندارند  

  ،ندکمی ایجاد کنترلر میزبان ستترور روی بر را بالایی محاستتباتی

  با  مقابله   برای. شتتتودمی تبدیل   خرابی احتمالی  نقطه  یک  به  که 

 وزیعت و پشتتتیبان کنترلرهای بعنوان کنترلرها از دستتته یک آن،

  لیتقاب و عملکرد وجود، این با. شوندمی پردازش کار درنظرگرفته

 ستتتنتی شتتتتده توزیع کنترلی ستتتطح از ترپتایین  اطمینتان 

 حتی) SDN رویکرد متمرکز ماهیت  : پذیری  (مقیاس 0.استتتت

شد  منطقی سطح  اگردر   کاربرد مورد در را زیادی هاینگرانی( با

  پارادایم : بلوغ (ستتتطح0.کند می ایجاد  بزرگ های شتتتبکه  در آن

SDN اندازه کافی    به   هنوز شتتتبکه  ی قدیمی ها فناوری  برخلاف

شده  بالغ ست  ن سانی خبره  5 .ا  .]09[(فقدان متخصص و نیروی ان

، باید تحقیقات اصتتتلی بر روی     SDNدر مورد استتتتقرار کامل  

مانند اتصال به شبکه، امنیت و مدیریت     SDN ی اصلی هاویژگی

، اپراتورهای شبکه   SDNمتمرکز شود. در مورد استقرار افزایشی   

را در سازمان خود مستقر کنند     SDN توانند به طور تدریجیمی

و از جایگزینی تجهیزات سنتی )قدیمی( به طور همزمان اجتناب 

ند  به عنوان     یکی از روش .]09[کن که   SDN " های ممکن، 

ته     "ترکیبی ناخ حدودی از    شتتتودمیشتتت عداد م ، استتتتقرار ت

ستگاه  ستگاه  SDN هاید ست. این راه    به همراه د سنتی ا های 

را آسان    SDN هایهای قدیمی به دستگاه دستگاه حل انتقال از 

 هایبه تدریج دستتتگاه تواندمیزیرا یک اپراتور شتتبکه  کندمی

SDN   بیشتتتتری را مستتتتقر کرده و تأثیر آن را در عمل ارزیابی

ند  پذیرش عملی   .ک مابین    ، تضتتتمین همSDNبرای  افزایی 

سوئیچ سوئیچ    هایباید چالشو کنترلر  SDNهای های قدیمی، 

 .]09[بسیاری پاسخ داده شود

ند می که  موفقیت  مهم عوامل  برخیای،  مقاله  در   پذیرش  در توا

SDN  مد   رویکرد یک  عنوان به  ها شتتتبکه  مدیریت   برای کارآ

ند از  ، کند  کمک  بارت چابکی،     ]03[ع نان،  یت اطمی قابل یت     :  قابل

، ، امنیت، توانپذیریدستتترستتی، توستتعه پذیری، قابلیت برنامه  

                                                           
1 Intel 

شاهده.       قابلیت حرکت،  شن و قابلیت م ستری سادگی، کارایی، ارک

یت،            دراین تحقیق  پذیری، امن مه  نا یت بر قابل مل  مهمترین عوا

 .]03[شناسایی شده اندو مقیاس پذیری  کارایی

ی های کامپیوترافزار محور بر امنیت شبکه  نرم هایشبکه کاربرد 

ای  روش این پژوهش کتابخانه .]00[گرفته استمورد بررسی قرار 

بوده است و با بررسی کامل مطالعات انجام شده در زمینه کاربرد   

ست. نتایج     های نرمشبکه  افزار محور تحلیل خود را انجام داده ا

  SDNمطالعه نشان داده است که افزایش و توسعه بسیار سریع      

هایی چون امنیت شتتتبکه، های مختلف در نتیجه مزیتدر بخش

شخیص حمله  سازی، کنترل ترافیک،   یها و اقدامات برای خن  ت

پیکربندی و مدیریت خط مشتتی و تغییر ستترویس و مواردی از  

 .]00[باشداین قبیل می

های های کاربردی شتتبکهبرنامهحاصتتل از های فرصتتتبررستتی 

برای مدیریت کارآمد شتتبکه  SDNستتیم مبتنی بر  حستتگر بی

های  این مقاله مروری، چالش. ]00[مورد بررسی قرار گرفته است

های نظارت   ها برای محیط  WSN برنامه کاربردی که بوستتتیله     

  هایبرنامهدر  تواندمیهایی را که و نیز فرصت پیشنهاد شدهشده 

WSN    با استتتتفاده ازSDN        )تحقق یابد، برجستتتته )متمایز

م ستتی یک استتتراتژی برای شتتبکه حستتگر بیهمچنین . کندمی

( به عنوان تلاشتتتی برای بهبود  SDWAN) افزار مبتنی بر نرم

داده  های نظارت شتتده، پیشتتنهاد  کاربردی در محیط هایبرنامه

 .]00[شده است

مورد مطالعه   ]00[در محور افزار  های مجازی نرمکاربرد شتتبکه

 .گرفته استقرار

افزار محور، وضتتعیت  های نرمفاکتورهای موثر بر پذیرش شتتبکه

سی مورد  ]00[در کنونی و آینده آنها  ست  گرفته قرار برر . این ا

آوری اطلاعات نظرسنجی مطالعه به صورت کمی بوده و ابزارجمع

شان داد که اک ر     ست. نتایج مطالعه ن ر د هاسازمان آنلاین بوده ا

نده  ند. از جمله عواملی      را می SDNای نزدیک معماری   آی پذیر

های یکپارچه  شتتتامل چالش   ،شتتتودمی SDNکه مانع پذیرش    

های   حل قبلی، عدم بلوغ کافی راه هایشتتبکهبا  SDNستتازی 

 .]00[بوده است  Open Flowمعمول، و عدم بلوغ

پذیرفته  انجام  0طی تحقیقی که با کارشتتناستتان شتترکت اینتل  

ست  ست  توسط موسسات بررسی       SDN، پذیرش ا  .]05[شده ا

شرکت اینتل        سان  شنا سط خود کار در این مطالعه که نظرات تو
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سازی سرویس،     را شامل تسریع مهیا   SDNهای داده شد مزیت 

سرویس خودکار راحت    شبکه  سرویس   ایجاد  تر، و کاهش هزینه 

ندازه موستتتستتته، درک        ند ا مان عنوان کردند. همچنین عواملی 

و قدرت ستتازگاری و برداشتتتن موانع به  SDNصتتحیح از کارایی

پذیرش و قبول     مل موثر بر  ه  گزارش شتتتتد SDNعنوان عوا

 .]05[است

ناوری   درزمینه تحقیقات   روند توستتتعه، پذیرش و     در  SDNف

،  SDNدلایل بکارگیریبررسی شده است. در این خصوص  ]06[

ستتتازی آن نظیر کارایی، میانکاری،     موضتتتوعات مربوط به پیاده   

سپس جایگاه      سی نموده و  سعه پذیری را برر   SDNامنیت و تو

های موبایل نستتل پنجم و مستتیر آینده  در پردازش ابری، شتتبکه

SDN های اطلاعات محور با در گذر به شتتتبکهSDN  را مطرح

ست  نموده صوص پذیرش معماری  ا نماید  عنوان می SDN. درخ

مانع از   SDN بکارگیری  خطرات درک شتتتده در ارتباط با   که  

های این برخی از چالشبزرگ شده است.    اسیدر مقآن  رشیپذ

محصولات مختلف  های امنیتی و عدم میانکاری فناوری را چالش

ست.   SDNمبتنی بر  ساس ن یها بترسمطرح نموده ا و   ستند یا

شگاه  یهانیتضم  قیاز طر دیبا تعهدات صنعت   نیو همچن یدان

 که تمام مواردیجود وبانماید که محقق عنوان میشوند.  برطرف 

ست  س  ،مطرح گردیده ا   یدگاکنون آما SDNمعتقدند که  یاریب

 .]06[داردبرای بکارگیری گسترده لازم را 

ه بمحاستتبات ابری گیری عوامل موثر در پذیرش بررستتی و اندازه

شی از  شورهای در حال   عنوان بخ خدمات دولت الکترونیک در ک

تحقیق دیگیری استتتت که در این زمینه انجام پذیرفته  توستتتعه 

  پذیرش هایمدل و . در این تحقیق بر اساس ادبیات تحقیق است 

شافی، به     فناوری اطلاعات، ستفاده از روش تحلیل عاملی اکت با ا

 5نفر از کارکنان  06شناسایی متغیرها پرداختند. در این مطالعه  

ستتتازمان دولتی بزرگ در یمن، مورد بررستتتی قرار گرفت. نتایج  

نشتتتان داد که دانش مناستتتب، میزان رقابت، تناستتتب نوآوری، 

های  امنیت اطلاعات، مهارت حمایت مدیریت ارشتتتد ستتتازمانی،

ساخت  سرمایه   فناوری اطلاعات، زیر  های فناری اطلاعات، بازده 

 گذاری، نقش مهمی در این بین دارند.

صوص   سبات    industry0درخ و اهمیت نوآوری در پذیرش محا

پتتذیرفتتته  هتتا در متتالزی تحقیقی انجتتام  SMEابری متتابین 

 که( TAM) فناوری پذیرش مدل از تحقیق این در. ]03[استتت

 راجرز( DOI) انتشارات  نوآوری نظریه و( 0989) دیویس توسط 

سعه ( 0995) ستفاده  بود، یافته تو ست. متغیرهای مزیت     ا شده ا

سبی )به  صور  که ای درجه عنوان ن  یک به نوآوری یک شود می ت

  اشتتاره موجود فناوری با مقایستته منفعت می رستتاند در ستتازمان

  یهافناوری با جدید فناوری سازگاری (، سازگاری )میزان کندمی

  ستتتازمان  یک  بالقوه  نیازهای   و قبلی تجربیات  ها،  ارزش فعلی،

شواری  سطح  عنوان (، پیچیدگی )بهشود می تعریف  رد کار هر د

ست که     DOI( از مدل  شود می گرفته نظر شده ا درنظرگرفته 

ستتهولت استتتفاده و ستتودمندی درک شتتده از برروی متغیرهای 

 از منظور،    بتتدین  .]03[تتتاثیرگتتذار هستتتتنتتد     TAMمتتدل 

شنامه    س شی  هایپر  SME بین در هاداده آوریجمع برای پیمای

 000شتتتد. در مجموع  استتتتفاده داخلی خدماتی و تولیدی های

شتتتد.   آوریجمعهای تولید و خدمات در مالزی پاستتتخ از بخش

گیری  یر احتمالی از تعداد کل  پاستتتخ دهندگان از طریق نمونه 

سات    س شدند       SME مو سایی  شنا شده در مالزی،   .]03[ثبت 

  یارزیاب در نظرستتنجی نتایج دادن قرار با هاداده تحلیل و تجزیه

 ساختاری معادلات از آن از پس و شد انجام SPSS از استفاده با

(SEM) از استفاده با v.0  Smart-PLS، شد انجام ایارزیابی  

مل  تا  یانش  پذیرش  در نوآوری مهم عوا  SME میان  در ابری را

ها   مطابق با تجزیه و تحلیل داده     .شتتتود مشتتتخص مالزی  های 

ستتهولت استتتفاده و ستتودمندی درک شتتده رابطه معنی داری با  

قصتتتد پذیرش داشتتتتند. ستتتودمندی درک شتتتده دارای تأثیر   

ای بین ستتازگاری و توجه به پذیرش استتت، در حالی که واستتطه

در  .ستتتستتهولت استتتفاده، میانجی پیچیدگی و قصتتد پذیرش ا

مقابل، مزیت نستتتبی هیچ رابطه معنی داری در تعیین پذیرش        

 .]03[رایانش ابری نشان نداد

 در شتترکتهای محاستتبات ابری پذیرش خارجی و داخلی عوامل

ستفاده  با ترکیه ازمیر شهر   TOE و DOI مدلهای از ترکیبی از ا

پارامترهای مزیت نستتبی )شتتامل   ه شتتده استتت.پرداخت ]08[در

ضوعات   صرفه جویی هزینه مو سازگاری  امنیتی،  ها(، پیچیدگی، 

ستند. از     DOIاز مدل  سبات ابری تاثیرگذار ه که بر پذیرش محا

پارامترهای فنی )شامل آمادگی فنی(، بستر سازمانی      TOEمدل 

 )پشتتتتیبانی مدیران ارشتتتد، اندازه شتتترکت(، بستتتتر محیطی      

بری ا)فشتتاررقابتی، پشتتتیبانی قوانین( که بر پذیرش محاستتبات 

 سومین  که شد  انجام ازمیر در نظرسنجی  .]08[تاثیرگذار هستند 

 سوال  05 با از ادبیات ایپرسشنامه   .است  ترکیه پرجمعیت شهر 

شد   بود لیکرت مقیاس گیری اندازه سوال  05 از مورد 00 .تهیه 
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خالفم  کاملاً " از مختلف ستتتطوح در که    "موافقم کاملاً " تا  "م

ستفاده   شرکت  یهاویژگی مورد در سوال  05 از سوال  0. شد  ا

 تصتتمیمات و بازار محدوده بخش، شتترکت، اندازه شتتامل ازمیر

شنامه    انجام با هادادهبود.  اطلاعات فناوری س  طریق از آنلاین پر

  بازرگانی اتاق از شتترکت 536. شتتدند آوریجمع گوگل هایفرم

 ایمیل  آنها  به  اطلاعات  آوریجمع برای و شتتتدند  انتخاب  ازمیر

 از هاداده .دادند پاستتخ معتبر شتترکت 036 .]08[شتتد ارستتال

 آوریجمع ٪00.0 ابر  یر یهاشتترکت و ٪56.8 ابر یهاشتترکت

 برای اعتبار  و قابلیت اطمینان    های آزمون اول، مرحله  در. شتتتد

ستفاده  برای شده  گیریاندازه سپس مدل  و  گیریاندازه مدل  ا

  مدل از تحقیق مدل ارزیابی برای .شد  ارزیابی ساختاری  مدل در

ستفاده ( SEM) ساختاری  معادلات سازی  ست  به برای. شد  ا   د

 شد  فادهاست  تأییدی عاملی تحلیل تکنیک از فرضیه  نتایج آوردن

  .شودمی استفاده SmartPLS 0.3 افزار نرم از که در این خصوص

  دیریتم پشتتتیبانی و پیچیدگی که داد نشتتان نظرستتنجی نتایج

 .استتت مهم بستتیار محاستتبات ابری کارآمد پذیرش برای عالی

  و نظارتی حمایت و رقابتی فشتتار مانند محیطی عواملهمچنین 

 .]08[باید مورد توجه قرار گیرند فنی و اندازه شرکت آمادگی

نیز بررسی گردیده   ها  SMEتوسط   هادادهپذیرش فناوری کلان 

ست  ستفاده   TOEاز مدل پذیرش مطالعه این . در ]09[ا و  شده  ا

سازگاری، پیچیدگی، عدم    شامل   سبی،  پارامترهای فنی )مزیت ن

آزمون، مشتتتاهده پذیری(، پارامترهای       یت قطعیت و ناامنی، قابل   

ستتتازمانی)پشتتتتیبانی مدیران، آمادگی ستتتازمانی(، پارامترهای   

محیطی)فشتتتار ستتتازندگان، پشتتتتیبانی خارجی از ستتتازندگان  

 Bigی تجهیزات، درجه بالای نظارتی ( است که بر پذیرش فناور

Data  تاثیرگذار هستتتند که خود بر عملکرد مالی و عملکرد بازار

  BDA های به این ترتیب که تکنیک     .]09[تاثیر خواهد داشتتتت  

 ریدخ فرایند انجام یا شرکت یک گذاری برگشت سرمایه تواندمی

  درآمد  و فروش نهایت   در که  دهد  افزایش را الکترونیکی تجارت 

  BDA کاربردی هایبرنامههمپنین  .دهدمی افزایش را هاشرکت 

 بزرگ یهاداده پنهان هایارزش از تا سازد  می قادر را هاسازمان 

 وآورین هایفعالیت و پویا های قابلیت بهتر، گیری تصتتمیم برای

  استتتفاده و مدیریت احستتن نحو به بازاریابی های استتتراتژی و

 BDA شرکتهای کوچک و متوسط در بخشهای تولید که    .کنند

شکیل می دهند  را   .]09[پذیرفته بودند، جمعیت این مطالعه را ت

  هاشتترکتپیوند نظرستتنجی آنلاین از طریق ایمیل برای مدیران 

شد    سال  سخ  533 از. ار سخ  080 مجموع در بالقوه، دهنده پا   پا

سخ،  080 از. شد  بازگردانده   معیارهای یا بودند ناقص مورد00 پا

شنامه    030 و کردندنمی برآورده را ورود س ستفاده  قابل پر   باقی ا

سخه  .ماند شنامه    نویس پیش ن س سط  پر شگاهی  سه  تو   ود و دان

شناس  ساس  بر. شد  آزمون پیش صنعت  از BDA کار  ورودی ا

  مطالعه برای و گرفت قرار بازنگری مورد پرستتشتتنامه  آنها، های

شی  ستفاده  مورد آزمای ستان  الزامات ها سازه  کلیه .گرفت قرار ا  هآ

 نشتتتتان را قبول قتتابتتل همگرا اعتبتتار و کننتتدمی برآورده را

  و قطعیت  عدم  و پیچیدگی  که  داد نتایج نشتتتان  .]09[دهند می

 تأثیرات ، این بر علاوه. دارند BDA پذیرش  بر منفی تأثیر  ناامنی 

 رشد ا مدیریت پشتیبانی  ، پذیری مشاهده  ، قابلیت آزمون م بت

نابع  ، مانی   م بانی  و ، ستتتاز   BDA پذیرش  در خارجی  پشتتتتی

  و قابتیر فشار ، سازگاری ، نسبی مزیت اثرات. شودمی پشتیبانی

  داد شان ن نتایج ، این بر علاوه. شود مین پشتیبانی  دولتی مقررات

 رشپذی  تحت  م بت  طور به  بازاریابی   عملکردو  مالی  عملکرد که 

BDA 09[گرفت قرار[. 

ناوری بلاک چین      پذیرش ف مل موثر بر  ته      عوا پذیرف جام  نیز ان

 به  که  استتتت هایی نمونه  اولین از یکی مطالعه  . این ]03[استتتت

  و چین بلاک برای را پذیرش  مدل  یک  استتتتقرایی صتتتورت

 نظری مبانی  با  حستتتابداری  کاربردی  های برنامه   برای همچنین

 که است، بررسی کرده( TOE) محیط-سازمان-فناوری چارچوب

ابتدا یک مرور  .]03[است شده داده بسط اعتماد برای متغیری با

نتایج آن با استتتفاده از روش کدگذاری  . جامع ادبیات انجام شتتد

گسترش یافت، و بر اساس آن عوامل موثر شناسایی شده و مدلی  

مدل درنظرگرفته شتتده شتتامل   .برای پذیرش توستتعه داده شتتد

های              پارامتر یت(،  عدم قطع یت نستتتبی،  های فنی )مز پارامتر

رامترهای  ستتتازمانی)پشتتتتیبانی مدیران، آمادگی ستتتازمانی(، پا 

محیطی)فشتتار رقابتی، محیط قانون گذاری، صتتنعت ( و اعتماد   

ست که به چارچوب   ست    TOEا شده ا  تحقیقاین  .]03[افزوده 

از لحاظ هستتتی شتتناختی، شتترکت را به عنوان واحد مطالعه در 

نظر معرفت شتتناستتی از آنجا که این تحقیق از  . ازنظر می گیرد

ست، تحقیقات     شافی ا ستقرایی و اکت سب  نوع ا رین در تکیفی منا

  یافته ستتاختار نیمه کیفی هایمصتتاحبه از .]03[نظرگرفته شتتد

یه  برای یل،  و تجز ید    تحل ئه  و تأی  مورد در تر عمیق بینش ارا

 حدی تا مصاحبه  متن .شده است   استفاده  شده  شناسایی   عوامل

  دو روی بر استتت، ستتپس  شتتده تهیه قبلی مطالعات استتاس بر

 برای خروجی از. شتتتد آزمایش و بررستتتی اولیه کننده شتتترکت

 اول شتتد. بخش استتتفاده نهایی مصتتاحبه استتکریپت بازنگری
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 حسط سپس و بود شرکت سابقه مورد در سوالات  شامل  مصاحبه 

را  آن پذیرش در TOE عوامل تأثیر و چین بلاک مورد در آگاهی

 .]03[دربرداشت

  مصرف  رفتار با توجه به ارزیابی IOTمدلی برای پذیرش فناوری 

سبت  کننده صولات  به ن شیا و  اینترنت مح ردی  کارب هایبرنامه ا

ئه   ئه مدل از مدل پذیرش     . ]00[شتتتده استتتت ارا  TAMدر ارا

مطرح کرده اند.   IOTAMو عنوان آن را  استتتفاده شتتده استتت 

صات کاربر)مد      شخ شامل م صیتی    پارامترهای مدل  کاربر و   شخ

شناختی، اثر اجتماعی،        سایبر، ابزارهای  سن(، مقاومت در برابر 

اعتماد استتت که بر ستتودمندی درک شتتده و ستتهولت استتتفاده  

روی نگرش و در نهایت قصتتتد رفتار از مدل       بعنوان واستتتطه بر 

TAM       ند گذار هستتتت مدل هر دو      .]00[تاثیر ئه این  در ارا

  وییپاسخگ است. برایقرار گرفته  ی روانی و فنی مدنظرهاویژگی

که  هادادهآوری برای جمع از پرستتشتتنامه  تحقیق، ستتوالات به

صات    بخش دو شامل  شخ های مدل  سازه  و شناختی  جمعیت م

 مطالعه از معادلات ساختاری آماری  این .بود استفاده شده است   

(SEM)  و نرم افزارAmos v.06    برای بررستتتی مدل مفهومی

 .]00[کندمیپذیرش اینترنت اشیا استفاده 

مدل   یک  ای برای ارائه  از یک روش دو مرحله   در تحقیق دیگری

. ]00[ده ان استتتتفاده نمود  BIM0فناوری جدید با عنوان     پذیرش  

 از استتتتفاده  با  BIM فناوری  پذیرش  مدل  یک  اول، مرحله  در

 مرحله در سپس . شد  داده توسعه  0(GT) داده بنیاد نظریه روش

ستم    روش از دوم، ستخراج  برای داینامیک سی  زا پویا مدل یک ا

  تواند می پویا  مدل  این. شتتتده استتتت  استتتتفاده  مفهومی روش

ست    ست  ممکن و کرده سازی  شبیه  را مختلف هایسیا  برای ا

  العه،مط این در .گیرد قرار استفاده مورد مربوطه اثربخشی ارزیابی

 53 ، ثانویه کد 008 ، اصتتلی کد GT ، 503روش از استتتفاده با

 بین روابط تعیین از پس .]00[بدستتت آمد  دستتته  03 و مفهوم

 بر مبتنی مفهومی مدل یک محوری، کدگذاری طریق از هادسته 

صوص   .شد  ارائه انتخابی کدگذاری ستخراج کدها با    GTدرخ و ا

و برخی  BIMخبره که برخی از آنها متخصتتتص  5مصتتتاحبه با 

ستفاده         ساختمانی بودند ا سین  صص معماری و مهند دیگر متخ

ست      قبلی مقالات مرور اطلاعات، آوریجمع دوم راه .]00[شده ا

نیاز درک   آگاهی )شتتتامل   به این ترتیب مدل با پارامترهای      . بود

                                                           
1 Building Information Model 

( و امنیت موثر بر اعتماد و  شتتده، نوآوری شتتخصتتی، اثراجتماعی

شده    سک درک  ستفاده         ، ری سهولت ا شده و  سودمندی درک 

شتتایستتتگی و کفایت، پیچیدگی فنی( به همراه کیفیت، )شتتامل 

مقاومت در برابر تغییردر نهایت بعنوان پارامترهایی که بر پذیرش  

تاثیرگذارند و همراه با تسهیل شرایط منجر به پیاده   BIMفناوری

 ستتپس نمودار .]00[ستتازی فناوری می شتتوند، تعیین گردیدند 

 برای دهش  ارائه پویا فرضیه  یک از گرافیکی نمایش که علی حلقه

تار  یا  رف ئه  پو ید  دهد می ارا جاد گرد قه  .]00[، ای بت  های حل   و م 

  عمل و هستتتتند رشتتتد موانع و کننده تستتتهیل ترتیب به منفی

بل   قا ها  مت مل  همراه به  آن ند   دیگر عوا   و بازخورد  در تأخیر  مان

 موجودی نمودار .دهدمی شکل را رفتار پویایی افزایش، هایحلقه

  شتتده ستتازی شتتبیه مدل تری از دقیق نیز که نمایش جریان، و

. درادامه اعتبارستتنجی مدل ارائه شتتده  استتت، استتتخراج گردید

  ،گیرد قرار تحلیل و تجزیه مورد باید که دیگری استتت. موضتتوع 

ه با  استت ک  ستیستتم   رفتار تغییر بر مختلف هایستیاستت   تأثیر

 .]00[انجام پذیرفته است MADMاستفاده از تکنیک 

 پژوهشروش  .4
از منظر هدف این تحقیق یک تحقیق کاربردی استتتت. از منظر    

ست. از آنجا که      شی ا صیفی پیمای ماهیت و روش، این تحقیق تو

  های مدل ها و  مرور تحقیقات پیشتتتین دلالت بر ضتتتعف نظریه    

ناوری     پذیرش ف دارد، این تحقیق  SDNموجود در خصتتتوص 

  . بر این اساس وقتیباشدمیبدنبال تدوین مدلی در این خصوص 

، باید از راهبردی که     تحقیقی نیازمند تدوین یک نظریه باشتتتد       

به این ترتیب در ستاخت نظریه را تضتمین نماید استتفاده نمود.    

این تحقیق از روش داده بنیاد که یکی از انواع راهبردهای کیفی     

هدف نهایی نظریه داده بنیاد را تفاده شده است. تحقیق است، اس

های جامع نظری از یک پدیده خاص دانستتتت که توان تبیینمی

به مجموعه ای از      شتتتده  آوریجمعی ها دادهدر آن  یت  ها در ن

 گردد تا نظریه بدست آید.کدها، مفاهیم و طبقات تبدیل می

رتبط با  مابتدا به بررستتی مبانی نظری و تئوریکی در این تحقیق 

مستتاله تحقیق پرداخته شتتد. ستتپس از یک طرف به بررستتی    

ستتیستتتماتیک پیشتتینه تحقیق و از طرف دیگر بر استتاس روش 

ای  هصاحبه نظریه برخاسته از داده به بررسی مستندات و انجام م   

 اپراتورهای بزرگ مخابراتی کشتتتور  عمیق با مدیران و خبرگان    

2 Grounded Theory 



 ( با استفاده از روش داده بنیاد و رویکرد سیستمیSDNهای نرم افزار محور )تبیین فرآیند پذیرش شبکه
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ج حاصتتل از این دو  . در ادامه با تلفیق نتایشتتده استتت پرداخته 

به ارائه   و با استتتتفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی        روش 

 .شده استو اصلاح آن اقدام پارادایمی مدل 

 ی پژوهشهاداده آوریجمعفرآیند  .1.4

ی اولیه در بخش   ها داده آوریجمعدر تحقیق حاضتتتر به منظور   

و استخراج کدها سه منبع مختلف درنظرگرفته شده است:   کیفی 

( مقالات و مستتتندات موجود در 0های انجام شتتده مصتتاحبه (0

 .و سمینارهای ارائه شده جلسات(گزارشات فنی، 0این حوزه 

 جامعه آماری .1.1.4

ای از خبرگانی  در تحقیق حاضر محقق به صورت هدفمند جامعه  
شته    ضوع تحقیق اطلاعات  نی دا را انتخاب نمود که پیرامون مو

صورت فردی و یا   سازمانی در این حوزه فعالیت یا اطلاعات   و به 
شگاه    جامعه آماری به این ترتیب دارند. ساتید دان   ،این بخش را ا

ی مخابراتی و مرکز هاشتتترکتمدیران و کارشتتتناستتتان ارشتتتد 
ضوع   کاملاًکه  تحقیقات مخابرات ایران شنا به مو ش  بودند آ کیل ت

  نمونه گیری بصتتورت نظری،  یر تصتتادفی و هدفمند دادند. می
ست و هدف آن ب    ساختن مفاهیم و مقولات  صورت گرفته ا هینه 

 است.

 آمار توصیفی مصاحبه شوندگان. 2.1.4

گردآوری اطلاعات چنانچه هدف از مصتتاحبه،  با توجه به شتتیوه

د  باش  شونده  مصاحبه  های و نگرش ها اکتشاف و توصیف عقیده  

 نمونه 05 تا 03 و منابع در دستتترس و نیز با در نظرگرفتن زمان

نمونه   00که در این تحقیق با    برای مصتتتاحبه کافی خواهد بود   

ه بانجام پذیرفت و کدهای اولیه استتتخراج گردید. به این ترتیب 

 نظران نفر از صتتاحب 00ابتدا با ی اولیه هادادهمنظور استتتخراج 

شگاه و     6) ساتید دان سان        6نفر ا شنا شد و کار نفر از مدیران ار

مدرک تحصتتتیلی دکتری    با  ته  خبره(  کامپیوتر،   در رشتتت های 

ق های عمیبا استفاده از مصاحبه مخابرات، برق، صنایع و مدیریت

سیدیم.      شباع ر ساخت یافته به حالت ا ها تا  داده آوریجمعنیمه 

ها به مرز اشتتباع جایی ادامه پیدا کرده استتت که محقق در داده

تکراری شتتده و مطلب   SDNبرستتد و مفاهیم مرتبط با پذیرش 

از میان مصاحبه شوندگان    جدیدی به مدل اضافه نشود. در انتها   

مان   نفر از 5با   گان  ه جدول    خبر طابق  که در این حوزه   0م

بندی   جمعو ستتازی های زیر را داشتتتند، کدها نهایی تخصتتص

 شده است.

 

 مشخصات مصاحبه شوندگان .3جدول 

 تخصص مدرک تحصیلی خبرگان

  SDN -ارتباطی هایشبکه کامپیوتر دکترای 0خبره

-5Gمخابراتی و  هایشبکه دکترای مخابرات  0خبره
SDN  

-مخابراتی هایشبکه دکترای برق 0خبره

Cloud-NFV  وSDN   

مباحا تصمیم گیری  دکترای صنایع 0خبره 

-پذیرش فناوری -چندمعیاره

 آمادگی الکترونیک

دولتی و مدیریت  -مدیریت مدیریتدکترای  5خبره 

 سازمانی

لازم به ذکر استتتت چندنفر از خبرگان بعنوان مشتتتاور بصتتتورت 

مستتتقیم با  یرمستتتقیم با اپراتورهای همراه اول، زیرستتاخت و   

مات ابری       خد گان  ند کاری    در پروژهفراهم کن های مختلفی هم

های آنها آگاهی لازم را اند و درخصتتوص نیازها و اولویتداشتتته

 داشتند.

 پژوهشی هادادهتحلیل تجزیه و فرآیند . 2.4
در این تحقیق تلاش شتتده استتت تا مدلی نظری توستتعه یابد تا   

را تشتتتریح و تبیین نماید. در این  SDNفرآیند پذیرش فناوری 

هایی  که مقوله ه استبدین صورت بود هادادهتحلیل فرآیند راستا 

که در مراحل اولیه مورد تجزیه و تحلیل واقع شتتتدند، مبنایی           

ها و  ها شتتدند. با انجام مصتتاحبهطرح ستتوالات و مصتتاحبه برای

یل داده  به و دانش       ها، درک عمیق تحل با تجر طه  تری در راب

ی  اهویژگیها و سپس بین مقوله  مصاحبه شوندگان بدست آمد.   

شناسایی شده در مرحله اولیه کدگذاری، حرکت رفت و برگشتی 

صاحبه    شد. مفاهیم جدید که در م شدند به      ها انجام  سایی  شنا

های شناسایی شده اضافه شدند تا زمانی که به حد اشباع        مقوله

اهیم  ها و مف  تئوریکی رستتتیدند. به این ترتیب ارتباط بین مقوله      

ی در ی کیفهادادهبه این ترتیب تحلیل     مختلف شتتتکل گرفتند.  

 محوری و انتخابی انجام شده است. سه مرحله کدگذاری باز،

 کدگذاری بازی اول: مرحله

شتتتده از  آوریجمعی هادادهدر کدگذاری باز با بررستتتی دقیق 

ی خام مفهوم سازی شده و کدگذاری    هادادهمصاحبه شوندگان،   

ند  گذاری    .]05[می شتتتو کد له     در این پژوهش  باز در دو مرح

ستتطر به ستتطر،   یبا کدگذار هیاول گذاری. کدپذیرفتصتتورت 

ه ب گرفت وها انجام پاراگراف به پاراگراف داده ای عبارت به عبارت    
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  یدر کدگذار   .گردید کد الصتتتاق   ای مفهوم  کی ها  هرکدام از آن 

شترک     م،یمفاه سه یبا مقا )مقوله بندی( هیثانو شابه و م موارد م

  -ها )کدها    انبوه داده نیبنابرا  ؛گرفت واحد قرار   یادر قالب مقوله   

عمده کاهش   یهااز مقوله یو محدود شخص ( به تعداد ممیهمفا

قرار گرفته و به هم     گریکد یها در کنار   مقوله  نی. ستتتپس ایافت  

 .داده شدندارتباط 

(  0کدهای باز از ستتته منبع مختلف درنظرگرفته شتتتده استتتت: 

صاحبه  شده  م ستندات موجود در این  0های انجام  ( مقالات و م

ه  شده. جامع و سمینارهای ارائه   جلسات (گزارشات فنی،  0حوزه 

با    مرکزتحقیقات مخابرات  آماری درخصتتتوص استتتتخراج کدها     

شرکت ، ITدر بخش ارتباطات و  ی نوینهافناوریمحوریت کلیه 

ی  مادر مخابرات هایشبکه)بعنوان تنها متولی  ارتباطات زیرساخت

کشتتتور و کارگزار ستتتیاستتتت های حاکمیتی وزارت ارتباطات و  

ند و ...(                با نای  مات په خد نده  ئه ده عات و ارا ناوری اطلا ،  ف

 ،های مطرح در این خصوص پژوهشگران دانشگاه مربوط به پروژه  

 های کشتتورها و پروژهکارشتتناستتان و خبرگان که در ارائه طرح 

، 5G ،Cloudشتند نظیرطرح  مرتبط با موضوع پژوهش نقش دا 

خام بدستتتت   یهامحقق داده .و...  SDNپیاده ستتتازی پایلوت 

مده را   به خط بررستتت آ قا   نمود یخط  ها،    دهی ، حوادث، اعیتا و

فاه           که بصتتتورت م عاملات مرتبط را  کات و ت مات، ادرا قدا   میا

نماید. در این مرحله حدود   یی، شتتناستتا بودند شتتده یرمزگذار

ستناد       سپس به منظور ا ستخراج گردید.  بیش از هزار کد اولیه ا

تایج که از نظر لینکلن و            باورپذیری ن پذیری و  پذیری و انتقال 

با   قات کمی        0303گو یایی در تحقی پا جایگزینی برای روایی و 

نفر از خبرگان که در این حوزه تخصتتص  5، توستتط باشتتندمی

شتن  سی قرار گرفتند بالایی دا در مرحله دوم کدهای   .د مورد برر

سازی قرار گرفتند و کدهایی         سان  شانی و یک شابه مورد همپو م

که از مستتتئله پژوهش  یر مرتبط بودند در یک فرایند رفت و         

 برگشتی چندماهه حذف گردیدند.

های دیگر شتتبکه و  به عنوان نمونه ستتازگاری و تعامل با معماری

ستاندارد و باز در معماری    سنتی،  هایشبکه  فقدان ارکستریتور ا

SDNنیاز به استتتقرار چندین ،SDN  هایشتتبکهکنترلر برای 

 های مختلفبزرگ، فقدان استتتتاندارد مشتتتخصتتتی برای بخش

SDN،   طولانی بودن فرآیند استتتاندارد ستتازی، مشتتکلات ارائه

SDN      صوص امنیت خود معماری صول، تردید درخ صورت مح ب

SDN صفحه کنترلی  ، مشکلات برو سانی نرم افزاری،   رابرب در زر

 رشود، استقرارتعداد بسیا  می آزمایش و نوشته  خاصی  سخت افزار 

ی، باقی ماندن چالش کنترل و مدیریت  افزارنرم هاییستتتتمستتت

صورت عملیاتی، عدم بلوغ    ها، لایهحوزه سازندگان مختلف ب ها و 

ستاندارد با        شی از آن، فقدان اینترفیس ا شکلات نا کنترلرها و م

مدیریت و با کنترلرهای دیگر، احتمال تاخیر بیشتتتر نستتبت به  

های تستتت خود ستتنتی، عدم وجود دستتتورالعمل  هایشتتبکه

ستند که   SDNمعماری  ستخراج و... مواردی ه  در مرحله دوم ا

له           ندی( در مقو له ب باز )مرحله مقو های فنی   کاستتتتی کدهای 

. همچنین اند قرار گرفته گر شتتترایط مداخله  در  SDNمعماری  

به منظور کنترل و همراهی مدیریت در  SDNنقشی که فناوری 

کوانتوم  ، مجازی سازی، 5Gی نوین دیگر نظیر کلاد و هافناوری

 هایشتتتبکهو در خصتتتوص مفاهیم دیگر تحول دیجیتال، ایجاد 

داشت )که در مستندات  و... خواهد Telco cloudدانش محور، 

 درها و سمینارهای اپراتورها بسیار مطرح شده اند(    فنی، گزارش

های محیطی شتتترایط علی بعنوان توانمندستتتاز درمحرک مقوله

این فناوری خواهد شتتتد   ای که منجر به پذیرشمحرک و انگیزه

ست  مطرح گردیده سازندگان      .ا شار  به همین ترتیب در مقوله ف

خارجی کدهای خارج شدن سیستم ها از انحصار شرکتها، تمایل      

ستتتازندگان تجهیزات به عرضتتته فقط کلیه محصتتتولات خود،       

وابستتتگی به فروشتتنده در این طبقه قرار گرفته اند. بستتیاری از  

ستتازندگان تجهیزات خط مشتتی دوگانه ای را درخصتتوص این   

گرفته اند. از طرفی می خواهند متولیان شتتبکه  فناوری در پیش

همواره وابستتتته به محصتتتول آنها باشتتتند و هم از طرفی بدون   

SDN         ادامه حیات زیستتتت بوم شتتتبکه و تحقق آرمانهایی که

سازندگان        شار  شود امکان پذیر نخواهد بود. تاکنون ف دنبال می 

تجهیزات تاثیر زیادی بر کند شتتدن روند استتتانداردگذاری این   

 است.فناوری داشته 

کدهای نهایی و نظرات خبرگان بعنوان نمونه  0در جدول 

برمبنای مدل  ای آورده شده است.درخصوص شرایط زمینه

درخصوص کلیه ابعاد شرایط علی، پدیده اشتراوس و کوربین 

 مرتبط محوری، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها جداول

 استخراج گردیده است. 0جدول  نظیر
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 نطرخبرگان درخصوص شرایط زمینه اینمونه ای از . 4جدول 

 
 زیرساختی فناوری یک SDN که نظرخبرگان، ازآنجا بطورکلی از

 زا استفاده آن در که است سازی مجازی و ابری رایانش به شبیه

 معیارهای نیست، اختیاری پرسنل سازمان برای فناوری این

 برجسته SDN منظور پذیرشرا به  با محوریت سازمانی فناوری

را  اوریفناین  از استفاده برای رفتاری نیتدرواقع  .میدانستند تر

 حمایتی منابع و سازمانی حمایت میزان از بیشتر متأثر

ک ی معمولاً ، زیرساختی فناوری یک عنوان بهدرنظرداشتند که 

 یتی ومدیر تصمیم استفاده نیست بلکه یک برای فردی انتخاب

 .است سازمان برای فناوری تحول هدف یک

کد بصورت رفت و برگشتی توسط خبرگان  30در نهایت، مجموعا 

 آورده شده است. 5شده است که در جدول  نهایی سازی

 ی دوم: کدگذاری محوری مرحله

یی که به    ها دادهکدگذاری محوری فرآیندی استتتت که طی آن      

ی بررس تجزیه شده بودند، به شیوه جدید مورد   مفاهیم و طبقات 

فاهیم            قرار می قه و م یک طب یان بتوان بین  تا از آن م ند  گیر

ند برقرار کرد.     قات پیو خروجی موجود در آن و حتی دیگر طب

مرحله کدگذاری محوری شامل ابعاد یا مقوله های اصلی شرایط    

مد           مل  نه ای، عوا مل زمی یده محوری، عوا پد له گر،   علی،  اخ

 .]05[راهبردها و پیامدهاست

صوص   سته محرک های محیطی اپراتورها    درخ شرایط علی دو د

های داخلی اپراتورها شتتتناستتتایی گردید. درخصتتتوص و محرک

ای بستتتترحاکم در محیط دور و محیط نزدیک     شتتترایط زمینه 

شرایطی      ست. منظور از محیط دور،  شده ا اپراتورها درنظرگرفته 

 راست که اپراتور هیچ تسلطی برروی آنها ندارد و آگاهی از آنها ب  

یک           گذار استتتتت. محیط نزد تاثیر یده محوری  پد روی تحقق 

ها اپراتورها همان رقبا و ذینفعان دیگر را در بر دارد که استراتژی 

شرایط داخلی اپراتورها     ست.  و اهداف آنها برروی هم تاثیرگذار ا

ماری        های مع ندی  یازم له    SDNو ن مداخ گر  بعنوان شتتترایط 

بیشتتتتر به  SDN هایدرنظرگرفته شتتتده استتتت. در نیازمندی

کاستتتتی های فنی این معماری پرداخته شتتتده استتتت که تاثیر  

شت. درخصوص راهبردها با توجه      سزایی در راهبردها خواهد دا ب

ای بودن موضتتوع تحقیق دو دستتته راهبردهای  به میان رشتتته

ستتتازمانی که بیشتتتتر جنبه مدیریتی دارد و راهبردهای فنی         

صوص پیامدها       ست. درخ شده ا سطح    درنظرگرفته  سه  نیز در 

یت و ذ           حاکم ها و  کاربران، اپراتور ها برای  مد یا عان دیگر   پ ینف

 درنظرگرفته شده است.
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 های شناسایی شدهکدهای نهایی، مفاهیم و مقوله. 5جدول

 کدهای نهایی مفاهیم ابعاد/ مقوله های کلی 

 شرایط علی

 محرک های محیطی اپراتورها

 ها یا مفاهیم دیگر(توانمندساز)برای فناوری

 استقلال شبکه داخلی

 تطبیق سریعتر با تغییر نیازهای کسب و کار

 SDNپیش بینی های بازار 

 محرک های داخلی اپراتورها

 دشواری مدیریت و کنترل شبکه فعلی

 آگاهی و درک از مزایا

 سازی و عملیاتی و نگهداریهای پیادهکاهش هزینه

 نیاز به منابع درآمدی جدید

 ناهمگون بودن شبکه فعلی

 های جدیدنیازکاربران به کیفیت بهتر و سرویس

 SDNسادگی معماری 

 توسط اپراتورها SDNاستقرار  پدیده محوری

 نرم افزاری سازی

های کاربردی، صفحه کنترلی و ارسال تفکیک لایه

 داده

 ریزی تجهیزات، اینترفیس ها و کنترلرقابلیت برنامه

 انتزاع و ساده سازی نمای شبکه

 معماری باز

 تجاری سازی محصول

 هوشمندسازی

 هوش کسب و کار

 دانش محور شدن

 فرهنگ سازمانی

 شرایط زمینه ای

 بستر حاکم در محیط دوراپراتورها

 شرایط سیاسی کشور

 قوانین

 شرایط فنی

 شرایط اقتصادی کشور

 فشار سازندگان تجهیزات خارجی

 المللمحیط بین 

بستر حاکم در محیط نزدیک 

 اپراتورها

 فضای کسب و کار اپراتورها

 اهداف و استراتژی های اپراتورها

 فضای رقابتی اپراتورها

 مابین اپراتورها SDNجایگاه 

 SDNگرایشات مدیران صنعت مخابرات نسبت به 

 شرایط داخلی اپراتورها شرایط مداخله ای
 جو سازمانی

 مالی فعلی اپراتورها توان

 ساختار مدیریتی اپراتورها



 ( با استفاده از روش داده بنیاد و رویکرد سیستمیSDNهای نرم افزار محور )تبیین فرآیند پذیرش شبکه

 

211 

 کدهای نهایی مفاهیم ابعاد/ مقوله های کلی 

 ساختار نیروی انسانی

 درسازمان SDNنگرش نسبت به 

 بستر سیستمی و شبکه اپراتورها

 SDNنیازمندیها در معماری 
 SDNکاستی های فنی معماری 

 مهارتهای جدید نرم افزاری، سخت افزاری و منبع باز

 سخت افزارینیاز به تغییرات 

 راهبردها

 راهبردهای سازمانی

 برنامه ریزی

 سازماندهی

 بسیج منابع

 هدایت

 کنترل

 مدیریت تغییر و مدیریت ریسک

 SDNوجود متولی برای 

 راهبردهای فنی

 توسعه نیروی انسانی با تخصص شبکه و نرم افزار

 خرید پلتفورم های منبع باز

 و سفارشی سازی تهیه کنترلر باز

 های خارجی(مشارکت )همکاری با شرکت

 های آموزشی و افزایش آگاهیبرنامه

 های باز به کسب و کارها APIتدارک بسترارائه 

 پیامدها

 کاربران
 دریافت سرویس های جدید

 تجربه بهتر کاربران از دریافت سرویس ها

 حریم خصوصی

 اپراتورها

 کسب و کاری جدیدمنابع درآمدی و 

 تحول در ارائه و ایجاد سرویس

 بهبود کارایی و عملکرد شبکه

 تحول در مدیریت سرویس

 تحول در مدیریت شبکه

 کاهش هزینه ها

 کاهش نارضایتی کاربران

 بهره گیری از تجهیزات جدید

پیاده سازی ساده نرم افزاری ایده های  -نوآوری

 جدید

 سازمانیتحول 

 حاکمیت و ذینفعان دیگر

 کمک به تحقیق و توسعه

 ارتقاء ساختار مخابراتی و ارتباطی کشور

 رضایت مردم از بستر ارتباطی کشور
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 کدهای نهایی مفاهیم ابعاد/ مقوله های کلی 

 تسهیل تحقق دولت الکترونیک

 افزایش رقابت سازندگان

 های دیگرتحقق وعده های فناوری

 

 انتخابی کدگذاریی سوم:  مرحله

تایج گام       کار برده،       کدگذاری انتخابی ن های قبلی کدگذاری را ب

مند به و آن را به شتتتکلی نظام کندمیمقوله اصتتتلی را انتخاب 

باطات را اعتبار می      ستتتایر مقوله  بخشتتتد و  ها ارتباط داده، ارت

هایی که نیاز به تصتتفیه و توستتعه بیشتتتر دارند را توستتعه مقوله

های کدگذاری انتخابی عبارتند از: معین کردن خط گام .دهدمی

ست که مطالعه در رابطه با          ستانی ا سازی دا ستان )مفهومی  دا

(، ارتباط مفاهیم به مقوله اصتتتلی از طریق      شتتتودمیآن انجام  

شکاف های بین      شی به روابط، پررنگ کردن  پارادایم، اعتبار بخ

ضحی  شکل  به انتخابی کدگذاری هایگامها. مقوله   ریکدیگ از وا

  کدگذاری   با  همراه تعاملی،  فرایند  یک  وازطریق نیستتتتند  مجزا

 .شودمی انجام بازومحوری

به منظور استتتتناد پذیری و انتقال پذیری و باورپذیری نتایج که  

یایی در     0303از نظر لینکلن و گوبا   پا جایگزینی برای روایی و 

شند میتحقیقات کمی  شده   به تفصیل آورده   0.0در قسمت  ، با

 است.

 با رویکرد سیستمی حلیلی بر مدل پاردایمیت. 3.4
پذیرش        ند  خت فرآی نا ناوری  شتتت براستتتاس رویکرد  SDNف

بایستتت دربرگیرنده پیشتتایندها، فرآیندها،   ستتیستتتمی که می 

از اهمیت    تواند می ،پستتتایندها و محیط تاثیرگذار برآن باشتتتد      

پارادایمی          مدل  باشتتتتد. برای این منظور از  بالایی برخوردار 

  ،باشتتدمیاشتتتراس و کوربین که براستتاس رویکرد ستتیستتتمی  

  SDNاستفاده شده است، تا درخصوص پدیده پذیرش فناوری      

بتوان پیشتتایندها )شتتامل شتترایط علی(، فرآیندها )شتتامل ابعاد  

سایندها  SDNپذیرش  شامل مکانیزم ها( (، پ  ، پیامدها و اثرات)

سایی و         شنا شرایط مداخله گر و زمینه ای( را  شامل  و محیط )

یار  کشتتتف نمود. مدل          مع عاد  یک از اب فاهیم در هر  خاب م انت

 :است 0و شکل مطابق با توضیحات زیر 

ا  کنند تتر یب می شتترایط علی، عواملی هستتتند که اپراتورها را

را تحقق بخشتتند. درواقع عوامل تر یب  SDNپذیرش فناوری 

شرایط زمینه    SDNکننده و محرک برای پذیرش  ستند.  ای، ه

یی هستتتند که در کنترل اپراتورها نبوده ولی آگاهی از هاویژگی

منجر به واکنش مناستتتب اپراتورها و درک چرایی     تواند میآنها  

ناوری         پذیرش ف با  های مرتبط  بداد به    SDNبرخی رو گردد. 

ست برای موفقیت بهتر      شرایطی هستند که می بای عبارت دیگر 

مورد توجه قرار گیرد. شتترایط  SDNدر اجرای پذیرش فناوری 

مداخله گر عبارتند از شتترایطی که تحت کنترل اپراتورها بوده و  

ناوری         پذیرش ف های مختلف  خاب راهبرد موثر  SDNبر انت

ست. از این رو می توانند انتخاب را  سریع    ا سهیل و ت هبردها را ت

شاره به پذیرش فناوری    کنند. صلی ا دارد که   SDNبعد پدیده ا

. در بعد  باشتتتدمیموضتتتوع اصتتتلی و مورد ستتتوال این تحقیق 

ند میراهبردها فعالیت های اصتتتلی که        در پذیرش فناوری     توا

SDN      ست. در شد مدنظر قرار گرفته ا شا با برای اپراتورها راهگ

، نتایج و پیامدهای مورد انتظار از پذیرش        نهایت دربعد پیامدها      

مورد توجه واقع شتتتده استتتت. پیامدهای مورد       SDNفناوری  

که     ظاری  ند میانت مات و          توا قدا ها، ا ند در اثر اجرای فرآی

ناوری      پذیرش ف های  کاربران       SDNراهبرد ها،  ید اپراتور عا  ،

 اپراتورها و حاکمیت و ذینفعان دیگر شود.
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 با روش داده بنیاد و رویکرد سیستمی( SDNپذیرش شبکه نرم افزار محور ) مدل .1شکل 

 روایی و پایایی پژوهشعتبار سنجی و ا. 4.4
بین پژوهشگران توافق زیادی   اند گال و همکاران مطرح نموده

قات کیفی         یایی در تحقی پا یارهای روایی و  بر روی تعیین مع

که در   شتتتودمیوجود ندارد. این اختلاف نظر از آنجا ناشتتتی 

رویکرد کیفی، بازتاب ذهنی پژوهشگر و تفسیر او از رویدادها    

ته         یاف نای  ها مب یداد نه وقوع رو ها را  و در نظر داشتتتتن زمی

ا توجه به متغیر بودن هر دوی این عوامل،  ب .دهدمیتشتتکیل 

انتظار بدستتتت آوردن نتایج پایدار و تکرار پذیر با تعریفی که   

به نظر         یت  بات گرایی وجود دارد، دور از واقع فه اث در فلستتت

رستتد. لذا در رویکرد کیفی تعریف روایی و پایایی متفاوت  می

 .]03[باشدمی

بجای مفاهیم روایی و پایایی  ریاز اصطلاحات ز 0و گوبا نکلنیل

 تیقابل، 0اصالت، 0اعتبار :کنندیاستفاده م در تحقیقات کیفی

 .5دییقابل تأ،  0انتقال

                                                           
1 Lincoln and Guba 
2 Credibility 
3 authenticity 

های تحقیق بر اعتبار درونی به مفهوم اینکه چگونه یافته

شوند، براین موضوع تاکید دارد که آیا واقعیات منطبق می

همان چیزی کند چیزی که مطالعه شده و محقق مشاهده می

از روش م ل ی،  بخش کیفیدر . ]06[است که واقعا وجود دارد

ضاء برای این منظوراستفاده شده مشاهده بلندمدت و بررسی اع

 ت.اس

 این اساس است که یافته براعتبار بیرونی یا تعمیم پذیری 

یم ها تعمهای تحقیق را به چه میزان می توان به سایر موقعیت

ز ا در بخش کیفی و اعتبار بیرونی برای تضمین درستیداد. 

 راهبردهای زیر استفاده شده است.

  ازچندین منبع اطلاعاتی، اعتبار  هادادهگردآوری

کنند )مصاحبه با مدیران، ها را تایید مییافته

خبرگان دانشگاهی و پژوهشی و کارشناسان 

 شرکت در سمینارهای تخصصی و ...(.اپراتورها، 

4 transferability 
5 confirmability 
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 اعتبار مدل هادادهیل با مقایسه دائمی در تحل ،

ها، با مقایسه دائمی بین مقوله یابد.افزایش می

ها و افراد مختلف حاصل مفاهیم، رویدادها، زمینه

 شده است.

  پیشگیری از مفروضات ذهنی در نتیجه گیری و

با  نتایج از طریق بازخورداصمینان از حصول 

 .خبرگان

 بر روش دادهبرای ارزشیابی نتایج حاصل از مطالعات مبتنی 

ها، صحت بنیاد، مواردی نظیر قابل فهم و درک بودن مولفه

ها، تطابق نتیجه بدست آمده با پدیده مورد مطالعه، مولفه

کنترل شرایط جدید دربررسی پدیده، عمومیت داشتن یافته 

قیق(، های تحها )دربرگرفتن کلیه ابعاد مختلف بوسیله یافته

و ابزارهای مختلف در مراحل ها مدنظر بوده است که با بررسی

 و همچنین مختلف پیشرفت تحقیق همواره از صاحب نظران

 آشنا با موضوع موارد گوناگون واکاوی شده است. افراد نا

ها، عکس ی خود از گردآوری متنهاداده آوریجمعمحقق در 

ها استفاده کرده ها و ارائهاز مطالب ارائه شده، ضبط مصاحبه

پیاده سازی کرده و در نرم  را دقیقاً است و سپس اطلاعات

مورد تحلیل قرار  0300افزار تحلیل کیفی مکس کیو دی ای 

این فرایند چشم ای در و از هیچ داده 0مطابق شکل داده است 

 پوشی ننموده است.

 

 MAXQDAتوسط نرم افزار  پژوهش نمونه کدگذاری .2شکل 

و هم تجزیه و تحلیل توسط  آوریجمعهمچنین هم فرایند 

یه نویس اولپیش و چند خبره مرتباً اصلاح و تعدیل شده است

های پژوهش در اختیار همکاران پژوهش )اساتید راهنما یافته

محقق به مقایسه و تطبیق مداوم کدهای . گرفتقرار  و مشاور(

 تا شد تلاشاستخراج شده و مستندات پژوهش اقدام نمود و 

در  .ش نهایی اعمال گرددزارداصلاحات و نکات لازم در پ

 اند.ها مورد تایید واقع شدهنهایت تمام گزینه

 و پیشنهادات نتیجه گیری .5
  تا به تبیین عوامل موثر بر شتتده استتت تلاش این تحقیق در 

شود  SDNپذیرش فناروی  و این موضوع با رویکرد    پرداخته 

م مطالعه انجاسیستمی و نظریه داده بنیاد مفهوم سازی شود.  

که موضوع مورد بررسی صرفا یک موضوع    دهدمیشده نشان   

ای استتت پیچیده که جنبه تک جنبه ای نبوده بلکه مستتئله

رروی های مختلف فنی، ستتتازمانی، اجتماعی، محیطی و ... ب   

 آن تاثیرگذار است.

شبکه به مسئله پذیرش فناوری و   متولجلب توجه  ه روز بیان 

مدل       SDNدر حوزه کردن دانش موجود  ید بر  تاک های   با 

)با تلفیق رویکرد    پذیرش، ارائه یک چارچوب جامع و جدید        

و درنظرگرفتن فرآیندهای    ستتتیستتتتمی و نظریه داده بنیاد(  

 های این تحقیقازجمله نوآوری ،مدیریتی در کنار مسائل فنی

 .باشدمی

توسط  SDNزمانی پذیرش فناوری  لازم به ذکر است

که این فناوری برروی بستر شبکه  شودمیاپراتورها محقق 

ق لذا در این تحقی. رفته شودگ و بکار ارتباطی استقرار یابد

فناوری مورد واکاوی قرار گرفته  استقراررش و پذی ،بیشتر

ز ا ،فناوری نیز پس از استقرارِ مسائل دورانِدرحالیکه است. 

هی توجای که هرگونه بیاهمیت بالایی برخوردار است به گونه

 باه شدن نتایجای برای تزمینه تواندمیبه مسئله یاد شده 

رش و استقرار فناوری و های مراحل پذیتلاش

 پیشنهاد. به این ترتیب باشد های انجام شدهگذاریسرمایه

که  SDNاشاعه فناوری  هایمدل در تحقیقات آتی با شودمی

 ارائه، مدل باشدمیشامل پذیرش، استقرار و پس از استقرار 

ود شمی پیشنهادهمچنین  تر گردد.تکمیلشده در این مقاله 

پیش نیازها درسطح فردی، سازمانی، صنعت و ملی 

 رگرفته شود.درنظ

های شناسایی شده جهت پی بردن به درجه بندی مقولهسطح

های با روشتست کمی مدل ارائه شده  اهمیت هر کدام و

 تأثیر تعیین آماری، همچنین شبیه سازی مدل با هدف
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