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The present study presents a practical model of strengthening the culture of tax payment in 

Iranian economic enterprises. The statistical population of the research is made up of academic 
professors and experts in the field of taxation, who were selected through targeted sampling. 

Finally, 15 university professors and experts answered the questions in the form of a structured 

interview. Experts in this research were people who had at least 10 years of study, teaching or 

working in the field of tax affairs. Sampling continued until the theoretical saturation stage. 
Also, to determine the reliability of the measurement tool, the value of the ICC coefficient was 

confirmed in terms of consistency and absolute agreement. The interpretive structural 

modeling approach was used with the help of Matlab software to analyze the data. The results 

of interpretive structural modeling showed that the final model obtained consists of 6 levels. 
The factor of compliance with tax laws is more effective in relation to the subject of research 

and providing a model for strengthening the culture of paying taxes, and in contrast, the factors 

of religion and social media have the most influence and the least influence. Also, the results 

of Mikmek analysis showed that the first factor (electronic infrastructure), the second factor 
(effective tax rate), the fourth factor (management ability and attitude), the seventh factor 

(justice and trust in the tax system) and the twelfth factor (clarification of policies tax) have 

been the strategic variables of the research. 
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 یمدلساز کردی: رورانیا یاقتصاد هایبنگاهدر  اتیفرهنگ پرداخت مال تیتقو یارائه مدل کاربرد

 یریتفس

  |4پور پاشا  یمحمد مهد |3یمران جور یمهد |2*یکجورایداود ک |1 یجهاندار لاشک میکر

 

 

 دهیچک
و  یدانشگاه یدپژوهش را، اسات ی. جامعه آمارباشدمی یرانا یاقتصاد هایبنگاهدر  یاتفرهنگ پرداخت مال یتتقو یحاضر ارائه مدل کاربردپژوهش 

در قالب الات ؤبه س نو خبرگا یدانشگاه یدنفر از اسات 15 یتاند. در نهاهدفمند انتخاب شده گیرینمونهاند که بروش داده یلتشک یاتخبرگان حوزه مال

را  یاتیامور مال ینهکار در زم یاو  یسسال مطالعه، تدر 10بودند که حداقل سابقه  یپژوهش افراد یندر ا یزپاسخ دادند. افراد خبره ن یافتهمصاحبه ساختار

و توافق  یاز لحاظ سازگار ICC یبار ضرمقد  گیریاندازهابزاره  یاییپا یینتع یبرا ینکرد. همچن یداادامه پ یتا مرحله اشباع نظر گیرینمونهداشته اند. 

 یج. در نتایداستفاده گرد هاداده یلو تحل یهجهت تجز Matlab افزارنرمبه کمک  یریتفس یساختار یمدلساز یکردقرار گرفت. از رو ییدأمطلق مورد ت

در ارتباط با موضوع پژوهش  یاتیمال یناز قوان یتشده است. عامل تبع یلتشک سطح 6به دست آمده از  یینشان داد مدل نها یریتفس ی ساختاریمدلساز

 یشترینب یدارا یاجتماع هایرسانه ومذهب  یو در مقابل عامل ها باشدمیبرخوردار  یشتریب یریاز اثرپذ یاتفرهنگ پرداخت مال یتتقو یو ارائه الگو

(، یاتمال مؤثر(، عامل دوم )نرخ یکساخت الکترون یرعامل اول)ز مک نشان داد یکم یلتحل یجنتا ین. همچنباشندمی یریپذتأثیر کمترینو  گذاریتأثیر

 یرهای( متغیاتیمال یهاتسیاس یساز( و عامل دوازدهم )شفافیاتیمال یستم(، عامل هفتم )عدالت و اعتماد به سیریتو نگرش مد ییعامل چهارم )توانا

 .اندبودهپژوهش  یکاستراتژ

 یاقتصاد هایبنگاه ،یریتفس یساختار یارائه مدل، مدلساز ات،یفرهنگ پرداخت مال :هادواژهیکل
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 مقدمه . 1

 اتیمال دیکاهش شد رانیا یاتیانجام شده در نظام مال اصلاحات نیترروبرو بوده است . از مهم یابا اصلاحات گسترده رانیا یاتینظام مال ریاخ یدر سال ها

درصد به  54ادرصد ت 12بر درآمد اشخاص از  اتیدرصد است . نرخ مال 25درصد به  64از  یدولت یهاشرکتودرصد  25درصد به  54ها از بر شرکت

بر ارزش افزوده  اتیپردازند. مال یم اتیدرصد کمتر مال 10اند  شده رفتهیکه در بورس اوراق بهادار پذ هاییشرکت. افتیدرصد کاهش  35درصد تا  15

اقتصادی تسهیل شده است و لذا  هایبنگاهو  هاشرکت. همه موارد فوق بیان می کند که شرایط برای شد ییدرصد اجرا3با نرخ  1387دوم سال  مهیدر ن

 (.1390اقتصادی نیز می بایست در اجرا و رعایت فرهنگ پرداخت مالیات مشارکت نمایند )سالاری،  هایبنگاه

 زانیبه منظور سنجش م یتواند شاخص مناسب یمربوط بدان م نیبه اصول و قوان یبندیاست و پا یاز فرهنگ عموم یمولفه ا اتیفرهنگ پرداخت مال

 نیمب ،یاز فرهنگ عموم یبه عنوان رشته ا اتیفرهنگ پرداخت مال گر،یمحسوب گردد.به سخن د یو اجتماع یاشخاص درسطح فرد یفرهنگ عموم

 اتیمقوله مال نهیآنها در زم یفهم و درک انسان ها و شناخت و آگاه گیریاندازهو  یابیجهت ارز یاریاست و مع اتیامر مال تینسبت به ماه راداف تیذهن

 (.1397)سازمان امور مالیاتی کشور،  رود یبه شمار م

 ی،عموم یو کالاها یضرور خدمات ارائه یبرا ی آورند،ها از مالیات بدست م که دولت هاییبودجهمدرن است.  یاز زندگ یجنبه اساس یکمالیات 

(. تمکین 2018و همکاران ،  1یب)گال دارد یهر کشور یو اجتماع یرفاه اقتصاد ایجاد در یافراد به پرداخت مالیات، نقش مهم یل. لذا تماشودمیپرداخت 

در ادبیات موجود،  یاز اصول کلید یگرد یکی. کند یم یپیرو ی،سازمان، از قوانین و مقررات مالیات یا یکاست که فرد  یمعمولا به عنوان درجه ا یمالیات

وضوح، مشخص شده و در دسترس  به مربوطه، یکه قوانین و مقررات مال شودمی ییاجرا یمالیات دهندگان، زمان یاز سو یکه تمکین مالیات ین استا

به اهداف  یابیدر حال توسعه قادر به دست یتصادها. اقی مهم استاقتصادی هاینهاز زم یکی یاتیدرآمد مال یجادا. حال در واقعیت، چنین نیست ینباشد. با ا

 .(2020، 2)کارسامر و آبام متفاوت است یافتهتوسعه  یاقتصادهااین امر در  که یدر حال یستندن یاتیدرآمد مال

 ،3یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یفبر اساس تعر یات. مالیدنما یم ینعالانه ثروت را تضم یعاست که درآمد دولت و توز یاقتصاد یاهرم یاتمال

دولت از  یرمستقیمغ یتهدا یاز ابزارها یکیبه عنوان  یات. مالیردتعلق گ یرهو غ ییو بدون بازگشت که به شخص، مؤسسه، دارا یاست الزام یپرداخت

مناسب  یاتینظام مال ینکند. دولت با تدو یفاا یدینقش کل یتوسعه صنعت های گذاریسیاستدر  تواندیم دیاقتصا هایبنگاه هاییت بر فعال تأثیر یقطر

را به  یاتپرداخت داوطلبانه مال یستبا یمها لذا دولت  .(2018، 4)دفریتی و فائوزیاتیگذارد تأثیر یاتوسعه هایهدفبه  یابیدست یبر چگونگ تواندیم

گیران و مدیران  گذاران، تصمیم برای سیاست تی حاکم بر جامعهشناخت و آگاهی نسبت به فرهنگ مالیا د.نساز ینهنهاد یدهفرهنگ پسند یکعنوان 

نماید.  اقتصادی آن کشور می فرهنگ پیشرو مالیاتی کمک قابل توجهی به توسعه ریزی از اهمیت بالائی برخوردار است. وجود یک برنامه کشور در امر

و کنند  فرهنگ مالیاتی را مدیریت توانندمیحاکم بر جامعه بهتر  فرهنگ مالیاتیگیرنده ارتقای  بر آگاهی و مطالعه عوامل در از سوی دیگر مدیران با

، افزایش درآمدهای دولت و ایجاد هاهزینه تاثیر مهمی در کاهش تواندمیپیشرو و قوی در کشور  توسعه دهند. تلاش در جهت ایجاد یک فرهنگ مالیاتی

 . با ایجاد یک نظام مالیاتی منسجم، اتکاء(2018و همکاران،  5)جوادعمومی باشد لت اجتماعی و رفاهداشته باشد که نتیجه آن افزایش عدا مؤثرهای کنترل

_______________________________________________________________ 
1 Galib et al 

2 Carsamer and Abbam 

3 Organisation for Economic Co-operation and Development(OECD) 

4 Defitri & Fauziati 

5 Javad 
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 یریتفس یمدلساز کردی: رو رانیا یاقتصاد یدر بنگاه ها اتیفرهنگ پرداخت مال تیتقو یارائه مدل کاربرد

راستا تقویت فرهنگ مالیاتی امری ضروری  گردد که در این ی جاری و عمرانی آن تامین میهاهزینه دولت به درآمدهای نفتی کم شده و بخش عظیمی از

 .در این راستا انجام داد ایشایستهآن مورد شناسایی قرارگرفته تا بتوان اقدامات  بر فرهنگ مالیاتی و ارتقای مؤثرعوامل بنابراین لازم است  .رسدمینظر ه ب

 کار و کسب فضای . در واقع امروزهباشدمیمشهود  کاملاًاهمیت و ضرورت تحقیق حاضر با توجه به شرایط اقتصادی حاکم بر فضای کسب و کار کشور 

بتوان  تا دارد تقویت برای مناسب گذاریسیاست به نیاز و شده دچار ضعف به دیگر عوامل تورمی و ، رکودالمللیبینهای  تحریم تأثیر تحت ما کشور

 با آورد. ارمغان به کشور برای را منافع اقتصادی بیشترین کنونی پررقابت درفضای بدین وسیله و نمود تبدیل رقابتی مزیت به را کشور نسبی های مزیت

 است بوده مردم و دولتمردان توجه مورد کشور امور اداره در مالیات نقش کردن نیزبرجسته و نفتی اقتصاد از تدریجی رهایی برنامه همواره اینکه به توجه

 تولید سطح افزایش وکار، کسب فضای رشد چون اقتصادی جانبه همه توسعه به بیشتر مالیات اخذ محل از دولت درآمدزایی سو ازیک که یی آنجا از و

 ، دیگر سوی از و گردد بازمی زیرساختی کوچک و بزرگ های و طرح ها پروژه ایجاد در خارجی گذار سرمایه جذب مهمتر همه از و اشتغال کیفی،

 (.1390)سالاری،  شودمی شناخته کار و کسب برفضای مؤثر و اساسی محیطی عامل یک خود نیز مالیات

 نظری تحقیق مرور ادبیات و چهارچوب -2
اقتصادی و کسب و کارهای مختلف در سراسر دنیا در حال افزایش است و نیاز به  هایبنگاهاینگونه بنظر می رسد که فرارهای مالیاتی از سوی برخی از 

ابزار کسب درآمد دولت (. مهم ترین 2020و همکاران،  1)کیمهشودمیفرهنگ سازی و ایجاد چهارچوب مناسب جهت برخورد با اینگونه رفتارها احساس 

(. مالیات علاوه بر نقش مهم در حوزه گزارشگری مالی، قسمت 2016و اوتس،  2)اونوباشدمیها جهت تحقق اهداف مطرح اقتصادی و اجتماعی، مالیات 

گی در تحقق درآمدهای عمده درآمدهای دولت بویژه در کشورهای توسعه یافته را تشکیل می دهد و عوامل مختلف اقتصادی، سیاسی و بویژه فرهن

و همکاران،  3کنند)دراکرهای مالیاتی استفاده میو در بسیاری از موارد دولت ها برای تحقق درآمدهای مالیاتی از مشوق باشندمی مؤثرمالیاتی دولت 

ش را (. اگرچه برخی محققان بر نقش مشوق های مالی برای کاهش فرار مالیاتی تاکید کرده اند، اما بنظر می رسد فعالیت های فرهنگی مهمترین نق2020

 (.2015و همکاران،  4د)دی بکرندر جلوگیری از فرار مالیاتی ایفا می کن

بر اقتصاد دارد،  یو گسترده ا قیعم اتتأثیرکه  یمال استیس یابزارها نیتریاز اصل یکیبه عنوان  رانیا یتاینظام مالکه  باشدمیتوجه به این نکته ضروری 

 یعدالت و کاهش نابرابر شیافزا ،یاتیمال یگسترش درآمدها یبرا نیانداز معاهداف و چشم فیاست. عدم تعر یاریبس یها ییدچار مشکلات و نارسا

توسعه کسب و کارها و  یاز موانع جد یکیبه  یفعل یاتیموارد، نظام مال نیاست. علاوه بر ا یاتینظام مال یینشان دهنده ناکارا علائماز  یدر جامعه، برخ

 در مهمی تأثیر تواند می قوی و پیشرو مالیاتی فرهنگ ایجاد جهت در تلاش .(1398)پایگاه خبری تحلیلی اقتصاد مقاومتی، شده است لیتبد دیرونق تول

 چتر گسترش و رفاه عمومی اجتماعی، عدالت افزایش آن نتیجه که باشد، داشته مؤثر های کنترل ایجاد و دولت درآمدهای ها، افزایش هزینه کاهش

شور (. در کشور ایران توسعه نظام مالیاتی به عنوان یکی از محورهای اساسی توسعه اقتصادی ک1396مالیاتی خواهد بود)ایمانی خوشخو و امیر مستوفیان، 

. در این راستا، جایگزینی درآمدهای مالیاتی به جای درآمدهای ناپایدار نفتی همواره از مهمترین محورهای برنامه های توسعه اقتصادی و شودمیشناخته 

_______________________________________________________________ 
1 Kemme et al. 

2 Onu & Oats 

3 Drucker et al. 

4 DeBacker et al. 



 

150 

 

 71 شماره  /    1401تابستان /    یکمبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

نقش ایفا می کنند  اجتماعی کشور بوده است، هرچند اجرای آن با مشکلاتی همراه بوده است. عوامل مختلف سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در این معادله

 (. 1395که از این میان بحث فرهنگ و آثار آن بر مالیات دهی در کشور ایران، کمتر مورد توجه قرار گرفته است )کرمی و شهابی، 

 مؤثرمالیات  باشد. بنظر می رسد یکی از ابزارهای مهمی که می تواند در ترویج فرهنگ مؤثرعوامل مختلفی می تواند بر تقویت فرهنگ پرداخت مالیات 

(. همچنین 2019، 1پذیری بالایی از آن ها دارند)کمپیاس و مارتینز واسکز تأثیرکه مردم و صاحبان کسب و کارها  باشندمیاجتماعی  هایرسانهباشد 

پرداخت مالیات را تغییر گسترش امکانات و زیرساخت ها در جهت محاسبه و پرداخت الکترونیکی مالیات می تواند نگرش کسب و کارهای مختلف به 

و  3(. علاوه بر این موارد عوامل اجتماعی شدن، برون سازمانی، درون سازمانی و فردی و حتی عوامل دینی)استریلکوسکی2019و بانانوکا،  2دهد)نایت

 (. 1393)ملازاده، باشندمی مؤثراقتصادی  هایبنگاه( بر ارتقای فرهنگ مالیاتی 2015کابلکوا، 

(. 2019و همکاران،  4اقتصادی نگرش مدیران و صاحبان این کسب و کارها نقش مهمی در پرداخت مالیات ایفا می کند)میکیویز هایهبنگادر مورد 

(. از سویی 2016و دیجکه،  5قرار دهد)گبنا تأثیرهمچنین عدالت و اعتماد به سیستم پرداخت مالیات می تواند نگرش صاحبان کسب و کارها را تحت 

 ،6)لیزرباشدمیپیشگام در پرداخت مالیات از راهکارهای مناسب در جهت تقویت فرهنگ پرداخت مالیات  هایبنگاهالی و اعطای تسهیلات به مشوق های م

2017 .) 

 نیتام یبالا ی، نرخ هاهاشرکتبالا بر  یاتیفشار مال. باشدمی دارای پیچیدگی های فراوانی رانیا یاتینظام مالکه  باشدمیذکر این نکته نیز ضروری 

 یم زیدر جهان متما معمول یاتیمال یستم هایس ریرا از سا رانیا یاتیاست که نظام مال ییها یژگیگسترده در بخش مشاغل از و یاتیفرار مال و یاجتماع

بر مجموع درآمد است، اما اگر به  اتیمال ستمیس بر اساس ی کشور انجام رفرم اساسیاتیاصلاح نظام مال یراه برا نیبهتراینگونه بنظر می رسد که سازد. 

انجام اصلاحات از جمله اصلاحات  یتوان با انجام برخ یم شدمقدور نبا یکار نیچنی( اسیعدم اجماع س ایلازم  یازهاین شیمثلاً فراهم نبودن پ) یلیهر دل

آستانه  تعیینمضاعف،  اتیمال لیو تعد هاشرکت یمال نیتام وهیاصلاح تورش در ش ،یاتیمال ستمیس یساز ساده ،یو منافع اقتصاد یاتیبر اساس مخارج مال

محور به  هیبر پا یاز ساختارمبتن ییاجرا ستمیس تغییراستهلاک و کسورات بهره نسبت به تورم،  ؛یاتیمال یآستانه ها لیتعد ،یاساس فقر نسب بر تیمعاف

 ستمیس (هاشرکتو  انیاز طرف مود یاتیبه ارائه اظهارنامه مال ازیبدون ن یاتیمال ستمیارائه س ،یاتیمحور، بهبود ادراک عدالت مال تیبر مامور یساختار مبتن

  .(1396، )درویشی و محمدیان باشدمی مؤثرکه مجموع این موارد بر تقویت فرهنگ مالیات  دیموجود را بهبود بخش

. برای انجام باشدمیاقتصادی ایران  هایبنگاهبا توجه به موارد ذکر شده هدف از انجام این پژوهش ارائه مدل کاربردی تقویت فرهنگ پرداخت مالیات در 

باشیم که سطح بندی . در نهایت به دنبال یافتن پاسخ مناسب به این پرسش می شودمیاین مهم از مدلسازی ساختاری تفسیری جهت شناسایی الگو استفاده 

 ؟و عوامل استراتژیک کدامند باشدمیاقتصادی ایران به چه ترتیب  هایبنگاهبر ارائه مدل کاربردی تقویت فرهنگ پرداخت مالیات در  مؤثرعوامل 

ضعف  یاتیبروز فرار مال یها ینهمتعدد زم یدانسته اند. در پژوهش ها یاتعدم پرداخت مال ی یدهو گسترش پد یدایشرا موجب پ یعوامل مختلف ینمحقق

و  یمال یهایستمبر سفرهنگ ایجاد شده  تأثیرو به تبع آن فرهنگ  این عوامل بر تأثیرداده شده است.  یصتشخی و برون سازمان یدر عوامل درون سازمان

_______________________________________________________________ 
1 Koumpias & Martinez-Vazquez 

2 Night & Bananuka 

3 Strielkowski & Cabelkova 

4 Mickiewicz et al. 

5 Gobena & Dijke 

6 Leiser 
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 توانیرا م یاتیفرهنگ مطلوب مال یجاددر امؤثر عواملاز این رو، مسلم است.  یامر یهر کشور یاتیمال یها یستمس یلآن از قب یهاموعهیرمجو ز یریتیمد

 بر فرهنگ مالیات شرح داده شده است. مؤثر( عوامل 1. جدول )نمود یمتقس یسازمانو برون  یسازمان به دو دسته درون
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 یاتبر فرهنگ پرداخت مال گذارتأثیرعوامل . 1جدول 

_______________________________________________________________ 
1 Mallick 

2 Javad 

3 Defitri & Fauziati 

4 Zaidi 

5 Chen 

6 Drake 

7 Choi et al 

8 Fochmann & Kroll 

9 Choi et al 

10 Christensen 

11 Yuniarta & Purnamawati 

12 Carsamer and Abbam 

13 Khalil  

14 Robbins & Kiser 

15 Brink &Porcano 

 منبع زیر معیار ردیف عوامل)معیارها(

 عوامل درون سازمانی

1 V1  :یکالکترون هایزیرساخت 

 (2020، 1)مالیک

 (2018و همکاران،  2)جواد

 (2018، 3)دفریتی و فائوزیاتی

 (2017و همکاران،  4زیدی)

 (1399زوال،  ی)ب 

 (1397)شکرخدایی و سلاطین، 

 (1393، روشن یزیعز)

2 V2  مالیات مؤثر: نرخ 
 (2020و همکاران،  5)چن

 (2020و همکاران،  6)دریک

3 V3 مشوق های مالی : 

 (2016، 7و همکاران یچو)

 (2016، 8)فوچمن و کرول

 (2016، 9و همکاران یچو)

 (1398زاده و همکاران،  ی)نق

4 V4 توانایی و نگرش مدیریت : 

  (2018و همکاران،  10)کریستینسن

 (2016)کِوستر  و همکاران، 

 (1397)آقایی و همکاران، 

 (1396یز، آناق یشعرو القار  یحسن)

 عوامل برون سازمانی

5 V5 مذهب : 

 (2020، 11)یونیارتا و پورناماواتی

 (2020، 12)کارسامر و آبام

 (2020، 13)خلیل

6 V6 روحیه و اخلاق مالیاتی : 
 (14،2020یسرو ک ینز)راب

 (2016، 15پورکانوو  برینک)
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_______________________________________________________________ 
1 Aktaş Güzel 

2 Cassee 

3 Brizi et al 

4 Yuniarta & Purnamawati 

5 Inasius 

6 Defitri & Fauziati 

7 Brizi et al 

8 Yuniarta & Purnamawati 

9 Nkundabanyanga 

10 Brizi et al 

11 Di Gioacchino & Fichera 

12 Alstadsæter et al. 
13 Bohne and Nimczik 

14 Ashby et al. 
15 Di Gioacchino & Fichera 

16 Gamannossi degl’Innocenti and Rablen 

7 V7                                                                                             عدالت و اعتماد به سیستم مالیاتی :                                                                                                                                                                                                                                  

 (2018و همکاران،  1)آکتاش گوزل

 (2019، 2)کاسی

 (2015، 3و همکاران یزیبر)

 (1399، زوال یب)

 (1397)خواجوی و کرمشاهی، 

 (1397و همکاران،  ابراهیمیان جلودار)

 (1396یان، مستوف و امیرخوشخو  یمانیا)

8 V8 عوامل فردی و اجتماعی : 

 (2020، 4)یونیارتا و پورناماواتی

 (2019، 5)ایناسیوس 

 (2018، 6)دفریتی و فائوزیاتی

 (2015، 7و همکاران یزیبر) 

 (1397)ابراهیمیان جلودار و همکاران، 

 (1395)حسینی کندلجی و همکاران، 

9 V9  یاتیمال ینقوان: تبعیت از 

 (2020، 8)یونیارتا و پورناماواتی

 (2017و همکاران،  9کوندایانبانگا)

 (2015، 10و همکاران یزیبر)

 (1399زوال،  ی)ب

 (1396 یان،مستوف یرخوشخو و ام یمانی)ا

10 V10  :همتایان تأثیر 

 (2020، 11)دی گیوچینو و فیشرا

 (2019، 12)الاستادسائتر و همکاران

 (2018، 13)نیمچزیک

 (2009، 14و همکاران)اشبی 

11 V11  :اجتماعی هایرسانه 
 ( 2020، 15)دی گیوچینو و فیشرا

 (16،2020)گامانوسی دگل اینوسنتی و رابلن
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 شناسیشور .3
 که گفت توان می است، ایران اقتصادی هایبنگاه در مالیات پرداخت فرهنگ تقویت کاربردی مدل ارائه پژوهش، این انجام از هدف اینکه به توجه با

 .است کاربردی هدف، نظر از تحقیق این

 خبرگان از نفر 14 نمونه تعداد. هستند ،باشندمیمالیات  حوزه به مربوط کارشناسان و اساتید شامل که مبحث با آشنا خبرگان تحقیق، این آماری جامعه

 باشندمی موضوع با مرتبط دانشگاهی اساتید از مدیران و کارشناسان مالیاتی و چند تن از خبرگان تمامی. گرفتند قرار پرسش مورد تحقیق این در که هستند

، از روایی محتوا استفاده شد و پرسشنامه در اختیار اساتید و خبرگان گیریاندازههدفمند انتخاب شده اند. برای بررسی روایی ابزار  گیرینمونهبروش  که

هدفمند قضاوتی استفاده شده است، بدین معنا  گیرینمونههدفمند پژوهش حاضر، از  گیرینمونهقرار گرفت تا صحت سوالات مورد تایید قرار گیرد. در 

نفر از خبرگان مالیاتی به سوالات پاسخ  15و در نهایت  اندبودهی به سوالات تحقیق که تعداد محدودی از افراد دارای اطلاعات مناسب برای پاسخگوی

سال کار در زمینه  10دادند. پرسشنامه ها از طریق مصاحبه ساختاریافته جمع آوری شده است. افراد خبره نیز در این پژوهش افرادی بودند که حداقل سابقه 

تا مرحله اشباع نظری ادامه پیدا کرد. همچنین برای تعیین پایایی ابزاره  گیرینمونهمالی و یا مالیاتی را داشته اند. امور مالیاتی و یا تدریس در زمینه امور 

 مورد تایید قرار گرفت. 6و توافق مطلق 5از لحاظ سازگاری 4ICCمقدار ضریب   گیریاندازه

 ماتریسی ساختاری که 7تفسیری ساختاری مدلسازی مخصوصکیفی  مهپرسشنا از پژوهش، های شاخص سنجش و موردنظر اطلاعات آوری جمع منظور

 خبرگان از تن چند قضاوت معرض در شود، گذاشته نظرسنجی به پرسشنامه قالب در آنکه از پیش تحقیق، در سنجش مورد های شاخص. شد استفاده دارد،

 برای.شد استفاده مدل طراحی و هاداده آوری جمع ابزار عنوان به توافق مورد پرسشنامه از نهایتاً و گرفت قرار ها دانشگاه در پژوهش موضوع زمینه در

  .است شده استفاده  مدل طراحی برای ISM از پژوهش، این انجام

_______________________________________________________________ 
1 Mangani 

2 Cyan et al. 
3 Capasso 

1 Intraclass Correlation Coefficient 
2 Consistency 

3 Absolute Agreement 
4 Interpretive Structural Modeling (ISM) 

 (2019، 1)مانگانی

 (2019واسکز ،  ینزو مارت یاس)کمپ

 (2017، 2)سیان و همکاران

12 V12  مالیاتی هایسیاست: شفاف سازی 

 (2020و همکاران،  3)کاپاسو

 (2017و همکاران،   یانبانگا)کوندا

 (1399زوال،  ی)ب

 (1397 ی،و کرمشاه ی)خواجو

 (1396 یان،مستوف یرخوشخو و ام یمانی)ا
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 .  مدلسازی ساختاری تفسیری1. 3
را بصورت روابط سلسله مراتبی نمایش می مدلسازی ساختاری تفسیری ابزاری است که تعامل بین متغیرهای مختلف را نشان می دهد و روابط بین متغیرها 

(. این روش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین عوامل مختلف که می توانند روابط پیچیده ای داشته باشند مورد استفاده قرار 1974، 1دهد )وارفیلد

که بدین ترتیب  باشدمی( دارای مراحلی 2011انت، و ک 3(. گام های روش مدل سازی ساختاری تفسیری )سینگ2013و همکاران،  2می گیرد )عطری

 :  باشدمی

 مرحله این در. باشد کارها و اهداف افراد، شامل متغیرها می تواند این ،شوندمی شناسایی باشند اثرگذار سیستم روی بر توانند می که در ابتدا متغیرهای

  .میدهند نشان را پذیری دسترس که شودمی استفاده نمادهایی از ماتریس، در این ،شودمیایجاد  (4SSIMخودتعاملی) ماتریس

V اگر عنصر :i  بر عنصرj گذار باشدتأثیر 

A اگر عنصر :j  بر عنصرi گذار باشدتأثیر 

X :متقابل عناصر  تأثیرi  وj      

O در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر :i و j  

 پذیری دسترس ماتریس ترتیب بدین. شوند تبدیل یک و صفر به نمادهای قبل، گام در عنوان شده نمادهای باید 5پذیری اولیهدسترس ماتریس برای تشکیل

 پذیری دسترس در ماتریس آمده، دست روابط به در پذیری انتقال گرفتن نظر در با اولیه، پذیری دسترس ماتریس به دستیابی از پس .آید می به دست اولیه

 میزان و ردیف هر اعداد در جمع از نفوذ قدرت. دهد می نشان را ها عامل از یک هر نفوذ قدرت و میزان وابستگی ماتریس این. آید می دست به 6نهایی

 .آید می دست به ستون هر در اعداد جمع از وابستگی

 عامل هر برای خروجی مجموعه. آیدمی دست به عامل هر برای و ورودی خروجی مجموعه نهایی، پذیری دسترس در ماتریس از استفاده با مرحله این در

 آن از پذیرتأثیر های عامل و عامل خود دربردارنده عامل نیز هر برای ورودی مجموعه و دارد تأثیر هاآن بر که است هایی عامل و عامل دربردارنده خود

 مشترک مجموعه طریق از. گردد می تعیین مانع هر برای و ورودی خروجی مجموعه دو بین اشتراک و ورودی و خروجی مجموعه تعیین از پس .است ها

 ترین پایین در باشند نفوذ قدرت دارای کمترین و باشند هماهنگ کاملاً ها آن مشترک و خروجی مجموعه که هایی عامل. آید دست می به مانع هر برای

 سایر از ها این عامل باید شدند، مشخص سطح بالاترین هایی عامل تکرار، اولین در که هنگامی. گیرند قرارمی تفسیری ساختاری مراتب سلسله از سطح

 .کند می پیدا ادامه شود ها مشخص عامل تمامی سطح که زمانی تا عمل این. شوند حذف ها عامل

 یافته های پژوهش .4
 گردد می استفاده که در قسمت قبل شرح داده شد VOXA از نمادهایی ماتریس این در ،شودمی ایجاد خودتعاملی ماتریس ابتدا پژوهش این انجام برای

  .شودمی ملاحظه (2) جدول در که است شده استفاده متخصصان نظر از ماتریس خودتعاملی استخراج برای که

_______________________________________________________________ 
1 Warfield 

2 Attri et al. 

3 Singh & Kant 

4 Structural self-interaction matrix (SSIM) 

5 Initial reachability matrix 

6 Final reachability matrix 
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 (SSIM) یخود تعامل یسماتر .2جدول 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 عوامل 

 V O X O V X V O V O V V1 

  O A O V X O V O A V V2 

   O O V O O V X A O V3 

    A O A V O O O X V4 

     V V V O O O V V5 

      A A V O A A V6 

       O V O O X V7 

        V A O O V8 

         A A A V9 

          O O V10 

           V V11 

            V12 

 

(، به نمادهای صفر و یک تبدیل شوند. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه 2دسترسی اولیه باید نمادهای یادشده در جدول )به منظور دستیابی به ماتریس 

 ( و قوانین زیر به دست می آید:3طبق جدول )

 ( عدد صفر خواهد بود.j , i) ( عدد یک و ورودیi , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) -

 ( عدد یک خواهد بود.j , i( عدد صفر و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) -

 ( عدد یک خواهد بود.j , iد یک و ورودی )( عدi , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) -

 ( عدد صفر خواهد بود.j , i( عدد صفر و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد i , jاگر ورودی ) -

 ماتریس دسترسی اولیه .3جدول 

V12 V11 V10 V9 V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 عوامل 

1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 V1 

1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 V2 

0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 V3 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 V4 

1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 V5 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 V6 

1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 V7 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 V8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 V9 
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0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 V10 

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 V11 

0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 V12 

منجر به  iها مورد کنترل قرار گرفت. رابطه ثانویه به صورتی است که اگر شاخص ازآنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، روابط ثانویه شاخصپس

 خواهد شد.  kنیز منجر به شاخص  iشود، آنگاه شاخص  kمنجر به شاخص  jچنین شاخص شود و هم jشاخص 

افتاده جایگزین شود؛ به این عمل اصطلاحاً سازگار شده و روابطی که ازقلماگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح

( به دست 4متغیرها، بررسی شد و ماتریس دسترسی نهایی طبق جدول ) شود. در این گام، کلیه روابط ثانویه بینکردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می

 آمد. 

)به کمک برنامه  انددهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری عدد یک گرفتهاند، نشان میمشخص شده 1هایی که با علامت *خانه

شده است. قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهای متأثر از آن  ر متغیر نیز نشان دادهنویسی متلب(. در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی ه

آید. برای محاسبه ماتریس پذیرد و خود متغیر به دست میمی تأثیرآید و میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آن و خود متغیر به دست می

محاسبه شد. فرمول نهایی جهت محاسبه این توان از رابطه زیر بدست  4استفاده شده است. در نهایت مقدار توان یا تکرار  1بمتل افزارنرمدسترسی نهایی از 

 نشان داده شده است. K. توان آزمون با باشدمیماتریس در دسترس پذیری نهایی  fRماتریس در دسترس پذیری اولیه و  jRآمد که در آن 

𝑅𝑓                                            ( :1رابطه ) = 𝑅𝑗
𝐾 = 𝑅𝑗

𝐾+1, 𝐾 > 1 

 اصلاح شده یینها یدسترس یسماتر. 4جدول 

 عوامل V12 V11 V10 V9 V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1 نفوذ

10 1 0 1 *1 1 1 1 0 1 *1 1 *1 V1 

10 1 0 *1 1 *1 1 1 0 *1 *1 *1 *1 V2 

5 0 0 1 1 *1 0 1 0 0 *1 0 0 V3 

10 1 0 *1 *1 1 *1 *1 0 *1 *1 1 1 V4 

11 1 0 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 V5 

2 0 0 0 1 0 0 *1 0 0 0 0 0 V6 

10 1 0 *1 1 *1 *1 1 0 1 *1 1 1 V7 

3 0 0 0 1 *1 0 1 0 0 0 0 0 V8 

1 0 0 0 *1 0 0 0 0 0 0 0 0 V9 

5 0 0 *1 1 1 0 *1 0 0 1 0 0 V10 

11 1 *1 *1 1 *1 *1 1 0 *1 1 1 *1 V11 

10 *1 0 *1 1 *1 1 1 0 1 *1 *1 *1 V12 

 وابستگی 7 7 9 7 1 11 7 10 12 9 1 7 

_______________________________________________________________ 
60 Matlab 
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 دست به عوامل از یک هر برای هامجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با بعدی، گام در

 شناسایی قابل مربوطه سطر در موجود های "1" با که گذاردمی اثر هاآن بر که است عواملی و عامل آن خود شامل عامل یک خروجی مجموعه. آیدمی

 شناسایی قابل مربوطه ستون در موجود های "1" با که پذیردمی اثر هاآن از که است عواملی و عامل آن خود شامل عامل یک ورودی مجموعه. است

 . شودمی تعیین عوامل از یک هر برای هاآن اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعیین از پس. است

 یافتن منظوربه. گیرندمی قرار تفسیری ساختاری مدل مراتبسلسله از سطح بالاترین در باشند، مشابه کاملاً هاآن مشترک و خروجی مجموعه که عواملی

 اجزای تعیین به مربوط عملیات و شوندمی حذف مربوط جدول ریاضی محاسبات در آن سطح بالاترین اجزای سیستم، بعدی سطح دهندهتشکیل اجزای

 مشخص سیستم سطوح کلیه دهندهتشکیل اجزای که شودمی تکرار آنجا تا عملیات این. شودمی انجام بالاترین سطح اجزای تعیین روش مانند بعدی سطح

  .شوند

 عامل ها )مرحله تکرار اول( یسطح بند. 5جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-12 V1 1 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-12 V2 2 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-6-8-9-10 V3 3 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-12 V4 4 

 5 5 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12 V5 5 

 6 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12 6-9 V6 6 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-12 V7 7 

 8 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12 6-8-9 V8 8 

1 9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 9 V9 9 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-6-8-9-10 V10 10 

 11 11 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12 V11 11 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-12 V12 12 

 عامل ها )مرحله تکرار دوم( یسطح بند .6جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-10-12 V1 1 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-10-12 V2 2 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-6-8-10 V3 3 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-10-12 V4 4 

 5 5 1-2-3-4-5-6-7-8-10-12 V5 5 

2 6 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12 6 V6 6 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-10-12 V7 7 

 8 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12 6-8 V8 8 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-6-8-10 V10 10 

 11 11 1-2-3-4-6-7-8-10-11-12 V11 11 
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 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-6-7-8-10-12 V12 12 

 عامل ها )مرحله تکرار سوم( یسطح بند .7جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مشترکمجموعه  سطح

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-8-10-12 V1 1 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-8-10-12 V2 2 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-8-10 V3 3 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-8-10-12 V4 4 

 5 5 1-2-3-4-5-7-8-10-12 V5 5 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-8-10-12 V7 7 

3 8 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12 8 V8 8 

 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-8-10 V10 10 

 11 11 1-2-3-4-7-8-10-11-12 V11 11 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-8-10-12 V12 12 

 عامل ها )مرحله تکرار چهارم( یسطح بند .8جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-10-12 V1 1 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-10-12 V2 2 

4 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-10 V3 3 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-10-12 V4 4 

 5 5 1-2-3-4-5-7-10-12 V5 5 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-10-12 V7 7 

4 3-10 1-2-3-4-5-7-10-11-12 3-10 V10 10 

 11 11 1-2-3-4-7-10-11-12 V11 11 

 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-3-4-7-10-12 V12 12 

 عامل ها )مرحله تکرار پنجم( یسطح بند .9جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

5 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-4-7-12 V1 1 

5 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-4-7-12 V2 2 

5 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-4-7-12 V4 4 

 5 5 1-2-4-5-7-12 V5 5 

5 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-4-7-12 V7 7 

 11 11 1-2-4-7-11-12 V11 11 

5 1-2-4-7-12 1-2-4-5-7-11-12 1-2-4-7-12 V12 12 

 عامل ها )مرحله تکرار ششم( یسطح بند .10جدول 

 ردیف عوامل مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح
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6 5 5 5 V5 5 

6 11 11 11 V11 11 

 
 پژوهش یساختار یمدلساز .1شکل 

. شودمی ترسیم تفسیری ساختار مدل نهایی، پذیریدسترس ماتریس گرفتن نظر در با همچنین و عوامل از کدام هر سطوح شدن مشخص از پس

پذیری تأثیرکمتر و  گذاریتأثیر از دارند قرار مراتب سلسله بالای درسطوح که هایی عامل. است شده تشکیل سطح 6 از آمده دست به نهایی مدل

 بیشتری از اثرپذیری تقویت فرهنگ پرداخت مالیات پژوهش و ارائه الگوی موضوع با ارتباط تبعیت از قوانین مالیاتی در عامل. برخوردارند بیشتری

. سایر متغیرها هم باشندمیپذیری رتأثی کمترینگذاری و تأثیراجتماعی دارای بیشترین  هایرسانهو در مقابل عامل های مذهب و  باشدمیبرخوردار 

  .(1)شکل  باشندمیگذاری در مدل ارائه شده تأثیرپذیری و هم تأثیردارای اثر 

  .شده است زیر دسته چهار در متغیرها دسته بندی و وابستگی - نفوذپذیری ماتریسی ایجاد نمودار به اقدام ساختاری، مدل ترسیم از بعد

 غیرمتصل نسبتاً متغیرها این. میباشند متوسط و ضعیف و وابستگی هدایت قدرت دارای که است متغیرهایی شامل دسته این: خودمختار متغیرهای -

 .باشندمی سیستم با ضعیف و کم ارتباطات ودارای هستند سیستم به
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 متغیرهای معمولاً متغیرها از دسته این. میباشند بالا وابستگی نسبتاً ولی کم کنندگی هدایت قدرت دارای متغیرها از نوع این: وابسته متغیرهای -

 هستند.  هدف یا نتیجه

 هر زیرا هستند، غیرایستا متغیرها این. باشندمی زیاد و وابستگی زیاد هدایت قدرت دارای که هستند متغیرهایی دسته سومین: پیوندی متغیرهای -

 دهد.  تغییر رادوباره متغیرها این می تواند نیز سیستم بازخور درنهایت و دهد قرار تأثیر تحت را می تواند سیستم آنان در تغییر نوع

 محرک دیگر عبارت به یا نفوذی متغیرهای جزء باشندمی کم وابستگی ولی زیاد کنندگی هدایت قدرت دارای که متغیرهایی: نفوذی متغیرهای -

 (. 2014، 1میگیرند)مالون قرار

 بعد قدرت ایران از اقتصادی هایبنگاه در مالیات پرداخت فرهنگ تقویت کاربردی مدل ارائهعامل مرتبط با  12 داد نشان مک میک تحلیل نتایج

روحیه و اخلاق مالیاتی،  های تبعیت از قوانین مالیاتی، . عاملشوندمی خودمختار تقسیم وابسته و نفوذی ، عوامل دسته سه به وابستگی و نفوذپذیری

است.  وابسته عامل یک بنابراین دارد، زیادی وابستگی قدرت و نفوذ کم قدرت همتایان چون تأثیرعوامل فردی و اجتماعی، مشوق های مالی  و 

 . عاملباشندمیعوامل نفوذی یا محرک های اصلی  دارند، کمی وابستگی قدرت و نفوذ زیاد قدرت اجتماعی چون هایرسانهعامل های مذهب و 

مالیات(، عامل چهارم )توانایی و نگرش مدیریت(، عامل هفتم )عدالت و اعتماد به سیستم مالیاتی(  مؤثراول)زیر ساخت الکترونیک(، عامل دوم )نرخ 

ر دارند علاوه بر اینکه متغیرهای استراتژیک پژوهش که در مجاورت خط قرمز استراتژیک قرا و عامل دوازدهم )شفاف سازی سیایت های مالیاتی(

 .شوندمیبندی در زمره متغیرهای پیوندی دسته باشندمی

_______________________________________________________________ 
1 Malone 
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 مک یکم یلنمودار تحل. 1نمودار 

 گیرینتیجه
 ی،به سه دسته عوامل نفوذ یو وابستگ یریعامل مرتبط با مدل ارائه شده از بعد قدرت نفوذپذ 12مک نشان داده شد که  یکم یلبه دست آمده از تحل یجنتا

را تبعیت از قوانین مالیاتی تشکیل می دهد و پایین ترین سطح که سطح  پژوهش یساختار یمدلسازسطح یک در  .شوندمی یموابسته و خودمختار تقس

های اجتماعی مستقل ترین مذهب و متغیر رسانه. این امر نشان دهنده ی این است که متغیر شودمیاجتماعی  هایرسانهششم در مدل است شامل مذهب و 

را بر روی سایر متغیرهای پژوهش خواهند گذاشت. این دو متغیرهای  تأثیرمعیارهای ما در مدل تقویت فرهنگ پرداخت مالیات به شمار می آیند و بیشترین 

ب می آیند و تحرک اصلی در زمینه فرهنگ پرداخت مالیات اجتماعی متغیرهایی محرک به حسا هایرسانهنفوذی و محرک ما هستند. در واقع مذهب و 

اند. در حالی که متغیرهایی مثل تبعیت از قوانین را در سایر متغیرها ایجاد می کنند و در مقابل سایر متغیرها هدف هستند و در سطوح بالاتر مدل قرار گرفته

را  پذیریتأثیرهمتایان متغیرهایی وابسته بوده و بیشترین  تأثیرهای مالی و ی، مشوقمالیاتی، روحیه و اخلاق مالیاتی و همینطور عوامل فردی و اجتماع

 خواهند داشت. 

قابل  تأثیراست و  یجهان یتیماهخود دارد که  ینبا د یکینزدبسیار ارتباط  چراکهمهم است  یاربس یفاکتور فرهنگ یک یتمعنودانیم همانطور که می

پاسخ دهندگان  ی(، برخ2020)1ینسلینسکاو هز ینسکاپژوهش چارزچنانچه در دارد.  یو اجتماع ینگرش، ارزش ها و رفتار افراد در سطوح فرد بر یتوجه

_______________________________________________________________ 
1 Charzynska and Heszen-Celinska 
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های مختلف افراد مذهبی با مذهب  یدگاهاز د یاتیموضوع فرار مال پژوهش ها نیز بهاز  یادیتعداد ز برابر است. یبا اعتقادات مذهب معنویتاظهار داشتند که 

-؛ ال2013، 2آ؛ الگاروشی و موسی2012، 1)مکگیه اندپرداخت یمذهب یهاسنت یرها و سا، مورمونیان، بهائیهودیان، مسلمانان، یحیانمساز جمله دیدگاه 

 یخوب و رفتار اخلاق یاجتماع، رفتار ی، به طور کلیانتوان ادعا کرد که اد یم(. 2018، 5؛ دوکمن2015، 4؛ بنک و همکاران2015، 3طتافی و عبدل جبار

فرار مالیاتی میان افراد پایبند به دین باشند،  یبندپا «عادلانه یاتمال» یفوضع شده به تعر یات هایمال یرود که وقت یکنند. پس آن انتظار م یم یقرا تشو

، عدم وجود ارتباط معنادار (2006)6تورگلربه گفته . کنند یخوددار یاتیاز اقدام به فرار مال ینرود که افراد متد یانتظار م یطیشرا ینچن روی ندهد. در

پرداخت  یهکه روح یستنبه دین صرف اعتراف  ین باشد کهمطالعات ممکن است نشان دهد که ایشتر در ب یاتو فرار از پرداخت مال یتعلق مذهب ینب

 است. ینداریدخود کند، بلکه یرا مهار م یرقانونیغ یرفتارها انجام دهد و احتمال یم یشرا افزا یاتمال

توانند  یم یهمگان هایرسانهند. مؤثرها  یزهتحول و مهارت ها، ارزش ها و انگ یجادخود، در ا یو خبر ینقش آموزش یفایبا ا یهمگان هایرسانهاز سویی، 

توانند با  ی. رسانه ها م(2019واسکوئز ، -ینزو مارت سیا)کامپهماهنگ کنند هادر کشور یرا با امکانات مل یعموم یازهایمناسب، ن یها یوهبا استفاده از ش

و  ی)صنعت، کشاورز یدمهم تول یهاها، نشان دادن سهم بخش مردم به استفاده از آن یبو ترغ یاساس یکالا یعو توز ولیددرست ت یوهرواج دادن ش

 هایزیرساختو  یدرمان، علم و فناور ی،عمران یهاآن در بخش یگاهکرد و جا ینهو هز یاتاهداف اخذ مال یهر کدام بر روند توسعه، معرف تأثیرخدمات( و 

 ینب یوند. پ(2019،  ی)مانگان گذارد، را داشته باشندیم یدر توسعه مل یتأثیرچه  یاتمال ینکهو ا یاتنگاه مردم به مال ییرسهم را در تغ ینتربزرگ توسعه

 یکاز  یها و امکانات ارتباطپردازان توسعه قرار گرفته است. توسعه رسانهیهگوناگون مورد بحث نظر یرسانه ها و توسعه سال ها است، که به صورت ها

مختلف  یها ینهدر زم یارزش ها و فرهنگ ساز یرشدولت ها و جوامع را آماده پذ یگر،د یکند واز سو یانسان ها کمک م یتشخص یبه شکل ده سو

 .خواهد ساخت یاتاز جمله مال

 هایسیاستمالیات، توانایی و نگرش مدیریت، عدالت و اعتماد به سیستم مالیاتی و شفاف سازی  مؤثرهای الکترونیک، نرخ زیر ساختیرهای همچنین، متغ

 هایزیرساختآیند. با دقت به این متغیرها می توان دریافت که سه عامل مالیاتی متغیرهای پیوندی و استراتژیک ما در مدلسازی پژوهش به شمار می

. باشندمیمالیات و توانایی و نگرش مدیریت که بخشی از متغیرهای استراتژیک را تشکیل می دهند هر سه از عوامل درون سازمانی  مؤثرالکترونیکی، نرخ 

 مؤثرمیزان یعنی سه عامل از چهار عامل درون سازمانی دخیل در پژوهش از عوامل استراتژیک به حساب آمده اند. این امر اهمیت عوامل درون سازمانی و 

 بودن آن ها بر ایجاد فرهنگ پرداخت مالیات را به روشنی و با وضوح بیشتری نشان می دهد. 

عوامل داخلی آن دسته از توان گفت . به طور کلی میباشندمی یاتیو توسعه فرهنگ مال یجادسازمان جهت ا ندرو مؤثرعوامل  ی،سازمان عوامل درون

ل سازمان عواملی است که مربوط به خود سیستم و سازمان مالیاتی بوده و به عوامل مدیریتی و عوامل انسانی قابل تفکیک است. عوامل مدیریتی در داخ

. این عوامل شامل قوانین و رسدمیریزان سازمان پایه ریزی و در صورت نیاز به تصویب مراتب مافوق خود سازمان و برنامهشامل عواملی است که توسط 

ها و رویه های اجرایی، تجهیزات و امکانات اداری و آموزش کارکنان قبل و در حین خدمت است. عوامل انسانی در داخل سازمان به مقررات، روش

_______________________________________________________________ 
1 McGee 

2 Elgaroshi & Musa 

3 Al-Ttaffi & Abdul-Jabbar 
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که بیشتر با روحیات و رفتارهای مأموران مالیاتی در ارتباط است. این عوامل شامل رضایت شغلی مأموران، وضعیت خدمات رفاهی، د شومیعواملی گفته 

 در درون سازمان که می توانستند به این روند تسریع بخشند عبارتند تأثیرگذارترین عوامل ایجاد راه های انگیزش و خلاقیت در سازمان می باشد. لذا مهم

 یان،مود یلاتهمچون سطح تحص یها. عوامل درون سازمانقانون مالیات سازیشفافاز مکانیزه کردن امور، نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطلاع رسانی، 

نسبت به دولت، در  یاسیاعتماد س یاتنسبت به کارکرد مال یاننگرش مثبت مود یاتی،مال ینبا قوان یانمود ییآشنا ی،مشارکت اجتماع یبرا یزهداشتن انگ

و  ی و تواناییمال یها یات، مشوقمال مؤثر یک، نرخالکترون هایزیرساخت. که ما در این پژوهش چهار عامل دارد یینقش بسزا یاتیفرهنگ مال یشافزا

 یریت را مورد بررسی قرار دادیم و اهمیت استراتژیک این عوامل را نشان دادیم.نگرش مد

خوش حساب، برای اینکه سازمان امور مالیاتی  یاناز مود یرو تقد یقتشو ی،حقوق یلداشتن وک ی،صنف یها یههمچون اتحاد یعوامل برون سازمان تأثیر

اتحادیه های  قشبتواند چرخه توسعه فرهنگ مالیاتی را کامل کند، نیاز مبرمی به همکاری با بیرون از سازمان دارد که در بحث عوامل برون سازمانی، به ن

ن وکیل حقوقی برای مؤدیان جهت پیگیری و انجام کارهای مربوط به اختلافات مالیاتی، تشویق و تقدیر از مؤدیان خوش حساب، انجام صنفی، داشت

اتی به عنوان عوامل مهم در افزایش فرهنگ مالی یاتیمال ینشفاف بودن قوان یاتیمال یاطلاع رسان یاتی،وجود نظام جامع اطلاعات مال یاتی،امور مال یزهمکان

عبارتند از آموزش و پرورش؛ خانواده؛  یزن یاتیو توسعه فرهنگ مال یجادجهت ا یبرون سازمان مؤثر(. عوامل 1393محسوب می شود)ملازاده و همکاران، 

 یکیرسد  یشده، به نظر م یاد. با اوصاف یدولت اتسسؤها و م دستگاه ی؛ها و مجامع صنف یهاتحاد ینی؛و د یمراکز مذهب ی؛ارتباط جمع یلرسانه ها و وسا

 یدرآمدها یبه جا یاتیمال یداربر درآمد پا یهتک یها یتو مز یاتمال یتبه اهم یکشور در جلب افکار عموم یاتیسازمان امور مال یها یهسرما یناز بزرگتر

ما در پژوهش خود به بررسی  است. یاتیمال یفرهنگ ساز یو طرح ها اه یاستدر قالب س یاتینو به مفهوم فرهنگ مال ینگاه ی،نفت یدارمتزلزل و ناپا

ی، اجتماع هایرسانهیان، همتا تأثیریاتی، مال یناز قوان ی، تبعیتو اجتماع یفرد یاتی، عواملمال یستمو اعتماد به س یاتی، عدالتو اخلاق مال یهروح، مذهب

 به خوبی نشان دادیم.یاتی پرداختیم و اهمیت ویژه ی هر یا از این عوامل را مال هایسیاست یساز شفاف

اقتصادی مشابه در  هایبنگاهانجام گرفته است و به سایر  یراندر کشور ا یاقتصاد هایبنگاهدر از محدودیت های پژوهش حاضر انجام تحقیق صرفا در 

انجام شده است و دسترسی به خبرگان برای پرکردن پرسشنامه  19دیگر نقاط جهان اشاعه داده نشده است. همچنین این پژوهش در شرایط بحران کووید

روش ها و رویه اخت مالیات مانند گذاری بر ایجاد فرهنگ پردتأثیرمحققان آینده به نقش سایر عوامل محتمل در  شودمیها با دشواری همراه بود. پیشنهاد 

استفاده از دیدگاه ها و رویکردهایی متفاوت از حالت همچنین  بپردازند. رضایت شغلی مأمورانو  آموزش کارکنان قبل و در حین خدمت، های اجرایی

برای  1گیری چندمعیاره مانند ای اچ پیی تصمیمهااستفاده از سایر روش. در نهایت شودمیارایه ی مدل برای بررسی تمام اهداف مرتبط با پژوهش توضیه 

 . شودمیو الویت بندی بر حسب وزن پیشنهاد  هادادهتجزیه و تحلیل 
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