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āºĊî¯ 

 ¢ÞþÍ ÿ ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~ wz+*/Ăz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv I Ów{£½v ćv¾z Ĉ£wĊ³ ¢·wÅ¾ĉ¿ ìĉ ûvĀþÝ Iāwò¤Å¹ ÷wá¹v   ĂýwùwLÅ ÿ wLă   ½¹ wLă

ā¿Ā³ Ăz äö¤¸ù ćwă Ĉù Ă¤å¾ñ ½wí v )¹ĀÉ¢ý¾¤þĉ ¯ ĂúăIÀĊ Ĉîĉ ¾£¿ÿ½ Ăz ¿vüĉ ½ÿwþåć wă º« ¾ÎÝ ½¹ºĉ  Ăí ¢Åv ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv

ùĀĄæùĈ Æz½wĊ ¹Àýìĉ v Ăz¢ý¾¤þĉ ÉviwĊ ¹½v¹ ôĊúî£ ÿ Ĉù ûj āºþþí ºÉwz )½¹ üĊz üĉv āÁÿ¾~  ¿v ĈÞĊÅÿ äĊÕ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă

È¸z Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù üĊÉwù ĈĉwþĊz ÿ ĈÞĊ{Õ ûwz¿ Ç¿v¹¾~ IüĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ IìĊ£wz½ Ăöú« ¿v wă  ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v )ºý¾Ċñv  ºLþĉ

¡wz½ ¿v ā¹wæ¤Åv ôùwÉ Ăí IìĊ£wz½ ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ćv¾z wă Ĉù I¢Åv ºþúÉĀă ÿ ½wí¹Ā· ćwă Ăz ºývĀ£ vĀþÝ  ¢Lý¾¤þĉv üĊz ówÎ£v ĂÖêý û

āÁÿ¾~ ÿ ÀĊ¯ Ăúă ºþí ôúÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă. wÒåć ÅwùĀ£vûĀĊ Ătv½v ¿v ôîÊ¤ù  wLă¹v¹½v¾é ûwñºþă¹ć   ā¾LĄz I¢·wLÅ  ½v¹¾Lzć  ÿ

½v¼ñvÿć Iā½ÿwÊù IûĀĊÅwùĀ£v ¾åvºþĉ yÆí  ÿ ½wíÿ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ¾zvć  )¢Åv wă½v¿wz ÿ     ¿v ā¹wæ¤LÅv ĂLz ā½wLÉv ûĀĊLÅwùĀ£v

wþåĂz ¹½v¹ ĈýwÆýv ¢õw·¹ ôévº³ wz äö¤¸ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv ćv¾z ć½ÿ ĂýĀñ  Ăí ćv ¾å ûĀĊLÅwùĀ£vv  ìLĊ£wz½ ºLþĉI ¾åv ºLþĉ   ÿ ĂývºþúLÉĀă

öúÝ¡wĊ yÆí äö¤¸ù ÝĀþÎù ÇĀă ½wíÿĈ Ăæõoù ¿v wăć öÍvĈ ¡wz½ ÛvĀýv ĈÅ½¾z Ăz IĂõwêù üĉv ½¹ )ºþ¤Æă ûj ¢Ċözwé Iwă  ćwă¹¾z½wí ÿ wă

ûj āÁÿ¾~ ÿ ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv wz ÷wá¹v ÿ ówÎ£v ½¹ wă Ĉù ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă  IüĊþ°úă )øĉ¿v¹¾~ôĊÆýw¤~  IwăÈõw¯ ÿ wĉvÀù   ā¹wæ¤LÅv ćwă

¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿vvĀ{Ąz ćv¾z Ĉĉwă½wîăv½ ÿ ā¹¾í ĈÅ½¾z v½ ìĊ£wz½ ºþĉā¾Ąz ÿ ¹¾îöúÝ ¹ Ĉù Ătv½v ā¿Ā³ üĉv ½¹ ć½ÿ  ôùwÞ£ Ăz Ă«Ā£ wz )øĊă¹

¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí øĉºê¤Þù IÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ ìĊ£wz½ ìĉ¹ÀývĂz ìĊ£wz½ ºþĉ  IówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ

Ĉù āÁÿ¾~ Ç¾¤Æñ Ăz ºývĀ£ ýwùwÅ ¹¾îöúÝ ÿ ºþí ìúí ā¿Ā³ üĉv ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwăĂ ºÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ wă) 

ćºĊöí ûwñÁvÿ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉJ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯J āÁÿ¾~  ćwăÝĀþÎù ÇĀăĈJ ºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉ wăºLþć  yLÆí  ½wLíÿJ   ºþúLÉĀă ûĀĊLÅwùĀ£vJ 

ć½ÿwþå Ç¾¤Æñ) 

 

,( Ăùºêù 

ûĀĊÅwùĀ£v Ów{£½v ¾åvĂúă ¢ý¾¤þĉv wz ìĊ£wz½ ºþĉ Ă{þ« ¿v Ĉîĉ ÀĊ¯   ćwLă

      ĂLúă ¢Lý¾¤þĉv ÿ ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ć½ÿwLþå ĂÞLÅĀ£ ½¹ Ĉ£wĊ³    )¢LÅv ÀLĊ¯

¾å ûĀĊÅwùĀ£vv  ¡wLz½ ôLùwÞ£ ÿ Ów{£½v ûwîùv IìĊ£wz½ ºþĉ   ĂýwùwLÅ ÿ wLă   ćwLă

Ăz v½ ¢ý¾¤þĉv wz ÿ ¾òĉºîĉ wz ½wí¹Ā· Ĉù ¹Ā«ÿ  ¡wLz½ IÓw{£½v üĉv wz )¹½ÿj   wLă

½¹ Ăz ½¹wéā¹v¹ ó¹w{£ ÿ ¡wÝĒÕv ówÅ½v I¡v½Ā¤Å¹ ¢åwĉ āwò¤Å¹ ¾ĉwÅ wz wă  wă

ĂýwùwÅ ÿ Ĉù wă ºýĀÉ.  ¢LĉÀù ¿v Ĉîĉ       ¢Lý¾¤þĉv wLz ûĀĊLÅwùĀ£v ÓwL{£½v ćwLă

Ăúă ëv¾¤Év ûwîùv IÀĊ¯ ā¹v¹ ć½v¼ñ    ¡wLz½ üĊLz ¡wLÝĒÕv ó¹w{£ ÿ wă   ÿ wLă

ĂýwùwÅ Ĉù ¦Ýwz ûwîùv üĉv )¢Åv wă ¡wz½ Ăí ¹ĀÉ    ðLþăwúă ¡½ĀLÍ Ăz wă ÿ

āwò¤Å¹ ¾ĉwÅ wz ûwùÀúă     )ºLþă¹ ÷wL¬ýv v½ āºLĊ°Ċ~ ¡ĒùwÞ£ ÿ ºþþí ôúÝ wă

Ăz Ĉù ¡wz½ ìĉ Iów¨ù ûvĀþÝ  ÿ ºþí ¢åwĉ½¹ ĂýwùwÅ ìĉ ¿v v½ Ĉ£wÝĒÕv ºývĀ£

¡wz½ ¾ĉwÅ wz v½ ¹Ā· ¡wÝĒÕv wĉ ºþí v¾«v v½ ĈÍw· ¡v½Ā¤Å¹ ûj ÃwÅv¾z  wă

¹½v¼òz ëv¾¤Év Ăz. ¾å ûĀĊÅwùĀ£v Iüĉv ¾z āÿĒÝv ºþĉ¡wz½ Ăz ìĊ£wz½  ûwîùv wă

ĂýwùwÅ ¡wýwîùv ÿ Üzwþù ¿v ā¹wæ¤Åv  ĈLù v½ ¾òĉ¹ ćwă      ĂLz ówLÎ£v wLz )ºLă¹

¡wz½ I¢ý¾¤þĉv Ĉù wă ā¹v¹ āwòĉw~ ¿v ºþývĀ£ Äĉÿ¾Å Iwă  ć¾òĉ¹ ¡wýwîùv ÿ wă

ĂýwùwÅ ÔÅĀ£ Ăí ºþþí ā¹wæ¤Åv  ĈLù ½v¾é ½wĊ¤·v ½¹ wă     ûwLîùv üLĉv )¹¾LĊñ

Ĉù ¦Ýwz ¡wz½ ¹ĀÉ  ºþývĀ¤z wăĂz  ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ    ÿ ¡½ºLé ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz

¢Ċözwé ĂýwùwÅ ćwă        ÿ ºLþă¹ ¹ĀL{Ąz v½ ¹ĀL· ¹¾LîöúÝ ¹ĀL{Ąz I¾Lòĉ¹ ćwă

ºþă¹ ÷w¬ýv v½ āºĊ°Ċ~ äĉwÙÿ.    ¢Lý¾¤þĉv wLz ûĀĊÅwùĀ£v Ów{£½v IüĊþ°úă

Ăúă ôî£ÿ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv IÀĊ¯   øăv¾Lå v½ ë¾¤Êù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wă

Ĉù î£ÿ¾~ ÿ wă¹½vºýw¤Åv üĉv )ºþíô Ăöú« ¿v wă ÷v Ĉ£ĀĊí  ĈL£, ¢LÅ½ I   óĀLå

                                                             
1. Message Queue Telemetry Transport #MQTT$ 



 

 
 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- /.  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 

ćv Ĉ~ ćj, ÿ ¢íĀÅ xÿ- ¡wz½ Ăz Ăí ºþ¤Æă Ĉù ā¿w«v wă ĂýwùwÅ wz ºþă¹   wLă

āwò¤Å¹ ÿ    ½v¾Lé¾z Ów{£½v ûwùÀúă ÿ ðþăwúă ¡½ĀÍ Ăz ¢ý¾¤þĉv Ăz ôÎ¤ù ćwă

ºþþí. Ăz Ăúă ¢ý¾¤þĉv wz ûĀĊÅwùĀ£v Ów{£½v IĂÍĒ· ½ĀÕ     IÓwL{£½v ûwLîùv ÀLĊ¯

 ÿ ā¹v¹ ó¹w{£¡wz½ üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ĂýwùwÅ ÿ wă  ĈLù øăv¾å v½ wă    üLĉv )ºLþí

¡wz½ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz Ów{£½v āwò¤Å¹ üĊz ĈýwùÀúă ÿ Ĉòþăwúă ÈĉvÀåv Iwă   ÿ wLă

ĂýwùwLLÅ ĂýwùwLLÅ ¡wLLýwîùv ÿ ÜzwLLþù ¿v ā¹wæ¤LLÅv IwLLă  ¿v ā¹wæ¤LLÅv ÿ I¾LLòĉ¹ ćwLLă

ôî£ÿ¾~ ÿ wă¹½vºýw¤Åv Ĉù ûwâù½v Ăz v½ ë¾¤Êù ćwă ½v üĉv )¹½ÿj   ĈLÅwÅv ÓwL{£

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ćv¾z ¢Åv ÿ ÀĊ¯  āÁÿ¾L~      ¹ĀL{Ąz ÿ ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ćwLă

ĂýwùwÅ ¹¾îöúÝ ìĊ£wz½ ûĀĊÅwùĀ£v ćwă) ¹ ½ Ăùv¹v    ĈLå¾Þù ĂLz vºL¤zv IĂõwêù üĉv

ôĊÆýw¤~ ìÆĉ½ ÿ yĉwÞù IwĉvÀù Iwă  ćwă¾å ûĀĊÅwùĀ£vv   ûj ¾Ċ§mL£ ÿ ìLĊ£wz½ ºþĉ

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĂÞÅĀ£ ½¹   ĈLù ÀLĊ¯  v¹¾L~ÿ øĉ¿  ¡ÿwLæ£     wLz v¾Lýj ćwLă

 ø¤ÆĊÅºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć yÆí  ½wíÿ ĈLù ĈÅ½¾z   )øĊLþí Çÿ½ Ä LÅ   ÿ wLă

¡wz½ Ów{£½v ćv¾z äö¤¸ù ćwă½wîăv½  ĂýwùwLÅ ÿ wă      ¢Lý¾¤þĉv wLz ½wLí¹Ā· ćwLă

Ăúă Ĉù ĈÅ½¾z v½ ÀĊ¯ øĊþí )āÁÿ¾~ Èêý IüĊþ°úă     ½¹ ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ćwLă

¾å ûĀĊÅwùĀ£vv¤þĉv wz ûj Ów{£½v ÿ ìĊ£wz½ ºþĉĂúă ¢ý¾   øĊăvĀL· ĈÅ½¾z v½ ÀĊ¯

āÁÿ¾~ ĂÞÅĀ£ ¾z Ów{£½v üĉv ºĉvĀå ÿ ¡v¾§v IĂùv¹v ½¹ )¹¾í    ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ćwă

Ĉù ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù v½  v½ Ów{£½v üĉv ć¹¾z½wí ¹½vĀù ¿v Ĉ·¾z Iûwĉw~ ½¹ )øĊă¹

ā¿Ā³ ÿ ÜĉwþÍ ½¹   ¹¾Lí øĊăvĀL· ĈÅ½¾z äö¤¸ù ćwă     ¡v¹wĄþLÊĊ~ ĂLtv½v ĂLz ÿ

Ĉù ¾¤ÊĊz )øĉ¿v¹¾~ ºù ôùwÉ Ăõwêù üĉv ĈùĀĄæù ó1 ¢Åv ĈöÍv ¾ÎþÝ5 

,( ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊv 5üĉ     LÅwùĀ£v ôLùwÞ£ ôùwLÉ ¾LÎþÝûĀĊ 

¾åvºþĉ £wz½ìĊ v wz ¢Lý¾¤þĉ  ĂLúă ̄ ÀLĊ  §mL£ ÿ¡v¾Ċ    ¹¾LîöúÝ ¾Lz ûj

LLþ°úă )¢LLÅv ûwù¿wLLÅIüĊ LLÆýw¤~ôĊ wLLă vÀù ÿwLLĉ  ¿v ā¹wæ¤LLÅv ½¹

ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ Å½¾zĈ ùĈ ºýĀÉ) 

-( ¢ý¾¤þĉv Ăúă ̄ÀĊ  v wLz ¡ÿwæ£ ÿ ¢Lý¾¤þĉ  LÉviwĊv 5 üLĉ    ôùwLÉ ¾LÎþÝ

¡ÿwæ£ z ¡wÕw{£½v ÿ wăüĊ v¢ý¾¤þĉ Ăúă ̄ÀĊ v ÿ¢ý¾¤þĉ ÉviwĊ   )¢LÅv

§m£¾Ċ vüĉ ¡ÿwæ£ ÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ wăûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ   ¹½ĀLù

Å½¾zĈ ù ½v¾éĈ ¹¾Ċñ) 

.( ćvÀLL«v LLÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºLLþĉ £wz½ìLLĊv 5üLLĉ  ÿ vÀLL«v ôùwLLÉ ¾LLÎþÝ

ć½ÿwþå ćwă  LÅwùĀ£v ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½ĀùûĀĊ ¾åv ºLþĉ £wz½ ìLĊ   )¢LÅv

þ°úăIüĊ ¡ÿwæ£ wăć Åø¤ÆĊ ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ Å wzø¤ÆĊ 

ºù¢ĉ¾ĉ ¾åvćwăºþĉ yÆí ý ½wíÿÀĊ Å½¾z ¹½ĀùĈ ù ½v¾éĈ )¹¾Ċñ 

/( ćwĉvÀù ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊv ½¹ 5 üLĉ  vÀù I¾LÎþÝ ćwLĉ   ¿v ā¹wæ¤LÅv

ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ v¾zć   Àă ÈăwLí ĂLöú« ¿v Iûwù¿wÅ ĂLþĉ  IwLă 

vÀåv ÿ ¹¾îöúÝ ¹Ā{ĄzÈĉ j½wíĈĉ í ÿI¢ĊæĊ Å½¾z ¹½ĀùĈ ù ½v¾éĈ ¹¾Ċñ) 

0( ¡v¾Ċ§m£ ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åv ºLþĉ £wz½ ìLĊ  v ½¹ 5ûwù¿wLÅ ½¹ üLĉ   I¾LÎþÝ

ÅwùĀ£v ô³v¾ùûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ §m£ ÿ¡v¾Ċ  ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¾z ûj

¾å ¹Ā{Ąz ÿvćwăºþĉ yÆí Å½¾z ¹½Āù ½wíÿĈ ù ½v¾éĈ ¹¾Ċñ) 

                                                             
1. RESTful API 

2. WebSocket 
 

1( Üú« ćºþz ~ ÿwă¹wĄþÊĊwĄý ½¹ 5I¢ĉ Üú«  ºLþzć  wL¤ýªĉ  LÅ½¾zĈ  ÿ

ö´£ôĊ wă ù Ătv½vĈ ¹ĀÉ ~ ÿ Ĉĉwă¹wĄþLÊĊ  v¾Lzć  Ąz ā¹wæ¤LÅv ĂLþĊ  ¿v

ÅwùĀ£vûĀĊ ¾åvºþĉ £wz½ìĊ ù Ătv½v ûwù¿wÅ ½¹Ĉ ¹ĀÉ) 

Ĉù Ô{£¾ù ¾òĉºîĉ Ăz v½ Ăõwêù äö¤¸ù ¾ÍwþÝ IĈùĀĄæù óºù üĉv  ûwÊý ÿ ºþí

Ĉù  ĂýĀò¯ Ăí ºă¹¾å ûĀĊÅwùĀ£vvĂúă ¢ý¾¤þĉv wz ìĊ£wz½ ºþĉ   ôĊLÆýw¤~ IÀLĊ¯   IwLă

  ĈLù ¾Ċ§mL£ ûwù¿wÅ ½¹ ûj äö¤¸ù ćvÀ«v ÿ wĉvÀù     ÿ ûĀĊLÅwùĀ£v ôL³v¾ù ÿ ¹½v¼Lñ

ĈLLù ĈLLÅ½¾z v½ ûwù¿wLLÅ ¹¾LLîöúÝ ¹ĀLL{Ąz ¾LLz ûj ¡v¾Ċ§mLL£ ÜLLú« )ºLLþí  ÿ ćºLLþz

Ătv½v ćwă¹wĄþÊĊ~ Ĉù ìúí ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù Ăz ¢ĉwĄý ½¹ ÀĊý āºÉ wæ¤Åv w£ ºþí ā¹

¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ĂþĊĄzvºþþí āºăwÊù ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹ v½ ìĊ£wz½ ºþĉ. 

-( ôĊÆýw¤~ ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ćwăvìĊ£wz½ ºþĉ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£v Ăz Ă«Ā£ ôĊõ¹vìĊ£wz½ ºþĉ.  ÇĀLă ½v¿wz ¾ú¤Æù Ç¾¤Æñ I

     ĂLþĊù¿ ¾L¨ív ½¹ ć½ÿwLþå üLĉv ā¹¾¤LÆñ ¹¾z½wí ¾§v ½¹ ĈÝĀþÎù    øLĄù ćwLă

Ăz Ăæõoù ½¹ ËĀÎ· Ăúă ¢ý¾¤þĉv ćwă )¢Åv ÀĊ¯  Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯/I ĉîĈ  ¿v

Ăz ¾£¿ÿ½ĉü ć½ÿwþå wă óĀL´£ ÿ üĉĀý ć  üĉ¾Låj  ¾LÎÝ ½¹   ĈLù ºLĉº«  ÿ ºLÉwz 

ùĀĄæùĈ  ¢Åv Ăí ÔÅĀ£¢í¾É üĉºþ¯ ÷wý ½ÿj   ĂLöú« ¿v ć½ÿwþå  IĀîLÆĊÅ

÷wLLîõvĀí ÿ ¾þ£½wLLñ ILLå¾Þù ½ĀLLÚþù ĂLLzĈ ā¹¾¤LLÆñ ôîLLÉ ºLLÉ½ ÿ ¾LL£ ĉĂLL¤åw 

 ¢ý¾¤þĉv iwĊÉv0 )¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù  ºÉ½ wz üĉvÅĀívĊø¤Æ iwĊÉv wĄþ£ ĂýI  Ăîöz

ûwÆýv ā¹v¹ Iwă ¤³ ÿ wăĈ  wăºýÿ½ Ăzøă  ĈLù Ô{£¾ù  ºýĀLÉ ]0[)   üĊLz üLĉv ½¹ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ìĊ£wz½ ºþĉ  ÈåºLă Ăí ¾å ¹ĀL{Ązv ºLþĉ  wLăć  yLÆí   ½¹ ½wLíÿ

ûwù¿wÅ ù wăĈ ºÉwz Ĉù Ăz ºývĀ£     ĂLúă ¢Lý¾¤þĉv ówLÎ£v ĂLÖêý ûvĀþÝ    wLz ÀLĊ¯

āÁÿ¾~  ¾Úý ½¹ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v )v   ìLĊ£wz½ ºLþĉ

ĉì ½ÿwþåć  ĈLù ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí I¢Åv ½ĀĄÙĀý  vĀL£û  ĂLz    ½wLí¹Ā· ½ĀLÕ

wÙÿĉä ½v¾î£ć ¿ ø¬³ wzĉ¹w   )¹v¹ ÷wL¬ýv ½wLí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz v½ Ç¿½v øí wùv 

¾z Ç½vÀñ ÃwÅv       ½¹ āºLÉ ā¹v¹ ûwLÊý ĈýwLĄ« ¾L{¤Þù ÜzwLþù ćwă  ôîLÉ, I

Ĉù āºăwÊù ¹ĀÉ ],[ ûwù¿wÅ Ăí  wă¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv wzv  ìLĊ£wz½ ºþĉ

Ă¤ÆývĀ£ )ºý½ÿj ¹Ā«ÿ Ăz ¹Ā· ćv¾z v½ Ĉĉđwz ºÉ½ ôĊÆýw¤~ ºýv 

 

 ôîÉ,( §m£Ċ¡v¾  ¹¾z½wí ĂýĀúý¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ÿ½ ¾zć wÙÿĉä ½wíć ],[ 

                                                             
3. Robotic Process Automation (RPR)  

4. Internet of Everything 
5. Internet of Things 



 

 

 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- //  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 
 

 £ ôLLzwé çĀLLå ¾ĉĀLLÎ£ ½¹ ĂLLí ćÀLLĊ¯ ûjm ÿ ĈLLæþù yĉ¾LLÑ ¢LLÅv ôLLù

Ăå¾Í ½¹ ĈĉĀ« ¹½Āù ć½wí ¡wÝwÅ   ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ¹¾z½wLí èĉ¾Õ ¿v ¿wĊýv  ºLþĉ

   ÃwLÅv¾z Ić½v¾Lî£ äĉwÙÿ ½¹ ìĊ£wz½/+      )¢LÅv ĂL¤æă ½¹ ć½wLí ¢ÝwLÅ

 ôévº³ wz äö¤¸ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv ćv¾z ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ā½wÉv ûĀĊÅwùĀ£v

ÈĊ~ è{Õ )¹½v¹ ĈýwÆýv ¢õw·¹ ­v ĈþĊz ãv Ãv,  ½¹ āºLÉ ā¹v¹ ûwÊý I  ôîLÉ

-Ĉù āºăwÊù I Ĉù ½wÚ¤ýv Ăí ¹ĀÉ  ówÅ w£ ûĀĊÅwùĀ£v ½v¿wz Ç¿½v ¹ÿ½-+-. 

 Ăz./ ĂýđwÅ yí¾ù ºÉ½ µ¾ý ÿ ºÅ¾z ½đ¹ ¹½wĊöĊù  ó¹wÞù ćv.0  ½¹ ºÍ½¹

ówÅ ĂöÍwå  ćwă-+-+  w£-+-. ºÉwz Ă¤Év¹ ]1[) 

 

 ôîÉ-( ~ĊÈ zĊþĈ ÅwùĀ£v ºùj½¹ĊûĀ ýwĄ«Ĉ yÆí ÿ ÝĀþÎù ÇĀă ½wíÿĈ  Ăz

ùĊöĊ¹½w ½đ¹ ]1[ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvþÞù Ăz ìĊ£wz½ ºþĉĈ Å ¿v ā¹wæ¤ÅvĊø¤Æ wăć £wz½ LĊì  v¾Lzć 

ÅwùĀ£vĊûĀ  û¹¾íĉì  ûwù¿wÅĉw yÆí )¢Åv ½wíÿ Ăz z LĊûw ¹ĉ I¾Lò  LÅwùĀ£vĊûĀ 

£wz½ĊIì ÝĀýĈ ć½ÿwþå v¾z Ăí ¢Åvć ÷¾ý wă½vÀåvć   ùwLíĊ¾£Āć v Lĉü  v¾LÉĉÔ  v½

ù øăv¾åĈ ºþí  ¿v ā¹wæ¤Åv ÷wòþă v½ ûwÆýv ¹¾îöúÝ w£ Lĉì ÅĊ ø¤LÆ ¹ĉ¬Ċ IówL¤ 

{ÉĊĂ ¿wÅć  ÿĉĂ¯½w î ¿wÅć )ºþþí ÷¾ý ½vÀåvć öúÝ ĂíĊ¡w {ÉĊĂ ¿wÅć   v¾L«v v½

ùĈ ºþí ùwý ¡wz½Ċāº ùĈ ¹ĀÉ¡wz½ Üévÿ ½¹ ) ûwÆýv ½w¤å½ wă     wLz ½wLí ÷wLòþă v½ wă

 ùwíĊ¾£Ā öê£Ċº ùĈ ºþþí¡wz½ ) Ĉù wă vĀ£ºþý ā¹v¹ ½¹ v½ wăĉ¢åw ö~v IºþþíĊîĊüÊ wă 

wÅ wz ÿ ºþþí ôùwÞ£ wĄýj wz Iºþþí v¾«v v½ĉ¾ ÅĊ ø¤LÆ  wLă    )ºLþþí ½v¾Lé¾z ÓwL{£½v 

¡wz½ wă ÿ½ ¾zć wÙÿĉä ½v¾î£ć Ă¤Æ· ÿ ù Àí¾ú£ øĄù wùv āºþþíĈ ºþþí ă ÿĊ® 

wÖ·Ĉĉ  ûwù¿ wz )ºý½vºýĂå¾Í ĈĉĀ« āºÉ Ăz āºùj ¢Å¹ý IĊÿ¾ć ýwÆývĈ   ¢LÍ¾å

ÿ½ ¾z ¹½v¹ć õwÞåĊ¢ wăć Ç¿½v  Àí¾ú¤ù ĂýwéĒ· ÿ ½Ā´ù )¹ĀÉ Ă¤îý ¹ĉ¾ò vĉIĂîþ 

ÅwùĀ£vĊûĀ ¾åvºþĉwăć £wz½Ċì ĉì v¾z xĀ· Ûÿ¾Éć ¹ óĀ´£ĉ¬Ċów¤  ½¹½ĀÊí 

ù xĀÆ´ùĈ ¹ĀÉ) Ĉù ûj ôĉđ¹ ¿v ¹¾í ā½wÉv ¾ĉ¿ ¹½vĀù Ăz ûvĀ£ ]-[5 

( wÅ ãĒ· ¾zĉ¾ wă½wîăv½ć  ¤þLÅĈ  ½ÿwLþå ½¹ć    ûĀĊLÅwùĀ£v I¡wLÝĒÕv

¾åv Ăz ìĊ£wz½ ºþĉ¢í¾É ù ā¿w«v wăĈ ºă¹ ¾åvýwîù ºþĉĊ LÅvÀĊûĀ   wLz v½

Àă ÿ ûwù¿ ã¾ÍĉĂþ ¾¤úíć )ºþă¹ ÷w¬ýv 

( ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉI ½wí Ă·¾¯ć úý øă Ăz v½Ĉ  ºLý¿ z ĂLz ) LĊûw 

¹ĉ¾ò ¾å ûĀĊÅwùĀ£v Ç¿Āùjv Ăz ìĊ£wz½ ºþĉĉĂ¯½w î  ¿wLÅć úÝ LĊè   wLz

ÅĊø¤Æ wăć ¿ĉ¾ĉü yÆí ÿ ý ½wíĊ¿wć )¹½vºý 

( õwÞå ½vºêùĊ¤Ĉ Ăí Õ ½¹Ĉ ĉì ¾åvwz ºþĉĉº â¤ù I¹ĀÉ ÷w¬ývĊ¾  wz )¢Åv

êù Ăz Ă«Ā£ĊÃw ¼~ĉ¾v¾å ûĀĊÅwùĀ£v û¹ĀzvìĊ£wz½ ºþĉI    ½wLîăv½ ¿v ¾Lñv

                                                             
1. HFS 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ā¹wæ¤Åv ìĊ£wz½ ºþĉ¹ĀÉI Ĉù vĀ£û  L¤³v½ ĂzĈ êù LĊÃw 

 øí v½ ûjĉw ¿ĉ¹w í¹¾) 

( ¡wz½ wăć ÷¾ý ½vÀåvć ½ÿwþå wzć  Lù ½wí ¿ÿ½Ĉ  IºLþþí   Lúă ĂLzĊü õ¹ LĊô 

ć½ÿwþå ÅwùĀ£vĊûĀ £wz½Ċì ~ ów³ ½¹ ā½vĀúăĊ¢å¾Ê Ĉù ÿ ¢Åv vĀ£ºý 

 wz v½ ¹Ā·ć½ÿwþå jĉāºþ {Ö£Ċè )ºă¹ 

Ăz  ĂÍĒ· ½ĀÕā¿Ā³  ć¹¾z½wí ćwă¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ   ÈĉvÀLåv wz

Ĉù Ç¾¤Æñ Ăz¾¬£ ¾å ½¹ Ĉ£wĊöúÝ ÿ ĈÊþív¾£ äĉwÙÿ ¿v ÿ ºþzwĉv  üĊùmL£ ºþĉ

 ā¹wæ¤Åv ¹½vĀù w£ ć¹¾L{ăv½  ¾L£       ÜzwLþù üĊùmL£ ÿ üĊùmL£ ÔLzvÿ½ ¢ĉ¾ĉºLù ½¹

Ĉù ā¹¾¤Æñ  )¹ĀÉ ÿôĊÆýw¤~ Ăå¾Í Iûwþí½wí ć¿wÅ¹v¿j ¿v āºúÝ ćwă   ĈĉĀL«

ĂþĉÀă ½¹ Ĉù ôĊîÊ£ ¡wĊöúÝ ¢ĊæĊí ÿ Ĉĉv½wí ÈĉvÀåv ÿ wă ¹ĀÉ ]2[) 

.( vÀùĉwć ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ 

Ăz öí ½ĀÕĈ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ¿wLÅ½wí¹Ā· wz ìĊ£wz½ ºþĉć Ąz ÿĊ ĂLþ  ¿wLÅć 

wÙÿĉIä vÀåvĉÈ íĊæĊ¢ ½ ÿ wÖ· Èăwí ÿ ½wíĉìÆ ¾å ½¹vºþĉIwă  ā¾LĄz ½ÿć 

yÆí ½¹ v½ vÀåv ½wíÿĉÈ ùĈ ºă¹vÀù Ăùv¹v ½¹ )ĉwć ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ìĊ£wz½ ºþĉ

å¾Þù wz v½Ĉ  äö¤¸ù ¹½vĀù ¹½ĀùÅ½¾zĈ Ĉù ½v¾é øĊă¹ ]-[5 

( Àă ÈăwíĉĂþ 5¡wz½ wăć ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv   Àă ºLý½¹wé ìLĊ£wz½ ºLþĉĉ ĂLþ  

õwÞå ÷w¬ývĊ¢ wă  w£ v½3+        ¾L¨ív wLă½wùj èL{Õ )ºLþă¹ ÈăwLí ºLÍ½¹

¢í¾É wăĈĉ  ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ¿v Ăív    ā¹¾Lí ā¹wæ¤LÅv ìLĊ£wz½ ºLþĉ   IºLýv

Ă¤ÆývĀ£ wù¾Å ¢Êñ¿wz Ăz ºývĉĂ )ºþÅ¾z ¢{¨ù 

( çw{Öýv ¡½ºé ¼~ĉ¾ć đwz 5wz ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åvv  ¾Lă IìĊ£wz½ ºþĉ

õwÞåĊ¤Ĉ ¡wz½ Ăí ù ÷w¬ýv wăĈ ºþă¹ ýwùĊ½Ā¤- ùĈ ¹ĀÉv¾zwþz )ĉü ûj ¾z  wă

ăvĀ· ôùwí ó¾¤þíøĊ þ°úă )¢Év¹Ċü Ĉù vĀ£û çw{Öýv ¼~ĉ¾ć ûj  wz wă

ývĀéĊü yÆí  v½ ¹Ā· ½wíÿĉĂ¯½w î í¾I¹ v ÷w¬ýv Ăíĉü ½ ½wíĉ ìLÆ  v½

ù ĂzĊûvÀ Ą«Ā£ ôzwéĈ ù ÈăwíĈ ºă¹) 

( đwz ¢é¹ 5¡wz½ wăć ÅĊø¤Æ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv½ĀÕ ìĊ£wz½ ºþĉć Ăùwý¾z ½ LĉÀć 

āºÉ õwÞå Ăí ºývĊ¢ wă ývĀé ÿĊü Ăz ÿ āw{¤Év ûÿºz I¢é¹ wz v½ ¾Úý ¹½Āù   ½ĀLÕ

¾Ñ )ºþþí v¾«v ôùwíĉy wÖ·ć ¡wz½ wăć ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉI  ¾æÍ

ûj ÿ ¢Åv úă wăĊĂÊ zĈ ývĀé wz è{Öþù ÿ wÖ·Ċü ù ôúÝĈ ºþþí) 

( vÀåvĉÈ  ¢Ý¾LÅ 5 wLz    ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LÅv ¹ĀL«ÿv   IìLĊ£wz½ ºLþĉ

ûwþí½wí wă½wí ¿v ûwù¿wÅć ½v¾î£ć  ¢Léÿ ÿ ñ LĊ¾   Lù ËĒL·Ĉ  ºýĀLÉ )

ÅĊø¤Æ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvv ìĊ£wz½ ºþĉĉü      wLz ÿ ¢LÅ½¹ MĒùwLí v½ wLă½wí

Æz ¢Ý¾ÅĊ½w ¿ĉ¹w ù ÷w¬ývĈ ºă¹v Ăz ) Lĉü £¾£ LĊy    ¢LÍ¾å ûvºLþù½wí

wă½wí Ăz ºý½v¹ć øĄù ¾£ć v )ºý¿v¹¾ zĉü ¾åvā¾Ąz ºþĉ ½ÿć  ûwù¿wÅ ½¹ v½

ù ĂzĊûvÀ Ą«Ā£ ôzwéĈ vÀåvĉÈ ùĈ ºă¹) 

 Ăí ¢ÆĊý Ă¤æñwý Ă¤{õv ¾ñv¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ìLĊ£wz½ ºþĉ  ĂLz  Ĉ¤LÅ½¹  v¾L«v 

I¹ĀÊý Ĉù ºývĀ£ ¡ĒîÊù ¹wĉ¿ ¾Ċá   ûvºLêå ¾z āÿĒÝ )ºþí ¹w¬ĉv v½ ½wÚ¤ýv ôzwé

¹¾{ăv½øĄù ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ I  ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ôĉđ¹ üĉ¾£ûj¢ÅwĊÅ ¹Ā«ÿ I  ćwă

                                                             
2. Monitor 



 

 
 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- /0  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 

ā¹½ÿj¾å ÿ ÜĉwþÍ ¿v ¢ĉwú³  )¢Åv Ĉö·v¹ ćwă    ¡v¾LĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºLù üĉv¾zwLþz

āÁÿ¾~ ¾ă ºĉwz ¢¸Å ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ºþí Ĉăv¾úă v½. 

/( ìÆĉ½ ÿ yĉwÞù ćwă ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ 

 ĂLLîþĉv øá¾LLĊöÝ¾å ûĀĊLLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LLÅvv ÿ ÜĉwþLLÍ ½¹ ìLLĊ£wz½ ºLLþĉ

ûwù¿wÅ     ĈL·¾z wLz üĊLþ°úă wùv I¹½v¹ ĈĄ«Ā£ ôzwé ćwĉvÀù ÿ ºĊæù ½wĊÆz wă

 ÿ yĉwÞùìÆĉ½ ¢Åv āv¾úă ÀĊý wă ]3[)   ìLÆĉ½ ÿ yLĉwÞù    ¿v ā¹wæ¤LÅv ćwLă

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvûwù¿wÅ ÿ ÜĉwþÍ ½¹ ìĊ£wz½ ºþĉ   ĈLúĄù ¡wÝĀÑĀù Ăöú« ¿v wă

ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ ºĉwz Ăí ¢Åv ø¤ÆĊÅ üĉv ć¿wÅ ¹¾Ċñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù wă 

]4[) ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv ºþ¯¾ăvā¾Ąz ÿ wĉvÀù wz ìĊ£wz½ ºþĉ wz ć½ÿ Ĉĉđ

ĂþĉÀă ºþýwù Ĉ£wîý Ăz ºĉwz wùv I¢Åv āv¾úă ā¹wĊ~ ćwă  IĈþå ĈñºĊ°Ċ~ Ić¿wÅ

      ¢LĊözwé ÿ ówâ¤LÉv ¾Lz ¾Ċ§mL£ IĈL¤Ċþùv ôtwÆù IèĊ{Ö£ ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ¡ĒîÊù

  ¢LÉv¹ ĂL«Ā£ ć½ÿwþå Ăz Ĉò¤Æzvÿ ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù IĈýwÆýv.   ½¹ wLz

ìÆĉ½ ÿ yĉwÞù üĉv ü¤å¾ñ ¾Úý þù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ôĊö´£ ¢Ċúăv Iwă   wLĄýj yLÅw

ā¹wĊ~ ÷wòþă ½¹ ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ć¿wÅvĂz ËĀÎ· Ăz ìĊ£wz½ ºþĉ   ĂLÖêý ûvĀþÝ

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v   āÁÿ¾L~ wLz ÀĊ¯      Ì¸LÊù ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ćwLă

Ĉù ìÆĉ½ ÿ yĉwÞù üĉv Ăz ¢é¹ wz ºĉwz )¹ĀÉ      ¡wùvºLév ÿ āºLÉ ĂL¤·v¹¾~ wLă

¹v¹ ÷w¬ýv wĄýj ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èăwí ćv¾z v½ Ĉ{Åwþù )z Ăz IĂùv¹v ½¹ ¿v Ĉ·¾ øăv

ìÆĉ½ ÿ yĉwÞù ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv ćwăvĈù ā½wÉv ìĊ£wz½ ºþĉ 5¹ĀÉ 

,( ĂþĉÀă ā¹wĊ~ ćwă   ā¹wLĊ~ 5ć¿wLÅ   ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ć¿wLÅv   ìLĊ£wz½ ºLþĉ

Ăĉwù¾LLÅ ºLLþù¿wĊý  ôùwLLÉ üLLĉv )¢LLÅv ĈĄ«ĀLL£ ôLLzwé ĂLLĊõÿv ć½v¼LLñ

ĂþĉÀă ¡wz½ yÎý ÿ ºĉ¾· ćwă   ÿ øĊLÚþ£ Iwă½ĀÆþÅ yÎý ÿ ĂĊĄ£ Iwă

Ăùwý¾z  ćÀĉ½¡wz½ ĂþĉÀă ÿ wă Ĉù ûwþí½wí ÀĊĄ¬£ ÿ Ç¿Āùj ćwă ¹ĀÉ. 

-(    ā¹wLĊ~ ćv¾Lz 5ĈLþå ÌÎ¸£ Ăz ¿wĊý ÿ ĈñºĊ°Ċ~    ûĀĊLÅwùĀ£v ć¿wLÅ

¾åv    ÿ ìLĊ£wz½ ĈLÅºþĄù ÈLýv¹ ÿ Ĉþå ÌÎ¸£ Ăz ¿wĊý IìĊ£wz½ ºþĉ

Ăùwý¾z ¡wz½ ĈÆĉĀý   ĂLùwý¾z ÿ øĊLÚþ£ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă   ¡wLz½ ćÀLĉ½   IwLă

  wLLÎ£v ¹wLL¬ĉv ÿ Iwă½ĀLLÆþÅ øĊLLÚþ£ ÿ xwLL¸¤ývÔLLzv½ ÿ ¡đ  wLLz wLLă

ø¤ÆĊÅ ¢Åv Ĉþå ¡½wĄù ÿ ÌÎ¸£ ºþù¿wĊý ¾òĉ¹ ćwă. 

.(  ÿ ć½wí ÔĊ´ù Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ 5èĊ{Ö£ ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ĈÉwý ¡ĒîÊù

¾åv   ¡wLz½ èLĊ{Ö£ ÿ ¾LĊĊâ£ Ăz ¿wĊý Iºþþí ¾ĊĊâ£ wăºþĉ    ø¤LÆĊÅ ÿ wLă

Ĉù ûĀĊÅwùĀ£v Ĉù üĉv )ºÉwz   ôLÎ¤ù ¾{ýwù¿ ÿ Ĉþå ¡ĒîÊù Ăz ºývĀ£

ĂþĉÀă ºþù¿wĊý ÿ ¹ĀÉ Ăz ćv¾z ÇĒ£ ÿ     ¹ºL¬ù èLĊ{Ö£ ÿ ĈýwLÅ½¿ÿ½

ºÉwz ø¤ÆĊÅ. 

/( ¡wz½ ¿v ā¹wæ¤Åv 5Ĉ¤Ċþùv ôtwÆù ø¤ÆĊÅ ÿ wă ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ćwăv  ºLþĉ

Ĉù ìĊ£wz½ Ăöú³ )¹ĀÉ ¾¬þù Ĉ¤Ċþùv ôtwÆù Ăz ºývĀ£   Ić¾{ĉwLÅ ćwă

   ø¤LÆĊÅ ÿ ¡wLÝĒÕv ĂLz ¿w¬ù¾Ċá ĈÅ¾¤Å¹ Iø¤ÆĊÅ Ăz »Āæý   ÿ IwLă

 āwò¤LÅ¹ ¿v ā¹wæ¤ÅviĀÅ   ĈLù wLă vĀ£      øĉ¾L³ ÿ ĈL¤Ċþùv ¾LÖ· ĂLz ºLþý

ºþùw¬ýwĊz ĈÍĀÎ·. 

0(   ¡wLz½ ¿v ā¹wæ¤LÅv 5ĈýwÆýv ¢Ċözwé ÿ ówâ¤Év ¾z ¾Ċ§m£   ø¤LÆĊÅ ÿ wLă   ćwLă

ûwÆýv ĈþĉÀòĉw« Ăz ¾¬þù ¢Åv üîúù ûĀĊÅwùĀ£v   wăºLþĉv¾å Ĉ·¾z ½¹ wă

ôâÉ ÿ Ĉù üĉv )¹ĀÉ wă    Ă¤LÉv¹ ĈýwLÆýv ¢Ċözwé ÿ ówâ¤Év ¾z ć¾Ċ§m£ ºývĀ£

Ăùwý¾z ºþù¿wĊý ÿ ºÉwz ¡wz½ üĊz ôùwÞ£ ÿ ćÀĉ½ ûwÆýv ÿ wă ºÉwz wă. 

1( ¡wz½ 5wÖ· ÿ ć½wñ¿wÅwý ¢Ċözwé ø¤ÆĊÅ ÿ wă ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ćwăv  ºLþĉ

 üĉv )¹ĀÉ Ă«vĀù wÖ· ÿ ć½wñ¿wÅwý ¡ĒîÊù wz ¢Åv üîúù ìĊ£wz½

Ĉù ¡ĒîÊù ¡wz½ ½¹ Ĉþå ¡đwîÉv ¿v ĈÉwý ºþývĀ£  ĂLùwý¾z Iwă   ćÀLĉ½

Å ¡đwîÉv wĉ wă½ĀÆþÅ ¡ĒîÊù I¢Å½¹wý¢¸ ÷¾ý ÿ ć½vÀåv   ć½vÀLåv

 ĈLù wăwÖ· üĉv )ºþÉwz ¾òĉ¹    ¢LÅ¹ ¿v ¦LÝwz ºLþývĀ£    ÿ ¢Lé¹ ü¤Lå½

      ćwLăwÖ· ¿ÿ¾Lz ûwLîùv IĂL¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ºýĀLÉ ø¤ÆĊÅ ¹wú¤Ýv ¢Ċözwé

ºþÉwz Ă¤Év¹ āv¾úă Ăz v½ xĀöÖùwý yévĀÝ ÿ ćº«. 

ìÆĉ½ ¾òĉ¹ Ăöú« ¿v      ûĀĊLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LÅv ½¹ üLîúù ¡ĒîLÊù ÿ wă

¾åvĈù ìĊ£wz½ ºþĉ Ā£¹¾í ā½wÉv ¾ĉ¿ ¹½vĀù Ăz ûv5 

( ¡wz½ 5¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý Ăz ¿wĊý    ĂLz ¿wLĊý ĈýĀĊÅwùĀ£v ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wă

ā½ÿ¹ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý        ÐĉĀLÞ£ wLĉ ¾LĊúÞ£ ôùwLÉ üLĉv )ºLý½v¹ ćv

  ĂLùwý¾z ¹wL¬ĉv ÿ IĈþå ¡wúĊÚþ£ ÿ ĈÅ½¾z I¡wÞÖé    ÿ Ĉýw{Ċ¤LÊ~ ćwLă

Ĉù yÅwþù ć½vºĄòý ü¤Évºý )¢Åv Ăýv¾ĊòÊĊ~  ¾¬þù ºývĀ£  ÈăwLí Ăz

¡wz½ ¹¾îöúÝ ÿ Ĉĉv½wí ¹ĀÉ wă. 

( ¢ĉ¹ÿº´ù ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ 5Ĉîĉ ¿v yĉwÞù ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ìLĊ£wz½ ºþĉ  üLĉv 

¢Åv Ăí ćv¾z ÷w¬ýv ¡v¾ĊĊâ£ ½¹ Iwăºþĉv¾å ¡wz½ wă ÿ ¡wúĊÚþ£ ºĉwz ¹½Āù 

¾ĊĊâ£ ½v¾é ºý¾Ċñ )üĉv Ĉù ºývĀ£ ûwù¿ ¾z ÿ ĂþĉÀă¾~ ºÉwz ÿ ½¹  ĂLĄ«vĀù  wLz 

¡v¾ĊĊâ£ I½¾îù ¦Ýwz ¢ĉ¹ÿº´ù ½¹ ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ ø¤ÆĊÅ ¹ĀÉ) 

( Ĉò¤LLÆzvÿ ĂLLz ć½ÿwLLþå 5ā¹wæ¤LLÅv ¿v ¾å ûĀĊLLÅwùĀ£vvìLLĊ£wz½ ºLLþĉ ĂLLz 

Ĉò¤Æzvÿ Ăz ć½ÿwþå ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ă¤å¾ÊĊ~ ¿wĊý ¹½v¹ )üĉv Ăz ĈþÞù üĉv 

¢LLÅv ĂLLí ½¹ ¡½ĀLLÍ ĈúĉºLLé ûºLLÉ wLLĉ ĈLLÞÖé Ić½ÿwLLþå ø¤LLÆĊÅ 

ûĀĊÅwùĀ£v ¿wĊý Ăz Ăz ĈýwÅ½¿ÿ½ ÿ ¾ĊĊâ£ ºăvĀ· )¢Év¹ 

( ôtwLLÆù ĈýĀýwLLé ÿ ĈLLéĒ·v 5ā¹wæ¤LLÅv ¿v ¡wLLz½ ø¤LLÆĊÅ ÿ wLLă  ćwLLă

     )ºLÉwz āv¾Lúă ĈLéĒ·v ÿ ĈýĀýwLé ôtwÆù wz ¢Åv üîúù ûĀĊÅwùĀ£v

ā¿Ā³ Ĉ·¾z ½¹ Iów¨ù ćv¾z   ËwL· ćwă¿Ā¬ù Ăz ¿wĊý ¢Åv üîúù wă

    ĈötwLÆù IüĊLþ°úă )ºLÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ¢ĉwÝ½ ÿ

 ā¹wæ¤Åv IĈÍĀÎ· øĉ¾³ Øæ³ ºþýwù ā¹v¹ ¿v yLÅwþù    ¢LĊþùv ÿ wLă

ºý¾Ċñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ºĉwz ÀĊý ¡wÝĒÕv) 

( ¾ĊĊâ£ ½¹ ðþă¾å  ć½wLí 5 ā¹wæ¤LÅv ¿v  ¡wLz½  wLă ÿ  ûĀĊLÅwùĀ£v  ºLþĉv¾å 

üîúù ¢Åv ¿wĊý Ăz ¾ĊĊâ£ ½¹ ðþă¾å  ć½wLí  ûwù¿wLÅ  Ă¤LÉv¹  ºLÉwz )

ûwþí½wí ºĉwz wz ć½ÿwþå ºĉº«  wþLÉj  ºýĀLÉ ÿ  ºLþývĀ¤z  wLz  ¡wLz½  wLă ÿ 

ø¤ÆĊÅ  ćwă ûĀĊÅwùĀ£v ć½wîúă ºþþí )üĉv Ĉù ºývĀ£ y«Āù ù  ¢Lùÿwê

¾å ½¹ ¡ĒîÊù ÿ ûwþí½wí Ĉ·¾z ½¹v¹ĀÉ Ĉĉv¾«v ºþĉ) 

ìÆĉ½ ÿ ôtwÆù üĉv Ăz Ă«Ā£     ½¹ ćºL« ¡½ĀLÍ ĂLz ºĉwz ÿ ¢Åv øĄù wă

ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ  ø¤LÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¿wÅ   ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ćwLăv   ìLĊ£wz½ ºLþĉ

¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý¹½Āù. 
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0( Ăúă ¢ý¾¤þĉv  ÿ ÀĊ¯¢ý¾¤þĉv wz ûj ¡ÿwæ£ iwĊÉv 

 Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯ ĉì ÅĀívĊ ø¤LÆ    wLĄ¤ýv ĂLz wLĄ¤ýv,    ôùwLÉ ¡đwLÎ£v ¿v

ć½ÿwþå wăI ¾åvºþĉwă ăwæù ÿĊø ù¹ºÞ¤ ¢ÅvwÅ )ĉ¾ Ă¤Å¹  ºLþzć  wLăć   ¹ĀL«Āù

 v ºLþýwùĉ¢LLý¾¤þ ûwLLÆýv  v IwLăĉ¢LLý¾¤þ ¹ĉ¬ĊIówLL¤   ¢Lý¾¤þĉv ¤ÞþLLÍ iwĊLLÉvĈ  ÿ

ć½ÿwþå wăć Õw{£½vĈ  L¤³ ÿĈ  v ¹ĀL·ĉ I¢Lý¾¤þ  ĂLz  ¿ ûvĀLþÝĉ ĂLÝĀú¬ù¾ vć  ¿v

 Ăúă ¢ý¾¤þĉv ù xĀÆ´ù ÀĊ¯Ĉ ºýĀÉwz Ă°ýj )ĉº wÒå ½¹ć  Ăúă ¢ý¾¤þĉv   ÀLĊ¯

ñ½v¾é Ă«Ā£ ¹½ĀùĊ¹¾ ā¹v¹ wăĈĉ z Ăí ºþ¤ÆăĊü āwò¤Å¹    )ºþ¤LÆă ½¼Lñ½¹ wă

ā¹v¹ wăć  ½¹ĉì Ĉù āwò¤Å¹ vĀ£ý¹ ¿v ¡ÿwæ¤ù MĒùwí ºþĉ¾ò   ĂLí ºÉwz āwò¤Å¹

vĉü ºzĉü ĂÞÅĀ£ Ăí ¢ÅwþÞù ûwñºþă¹ wzĉº z ûwù¿Ċ¾¤Êć v¾zć  ÿ ûºýv¹¾ñ¾z

v Ăú«¾£ĉā¹v¹ ü  Ă°ýj ÛĀú¬ù ½¹ )ºý½v¼òz ûwù¿ ½¼ñ ½¹ wă Ăúă ¢ý¾¤þĉv  ÀĊ¯

wú¤ù v½ĉÀ  ¿v ¢ý¾¤þĉv ù iwĊÉvĈ v Iºþí Lĉü    ½¹ ĂLí ¢LÅv  ¢Lý¾¤þĉv  v iwĊLÉv Lĉü 

āwò¤Å¹ Éwù IwăĊü ĉw  Ăz Ăí ºþ¤Æă wă½vÀzvĉºîĉ¾ò ù ôÎ¤ùĈ   ºýĀLÉ wLùv  ½¹

 Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯I ´ÖÅ ½¹Ĉ wz I¾£đwzĉº vĉü ¤Æñ ¡wÕw{£½vā¹¾    ÿ āºLÉ ¾L£

øĄù v ¾£ĉĂîþ vĉü   ôîLÉ ÿ ÈõwL¯ Ă°ýj Üévÿ ½¹ )ºýĀÉ ë½¹ ¡wÕw{£½v   āºLþă¹

jĉāºþ  Ăúă ¢ý¾¤þĉv z Ów{£½v ½v¾é¾z āĀ´ý ¢Åv ÀĊ¯Ċü āwò¤Å¹ ûwÆýv ÿ wă  ¢Åwă

¢í¾É Ăí wăć ÆzĊ½wć v ô³ ów³ ½¹ Lĉü    )ºþ¤LÆă ôLÒÞù  ôîLÉ. w«ĉ āwLò 

 ¢ý¾¤þĉv  ôzwêù ½¹ v½ iwĊÉv Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĀÎ£ Ăz ÀĊ¯ĉ¾ ÊíĊāº ¢Åv ],+[ ) 

 
 ôîÉ.( w«āwòĉ  v¢ý¾¤þĉ ÉviwĊ  ôzwêù ½¹ v¢ý¾¤þĉ Ăúă ̄ÀĊ ],+[ 

Ăúă ¢ý¾¤þĉv üĊz ¡ÿwæ£ ¢ý¾¤þĉv ÿ ÀĊ¯     ÈăÿÂL~ ½¹ ĈLúĄù ¾Ċ§mL£ iwĊÉv

¾Ñw³ Ĉù ¡ÿwæ£ üĉv )ºÉwz Ă¤Év¹ ºývĀ£  wăĈù   ĂLz w£ ºþþí ìúí wù Ăz ºþývĀ£

Ċþí ĂÞõwÖù v½ ôtwÆù ć¾¤Ąz ôîÉø   ĂLz ć¾£ºLĊæù ªĉw¤ý ÿ   ĉ½ÿwLĊz ¢LÅ¹ø )

¡ÿwæ£ üĉv Ăí Ĉ£v¾Ċ§m£ ¿v Ĉ·¾z Ĉù wă ¿v ºþ£½w{Ý ºþÉwz Ă¤Év¹ ºþývĀ£5 

,( ÜĊÅÿ ā¹ÿº´ù     I¹v¾Låv ÿ iwĊLÉv üĊLz Ów{£½v ÿ ówÎ£v ¾z Àí¾ú£ wz 5¾£

ÔĊ´ù Äĉÿ¾Å I¢Æĉ¿ üĊÉwù ÿ wă  Lé Iwă ĊăvĀL· ½¹wø    ¡v¾Ċ§mL£ ¹ĀLz

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ā¹¾¤Æñ ĂþĊù¿ ìĉ ½¹ v½ ÀĊ¯      ½v¾Lé ĈLÅ½¾z ¹½ĀLù ¾L£

Ċă¹ø üĉv )ÛĀÑĀù ûwîùv ĈÅ½¾z  ¾¤Þùw« ÿ ¾¤Ąz ¡v¾Ċ§m£ ÿ ¡wÕw{£½v

 v½ ¾òĉ¹ ôùvĀÝ ÿ iwĊÉv üĊz ôzwê¤ùĈù øăv¾å ºþí. 

-(  ôLÎ¤ù ôùvĀÝ ¿v ć¾¤ÊĊz ¹vºÞ£ Ăz Ă«Ā£ wz 5¾¤ÊĊz ĈñºĊ°Ċ~   IāºLÉ

½¹ ĈñºĊ°Ċ~ Ĉù ÈĉvÀåv ôùvĀÝ üĉv üĊz ¡ĒùwÞ£ ÿ ¡wÕw{£½v   )ºLzwĉ

                                                             
1. End-to-End 

 üĉv ¹¾Lîĉÿ½   ĂLz ûv¾òLÊăÿÂ~   ìLúí ĈLù      ÿ äÞLÑ ÓwLêý wL£ ºLþí

Èõw¯ í ĈĉwÅwþÉ v½ ĈñºĊ°Ċ~ üĉv wz Ô{£¾ù ćwă¾¹ā  ćwă½wîăv½ ÿ

ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ć¾¤Ąz ă¹ ¹wĄþÊĊ~ ¡wÕw{£½v ć¿wÅþº. 

.( øÊ¯     ¡wLÕw{£½v ÿ ¡wLÕw{£½v ĈùwLú£ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz 5¡ºùºþöz ¿vºýv

Ĉù IôùvĀÝ ¾òĉ¹ ÿ iwĊÉv üĊz üîúù øÊ¯ ûvĀ£     ćv¾Lz ¡ºLùºþöz ¿vºLýv

ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĂÞÅĀ£   ø¤LÆĊÅ ÿ wLă      ĈzĀL· ĂLz v½ ĈÕwL{£½v ćwLă

¢·wÅ üĉv )ºýÿ½ ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ w£ ºþí ìúí    ćwLă½wîăv½ ć¿wLÅ

v¾z ½vºĉw~ ÿ Ăýv½ÿjĀý¢ý¾¤þĉv ā¿Ā³ ½¹ ±¾Öù ôtwÆù ć í ÷vºév iwĊÉv¾¹. 

/( ā¹v¹ ¿v Ĉñ½Àz ø¬³ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ wz 5üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ ºĊõĀ£ ćwă  āºÉ

     ĂLúă ¢Lý¾¤þĉv äLö¤¸ù ćvÀL«v ÿ iwĊLÉv ÔÅĀ£   ĈLù IÀLĊ¯   ¿v ûvĀL£

Çÿ½  IwăĀòõv ©v¾¸¤Åv ćv¾z ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ üĊÉwù ć¾Ċñ¹wĉ ćwă

ÈĊ~ ĈþĊz ôĊö´£ ÿ wă  Lí ā¹wæ¤Åv ºĊæù ćwă¹¾)   üLĉv LÆùm Ăõ  ìLúí

ĈLLù èLLĊúÝ ë½¹ wLL£ ºLLþí  ½¹ ¹ĀLL«Āù ćwăºLLýÿ½ ÿ ÔLLzvÿ½ ¿v ć¾LL£

¢ý¾¤þĉv  iwĊÉv v½í vºĊ~¾¹. 

£ wzÀí¾ú ¡ÿwæ£ üĉv Ăz  ÈăÿÂ~ Iwă¾Ñw³ Ĉù   ¹ĀL{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ Ăz ºývĀ£

ć½ÿwþå ¢ý¾¤þĉv wz Ô{£¾ù ćwă½wîăv½ ÿ wă  ć¾¤Ąz ë½¹ ÿ ºþí ìúí iwĊÉv

 äö¤¸ù ÜĉwþÍ ÿ ÜùvĀ« ½¹ ûj ¡v¾§v ¿v ¹½ÿj øăv¾Lå v½   ½¹ ĂLí ½ĀÖýwLúă )

 ôîÉ/  ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý½¹  Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯I ùwú£Ĉ āwò¤Å¹   ĂLz wă

 ½wĄ¯Ăæõoù  ôÎ¤ùºþ¤ÆăiwĊÉv 5I ûwÆýv ā¹v¹ Iwă  úíw³ wLz wă LĊ¢   èLÖþù

½Āòõvĉú¤Ĉ ¾å ÿvºþĉwă ],,[ ) 

 
 ôîÉ/(  ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ø¤ÆĊÅĀív],,[ 

v ówÎ£v wzĉü  ù ½wLĄ¯ ĂLæõo   ½wLúÞù ĂLzć vĉ ¢Lý¾¤þI  wLÒåĈĉ đ LĉĂ vć  ÿ

ĉĂ¯½w î ù ôîÉĈ ñĊ¹¾ ā¾ñ ½¹ Ăí     ÝĀþLÎù ÇĀLă wLz û¹½ĀL·Ĉ   ā¾¤LÆñ

º« Ĉýv¾úî³ĉºć ù ôîÉ v½Ĉ ºă¹þ¯ ½¹ )Ċü  ýwLĄ«Ĉ   ¡½ºLé £wLÝĒÕvRĈ 

ÆzĊ½w ā¹¾¤Æñ ¾£ć vĉ¹w¬ ùĈ ¹ĀÉ )·¾zĈ  Ăúă ¢ý¾¤þĉv   â£ ĂLz v½ ÀLĊ¯ LĊĊ¾ 

v¹v½w~ĉúĈ {Þ£Ċ¾ ā¹¾í  Ăz )ºývvĉü ºù ûwz¿ Ăí wþÞùĉ¾ĉ¢ ½ÿwþå ÿć â£ v½ĊĊ¾ 

ùĈ ºă¹ º~ Ăúă ówÎ£v ûwz¿ ÿ Lĉāº  wLă  v ĂLzĉ ¢Lý¾¤þ     ûwùwLÅ v½ øLă ĂLz ÿ

ùĈ ºă¹½Āòõv )ĉú¤Ĉ ûºÉ º~ Ăúăĉāº wă vĉw¬þ þÞùĈ ùĈ Iºă¹ ¯ ¾ăĊÀć  ¿v

¾å Äþ«vºþĉI ù xĀÆ´ù Ĉýv¾úî³ ÛĀÑĀùĈ   ¹ĀLÉ   ĂLúă ûºLÉºþúÉĀă )

~ºĉāº wă ÝĀÑĀù øăĊ¢ ~Ċvº ùĈ ºþí ½¹ þ¤{ù Ĉýv¾úî³ ÜévÿĈ    I¹v¾Låv ¾Lz

º{£ĉô þ¤{ù Ĉýv¾úî³ ĂzĈ ÷wÚý ¾z wăć  ĂLùwý¾z vć   Lù ½wLí¹Ā·Ĉ  ¹ĀLÉ )½¹ 
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wÒå ½ĀĄÙ Ā£¾~ć ¿w¬ùć  ówÎ£v ÿ¡vÿ¹v º~ Ăúă Ăzĉāº Iwă    ûÿºLz ówLÎ£v

ĂÖÅvÿ,I ûwîùv ¼~ĉ¾ ùĈ ¹ĀÉ øă ÿ  wÆúăĉĂ ûºÉ  ôîLÉ ûwĄ«   LùĈ ñ LĊ¹¾ )

vĉü Ăùwý¾z ½ĀĄÙ mÊþù ówÎ£v wăć ¾z½wí¹ć ùĈ ¹ĀÉĂùwý¾z ûwĄ« ½¹ ) wăć 

¹¾z½wíćI ½Āòõv èÖþùĉú¤Ĉ ā¿Ā³ ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ wăć Ăz ~ øăĊ Ă¤LÅĀ   èL{Õ

êÖþùĈ ½Āòõvĉú¤Ĉ wă¹¾îöúÝ wzć  v¾Lz ÿ ÷wÝ ÿ Ëw·ć  ñv¾å ¡ĒùwLÞ£ LĊ¾ 

Ăz ¿ Iāºùj ¹Ā«ÿĉ¢Æ ùĀzĈ º«ĉº ù ôîÉĈ ă¹þIº  ¹¾å I¹¾å wz ¹¾å ¡đwÎ£v

 LÉwù IÜú« wzĊü   LÉwù wLzĊIü öúÝ LĊ¡w  ¾ĄLÉć   LÉwù IºþúLÉĀăĊü  wLăć 

ôúÝ çw£v IºþúÉĀă wăć  ºþúÉĀăÿ ÷wÚý wăć  Lõ¾¤þíĈ    èLê´ù ºþúLÉĀă

ùĈ  )¹ĀÉ v¢ý¾¤þĉ Ăúă ̄ÀĊ Æýw¤~ôĊ zĀ·Ĉ v¾zć  ¢L´£   ½v¾Lé ÛwÞLÊõv  û¹v¹

ï½Àz ¾£üĉ ýđĀÕ ÿĈ üĉ¾£ ¹wÎ¤év ÓwÆ{ýv ā½ÿ¹ć   ½wL£ ôLí ½¹ v½¶ĉ   ¾LÊz

)¹½v¹ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ¢Ċúăv ½¹ Ĉz ÀĊ¯ Ĉù çv¾áv  ¢æñ ûvĀ£¢õÿ¹ wăĈĉ  ĂLí 

½¹ jĉāºþ ¹½vÿ  Ăúă ¢ý¾¤þĉv ÀĊ¯ ùĈ ºýĀÉ ¿v ÿ¹ Ă{þ« ¹ĀÅ ùĈ ºý¾z )ĉîĈ  wz

Ăz ¢Å¹ º« Ç¿½v û¹½ÿjĉºć ½ÿjĀý ¿v Ăíć ½ÿwþå ½¹ć ù ôÍw³Ĉ   ÿ ¹ĀLÉ

¹ĉ¾òć Ăz wz ¢Å¹ Àù û¹½ÿjĉ¢ ¤zwé½Ĉ Ăz ÿ ¢Å¹  ¾zv¾z ½¹ ½v¿wz øĄÅ û¹½ÿj

ýwÆíĈ â£ Ăz ½¹wé ĂíĊĊ¾  ÿĂĉwù¾Å  ć½v¼Lñ ½¹  ½v¿wLz    ĂLúă ¢Lý¾¤þĉv  ÀLĊ¯ 

ā¹Ā{ý ºýv§m£ )¡v¾Ċ  ¹½ÿw¤Å¹ I¹wÎ¤év ½¹ ûĒí v¢ý¾¤þĉ Ăúă ̄ÀĊ ¢Åv ],-[ )

Á¾ýv ¿vć ā¹¾· ÿ Éÿ¾åĈ    ù¾ñ¾LÅ ÿ ¾Lþă wL£ Ă¤å¾ñIĈ õĀ£ IºLĊ  ¿½ÿwLÊíIć 

õwù ¡wùº·IĈ  I¡Ēâ¤Æù ÿ ëĒùv ôú³   ¢L{év¾ù IôLêýÿ  wLăć  ¤LÉvºĄzIĈ 

É¿ĀùjĈ Æz ÿć½wĊ ¹ ¹½vĀù¾òĉ¾ă ¾Ñw³ ów³ ½¹ ) ù¿ĂþĊ õwÞå¢Ċ  ýwLÆývĈ 

 ÔÅĀ£ v¢ý¾¤þĉ Ăúă ÀĊ¯ ÝĀý ĂzĈ §m£ ¢´£¾Ċ )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é 

1( ćvÀ«v ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  

¾å ûĀĊÅwùĀ£vv    ĂLz ĂLí ¹½v¹ ĈÞĉwþLÍ ĂLz ĈÍw· ĂéĒÝ ìĊ£wz½ ºþĉ   ½ĀLÕ

Ăz ½¹ Ĉ¤þÅ ø¤ÆĊÅ āÂĉÿ Ăz Iºĉº« ć½ÿwþå ć¾Ċñ½wí  ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~ ćwă

z Ić½vºîýwz ºþýwù$ āwñjā¹Āz Üĉ¾Å #ĂúĊ   ć½ÿwLþå ćv¾z wÑwê£ )ºýv ûĀĊLÅwùĀ£v 

Ĉù ā¹¿ üĊú¸£ ÿ I¢Åv ÈĉvÀåv ów³ ½¹ ¢Ý¾Å Ăz ºþĉv¾å ìĊ£wz½   ĂLí ¹ĀÉ

 ¾¨ívº³4+ ºÍ½¹ ûwù¿wÅ   ÔLÅĀ¤ù ÿ ï½ÀLz ćwă ć¹ÿ¿ ĂLz I āv½  ôL³  ćwLă 

ûĀĊÅwùĀ£v Ċ£wz½ºþþí xw¸¤ýv v½ ºþĉv¾å ì. ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ôùwÉ ìĊ£wz½ ºþĉ

ĂÝĀú¬ù vć wă½vÀzv ¿vć v¾z ¡ÿwæ¤ùć ³v¾ÕĈI vĉ¹w¬ ÿ ÿĉv¾ĉÈ ¡wz½   ¢Åv wă

å¾Þù Ăz Ăùv¹v ½¹ ĂíĈ Å½¾z ÿĈ ¹vºÞ£ć ýj ¿vĄù wĈ ¿v¹¾~ĉø ],.[) 

( Ĉzj ½ĀÊþù- 5Ăz ÅÿĊĂö vĉü Ĉù ½vÀzv vĀ£û   ÝĀþLÎù ÇĀLă ¡wýwîùv ĂzĈ 

Å¾¤Å¹Ĉ ~Ċvº í¾¹Ătv½v )   ûwñºLþă¹  ĈLzj ½ĀLÊþù.    ÿ xwL¸¤ýv ûwLîùv

¿ ¿v ā¹wæ¤Åvĉ¢·wÅ¾ wăć ãwÖÞýv ¼~ĉ¾ ¤·v ½¹ v½Ċ½w  ûwù¿wLÅ    ½v¾Lé wLă

ùĈ Iºþă¹ v Ăí v¾¯ĉü  ĈLù Ăùwý¾z vĀ£ ºLý  Å ½¹ øLăĊ ø¤LÆ  ôLùwÝ  wLăć 

ö·v¹Ĉ Å ½¹ øă ÿĊø¤Æ ôùwÝ wăć  Lþ¤{ùĈ     v )¹ĀLÉ v¾L«v ¾Lzv ¾Lz Lĉü 

ûwz¿ ÛvĀýv ¿v ÷¾æ¤ö~ ¤Ê~ wăĊýw{Ĉ ùĈ ºþí) 

                                                             
1. Seamless Connectivity 

2. Blue Prism 

3. https://www.blueprism.com 
 

( w« Ăúă ½¹ ûĀĊÅwùĀ£v/ 5vĉü   ¾L¤Ąz ½vÀLzvĉü  ¾£ºLþú£½ºé ÿĉü   v½ ÔLzv½

v¾zć ¿wÅ½wí¹Ā·ć öúÝĊ¡w ½w¬£ć wĄ¤ýv Ăz wĄ¤ýv ûwù¿wÅ Ăz    ĂLtv½v wLă

 LùĈ  ºLă¹ Lþ°úă )Ċü ýLLĊÿ¾ć  ¹ ½wLíĉ¬Ċ ówL¤  ºþúLÉĀă ÿć  ĂLLí ¹½v¹

~Ċ°Ċāº ¾£ĉü ½ÿwþåć wăć ¤·wþÉĈ ö´£ ÿĊöĈ    ÿ ā¹¾Lí ÷wLá¹v øă wz v½

ý¹ ¾Åv¾Å ½¹Ċw ûwù¿wÅ Ăz wăć ù Ătv½v äö¤¸ùĈ  ºLă¹ vÀL«v )ć  öLÍvĈ 

ÅwùĀ£vĊûĀ  ½¹w« Ăúă v¾«v I¡wz½ āºý¿wÅ Ió¾¤þí çw£v ôùwÉ  ûwñºþþí

ñ½v¾é ûwîù ÿ ¡wz½Ċ¾ć ¡wz½ Ăz v½ ÷vºí ¾ă Ăí ¢Åv wă   ĂLýwñvº« ½ĀÕ

å¾ÞùĈ Å½¾z ÿĈ ăvĀ·Ċø )¹¾í  

äõv( çw£v v ½¹ 5ó¾¤þíĉü Ĉù ûv¾z½wí ¢úÆé vĀ£ºþý í¾£ LĊy ~Ċ° LĊāº  ÿ

~ĊĂ¤å¾Ê ĉì ~ v½ ¢ÞþÍĊā¹w  ¿wLÅć  ºLù ÿĉ¾ĉ¢  v )ºLþþí Lĉü   v¾Lz ÷¾Læ¤ö~ć 

¡wz½  ºþýwù wăĉì ù ôúÝ ½ÿ¾ÅĈ ºþíþ°úă )Ċü ¹½ĉzwĈ ÞÑÿĊ¢  ¡wLz½   ÿ wLă

ºùĉ¾ĉ¢ wă¿Ā¬ùć ~ Ăz ÓĀz¾ùĊºþz¾îć ýĊÀ wÙÿ ¿vĉä )¢Åv ó¾¤þí çw£v 

x( āºý¿wÅ ÝĀý 5¡wz½Ĉ Ăz Ăí ¢Åv Ăùwý¾z ÅÿĊĂö ĉì ĂÞÅĀ£  āºþă¹

v¾LLzć ¡wLLz½ ¢·wLLÅ LLù ā¹wæ¤LLÅv wLLăĈ ¹ĀLLÉ~ wLLz )ĊºLLþz¾îć ¡wLLz½  wLLă

ĂÞÅĀ£ Ĉù ûwñºþă¹ vĀ£ºþý ¡wz½ wăĈĉ v Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz v½ĉ¹w¬   ĂLz ÿ

)ºþþí v¾«v ûwùÀúă ôîÉ 

©( v¾«v Éwù 5¡wz½ ûwñºþþíĊü wăĈĉ    Ùÿ wLĄþ£ ĂLí ºþ¤LÆăĊ ĂLæ  v¾L«vć 

¡wz½ v¾«v )ºý½v¹ ºĄÝ ¾z v½ wă özwé ÿ ûvĀ£ Iûwñºþþí LĊ¢ vĉ ¹wL¬ ÿ ÿ Lĉv¾ĉÈ  ½¹

ÅwùĀ£vĊûĀ )ºý½vºý v½ 

¹( ĂÝ½Àù ăwñ 5¡wz½Ĉ z ½wí ø¬³ Ăí ¡wéÿvĊ¾¤Ê  v¾L«v I¢Åv   ûwñºLþþí

¡wz½ wă½ÿ¾Å Ăz wăć zĊ¾¤Êć v¾zć ý v¾«vĊ¿w v ½¹ )ºý½v¹ Lĉü    wă½ÿ¾LÅ ûwLù¿

Ĉù vĀ£ºþý v¾zć Î¸Êù ûwù¿Ĉ ¡wz½ ĂÝ½Àù ¿v  ¿v Ä~ ÿ āºÉ Ă¤å¾ñ Ï¾é wă

w~ĉûw Ā´£ ½wíĉô v wz )ºýĀÉ ā¹v¹ĉü   ĂÞLÅĀ£ ½wLí  Àă ½¹ ûwñºLþă¹ĉ ĂLþ  wLăć 

ùÓĀz¾ Ăå¾Í wă½ÿ¾Å Ăz Ā«Ĉĉ ùĈ ºþþí) 

( ćjĀĉ ¦~0 5vĉü  ½vÀzvĉì  ¿wz ü¤ù ÷¾æ¤ö~ìĊ£wùĀ£v ćv¾z  ćwă½wí ć¿wÅ

£½v¾îć  ÿºtv¿I özwé ìúí wzĊ¢ ÊíĊûº wă½ ÿ û¹¾í1 ¢Åv)  ½vÀLzv üĉv 

v¾zć vĉI¹w¬ â£ĊĊ¾ ëv¾¤Év Ăz ÿ ¡wz½ ü¤Év¼ñ özwé IwăĊ¢ wăć  ÿ ÛĀþ¤ù

¿ĉ¹wć  )¹½v¹ćjĀĉ ¦~ v½v¹ć öùwí ĂÝĀú¬ùĈ õwÞå ¿v LĊ¢  wLăć   ôL{é ¿v

vĉ¹w¬ ûwz¿ wz Ăí ¢Åv āºÉ wăć Ăùwý¾z ĀýĉÆĈ  ¹ºLÞ¤ùć  ÷wLá¹v   āºLÉ

wê£½v y«Āù Ăí ¢Åvć êùĊÃw ¼~ĉ¾ć ā¾Ąz ÿ ½ÿć ùĈ  ć½wLúÞù )¹¹¾ñ 

ćjĀĉ ¦~ āºÉ ôĊîÊ£ ¾ĉ¿ iÀ« ĂÅ ¿v )¢Åv ćjĀĉ ¢úÆé Āĉº¤Åv ¦~2 

{LLÅwþù ½vÀLLzvĈ v¾LLzć ĉĂLL¯½w î ¿wLLÅć ö~vĊîĊüLLÊ ¿wLLÅ½wí¹Ā· ÿć 

ö~vĊîĊüÊ wăć  ºLù ½Āùv I¦õw§ĉ¾ĉ¢   ¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå ¾å ÿvĉ wăºLþć 

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå yÆí  )¢Åv ½wíÿĉîĈ øĄù ¿v ¾£ĉü ÿĉñÂĈ  wLăć v Lĉü 

¢úLLÆéLLÅwùĀ£v IĊûĀ  åv¾ñ ĂLLtv½v ÜLLévÿ ½¹ ĂLLí ā¹ĀLLz āÁÿ¾LL~ĊLLîĈ  ¿v

¾åvĉwăºLLþć yLLÆí v )¢LLÅv ½wLLíÿLLĉü özwéLLĊ¢ ¿wLLÅ½wí¹Ā· ûwLLîùvć 

                                                             
4. Automation Anywhere 

5. Uipath 

6. Drag and Drop 
7. UiPath Studio 

https://www.blueprism.com/
https://www.blueprism.com/


 

 

 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- /3  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 
 

¾åvĉwăºþć āºÝwé ¾Õ ¿v v½ ½Ā´ùĉè öùwí ó¾¤þí Ătv½vĈ £¾£ ¾zĊy   v¾L«v

ù ĂÖzv½ ÿ LĊûw  ĂLÝĀú¬ù vć    Lù øăv¾Lå ôL³v¾ù ¿vĈ   )ºLþí  ¢úLÆé ½¹

ćjĀĉ Ä£Āzÿ½ ¦~, IÅwùĀ£vĊûĀ ³v¾ÕĈ  āºÉ  ÔLÅĀ£  ćjĀLĉ  I¦L~ v  v¾L«

ùĈ v¾zwþz )¹ĀÉĉü üÉÿ½ wz Ĉù ĂþĉÀñ üĉv û¹Āz ûvĀ£   üuLúÖù ¹ĀLz   ĂLí

v¾z ¡wz½ć v¾«vć wÙÿĉäI ów³ ½¹ û¹¾í½wí ¢ÅvćjĀĉ ¢úÆé ¿v )  ¦~

½Ā¤ĉ¾¤Æ¯½ÿv- v¾zć āÁÿ¾~ ½wÊ¤ýv  wăĉw ÅwùĀ£v ½wí Ç¹¾ñĊûĀ  ā¹wæ¤Åv

ùĈ ¹ĀÉ) ¹¾îĉÿ½ üĉv wz úÕvĊûwþ  ôÍw³Ĉù ÅwùĀ£v Ăí ¹ĀÉĊûĀ Ăz  ½ĀÕ

ÿ½ ûwùÀúăć ÅĊø¤Æ wăć ù ½wí äö¤¸ùĈ ºþí) 

2( ¡ÿwLLæ£ wLLăĊÅ ćø¤LLÆ ¾å ûĀĊLLÅwùĀ£vvÿ ìLLĊ£wz½ ºLLþĉ  ø¤LLÆĊÅ

ºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć yÆí ½wíÿ 

 ºÉ Ă¤æñ Ĉö{é ¢úÆé ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă ¡ÿwLæ£  wLăĈĉ   üĊLzÅ ÿ¹Ċ ø¤LÆ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvÿ ìĊ£wz½ ºþĉ  ø¤ÆĊÅºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć yÆí  I½wíÿ  ¹ĀL«ÿ

 ½¹ Ăí ¹½v¹ ôîÉ0 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ].[) 

 

 ôîÉ0( Å ¡ÿwæ£Ċø¤Æ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  ø¤ÆĊÅ wzºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć 

yÆí ½wíÿ ].[ 

÷¾ý  ½vÀåv ø¤ÆĊÅ ºLùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉ wăºLþć  yLÆí  ½wLíÿ.  ÝĀLýĈ   v¾Lz ½vÀLzvć 

ºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉºþ yÆí Ăz ½wíÿ ù ½wúÉĈ ¹ÿ½      ûwLþí½wí ûj ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz ĂLí

Ĉù vĀ£ºþý óºù ¿wÅćI ~Ċā¹w ¿wÅć ¾å ºÍ½ ÿvĉwăºþ    ºLþ¯ ¾Lă )ºþă¹ ÷w¬ýv v½

¤úÆé ¢Åv üîúùĈ õwÞå ¿vĊ¢ wăć ĉì ¾åvĉºþ Ăz ÅÿĊĂö  ÷¾Lý   ½vÀLåv  ø¤LÆĊÅ

ºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć yÆí        ÈLêý wLùv I¹ĀLÉ ÷wL¬ýv ½wLí¹Ā· ôîLÉ Ăz ½wíÿ

¡wz½ ý wăĊÀ v ½¹ĉü ¾åvĉºþ  )¢LÅv Ă«Ā£ ôzwé ÿ ½v¼ñ¾§v ~ LĊā¹w  ¿wLÅć ¾åvĉ ºLþ 

ý ûÿºzĊ¿w   ýwLÆýv ôLùwÝ ĂzĈ  ûwLîùv  ¼L~ĉ¾ ýĊ ¢LÆ v¾zwLþz )ĉü ~ LĊā¹w  ¿wLÅć  ÿ

āv½ ¿vºývć Å ûwùÀúăĊø¤Æ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vv ìLĊ£wz½ ºþĉ ÿ   ø¤LÆĊÅ ºLùĉ¾ĉ¢ 

¾åvĉwăºþć yÆí ~ Ăz ¢{Æý I½wíÿĊā¹w ¿wÅć ûj Ăýwñvº«   ¾£đwLz Ç¿½v wLăć 

wĄý ½¹ ÿ ¹½v¹ĉ¢ w¤ýĉª Å ¿v ôÍw³Ċø¤Æ wăć ºù ºþúÉĀăĉ¾ĉ¢ ¾åvĉ wăºLþć 

yÆí ù ¹Ā{Ąz v½ ½wíÿĈ ºÊ¸z ]-[)   óÿºL«, ¡ÿwLæ£ I ÅĊ ø¤LÆ   ûĀĊLÅwùĀ£v

¾åvìĊ£wz½ ºþĉ  ø¤ÆĊÅ wzºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć  yLÆí   ¾LÚþù ¿v v½ ½wLíÿ  wLăć 

Å½¾z äö¤¸ùĈ ùĈ ºþí) 

 

                                                             
1. UiPath Robots 

2. UiPath Orchestrator 
3. Business Process Management System (BPMS) 

 óÿº«,( ¡ÿwæ£ ÅĊø¤Æ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  ø¤ÆĊÅ wzºùĉ¾ĉ¢ ¾åvĉwăºþć 

yÆí ā¿Ā³ ½¹ ½wíÿ wăć äö¤¸ù ]-[ 

 

3( ô³v¾ù ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ £ ÿmûj ¡v¾Ċ§ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  Ăz/     yLÆí ¾Ċ§mL£ ÈĉvÀLåv ÃwLÅv¾z Ăö³¾ù   ½wLíÿ

øĊÆê£ Ĉù  5¿v ºþ£½w{Ý Ăö³¾ù ½wĄ¯ üĉv )¹ĀÉ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  IĂývºþúÉĀă

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ   IĈ¤·wþLÉ ¾å ûĀĊLÅwùĀ£vv  ìLĊ£wz½ ºLþĉ  ÿ LÅwùĀ£vĊûĀ 

¾åvºþĉ |w¤îÅ¹/ ½¹ ûj ¡wĊtÀ« Ăí I ôîÉ1 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ],/[) 

 
 ôîÉ1( ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ô³v¾ùvìĊ£wz½ ºþĉ ],[ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ Ĉù v½ ĂýĀúý ÛvĀýv ½¹ ûvĀ£   ËwL· ÿ Ĉöí ¹¾z½wí ćwă

ĂýĀúý Ăí ¹¾í ówúÝv Ĉ¤ÞþÍ  ½¹ ûj ćwă ôîÉ2 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ],[  ) 

 

 ôîÉ2( ĂýĀúý  ¹¾z½wí ćwă¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ],[ 

                                                             
4. Desktop 



 

 
 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- /4  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 

¾å ûĀĊÅwùĀ£vvĈù ìĊ£wz½ ºþĉ     ãvºLăv ¹¾{LÊĊ~ ¾Lz ć¹wĉ¿ ¡v¾Ċ§m£ ºývĀ£

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ûwù¿wÅ )ºÉwz Ă¤Év¹ ÀĊ¯   ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LÅv wz wăv  ºLþĉ

  ĂLz ¹ĀL· ćv¾z Ĉĉđwz ºÉ½ ôĊÆýw¤~ ìĊ£wz½   ĈLù ¹ĀL«ÿ     ½wLùj èL{Õ )ºLý½ÿj

¾Ê¤þù wîĊ¤í¾£ ÔÅĀ£ āºÉ, ½¹ Ăí I  ôîLÉ3  ÿ  ôîLÉ4    āºLÉ ā¹v¹ ûwLÊý

Ĉù ½wÚ¤ýv I¢Åv     ówLÅ wL£ ĈÝĀþLÎù ÇĀă ½v¿wz ºùj½¹ ¹ÿ½-+-0   ĂLz,-1 

ówÅ ôÍwåº³ ½¹ ĂýđwÅ yí¾ù ºÉ½ µ¾ý ÿ ºÅ¾z ½đ¹ ûĀĊöĊù   ćwLă-+-+ 

 w£-+-0 wz ¾zv¾z I/, ºÉwz Ă¤Év¹ ºÍ½¹ ],0[) 

 
 ôîÉ3( ~ĊÈ zĊþĈ ýwĄ« ºùj½¹Ĉ ÝĀþÎù ÇĀăĈ ù ĂzĊöĊ¹½w ¾ùj ½đ¹ĉwî ],[ 

 

 ôîÉ4( ~ĊÈ zĊþĈ ýwĄ« ºùj½¹Ĉ ÝĀþÎù ÇĀăĈ ù ĂzĊöĊ¹½w ¾ùj ½đ¹ĉwî îæ£ ĂzĊì 

ā¿Ā³ wăć ¿wÅºþúÉĀăć ],0[ 

 ôîÉ ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă ÛĀÑĀù ¢Ċúăv ûwĊz ¢Ą«,+ Ĉù āºĉ¹   ½¹ ¹ĀLÉ

ï½Àz ĈõwúÉ ćwîĉ¾ùj ¾Ñw³ ów³ ÷¾ý ½v¿wz üĉ¾£  ĈÝĀþÎù ÇĀă ½vÀåv  ¢LÅv

wĊÅj ûj ¿v Ä~ ÿ( ÈĊ~ ÿ ºý½v¹ ½v¾é w~ÿ½v ÿ ĂĊÅĀýwĊév  ĈLù ĈþĊz    üLĉv ¹ĀLÉ

üĊúă ºýÿ½  w£ ½ĀÕ-+-0  ºÉwz Ă¤Év¹ Ăùv¹v],1[) 

                                                             
1. Tractica 

 

 ôîÉ,+( ùĊûvÀ ĂêÖþù ºùj½¹ vć ÷¾ý ½v¿wz ÝĀþÎù ÇĀă ½vÀåvĈ ù ĂzĊöĊ¹½w ½đ¹ ],[ 

 ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă ôîÉ,,Ĉù āºăwÊù I  ¹ĀÉ   ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ºÉ½ ûvÀĊù

ć½ÿjĀý ¾Ċ§m£ ¢´£   ½¹ )¹½v¹ ĂLùv¹v ûwþ°úă ĂþĊù¿ üĉv ½¹ Iwă½ĀÊí ÷ÿvºù ćwă

    ¿w¤LÊĊ~ ½ĀLÊí ĂLÅ IĂĊÅÿ½ ÿ ½Ā~wòþÅ IüĊ¯ ćwă½ĀÊí ºÉ½ ûvÀĊù üĊz üĉv

wîĊ¤ýĒ£j Üú¬ù ć½ÿwþåĀtÁ Àí¾ù ÔÅĀ£ ½wùj üĉv )ºþ¤Æă ā¿Ā³ üĉv-  āºÉ Ătv½v

āºþĉj ćºĊöí ¦³w{ù ôùwÉ ÿ  Ić½wíā¹v¹      ÿ ûwLþĊúÕv IĈÝĀþLÎù ÇĀLă ÿ wLă

ā¾Ċ¬ý¿ Ĉù ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ÿ ¡wâĊö{£ ćwÒå IüĊùm£ ćwă  ºÉwz],2[) 

 
 ôîÉ,,( ùĊûvÀ §m£Ċ½v¼ñ¾ć ½ÿjĀý ½¹ wă½ĀÊíć ÝĀþÎù ÇĀăĈ ],[ 

¾å ûĀĊÅwùĀ£v Ăz Ă«Ā£ ôĊõ¹v   ÇĀLă ½v¿wLz ¾ú¤Æù Ç¾¤Æñ IìĊ£wz½ ºþĉ

 ¹¾z½wí ¾§v ½¹ ĈÝĀþÎù     ĂLþĊù¿ ¾L¨ív ½¹ ć½ÿwLþå üLĉv ā¹¾¤LÆñ    øLĄù ćwLă

Ăz Ăæõoù ½¹ ËĀÎ· Ăúă ¢ý¾¤þĉv ćwă   üLĉv ûwñºþÆĉĀý ¹wĄþÊĊ~ )¢Åv ÀĊ¯

 ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv üĉv Ăõwêù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  ĈLù   ĂLz ºLývĀ£   ûvĀLþÝ

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ówÎ£v ĂÖêý       ĈÝĀþLÎù ÇĀLă ā¿ĀL³ ćwLăÁÿ¾~ ¾ĉwLÅ Ăz ÀĊ¯

Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ I½ĀÊí  ·¾z )¹ĀÉĂýĀúý ¿v Ĉ  ½¹ IĈÝĀþÎù ÇĀă ā¹wæ¤Åv ćwă

 ôîÉ,- ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ],[) 

 
 ôîÉ,-( ĂýĀúý wăĈĉ ÝĀþÎù ÇĀă ā¹wæ¤Åv ¿vĈ ],[ 

                                                             
2. Atlantic 



 

 

 

 

 ĂùwþöÎåºÉ½ ć½ÿwþå IówÅ øă¹¿ĀýI ā½wúÉ āÂĉÿI ÀĊtw~ ,/+- 0+  Ĉå¾Þù¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ ĂzāÁÿ¾~ wz ÀĊ¯ Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v ĂÖêý ûvĀþÝ ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă 

Ă¤ÅvĀ· ÿ yÆí½»j 
 

Ăz  ôîÉ ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă Iów¨ù ûvĀþÝ,- Ĉù āºăwÊù  Ĉîĉ ć½vºîýwz ¹ĀÉ

ĂýĀúý üĉv ¿v  )¢Åv wăìýwz  ¿v ów¤Ċ¬ĉ¹ óĀ´£ ¾ĊÆù ½¹ wă¾å ûĀĊÅwùĀ£vv  ºLþĉ

Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ìĊ£wz½ ¢ĊõwÞå ¿v ć½wĊÆz ć½ÿwþå üĉv wz )ºýv  ÿ ć½v¾î£ Iā¹wÅ ćwă

ûwù¿ Ĉù ÷w¬ýv ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz ¾z ìýwz āĀĊÉ üĉv wz ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )ºýĀÉ  wă

Ĉù ĂþĉÀă Iºþþí ¹w¬ĉv ć¾¤Ąz ć¾¤Êù Ăz¾¬£ ºþývĀ£ ÿ Èăwí v½ wă ā¾Ąz  v½ ć½ÿ

ºþă¹ wê£½v)  üĊz üĉv ½¹£vÅwùĀûĀĊ ºþúÉĀă, I ìLĉ   ôLùwî£ Ă¸LÆý  ĂL¤åwĉ  ¿v

ÅwùĀ£vûĀĊ Éwù ûj ½¹ Ăí ¢ÅvüĊ wă v½v¹ć ºþúývĀ£ć ćwă ¤·wþÉĈ  ÿ ºþ¤Æă

ýwÆýv ¡wùvºév ºý½¹wéĈ öê£ v½ºĊ ºþþív )üĉ ÅIø¤ÆĊ  õĀL´£Ĉ  v¾Lzć  ºLù¢ĉ¾ĉ 

v¾åºþĉ yÆí ÿ ÅwùĀ£v ÿ ½wíûĀĊ   Lù xĀLÆ´ù ½wí Ç¹¾ñĈ  ¹ĀLÉ    ôLúîù ĂLí

ývĀé ¿v ā¹wæ¤ÅvüĊ yÆí ÿ   ½ÿwLþå ÿ ½wLíć  ºLù¢ĉ¾ĉ v¾å ºLþĉ   ¡wLzÿ½ wLz  wLăć 

÷¾ý ½vÀåvć ÝĀþÎù ÇĀă ÿĈ Ăz  Lù ½wúÉĈ ¹ÿ½)   üLÉÿ½ ćv¾Lz    ¾¤LÊĊz ûºLÉ¾£

£ üĉv ºýÿ½ IÛĀÑĀùm óÿº« ½¹ ¡v¾Ċ§- ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ]/[) 

 óÿº«-( £m ¡v¾Ċ§ºù¢ĉ¾ĉ v¾åºþĉ yÆí ÿ ½wíI ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ  ÿ

 ºþúÉĀă ûĀĊÅwùĀ£v]/[ 

 

4( Üú« ¹wĄþÊĊ~ Ătv½v ÿ ćºþz 

Ăz  ½¹ wù IĂÍĒ· ½ĀÕ¾å ûĀĊÅwùĀ£v Ăõwêù üĉvvĂz ìĊ£wz½ ºþĉ    ĂLÖêý ûvĀLþÝ

Ăúă ¢ý¾¤þĉv ĂÞÅĀ£ ówÎ£v āÁÿ¾~ wz ÀĊ¯  ĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă  øĉ¹¾Lí ¹wĄþÊĊ~

ā¾Ąz û¹¾zđwz ćv¾z v½ Ă¤ÆÆñ ûĀĊÅwùĀ£v Ăùv¹v ½¹ ÿ   ¹wĄþLÊĊ~ ½wLí ºþĉv¾å ć½ÿ 

Ĉù  )øĊþí¾å ûĀĊÅwùĀ£v Üĉ¾Å ºÉ½ ôĉđ¹ ¿v Ĉîĉv Ăí ¢Åv üĉv ìĊ£wz½ ºþĉ ½¹

                                                             
1. Intelligent Process Automation (IPA) 

 ûjĈù ā¹v¹ ā¿w«v Ăùwý¾z ¡½wĄù ôévº³ wz w£ ¹ĀÉ     ĈõwL¤Ċ¬ĉ¹ ćwLă½wí IĈLÆĉĀý

í ûĀĊÅwùĀ£v v½ ā¾ù¿ÿ½ ÿ ā¹wÅ¾ )¹¾Ñw³ ów³ ½¹  ćw« Ăz ÀLí¾ú£    ćwLĉvÀù ĂLz

¹¾{ăv½ ¿v IĂ¯½w îĉ ¾å ûĀĊÅwùĀ£vvìĊ£wz½ ºþĉ Ăz vĀþÝāv½ ìĉ û  ìL£ ô³   ćºLÞz

Ĉù ā¹wæ¤Åv üîĊõ ¹ĀÉ    ¾Lz ÀLí¾ú£ Iā¿Ā³ üĉv ½¹ ûÿÀåv¿ÿ½ ¡đĀ´£ Ăz Ă«Ā£ wz

ćwă¹¾{ăv½ ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ½¹ Ă¯½w îĉvāv½ ìĉ Ăz ¹ÿº´ù wĄþ£ ìĊ£wz½ ºþĉ   ôL³

ýā¹Ā{ Ĉù ÿ ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûvĀ£   ć½ÿwLþå ÿ Ă¤LÆÆñ ćwă    ÇĀLă ćwLă

ā¾Ąz Ăz IĈÝĀþÎù  ¢Å¹ ć¾¤ÊĊz ć½ÿ¢åwĉ.      ćwLþÞù ĂLz Ă¤LÆÆñ ûĀĊLÅwùĀ£v

ûĀĊLLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LLÅv  ûĀĊLLÅwùĀ£v ćv¾LLz ôê¤LLÆù ÿ ĂLLýwñvº« ćwLLă  û¹¾LLí

¾åv ¡wz½ ìĉ ÿ Ă¯½w îĉ ¹¾îĉÿ½ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv ćw« Ăz )¢Åv äö¤¸ù ćwăºþĉ

¾å ÷wú£ ÷w¬ýv ćv¾zv    ÿ ìL¯Āí ¡wLz½ üĉºLþ¯ ¿v Ă¤ÆÆñ ûĀĊÅwùĀ£v ½¹ Iwăºþĉ

Ĉù ā¹wæ¤Åv ÌÎ¸¤ù  ÷vºí¾ă Ăí ¹ĀÉĂæĊÙÿ      āºLĄÝ ¾Lz v½ ¹ĀL· ËwL· ćwă

ºý½v¹. Ĉù wù Ăz v½ ûwîùv üĉv Ă¤ÆÆñ ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åv   ĂLz Ă«Ā£ wz w£ ºă¹

¡wz½ Iäö¤¸ù äĉwÙÿ ćwă¿wĊý ā¹wĊ~ v½ ć¹ºÞ¤ù ćwă   ÷vºLí ¾ă Ăí øĊþí ć¿wÅ

¾å ¾z ÔöÆ£ Ăzv     ¿v ā¹wæ¤LÅv ûwLîùv Çÿ½ üLĉv )ºþ¤LÆă ÀĄ¬ù ĈÍw· ćwăºþĉ

¡wz½ ÌÎ¸£ wz Ĉĉwă ù ćwăĈù øăv¾å v½ ¡ÿwæ¤ Ĉù ā¿w«v wù Ăz ÿ ºþí    wL£ ºLă¹

¾å ¾ăv   ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz IüĊþ°úă )øĊþí ûĀĊÅwùĀ£v üîúù ¡wz½ üĉ¾¤Ąz wz v½ ºþĉ

ć½ÿwþå ćwă Ĉù IĈÝĀþÎù ÇĀă ¡wz½ üĉv ûvĀ£ ¢Ċözwé wz v½ wă  ĂývºþúÉĀă ćwă

øĊúÎ£ ÿ   ¹¾Lí ÀLĊĄ¬£ ½wí¹Ā· ć¾Ċñ.      ÿ Ă¤LÆÆñ ûĀĊLÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz

ć½ÿwþå Ĉù IĈÝĀþÎù ÇĀă ćwă Ăz øĊývĀ£ ĂþĊĄz ½ĀÕ ¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ć¾£v  ºLþĉ

ā¾Ąz ìĊ£wz½ ¾å ¾ă v¾ĉ¿ IøĊþí ć½v¹¾zv Çÿ½ üĉ¾¤Ąz wz ÿ Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz ºþĉ

Ĉù ûĀĊÅwùĀ£v üîúù ¹ĀÉ )Ĉù ā¿w«v wù Ăz ¹¾îĉÿ½ üĉv     ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz wL£ ºă¹

¡wz½  ĂLz IĂæĊÙÿ ¾ă ćv¾z vÀ¬ù ÿ ÌÎ¸¤ù ćwă   ½ĀLÕ ĂLþĊĄz  ¾å ć¾L£v  v½ wăºLþĉ

ĈĉwývĀ£ ¿v ÿ øĊþí ûĀĊÅwùĀ£v  øĊúLÎ£ ÿ ºþúÉĀă ćwă     üLĉv ½¹ ½wLí¹Ā· ć¾LĊñ

¾åvā¾Ąz wăºþĉ øĊþí ć½v¹¾z. ¢ĉÀù Ătv½v wz Èõw¯ Iwă   yLĉwÞù Iwă ìLÆĉ½ ÿ  ćwLă 

¾å ûĀĊÅwùĀ£v ¿v ā¹wæ¤Åvv       ûv¾ò¤ÞþLÍ ÿ ûwLêê´ù ĂLz ĂLõwêù üLĉv IìLĊ£wz½ ºþĉ

Ĉù ìúí v½ ¹¾îĉÿ½ üĉ¾¤Ąz w£ ºþí ā¹wĊ~ ÿ xw¸¤ýv ćv¾z   ½¹ ć½ÿwLþå üĉv ć¿wÅ

āÁÿ¾~ ºþþí xw¸¤ýv ¹Ā· ćwă )¾å ûĀĊÅwùĀ£vv   ½¹ ¹ĀL· ôĊLÆýw¤~ wz ìĊ£wz½ ºþĉ

ā¾Ąz ÿ I¢Ý¾Å I¢é¹ IĈĉv½wí ¹Ā{Ąz ¾å ½¹ ć½ÿv   ¢LÍ¾å ìLĉ Iäö¤¸ù ćwăºþĉ

   ¢LÅv ¡wùºL· ÿ ÜĉwþLÍ ¹Ā{Ąz ćv¾z øĄù )      ¢Lý¾¤þĉv ûwLĊù ÓwL{£½v ¹wL¬ĉv wLz

Ăúă āÁÿ¾~ ÿ ÀĊ¯  ćwă  ĂLz yLĊí¾£ üĉv IĈÝĀþÎù ÇĀă     ¿v ĈĄ«ĀL£ ôLzwé ½ĀLÕ

   ćv¾Lz ĂLõwêù üĉv Ăí øĉ½vÿºĊùv )¹Āz ºăvĀ· ½v¹½Ā·¾z ć¾¤ÊĊz ¡½ºé ÿ Ĉĉv½wí

ÈăÿÂ~    ¾å ûĀĊLÅwùĀ£v ā¿ĀL³ ½¹ ¾¤LÊĊz ĂÞÅĀ£ ÿ āºþĉj ćwăv   ÿ ìLĊ£wz½ ºLþĉ

ºÉwz ºþúÉ¿½v ĈÞ{þù ÿ wþ{ù IĈÝĀþÎù ÇĀă wz ûj yĊí¾£. øă  ûĀþívvĉ¢ý¾¤þ 

Ăúă ̄ĊÀ z ½¹ÆĊ½wć wă½ĀÊí ¿vć º« Ă«Ā£ ¹½Āù ûwĄ«ć  ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ÿ

øÊ¯ wă¿vºývĈĉ ýĊÀ v¾zć ÿº£ ûjĉü ĉĂ¤åw ¢Åv ¤³Ĉ MwÒÞz  ¿v vĉ¢ý¾¤þ Ăúă ̄ĊÀ 

ýĊÀ Ăz ¹wÎ¤év ë¾´ù ûvĀþÝć ā¹¾z ÷wý ¢Åv āºÉôSîÊ£ )  LÅ¾Æþí IwăĊ÷Ā  wLă  ÿ

āÁÿ¾~ wăć ÷w¬ýv ā¿Ā³ üĉv ½¹ āºÉ ºÎ£ĉè  āºþþí üĉv wÝºùþ¤ÆăºĂz ) öí ½ĀÕĈ 

v ½¹¢ý¾¤þĉ Ăúă ̄IÀĊ Év wz ÷¹¾ù Ów{£½vwĊi ā¹v¹ ÿ   ĂLí ½ĀÖýwúă ¢Åv ½v¾é¾z wă

vüĉ z Ów{£½vüĊ Éwù wz ÷¹¾ù I÷¹¾ù wz ÷¹¾ùüĊ Éwù ÿüĊ Éwù wzüĊ  ±¾Öù¢Åv) 


