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Abstract 

Today, blockchain has emerged as an advanced and secure technology in supply chain management. This 

innovative approach involves linking transaction information through encrypted blocks sequentially. Although 

research in blockchain has primarily highlighted its benefits, significant obstacles remain underexplored. This 

study first identifies barriers to blockchain adoption in sustainable supply chains from the literature. The goal is 

to evaluate these factors in terms of effectiveness and influence, using a combined DEMATEL and ANP 

technique. By focusing on management practices, the research systematically identifies and ranks issues related 

to blockchain integration in sustainable supply chains. The results indicate that the criteria with the highest 

priority among twelve selective barriers are: "disagreement among supply chain partners and stakeholders 

regarding blockchain technology," "resistance from traditional supply chain partners to blockchain 

implementation," and "lack of trust in blockchain's security capabilities in its application within the supply chain." 

Finally, the study offers management recommendations to address these obstacles. Recommendations include: 

clearly presenting blockchain security rules and standards at the organizational level, increasing awareness of 

blockchain’s security capabilities through adequate advertising, and providing public training to clarify 

technology ambiguities for organization members. 
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 پژوهشینوع مقاله: 
 

 چکیده

 تصالا شامل نوآورانه رویکرد این. است کرده ظهور تامین زنجیره مدیریت حوزه در ایمن وپیشرفته  فناوری یک عنوان به بلاکچینامروزه 

به ر یشتدر زمینه بلاکچین ب انجام شدههای پژوهشاست. تا کنون  متوالی روشی به شده رمزگذاری یهابلوک طریق از تراکنش اطلاعات

وهش . در پژاندهمی نیز وجود دارند که به طور کافی مورد توجه قرار نگرفتهولی در این مسیر، موانع م پرداخته استمزایای این تکنولوژی 

 ارزیابی عوامل از نظر تاثیرگذاری و تاثیرپذیری ،چون هدف. ه استشد از ادبیات استخراجموانع پذیرش بلاکچین در زنجیره تامین ابتدا حاضر، 

 یستماتیکس طور به مدیریتی، یهاشیوه بر تمرکز با تحقیق . اینتاستفاده شده اسای ترکیبی دیمتل و تحلیل شبکهتکنیک  ، ازاست

ترتیب  دهد که بهمیاست. نتایج حاصله نشان  و رتبه بندی کرده شناسایی را تامین زنجیره در بلاکچین ادغام با مرتبط موانع و اشکالات

ین در زنجیره تام یسنت یمقاومت شرکا» ،«ری بلاکچینفناو یریکارگه زنجیره تامین در ب نفعانیشرکا و ذ هیعدم توافق کل» یهامعیار

لویت دارای بالاترین او «آن در زنجیره تامین یریکارگه فناوری بلاکچین در ب یتیامن یعدم اعتماد به توانمند»و  «فناوری بلاکچین یاجرا

ای استاندارده گردیده است. ارائه شفاف قوانین وی مدیریتی متناسب با موانع ارائه ها. در انتها توصیهاست در میان دوازده مانع انتخابی

ی امنیت بلاکچین در زنجیره تامین برای کاربران، ارائه هاو توانمندی ها، تبلیغات کافی برای قابلیتهاامنیتی بلاکچین در سطح سازمان

اهکارهای مدیریتی این پژوهش ی همگانی برای آگاهی اعضای سازمان جهت برطرف شدن ابهامات این تکنولوژی از جمله رهاآموزش

 باشد.می
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 مقدمه -4

های علمی و فناوری با شتاب بالایی اتفاق های اخیر، پیشرفتدر سال

 لفهای مختافتاده که تأثیرات قابل توجهی بر زندگی روزمره و بخش

ها به های جدید، برخی از آناند. با ظهور فناوریکاری گذاشته

ای هشوند و تغییرات عمیقی در شیوهسرعت در جامعه پذیرفته می

کنند؛ در حالی که برخی دیگر به دلایل متعددی با موجود ایجاد می

شوند و به تدریج از صحنه خارج استقبال کمتری مواجه می

ناسایی و تحلیل عواملی که منجر به گردند. به همین دلیل، شمی

شود، به یک موضوع کلیدی ها میپذیرش یا عدم پذیرش فناوری

در طول  از،ین نیپاسخ به ا یبرا .برای محققان تبدیل شده است

ه که ب اندافتهیتوسعه  یمتعدد یهاهیها و نظرگذشته مدل یهادهه

 یسع و زندپردایتوسط کاربران م یفناور رشیپذ یندهایفرآ یبررس

ه ارائ هایفناور نیشکست ا ای تیموفق لیاز دلا یدارند درک بهتر

 ریکاربران، مس ارعوامل مؤثر بر رفت لیبا تحل هاهینظر نیدهند. ا

و به  کنندیتر مرا شفاف دیجد یهایو استفاده از فناور رشیپذ

 یطور مؤثرتررا به هایکه فناور دهندیامکان را م نیپژوهشگران ا

 .[1]ندینما یسازادهیو پ یحطرا

های ها و فناوریکارگیری نوآوریپذیرش فناوری به فرآیند قبول و به

ای شود. این مفهوم از اهمیت ویژهجدید توسط کاربران اطلاق می

ط ها توسها به میزان پذیرش آنبرخوردار است، زیرا موفقیت فناوری

اند هینه توسعه یافتهای مختلفی در این زمجامعه بستگی دارد. نظریه

ی گیرتوانند بر تصمیمپردازند که میکه به بررسی عواملی می

یکی از  .کاربران برای پذیرش یا عدم پذیرش فناوری تأثیر بگذارند

است که دو  9یهای برجسته در این زمینه، مدل پذیرش فناورمدل

عنوان عوامل  را به «سهولت استفاده»و  «مفید بودن»عامل کلیدی 

 کند. علاوه بر این،کننده پذیرش فناوری معرفی میصلی تعیینا

نیز  4یتتواییوتی سازی پذیرش و استفاده از فناورینظریه یکپارچه

پردازد به شناسایی عواملی نظیر تأثیر اجتماعی و تسهیل شرایط می

 .[2]تواند بر رفتار پذیرش تأثیر بگذاردکه می

تأمین به عنوان یک عامل  های نوین در زنجیرهپذیرش فناوری

کلیدی در بهبود کارایی و تقویت ارتباطات بین شرکای زنجیره 

تواند جریان می شود. فناوری اطلاعات یکپارچهمین شناخته میات

کنندگان و مینااطلاعات را تسهیل کرده و همکاری بهتری بین ت

ا کنند تها کمک میها به سازماناین فناوری .مشتریان فراهم آورد

فرآیندهای داخلی را بهبود بخشند و به یکپارچگی بالاتری در زنجیره 

                                                 
TAM 

UTAUT 

سازی هایی در پذیرش و پیادهبا این حال، چالش .مین دست یابندات

 .ثیر بگذارداها تتواند بر موفقیت آنها وجود دارد که میاین فناوری

بر  ثیر آنابنابراین، درک دقیق از ابعاد مختلف پذیرش فناوری و ت

سازی فرآیندها و ایجاد همکاری مؤثر مین برای بهینهایره تزنج

 .[3] ضروری است

 امینت زنجیره در اطلاعات انتقال و مدیریت بلاکچین، فناوری ورود با

 و ضعف نقاط افشای از ترس دلیل به هاشرکت. است یافته تحول

 گذاریاشتراک از و هستند تغییر به مقاوم خود، حساس اطلاعات

 هب منجر تواندمی ارتباطات در نقص این. کنندمی جتنابا اطلاعات

 ئهارا با بلاکچین. شود تامین زنجیره در اطمینان و شفافیت عدم

 تغییر لغیرقاب ثبت و گرانواسطه به وابستگی عدم شفافیت، امنیت،

 موجودی همچنین مدیریت .]4[کندمی رفع را مشکلات این ها،داده

 یدسترس عدم منابع، حد از بیش نباشتا به منجر تواندمی ناکافی

 هاهزینه افزایش و فروش رفتن دست از محصولات، به خریداران

 صورت به تا دهدمی امکان وکارهاکسب به بلاکچین فناوری. شود

 به فناوری این. کنند نظارت تامین زنجیره مراحل تمام بر زنده

 گذاریراکاشت و همکاری با تا دهدمی اجازه تامین زنجیره شرکای

 پایدارتری محصولات و بگیرند تریصحیح هایتصمیم اطلاعات،

یکی دیگر از مشکلات اساسی در زنجیره تامین،  .]5[کنند  تولید

 رد کالاها بودن ردیابی کالا است. غیرقابل بودن ردیابی قابلغیر

 و ریسک افزایش شفافیت، کارآیی، کاهش به منجر تامین زنجیره

 بلغیرقا و دقیق ثبت با بلاکچین فناوری. شودمی کیفیت افت

 این و کرده فراهم را هادارایی ردیابی امکان ها،تراکنش کاریدست

 .]6[کندمی حل را مشکلات

 برای جهانی بازار در صادرات عملکرد سازیبهینه این، بر علاوه

 موثر صادرات. دارد زیادی اهمیت متوسط و کوچک هایشرکت

 یچیدهپ لجستیکی هماهنگی و کالا ترخیص د،اسنا مدیریت نیازمند

 یات،عمل امنیت و کارایی بهبود با تواندمی بلاکچین فناوری. است

 هایهزینه کاهش و مشتری رضایت افزایش کالا، موقع به تحویل

به این ترتیب کاربرد  .]7[کند فراهم هاشرکت این برای را عملیاتی

ی قابل هاجوییهفناوری بلاکچین تا کنون توانسته است صرف

 ،نمونه عنوان به همراه داشته باشد. به هارا در هزینهای ملاحظه

 همکاری شروع از پس 1مرسکبزرگ  نقل و حمل المللیبین شرکت

خود،  دریایی کانتینرهای بهینه مدیریت با 0امبیآی شرکت با

بلاکچین،  ].8[کند جوییصرفه هاهزینه در دلار میلیاردها توانست

های اخیر به سرعت به یکی نوان یک تکنولوژی نوآورانه، در سالبه ع

3 Mearsk Line (Shipping Company) 
4 The International Business Machines 
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ها تبدیل شده است. این ها و شرکتاز محورهای اصلی توجه دولت

ه کوین شناختتکنولوژی که ابتدا با ارزهای دیجیتال همچون بیت

های یک اکوسیستم گسترده از کاربردها در حوزه عنوان شد، به

در صنایع  هاآپدرصد استارت 9. شکل به کار برده شده استمختلف 

 دهد.میفناوری بلاکچین را نشان  مختلف با تمرکز بر

 

در صنایع مختلف با تمرکز بر فناوری  هادرصد استارت آپ .4 شکل

 [9]بلاکچین 

وژی به مزایای این تکنولیشتر های فعلی در زمینه بلاکچین بپژوهش

ز وجود دارند که اند ولی در این مسیر، موانع مهمی نیمتمرکز شده

اند. برای پیشرفت بهتر در این به طور کافی مورد توجه قرار نگرفته

ضروری است که تحقیقات بیشتری به شناسایی و حل این حوزه، 

موانع اختصاص یابد. هدف اصلی پژوهش حاضر عبارت است از 

بررسی و نگاشت موانعی که برای پذیرش تکنولوژی بلاکچین در 

همچنین بررسی میزان تاثیر عوامل و  د داردزنجیره تامین وجو

بندی عوامل از نظر میزان شناسایی شده بر یکدیگر و رتبه

وجه با تپژوهش بر حسب هدف این  .هایری آنذتاثیرپتاثیرگذاری و 

در حیطه ، ه در دنیای واقعیئلحل یک مسبه پرداختن به 

های پژوهش جزواز نظر گردآوری اطلاعات  وهای کاربردی پژوهش

. در این پژوهش، ابتدا موانع پذیرش گرفته استپیمایشی قرار 

و  شده استبلاکچین در زنجیره تأمین از مرور ادبیات استخراج 

و تحلیل  9سپس با استفاده از روش ترکیبی، شامل ترکیب دیمتل

. هدف این پژوهش شده استبندی ، موانع رتبه4ای فازیشبکه

ری و تأثیرپذیری است. به همین ارزیابی عوامل از نظر تأثیرگذا

                                                 
DEMATEL 

ANP: The Analytic Network Process 

FMEA: Failure Mode and Effects Analysis 

 :شده استهای زیر مطرح منظور، پرسش

 موانع پذیرش تکنولوژی بلاکچین چیست؟ .9

آیا تکنولوژی بلاکچین به تکامل شبکه زنجیره تأمین کمک  .4

 کند؟می

تأثیر موانع پذیرش تکنولوژی بلاکچین در زنجیره تأمین بر  .1

 ؟گونه استدیگر چیک

موانع استفاده از تکنولوژی  له بامقاب راهکارهای مدیریتی جهت .0

 بلاکچین در زنجیره تأمین چیست؟

موانع پذیرش تکنولوژی بلاکچین، چه تأثیری بر پیشرفت  رفع .0

 شبکه زنجیره تأمین خواهد داشت؟

 پیشینه تحقیق  -4

مطالعه حاضر به بررسی موانع پذیرش بلاکچین در مدیریت زنجیره 

پرداخته  چندمعیاره گیریهای تصمیمتامین با استفاده از روش

گیری از ابزارهای . در این پژوهش، تلاش شده است تا با بهرهاست

و موانع مختلف در مسیر پذیرش بلاکچین در زنجیره  لتحلیلی، عل

و راهکارهایی برای پیشگیری یا غلبه بر این  گردد تامین شناسایی

  .موانع ارائه گردد

 ی موانع پذیرش فناوریبندبه بررسی تحلیل و اولویت [10]معمارپور

هش با اند. این پژوبلاکچین در زمینه لجستیک بشردوستانه پرداخته

 هدف ارائه یک چارچوب یکپارچه برای ارزیابی موانع، از رویکرد

در سه مرحله استفاده کرده است.  0آراس-زد مبتنی بر 1ایایاماف

اسبه مح 0انآرپی مانع اصلی شناسایی و مقادیر 97در مرحله اول، 

ی دهشده است. سپس، با دریافت نظرات خبرگان، به این عوامل وزن

دی بنشده و در نهایت، با در نظر گرفتن عدم قطعیت، موانع اولویت

ک سازی، ریسدهد که مشکلات یکپارچهاند. نتایج نشان میگردیده

های فناوری به عنوان موانع بحرانی حملات سایبری و ریسک

 ها،وش پیشنهادی در مقایسه با دیگر روشاند و رشناسایی شده

 .و آراس فازی، مؤثرتر و قابل اعتمادتر بوده است ایایاماف مانند

بندی موانع استفاده از تکنولوژی به بررسی و اولویت [11] فرهادی

ر بندی صنایع غذایی دهای بستهبلاکچین در زنجیره تأمین شرکت

ناسایی موانع و مشکلات شهرکرد پرداخته است. هدف این تحقیق ش

موجود در مسیر استفاده از بلاکچین در زنجیره تأمین صنایع غذایی 

بوده است. پژوهش از روش آمیخته )کیفی و کمی( استفاده کرده و 

ها از خبرگان و انجام مطالعات میدانی، موانع آوری دادهبا جمع

Z-ARAS: Additive Ratio Assessment 

RPN: Risk Priority Number 
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شناسایی و سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون و دیمتل، 

دهد که نبود تعهد مدیریت و اند. نتایج نشان میبندی شدهلویتاو

ترین عوامل تأثیرگذار بر استفاده از بلاکچین در موانع داخلی از مهم

غذایی هستند و بر ضرورت برطرف کردن این  زنجیره تأمین صنایع

 .موانع تأکید شده است

أمین ه تبه بررسی استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیر [12]رحیمی 

صنایع غذایی پرداخته است. هدف اصلی این تحقیق شناسایی موانع 

بی مراتموجود در مسیر استفاده از بلاکچین و ارائه یک مدل سلسله

برای این حوزه بوده است. در این راستا، ابتدا موانع مهم شناسایی و 

سازی ساختاری تفسیری، روابط بین این سپس با استفاده از مدل

دهد که موانع داخلی رسی شده است. نتایج نشان میموانع بر

سازمانی و قانونی بیشترین تأثیر را در استفاده از بلاکچین در زنجیره 

 .تأمین صنایع غذایی دارند

به بررسی مدیریت زنجیره تأمین پایدار با تمرکز بر  [13]کایسنون 

موانع انتقال فناوری بلاکچین در زنجیره تأمین کشاورزی در 

صادهای در حال توسعه پرداخته است. این پژوهش به دنبال اقت

راهکارهایی برای مقابله با مشکلاتی مانند آلودگی غذایی، فساد و 

کار کودکان در صنعت کشاورزی است. نویسنده ابتدا با استفاده از 

بررسی ادبیات، یک چارچوب دو سطحی از موانع را ارائه داده که 

شود. سپس از روش ع فرعی میمان 44مانع اصلی و  0شامل 

های عهو مجمو دیمتلمراتبی مبتنی بر گیری گروهی سلسلهتصمیم

بندی موانع و شناسایی روابط احساسی مبهم احتمالی برای اولویت

دهد ها استفاده کرده است. نتایج پژوهش نشان میتأثیرگذار بین آن

ده داده شترین مانع تشخیص که مانع داخلی سازمانی به عنوان مهم

و مانع سیستم به عنوان مانعی با بیشترین تأثیر محاسبه شده است. 

توان به کمبود تعهد و ترین موانع فرعی میهمچنین، از مهم

 های امنیتی وپشتیبانی مدیریت، کمبود آگاهی مشتریان، چالش

 .های اخلاقی و ایمنی اشاره کردکمبود مشارکت صنعت در روش

عات مدیریت پسماند ساختمانی و فناوری بر روی موضو [14] یان

بلاکچین تمرکز دارد و به شناسایی موانع انتقال فناوری بلاکچین 

 پردازد. اینها میدر مدیریت پسماند ساختمانی و ارزیابی اهمیت آن

تحقیق به دلیل اهمیت بالای مدیریت پسماند ساختمانی برای تولید 

فناوری بلاکچین برای  و توسعه پایدار و همچنین پتانسیل بالای

بهبود فرآیندهای مدیریت پسماند انجام شده است. نویسنده ابتدا 

یک چارچوب نظری بر مبنای مطالعات پیشین و یک مطالعه تجربی 

جدید توسعه داده که شامل پانزده مصاحبه در پنج شرکت حمل و 
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نقل است. سپس از یک روش تجزیه و تحلیل فازی برای شناسایی 

ها ها و روشن کردن ارتباطات بین آنزیابی اهمیت آنموانع، ار

دهد که وابستگی موانع به هم، استفاده شده است. نتایج نشان می

 تواند تأثیراتشود، میاقداماتی که درباره یک یا چند مانع انجام می

کند که دولت و ها تأکید میای ایجاد کند. این یافتهچرخه بسته

ر حیاتی در انتقال فناوری بلاکچین در نهادهای مربوطه نقش بسیا

 .مدیریت پسماند ساختمانی دارند

 با انجام یک بررسی ادبیات سیستماتیک و تحلیل 1]5[ساهو 

مقاله مرتبط با بلاکچین در زمینه مدیریت  900 بر 9بایبلومتریک

به یک مرور جامع از تحقیقات با کیفیت در  ،مین پایدارازنجیره ت

که بلاکچین در  داده است. نتایج نشان ستپرداخته ااین حوزه 

های پشتیبانی های تجاری پایدار، سیستمارتقای فعالیت

گیری با استفاده از بلاکچین، و سامانه حمل و نقل هوشمند تصمیم

 .ثیرگذار استات

تامین پایدار را  زنجیره مدیریت در بلاکچین نقش [16]بودخوم

 نظرات و دبیاتا در جامع جستجوی روش از و بررسی کرده

 در بلاکچین اجرای موانع. اندبرده بهره موانع تحلیل برای متخصصان

 داخلی سازمان و محیطی سیستمی، و تکنولوژیک بعد سه

پی اچیا و دیمتل متدلوژی این پژوهشگر ترکیب. اندشده بندیدسته

 «ولتد پشتیبانی و سیاست» که داده نشان نتایج و بوده است 4فازی

 مدیریت در بلاکچین فناوری و پایدار هایشیوه ادغام در اهچالش» و

 نبلاکچی اجرای مسیر در مهم موانع عنوان به «تامین پایدار زنجیره

 .اندشده مطرح مراکش تامین پایدار زنجیره مدیریت در

یابی و بهبود پایداری به چگونگی دست [17]و همکاران  کوهی زاده

 اند. ویبلاکچین پرداخته نولوژیتک تامین در توسط زنجیره مدیریت

 ذیرشپ موانع تحلیل برای گروهی دیمتل فازی گیریتصمیم روش از

 زنجیره موانع نشانگر آن است که کرده است. نتایج استفاده بلاکچین

دانشگاهیان و کارشناسان  میاندر موانع  ترینمهم از فناوری تامین و

 درک برای را عملی و نظری مبانی مطالعه و این هستندصنعت 

 را ایدارتامین پ زنجیره در بلاکچین تکنولوژی سازیپیاده از بیشتر

اخته پرد آتی مطالعات جهت تحقیقاتی پیشنهادهای به کرده و فراهم

 .است

 جهانی تامین هایزنجیره کنترل و مدیریت در بحرانی [18]صابری  

 ردادهایپژوهش، به بررسی قرا این در. داده است قرار مورد بررسی را

 ریپایدا اهداف تحقق در هاآن نقش و بلاکچین تکنولوژی و هوشمند

 پذیرش در ممکن موانع. گرفته است قرار توجه مورد تأمین زنجیره

IFAHP
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 خارجی و فنی سازمان، داخل سازمانی،بین موانع جمله از بلاکچین،

 زنجیره رد تکنولوژی این پذیرش و پیشگیری نحوه بررسی به و ارائه

 یبرا چارچوبی معرفی به مطالعه. شده است پرداخته ایدارپ تأمین

پی اچای و دیمتل هایتکنیک از استفاده با موانع و هااولویت ارزیابی

طبق تحقیقات انجام شده، پژوهشگران در  .پرداخته است فازی

های اخیر موانع پذیرش تکنولوژی بلاکچین را در چهار دسته سال

وژیکی و سیستمی، اجتماعی و اقتصادی، شامل موانع سازمانی، تکنول

های تحقیق متفاوت محیطی و خارجی و دولتی قرار دادند و با روش

 پژوهش کردند.

به بررسی موانع مؤثر بر پذیرش فناوری بلاکچین در  [19]الکورایچی

در اقتصادهای در حال  (AFSC) غذایی-زنجیره تأمین کشاورزی

هدف ارتقای عملکرد زنجیره  اند. در این پژوهش باتوسعه پرداخته

سازی مؤثر بلاکچین، ابتدا از طریق مرور تأمین و تسهیل پیاده

مند منابع علمی، موانع کلیدی شناسایی شده و سپس با نظرات نظام

اند. برای تحلیل ساختاری روابط میان خبرگان اعتبارسنجی شده

 و تکنیک9 سازی ساختاری تفسیریموانع، از ترکیب دو روش مدل

DEMATEL دهد که استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

های فناوری، نبود موانع متعددی از جمله ضعف زیرساخت

های حمایتی مشخص، کمبود نیروی انسانی ماهر و سیاست

سازی، بر پذیرش این فناوری تأثیرگذارند. های بالای پیادههزینه

 یان این موانع و درکشده به شناسایی روابط علیّ مهای انجامتحلیل

ها بر یکدیگر کمک کرده است. بهتر از سازوکار تأثیرگذاری آن

فرد برای مدیران زنجیره تأمین کشاورزی، ها، بینشی منحصربهیافته

آورد تا گذاران فراهم میدهندگان خدمات بلاکچین و سیاستارائه

هایی مؤثر برای پذیرش موفق این فناوری در راهبردها و سیاست

 .کشورهای در حال توسعه تدوین نمایند

های مرتبط با حفظ حریم به بررسی چالش [20]نگارپور و همکاران 

اند. در این های اجتماعی پرداختهخصوصی کاربران در شبکه

های شخصی و مقابله با تهدیدات پژوهش، با هدف ارتقای امنیت داده

ود پیرامون ناشی از افشای اطلاعات، ابتدا به مرور ادبیات موج
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های متمرکز حفاظت از حریم خصوصی پرداخته شده است. روش

سپس روشی مبتنی بر فناوری بلاکچین برای افزایش سطح 

یری گمحرمانگی کاربران ارائه شده است. این روش تلاش دارد با بهره

هایی نظیر تمرکززدایی، تغییرناپذیری و شفافیت، میزان از ویژگی

زی، سات را به حداقل برساند. در بخش پیادهافشای ناخواسته اطلاعا

که  دهدعملکرد این روش مورد ارزیابی قرار گرفته و نتایج نشان می

توجهی ریسک حملات طور قابلتواند بهاستفاده از بلاکچین می

 هایهای شخصی را کاهش دهد. یافتهسایبری و سوءاستفاده از داده

های اجتماعی و ان پلتفرمدهندگتواند برای توسعهاین مطالعه می

گذاران حوزه فناوری اطلاعات، در طراحی راهکارهایی برای سیاست

 .حفاظت مؤثرتر از حریم خصوصی کاربران مفید باشد

خبره  17موانعی که توسط نویسنده گردآوری شده، با صلاح دید 

ها اضافه شده است که بلاکچین ادغام، شفاف و یا موارد جدید به آن

به چهار دسته اصلی موانع سازمانی، موانع خارجی، موانع  این موانع

د سیستمی تقسیم شدن -اجتماعی و موانع تکنولوژیکی -اقتصادی

 .آمده است 9که در جدول 

های تلاش ،در تحقیقات پیشین در حوزه بلاکچین و زنجیره تأمین

های اجرایی این فناوری انجام زیادی برای شناسایی موانع و چالش

های سنتی و . با این حال، اغلب این مطالعات بر روششده است

ابزارهای تحلیلی محدود متمرکز بوده و از رویکردهای نوین و 

ی یک کارگیراند. نوآوری اصلی این تحقیق در بهترکیبی غافل مانده

ای روش تحلیلی ترکیبی است که شامل دیمتل فازی و تحلیل شبکه

جامع و بهینه به شناسایی و طور باشد. این رویکرد بهمی فازی

د و با پردازبندی موانع پذیرش بلاکچین در زنجیره تأمین میاولویت

تری را ارائه های عمیقهای دقیق، بینشها و تحلیلتجمیع داده

تواند به عنوان یک چارچوب جدید در دهد. این روش نوآورانه میمی

رآیندهای مطالعات آینده در این حوزه مطرح شود و به بهبود ف

 .سازی بلاکچین کمک کندپذیرش و پیاده
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 مبانی نظری -6

یجیتال، ی دهادر طول چند دهه گذشته، به دلیل پذیرش فناوری

 .تغییر قابل توجهی در محیط کسب و کار جهانی ایجاد شده است

فناوری ارتباطات جدید است که جایگزین  9صنعت نسل پنجم

، هدف آن استفاده از ده استدر نظر گرفته ش صنعت نسل چهارم

کارآمد، هوشمند و  یهارباتخلاقیت متخصصان در همکاری با 

نابع با منوین برای تولید ی هالحیابی به راه دقیق، به منظور دست

در  .]25[ استنسل چهارم  در مقایسه با رو انعطاف پذیرت ترکارآمد

صنعت نسل پنجم، عواملی مانند سرمایه اجتماعی، جهت گیری 

کارآفرینی و رقابت در درک قابلیت مدیریتی و عملکرد در صنایع 

در صنعت نسل پنجم، عواملی مانند سرمایه  .ضروری هستند

تماعی، جهت گیری کارآفرینی و رقابت در درک قابلیت مدیریتی اج

صنعت نسل پنجم مبتنی  .[26]و عملکرد در صنایع ضروری هستند 

های های صنعت نسل چهارم است که با ادغام فناوریبر پیشرفت

 . انتقال به صنعتشده استدیجیتال در فرآیندهای تولید مشخص 

یشرفته، همکاری، ایجاد های پپنجم شامل پذیرش فناوری نسل
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با نوع صنعت که بر  ادغام زنجیره تامین. [27]دانش و نوآوری است 

ر سازی انبوه را دگذارد قابلیت سفارشیمیمیزان اثربخشی تاثیر 

نوآوری در صنایعی مانند هوش  .]28[دهد میصنایع افزایش 

تحت تاثیر تغییرات  0و اینترنت اشیاء 1مالی-، فناوری4مصنوعی

بیماری پاندامیک تاری هستند که توسط رویدادهایی مانند ساخ

 (5G)صنعت نسل پنجم ارتباطات.]29[اند تسریع شده 910-کووید

و این دو تکنولوژی با هم  بلاکچین تاثیرات زیادی داردحوزه  در

ترکیب شده، تاثیرات مضاعف و جالبی ایجاد کرده اند. ترکیب این 

ی حساس و اطلاعات هاد انتقال دادهدو، در بهبود عملکرد اموری مانن

مالی موثر است. برای مثال، در زمینه انتقال اطلاعات در زنجیره 

 امنیت بیشتری برای اطلاعات شرکا تواندمیتامین، این ترکیب 

 تثب متوالی هایبلوک در را اطلاعات بلاکچین فناوری فراهم کند.

. شوندیم دستکاری و تغییر غیرقابل اطلاعات این که کند،می تایید و

 به و کرده ضبط را هاشرکت بین هایتراکنش تمام فناوری، این

 ردنک اضافه. کندمی غیرممکن را اطلاعات شدن هک یا تغییر راحتی

 و شودمی زیادی پیچیدگی ایجاد باعث زنجیره به جدید بلوک

 .]30[کندمی دشوار را هاتراکنش تاریخچه تغییر و تقلب فرآیندهای

3 FinTech- Financial Technology 
4 IoT-Internet of Things 
5 COVID-19
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 ارائه که شفافیتی و امنیتی هایتوانایی دلیل به بلاکچین وژیتکنول

ای کند به گونه جلب خود به را فراوانی توجه است توانسته دهدمی

 ادهاستف مورد قدرتمند ابزار یک عنوان به متعددی کاربردهای که در

 آن کاربردهای ترینبرجسته از مثال، عنوانبه. است گرفته قرار

 تضمین ها،دارایی انتقال دیجیتالی، ارزهای از دهاستفا به توانمی

 المللیبین مالی مبادلات ردیابی اشیاء، اینترنت هایتراکنش امنیت

 تامین اشارهزنجیره و پزشکی هایحوزه در هافعالیت انجام حتی و

 ستا پیشرفت و تکامل حال در مستمر طور به تکنولوژی این. کرد

 و کار و کسب هایمدل رد گیریچشم تغییرات به منجر و

چگونگی عملکرد  4شکل  .[31]است  شده اجتماعی ساختارهای

بلاکچین درتکامل زنجیره تامین در بحث لجستیک را به تصویر 

 کشیده است. 

 

 [32] نیتام رهیدر زنج نیعملکرد بلاکچ یچگونگ .4 شکل

 در اساسی عامل یک به تامین زنجیره در پایداری اخیر، دهه سه در

، ار. اخیاست شده تبدیل مشتریان وفاداری ایجاد و اتقاض تحریک

تأمین برای ایجاد یک اقتصاد جهانی پایدار به طرز  اهمیت زنجیره

شرکت  407درصد از  11چشمگیری افزایش یافته است. بیش از 

مفهوم  .[33]اند که به پایداری توجه دارندبزرگ جهان گزارش داده

محیطی و به اثرات زیست زنجیره تامین پایدار به معنای توجه

های تأمین مواد و خدمات است. این مفهوم بر اجتماعی در فرآیند

اهمیت مدیریت منابع و احترام به حقوق انسانی تأکید دارد و بهبود 

کارایی، کاهش آلودگی، استفاده بهینه از منابع و حفظ منابع طبیعی 

تنها به هدهد. در واقع، زنجیره تامین پایدار نرا هدف قرار می

بلکه به حفظ محیط زیست و بهبود شرایط  ،های اقتصادیمزیت

 .[34]کنداجتماعی نیز کمک می

با سه محور که  در راستای تحقق این اهداف، صنعت نسل پنجم

آوری، نقش کلیدی اصلی خود، یعنی محوریت انسان، پایداری و تاب

استفاده  محوریت انسان در این صنعت به معنای .]35[ کندایفا می

های هوشمند در کنار نیروی انسانی است که نه تنها موجب از فناوری

لکه شود، بپذیری و خلاقیت در فرآیندهای تأمین میافزایش انعطاف

توجه به حقوق انسانی و ارتقای شرایط کاری را نیز به همراه دارد. 

، نسل پنجماز سوی دیگر، پایداری به عنوان یکی از اصول صنعت 

زی ساشود که فرآیندهای تأمین با کاهش ضایعات، بهینهمیباعث 

آوری های محیطی همراه باشند. تابمصرف منابع و کاهش آلودگی

های های پیشرفته و تحلیلکارگیری فناورینیز با به

ر کند تا در برابهای تأمین کمک میکننده، به زنجیرهبینیپیش

وانند به سرعت با تغییرات تر شوند و بتها و اختلالات مقاومبحران

از طریق تعامل  نسل پنجمدر مجموع، صنعت  .محیطی سازگار شوند

های تأمین را به سمت پایداری بیشتر این سه عنصر اساسی، زنجیره

 .[36]کندو عملکرد بهتر هدایت می

 و سازیذخیره انرژی، مصرف بهبود با تواندمی بلاکچین فناوری

 ندک کمک طبیعی منابع حفظ به ای،هگلخان گازهای انتشار کاهش

 قراردادهای بر تکیه با .[37]دهد کاهش را محیطیزیست مشکلات و

 رمؤث شکل به و دهد ها را کاهشهزینه است قادر بلاکچین هوشمند،

 کاهش خودکار را نیمه یا دستی و روند از ناشی اداری تاخیرهای

 امکان ندگانکنبرای ارزیابی تامین بلاکچین فناوری .[38]دهد

 فناوری این. کندمی فراهم را پایداری عملکرد بر دقیق نظارت

 نندهکمصرف تا تولیدکننده از محصولات که کندمی حاصل اطمینان

 تاثیرات باشند و ردیابی قابل هابندیبسته شوند، منتقل واسطه بدون

 مدیریت با توانمی. [39]گیرند قرار نظر تحت نیز محیطیزیست

 تامین و زنجیره هایشبکه در توزیع تامین و ایندهایفر دقیق

 اهداف فرایندها، این از مرحله هر برای پایداری مفهوم از گیریبهره

های موجود در داده .کرد تریافتنیدست کامل طوربه را پایدار توسعه

روزرسانی زیرا تغییر یک بلوک مستلزم بهند ناپذیر تغییر بلاکچین

 .[40]نقطه به بعد است مانهدفتر کل از  تمام

 در اینوآورانه عامل عنوان به بلاکچین فناوری اخیر، هایدهه در

 راه در موانعی همچنان اما. است کرده ظهور تامین زنجیره مدیریت

 .شوند رفع و شناسایی باید که دارد وجود حوزه این در آن پذیرش

 هایروش زا و پردازدمی موانع این ترعمیق بررسی به مطالعه این

 لاکچینب توانایی تا کندمی استفاده آنها رفع و شناسایی برای مناسب
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 هایویژگی جمله از .کند تسهیل را تامین زنجیره پایداری بهبود در

 تحقیقی روش یک از استفاده یابی،حقیقت هدف با علمی مطالعه

 افتنی برای مندنظام فرایند یک عنوان به پژوهش است. روش مناسب

 ضمن بخش این در .است مسئله یک حل یا پرسش یک پاسخ

 پژوهش نمونه و جامعه بررسی و توصیف به پژوهش، روش توضیح

( هاپرسشنامه) اطلاعات گردآوری ابزار سپس. شودپرداخته می

 چند گیریتصمیم اختصار به نیز پایان شده است و در معرفی

 .گرددمی مطرح شاخصه

 روش دلفی فازی -6-4

ها اغلب برای تخمین ارزش د در مورد ارجحیتهای افراقضاوت

 یبررسمنطق فازی برای  گیری. به کارعددی دقیق غیرشفاف است

مسائلی که دارای ابهام و عدم قطعیت هستند مفید است . اعداد 

دهند. عدد فازی مثلثی در بالای عدد نشان می ~ فازی را با نماد

 .[41]شده استنشان داده 1شکل

 

 ازی مثلثی.نمایش عدد ف .6 شکل

 9101 سال در هلمر و دلکی توسط بار نخستین برای دلفی روش

 متخصصان واقعی، قضاوت یهاموقعیت از بسیاری در .شد ارائه

 عبارت به شود؛ تفسیر و بیان قطعی کمیّ اعداد صورت به تواندمین

 دنیای هایسیستم کردن مدل منظور به قطعی اعداد و هادیگر داده

 تصمیم قضاوت در قطعیت موجود عدم و امابه علت به واقعی

 مشکل که این بر غلبه منظور به راستا این در است. ناکافی گیرندگان

 ارائه 9100 سال در »فازی یهامجموعه ظریهن« زادهلطفی وسیله به

 فرآیند در موجود قطعیت عدم و ابهام با برای مقابله مناسبی ابزار شد،

منظور  به فازی دلفی روش زا این پژوهش در است. گیریتصمیم

 استفاده شده است. این شده شناسایی هایتأیید و غربالگری شاخص

 که است فازی هایمجموعه نظریه و دلفی روش از ترکیبی روش

 و همکاران ارائه شد.  ایشیکاوا توسط

 :[42] گامهای روش دلفی فازی عبارتند از

ع های پژوهش با استفاده از مرور جامشناسایی شاخص -1-9-9

 مبانی نظری پژوهش

نظرهای متخصصان تصمیم گیرنده: در این گام  آوریجمع -1-9-4

متشکل از خبرگان  گیریتصمیمبعد از شناسایی معیارها، گروه 

عیین به منظور ت، نامهمرتبط با موضوع پژوهش تشکیل شده و پرسش

های شناسایی شده با موضوع اصلی پژوهش و مرتبط بودن شاخص

 و یزبان که در آن متغیرهای شده استارسال  هاغربالگری برای آن

برای بیان اهمیت هر شاخص به  ،4جدول طبق  یفاز یدلف اعداد

 . رفته استکار 

 [43]یفاز یدلف اعداد و یزبان عبارات .4 جدول

 عبارات زبانی ازی مثلثیفاعداد 

 خیلی کم (0.25 ,0 ,0)

 کم (0.5 ,0.25 ,0)

 متوسط (0.75 ,0.5 ,0.25)

 زیاد (1 ,0.75 ,0.5)

 خیلی زیاد (1 ,1 ,0.75)

 مقدار مقایسه طریق از کار ها: اینتایید و غربالگری شاخص -1-9-1

𝑆 آستانه با مقدار شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار  .پذیردمی صورت ̃

یم بر شود و مستقگیرنده معین میآستانه با استنباط ذهنی تصمیم

داشت هیچ راه شوند تاثیرخواهد روی تعداد عواملی که غربال می

ساده و قانونی برای تعیین مقدار آستانه وجود ندارد. در این پژوهش 

 .[44]به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است  7.0مقدار 

 محاسبه خبرگان نظرهای مثلثی فازی مقادیر باید ابتدا کار برای این

 میانگین دهنده، پاسخ n میانگین نظرات محاسبه برای سپس شده

برای هر یک از   𝝉شود. محاسبه عدد فازی  محاسبه هاآن زیفا

 .[45]گیرد صورت می 0تا  9ها با استفاده از روابط شاخص

 

�̃�ij = (aij, bij, cij),    i = 1,2,… , n     j = 1,2,… ,m,  

𝑎𝑗 = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
 

𝑏𝑗 = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
,  

𝑐𝑗 = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
,  

به شاخص  jبه فرد خبره و اندیس  iاندیس  0تا  9در روابط 

قدار دیفازی شده میانگین عدد گیری اشاره دارد. همچنین متصمیم

( حد b( حد پایینی،)aدر این معادله )آید بدست می 0فازی از رابطه 

 ( حد بالایی است.cمیانی و )

𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎+𝑏+𝑐

3
,
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 فازیای یب دیمتل و تحلیل شبکهروش ترک -6-4

از رویکردهای جدید ای تکنیک ترکیب دیمتل و تحلیل شبکه

این رویکرد با استفاده از . است 9ANPترکیب دو روش دیمتل با 

را تشکیل  ANPهای ماتریس ارتباطات کل دیمتل، سوپرماتریس

های این پردازد. گامهای پژوهش میداده و به محاسبه وزن شاخص

 :[46] عبارت است ازروش 

 (Dمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم ) -6-4-4

دهندگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاری معیار در این گام از پاسخ 

i  بر معیارj برای در نظر گرفتن  نشان دهند. 1جدول از  را با استفاده

ها میانگین حسابی گرفته از آن 3نظر همه خبرگان طبق رابطه 

 شود.می

(0) �̃� =
�̃�1⊕�̃�2⊕�̃�3⊕… ⊕𝑥𝑝

𝑝
     

به ترتیب ماتریس  x̃1، x̃2، x̃pتعداد خبرگان و  p در این فرمول

عدد فازی  �̃�باشد ومی pو خبره  4، خبره 9مقایسه زوجی خبره 

�̃�𝑖jمثلثی به صورت  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  ست.ا (

 و ایترکیب دیمتل و تحلیل شبکه کیتکن یادرجه پنج فیط .6 جدول

 یکلام عبارات یبرا یقطع معادل

 معادل فازی معادل قطعی متغیر

 (0.0,0.0,0.25) 7 بدون تأثیر

 (0.0,0.25,0.5) 9 تأثیر کم

 (0.25,0.5,0.75) 4 تأثیر متوسط

 (0.5,0.75,1) 1 تأثیر زیاد

 (0.75,1,1) 0 تأثیر خیلی زیاد

 ماتریس ارتباط مستقیم سازینرمال -6-4-4

آن  کهماتریس میانگین گام اول را نرمال کرده  0مطابق با رابطه 

دست آمده، از  سازی ماتریس بهبرای نرمال .نام دارد Hماتریس 

 شده است:استفاده  0و  0های فرمول

(0) �̃�𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

 آید:دست میبه 0 از رابطه r که

(0)  r = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′ , ∑ 𝑢 𝑖𝑗

′  n
i=1  n

j=1 )  

                                                 
 The analytic network process 

 (CT)محاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها  -6-4-6

ریس روابط کل فازی با توجه های فوق، ماتبعد از محاسبه ماتریس

 آید.دست میبه 0 و 0های به فرمول

(1) 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ …⊕ �̃�𝑘) 

�̃�𝑖jاست هر درایه آن عدد فازی به صورت که = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡 )  

 ود:شمحاسبه می94و  99، 97روابط است و به صورت 

(97) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1     

(99) [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1   

(94) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1  

 هر کدام ماتریس 𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس یکه و  Iها در این فرمول

n×n ن، عدد میانی و را به ترتیب عدد پایی های آنهستند که درایه

 دهد.تشکیل می H عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 محاسبه شدت و جهت تاثیر -6-4-6

نماییم. را محاسبه می Rjو Diمیزان شاخص  1و  0مطابق با رابطه 

بیانگر مجموع  Rjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  Riشاخص 

که از باشد. ه میبا توجه به بعد مربوط Tcاز ماتریس  ام jستون 

 شوند.محاسبه می 90و  91روابط 

�̃� = (�̃�𝑖)𝑛×1
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

𝑛×1
,  

�̃� = (�̃�𝑖)1×𝑛
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

1×𝑛
 

D̃i) هاشاخص تعاملمیزان  سپس + R̃i معیارها  بین  ( و رابطه

(D̃i − R̃i) اگر شود.مشخص می 

 D̃i − R̃i > D̃iباشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − R̃i < 0 

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.

 𝑅𝑖 + 𝐷𝑗  شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت دیگر هرچه =

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با  ،Ri+Djمقدار 

 سایر عوامل سیستم دارد.(

 𝑅𝑖 − 𝐷𝑗 أثیر گذاری یا تأثیر پذیری )بدین صورت = جهت ت

𝑅𝑖که اگر  − 𝐷𝑗 > 𝑅𝑖باشد معیار مربوطه علت و اگر   0 −

𝐷𝑗 <  باشد معیار مربوطه معلول است(. 0

𝑟𝑖با توجه به مقادیر محاسبه شده در فوق، مقدار شاخص  + 𝑑𝑗  و

𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  برای معیارها و همچنین شاخصD̃i + R̃i  وD̃i − R̃i  برای

شده زدایی فازی 90ابعاد بدست آورده و سپس با استفاده از فرمول 
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 است:

defuuzy =
((𝑢−𝑙)+(𝑚−𝑙))

3
+ 𝑙  

 (حد بالایی است.u( حد میانی و )m( حد پایینی،)lدر این معادله )

 (NRMترسیم نقشه روابط شبکه ) -6-4-5

 ، باید ارزش آستانه محاسبه(NRM)جهت تعیین نقشه روابط شبکه 

توان از روابط جزئی صرف نظر کرده و شبکه شود. با این روش می

روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در 

نمایش  NRMتر باشد در از مقدار آستانه بزرگ DTو  CTماتریس 

داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا با 

𝑇𝐶گان و یا میانگین مقادیر، برای هر استفاده از نظر خبر
𝑖𝑗  در(

)برای ترسیم  DTو همچنین میانگین مقادیر ماتریس  (CTماتریس 

نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین 

شد، تمامی مقادیری که کوچکتر ازآستانه باشد صفر شده یعنی آن 

بدین منظور ماتریس ارتباط  شود.میرابطه علی، در نظر گرفته ن

 شود.فازی زدایی می 90کامل ابعاد و معیارها با استفاده از رابطه 

𝑻𝑪ماتریس ارتباط کامل معیارها ) سازینرمال -6-4-3
( و  ∝

  تشکیل سوپرماتریس موزون

؛ به این شوندنرمال می 90تا  90با استفاده از روابط  Tcماتریس 

𝑇𝐶طر که در این گام مجموع هر س طریق
𝑖𝑗  را با توجه به بعد مربوطه

𝑇𝐶محاسبه و سپس در هر 
𝑖𝑗،  هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط

𝑇𝐶گردد. برای مثال اگر هر به خود تقسیم می
ای را شامل مجموعه ∝

𝑇𝐶از 
∝𝑖𝑗  ،بدانیم𝑇𝐶

𝑇𝐶سازی از نرمال 11∝
انسپوز آید. با تربه دست می 11

𝑇𝐶ماتریس 
 شود.، سوپر ماتریس موزون حاصل می∝

(90) 

 

 

𝑑𝑐𝑖
11 = ∑ 𝑡𝑐𝑖𝑗

11𝑚1
𝑗=1  , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚1  

𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
 
 
 
 
 

 

  محدود کردن سوپرماتریس موزون -6-4-7

قدر به توان )متوالی  سوپرماتریس موزون را آن 91مطابق با رابطه 

 شوند. اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا 

lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍  

 روش پژوهش -6

این پژوهش از لحاظ هدف، در دسته تحقیقات کاربردی قرار 

هایی برای یک مسئله در حلگیرد، چرا که به دنبال یافتن راهمی

شیوه گردآوری اطلاعات، در دنیای واقعی است. همچنین از نظر 

 شود. در این تحقیق، ابتداهای پیمایشی محسوب میزمره پژوهش

موانع پذیرش بلاکچین در زنجیره تأمین از طریق مرور ادبیات 

شناسایی و سپس به تأیید خبرگان این حوزه خواهد رسید. سپس 

 ازیف ایشبکه لو تحلی ل فازیدیمتبا استفاده از روش ترکیبی 

مراحل تحقیق  0در شکل . بندی خواهند شدمختلف رتبهعوامل 

 آورده شده است.

 هاتجزیه و تحلیل داده -5

ترین بخش هر تحقیق، تجزیه و تحلیل اطلاعات است. انتخاب از مهم

یک روش تحقیق مناسب، تا حد زیادی محقق را در جلوگیری از 

ات ها و اطلاعرساند. دادهبروز اشتباهات در امر تحقیق یاری می

آوری شده منابع خامی هستند که جهت کاربردی شدن نتایج جمع

ها بایستی توسط ابزار مناسب مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند. آن

روش انجام پژوهش بحث شد. لذا در این  در مورد، در مبحث قبل

جهت دستیابی به اهداف و پاسخ به سؤالات پژوهشی به تجزیه  بخش

 شده است. ها پرداختهو تحلیل داده
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 قیچارچوب تحق .6 شکل

 

 ی پژوهشهاداده آوریابزارهای جمع -5-4

پرسشنامه دو ها از آوری دادهحاضر جهت جمع پیمایشیدر پژوهش 

پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت جهت تایید و  استفاده شده است.

 0تا  7پرسشنامه دیمتل بر اساس طیف و نیز  هاغربالگری شاخص

 پژوهش آماری جامعهاست. تاثیرپذیری  جهت بررسی تاثیرگذاری و

 حداقل که ایران کوچک و متوسط هایشرکت حاضرعبارت است از

گیری گلوله روش نمونه هستند و سال 97 بالای کار سابقه دارای

 در بلاکچین متخصص 17برفی است که با استفاده از آن، تعداد 

 تخاب شدند.ان هاپروژه مدیریت یا و نویسی برنامه یا و توسعه زمینه

در ابتدای مبحث مبانی نظری به تعاریف بلاکچین، مدیریت زنجیره 

شاره ها اتامین و زنجیره تامین پایدار و اهمیت بلاکچین در بهبود آن

 ترکیب دیمتل و و فازی دلفی هایتلفیقی از روش پژوهش شد. این

 و فرآیندها سازیبهینه دنبال به فازی، ایتحلیل شبکه

 و هاقطعیت عدم به توجهتامین با زنجیره در اهگیریتصمیم

 .است کار و کسب محیط در موجود هایپیچیدگی

 روایی پرسشنامه -5-4

منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات مندرج 

در ابزار گردآوری اطلاعات دقیقاً متغیرها و موضوع مورد مطالعه را 

گردآوری شده از طریق ابزار مازاد های بسنجد؛ یعنی اینکه هم داده

های مورد نیاز در بر نیاز تحقیق نباشد و هم اینکه بخشی از داده

رابطه با سنجش متغیرها در محتوای ابزار حذف نشده باشد یا به 

در این پژوهش . عبارت دیگر، عین واقعیت را به خوبی نشان دهد

 . دیمتل فازی4

 .دلفی فازی4

تشکیل سوپرماتریس  

 ناموزون

تشکیل سوپرماتریس  

 موزون

محاسبه اوزان نهایی 

بندی ابعاد و  ولویتو ا

 معیارها

  

سازی ماتریس  نرمال

 ارتباط مستقیم فازی

محاسبه ماتریس فازی  

 ارتباط کل

ایجاد و تجزیه و  

 تحلیل نمودار علی

  

تعیین معیارهای مورد  

ارزیابی از طریق مرور 

 ادبیات 

تهیه پرسشنامه طیف 

لیکرت با استفاده از  

تئوری فازی و  

 ننظرخواهی از خبرگا

محاسبه میانگین  

 نظرات فازی خبرگان

سازی میانگین دیفازی

 اعداد فازی

مقایسه اعداد قطعی 

 با حد آستانه

انتخاب معیارهای 

 نهایی

  

  
 

 

محاسبه ماتریس  

 ارتباط مستقیم 

سازی ماتریس  نرمال

 ارتباط کامل معیارها  

روابط داخلی بین 

 معیارها

 . تحلیل شبکه ای6
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هش رسیده پرسشنامه از لحاظ روایی ظاهری به تایید خبرگان پژو

 ده است.ش

 پایایی پرسشنامه -5-6

اندازه گیری است و با این امر  ی فنی ابزارهایکی از ویژگی پایایی

سروکار دارد که ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه 

. در این پژوهش برای بدست آوردن آوردمینتایج یکسانی بدست 

دد ت پرسش نامه عسوالا اخپایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونب

 .باشدمیقابل قبول  است و 7.0شده است که بیش از  7.000

 عوامل پژوهش -5-6

مانع پذیرش بلاکچین در  44، پرسشنامه ای شامل بخشدر این 

با استفاده از روش دلفی فازی در اختیار اعضای  زنجیره تامین پایدار

 یهگروه خبره قرار گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را دربار

در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند.  مانعهر 

 آورده شده است. 0نتایج اولیه از نظرات خبرگان در جدول 

های پژوهش آورده شمارش نظرات خبرگان به شاخص 0در جدول 

، به 9اعداد، ابتدا بر اساس طیف جدول  سازیشده است. برای فازی

میانگین  0تا  4بر اساس روابط  کنیم سپسعدد فازی تبدیل می

میانگین  47شود و سپس توسط رابطه فازی از امتیازات اخذ می

سازی شود نتایج کلیه محاسبات فازیفازی به عدد قطعی تبدیل می

آورده شده است. به عنوان مثال  0در مرحله اول دلفی، در جدول 

 باشد: محاسبات دلفی فازی به صورت زیر می 9معیار ردیف 

خبره امتیاز  1خبره امتیاز کم،  صفرخبره امتیاز خیلی کم،  صفر

اند. خبره امتیاز خیلی زیاد داده 1خبره امتیاز زیاد و  94متوسط، 

 47فرمول بنابراین امتیاز فازی و غیرفازی )قطعی( به صورت 

 گردد.محاسبه می

 خبرگان نظرات جینتا.4 جدول

 معیار ردیف
 اهمیتزان می

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 1 94 1 7 7 عدم آگاهی مشتری در مورد تاثیر فناوری بلاکچین در پایداری زنجیره تامین 9

 7 99 90 0 9 هزینه انرژی بالا 4

 7 90 1 0 7 کمبود آموزش 1

 0 94 90 7 7 ابهام در اهداف سازمانی 0

 91 0 0 1 7 کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره تامینه رعایت حریم خصوصی در ب چالش 0

 94 0 99 7 7 فناوری بلاکچین و زنجیره تامین پایدار چالش در ادغام 0

 7 90 90 7 7 ی غیر قانونیهااستفاده در فعالیت 0

 7 99 99 0 7 کیفیت پایین اینترنت 0

 0 0 97 0 0 فقدان پشتیبانی مدیریت عالی و منابع انسانی 1

 94 97 0 7 7 عدم شفافیت قوانین و مقررات مربوط به فناوری بلاکچین 97

 7 90 99 0 7 ی حسابداری سنتیهاروش 99

 90 0 0 1 7 مغایرت قوانین و استانداردهای زنجیره تامین با فناوری بلاکچین 94

 0 94 97 7 7 ها در بکارگیری فناوری بلاکچینگذاری شرکترقابت بر سر میزان سرمایه 91

 40 0 7 7 7 عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین در بکارگیری فناوری بلاکچین 90

 7 1 94 0 9 کمبود تقاضا برای محصولات پایدار 90

 7 99 90 0 7 ی مالیاتیهاچالش 90

 7 94 0 97 1 عدم توجه به استاندارهای زیست محیطی 90

 90 99 0 7 7 ناوری بلاکچین در بکارگیری آن در زنجیره تامینعدم اعتماد به توانمندی امنیتی ف 90

 90 0 0 0 7 فقدان نیروی متخصص کافی در فناوری بلاکچین 91

 90 99 9 7 7 مقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در اجرای فناوری بلاکچین 47

 91 99 7 0 7 عدم وجود ابزار برای اجرای فناوری بلاکچین در زنجیره تامین پایدار 49

 0 90 0 7 7 عدم توجیه اقتصادی در توسعه پایداری زنجیره تامین بر بستر فناوری بلاکچین 44
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(47) 

امتیاز
فازی

=
0 × (0,0,0.25) + 0 × (0,0.25,0.5) + 9 × (0.25,0.5,0.75) + 12 × (0.5,0.75,1) + 9 × (0.75,1,1)

30

= (0.5,0.75,0.925) 

امتیاز
قطعی

=
0.5 + 0.75 + 0.925

3
= 0.725 

  آورده شده است. 0 در جدول شود که نتایجدر نظر گرفته می 7.0در این پژوهش عدد آستانه 

 

 یفاز یدلف جینتا.4 جدول

 میانگین فازی معیار ردیف
میانگین 

 غیرفازی
 وضعیت

 تایید 7.040 (7.0،7.00،7.140) زنجیره تامیندر پایداری  فناوری بلاکچینعدم آگاهی مشتری در مورد تاثیر  9

 رد 7.000 (7.1،7.004،7.014) هزینه انرژی بالا 4

 رد 7.000 (7.170،7.000،7.070) کمبود آموزش 1

 رد 7.000 (7.090،7.000،7.001) ابهام در اهداف سازمانی 0

 تایید 7.070 (7.014،7.004،7.001) رعایت حریم خصوصی در بکارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره تامین چالش 0

 تایید 7.040 (7.070،7.000،7.170) فناوری بلاکچین و زنجیره تامین پایدار چالش در ادغام 0

 رد 7.090 (7.100،7.090،7.000) ی غیر قانونیهااستفاده در فعالیت 0

 رد 7.040 (7.400،7.040،7.000) کیفیت پایین اینترنت 0

 رد 7.000 (7.40،7.011،7.00) نسانیفقدان پشتیبانی مدیریت عالی و منابع ا 1

 تایید 7.007 (7.011،7.001،7.111) عدم شفافیت قوانین و مقررات مربوط به فناوری بلاکچین 97

 رد 7.014 (7.104،7.014،7.004) ی حسابداری سنتیهاروش 99

 تایید 7.019 (7.040،7.000،7.014) مغایرت قوانین و استانداردهای زنجیره تامین با فناوری بلاکچین 94

 تایید 7.099 (7.001،7.011،7.190) ها در بکارگیری فناوری بلاکچینگذاری شرکترقابت بر سر میزان سرمایه 91

 تایید 7.010 (7.090،7.100،9) عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین در بکارگیری فناوری بلاکچین 90

 رد 7.010 (7.40،7.014،7.004) کمبود تقاضا برای محصولات پایدار 90

 رد 7.007 (7.1،7.00،7.0) ی مالیاتیهاچالش 90

 رد 7.000 (7.404،7.000،7.090) عدم توجه به استاندارهای زیست محیطی 90

 تایید 7.077 (7.014،7.004،7.100) عدم اعتماد به توانمندی امنیتی فناوری بلاکچین در بکارگیری آن در زنجیره تامین 90

 تایید 7.011 (7.040،7.000،7.1) فقدان نیروی متخصص کافی در فناوری بلاکچین 91

 تایید 7.004 (7.004،7.014،7.114) مقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در اجرای فناوری بلاکچین 47

 ییدتا 7.044 (7.070،7.000،7.1) عدم وجود ابزار برای اجرای فناوری بلاکچین در زنجیره تامین پایدار 49

 تایید 7.009 (7.011،7.001،7.100) عدم توجیه اقتصادی در توسعه پایداری زنجیره تامین بر بستر فناوری بلاکچین 44

میانگین غیرفازی کمتر  مانع 97با توجه به نتایج روش دلفی فازی، 

تایید نهایی  مانع 94 شوند واند و حذف میکسب کرده 7.0از 

 اند. رت کد بندی آورده شدهبه صو 0شوند که در جدول می
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 )نهایی(داریپا نیتام رهیزنج در نیبلاکچ رشیپذ موانع.6 جدول

 کد معیار ردیف

 C1 عدم آگاهی مشتری در مورد تاثیر فناوری بلاکچین در زنجیره تامین 9

 C2 امینرعایت حریم خصوصی در بکارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره ت چالش 4

 C3 فناوری بلاکچین و زنجیره تامین  چالش در ادغام 1

 C4 عدم شفافیت قوانین و مقررات مربوط به فناوری بلاکچین 0

 C5 مغایرت قوانین و استانداردهای زنجیره تامین با فناوری بلاکچین 0

 C6 ها در بکارگیری فناوری بلاکچینگذاری شرکترقابت بر سر میزان سرمایه 0

 C7 عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین در بکارگیری فناوری بلاکچین 0

 C8 عدم اعتماد به توانمندی امنیتی فناوری بلاکچین در بکارگیری آن در زنجیره تامین 0

 C9 فقدان نیروی متخصص کافی در فناوری بلاکچین 1

 C10 کچینمقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در اجرای فناوری بلا 97

 C11 عدم وجود ابزار برای اجرای فناوری بلاکچین در زنجیره تامین  99

 C12 عدم توجیه اقتصادی در توسعه زنجیره تامین بر بستر فناوری بلاکچین 94

 

 دیمتل فازی -5-5

شاخص  94سازی تکنیک دیمتل فازی برای در این بخش به پیاده

 شود. تایید شده پرداخته می

 ارتباط مستقیمتشکیل ماتریس  -5-5-4

نفر از خبرگان قرار داده  17در این بخش ماتریس دیمتل در اختیار 

جدول دیمتل فازی، تاثیرگذاری هر  0تا  7شد تا بر اساس طیف 

معیار بر روی دیگر معیارها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه 

آورده شده  9پیوست دهندگان ادغام شد. نتایج در نظرات پاسخ 0

 است.

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم -5-5-4

 ماتریس ارتباط مستقیم 0و  0با استفاده از رابطه  مرحلهدر این 

سازی باید ماکزیمم جهت نرمال گردد.نرمال می( 9)پیوست  معیارها

مجموع سطری حدهای بالای ماتریس ارتباطات مستقیم را بدست 

باطات . سپس تمامی اعداد ماتریس ارت(0.044 )در اینجاآورد 

 4پیوست . نتیجه در شودتقسیم  این عددبر ( 9پیوست مستقیم )

 آورده شده است.

 (Tتشکیل ماتریس ارتباط کامل ) -5-5-6

ماتریس ارتباطات  94و 99و  97با استفاده از رابطه  مرحلهدر این 

دهیم برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ( را تشکیل میTکامل )

. سپس ماتریس شده استتشکیل  (I12∗12)ابتدا ماتریس همانی 

و ماتریس حاصل معکوس  شدههمانی منهای ماتریس نرمال 

 ودش. در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب میگرددمی

 .آورده شده است 1پیوست که در 

 ایجاد و تجزیه تحلیل نمودار علی -5-5-6

( و جمع Dجمع سطر ) 90و  91بر اساس روابط  مرحلهدر این 

و آورده ( را بدست 1پیوست اتریس ارتباطات کامل )( مRستون )

جهت  مرحله. در این شده استمحاسبه  D-Rو  D+Rسپس مقدار 

. نتایج در جدول شده استاستفاده  90دیفازی کردن مقادیر از رابطه 

 آورده شده است. 0

نشانگر میزان تاثیرگذاری آن  (D)جمع عناصر هر سطر  ،0جدولدر 

عدم وجود »مانع ی سیستم است. براین اساس هاعامل بر سایر عامل

 از بیشترین «فناوری بلاکچین در زنجیره تامین یاجرا یابزار برا

 این مانع در پذیرش تاثیر دلایلبرخی  .تاثیرگذاری برخوردار است

 :عبارت است ازبلاکچین در زنجیره تامین 

است  یتخصص فناوری پیچیدهیک  ،پیچیدگی فنی: بلاکچین .9

توانایی و مهارت فنی  ،در زنجیره تامینآن جرای موثر برای اکه 

تواند میها این توانمندی. عدم وجود طلبدمیخاص خود را 

 ها شود.باعث تردید و مخالفت سازمان

 



 ارهیچند مع یریگمیتصم کردیرو با نیتام رهیدر زنج نیبلاکچ یسازادهیپ یهاچالش

 

 ارهایمع Rو D ریمقاد جدول.6 جدول

 Di Ri کد نام معیار
def(Di)

uzzy 
defuzz(Ri)
y Di+Ri Di-Ri 

نوع 

 معیار

عدم آگاهی مشتری در مورد تاثیر فناوری 

 بلاکچین در زنجیره تامین
C1 (7.004،9.100،0.104) (7.140،9.919،0.410) 1.000 1.419 0.090 7.100 تاثیرگذار 

رعایت حریم خصوصی در بکارگیری  چالش

 فناوری بلاکچین در زنجیره تامین
C2 (7.000،9.011،1.01) (7.001،9.071،1.910) 1.010 1.004 0.000 7.910 تاثیرگذار 

چالش در ادغام فناوری بلاکچین و زنجیره 

 تامین 
C3 (7.001،9.004،97.000) (7.000،9.099،97.000) 0.017 0.101 0.071 7.704 تاثیرگذار 

عدم شفافیت قوانین و مقررات مربوط به 

 فناوری بلاکچین
C4 (7.000،9.090،1.000) (7.000،9.070،1.90) 0.791 1.000 0.010 7.100 تاثیرگذار 

مغایرت قوانین و استانداردهای زنجیره تامین با 

 فناوری بلاکچین
C5 (7.004،9.000،97.170) (7.101،9.440،0.010) 0.900 1.101 0.010 7.011 تاثیرگذار 

ها در گذاری شرکترقابت بر سر میزان سرمایه

 بکارگیری فناوری بلاکچین
C6 (7.010،9.004،1.114) (7.040،9.000،1.100) 1.001 0.717 0.091 -7.400 تاثیرپذیر 

عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین 

 در بکارگیری فناوری بلاکچین
C7 (7.074،9.001،97.440) 

(7.000،4.440،99.079

) 
 تاثیرپذیر 7.079- 1.909 0.109 0.907

عدم اعتماد به توانمندی امنیتی فناوری 

 بکارگیری آن در زنجیره تامین بلاکچین در
C8 (7.011،9.070،97.900) 

(7.001،9.101،99.404

) 
 تاثیرپذیر 7.010- 0.047 0.001 0.909

فقدان نیروی متخصص کافی در فناوری 

 بلاکچین
C9 (7.000،9.000،97.004) (7.00،9.091،1.100) 0.174 1.001 0.709 7.001 تاثیرگذار 

مین در اجرای مقاومت شرکای سنتی زنجیره تا

 فناوری بلاکچین
C10 (7.000،9.001،1.001) (7.011،4.900،99.010) 1.110 0.177 0.010 -7.100 تاثیرپذیر 

عدم وجود ابزار برای اجرای فناوری بلاکچین 

 در زنجیره تامین 
C11 (7.004،9.10،97.10) (7.000،9.114،1.404) 0.000 1.070 0.409 7.000 تاثیرگذار 

قتصادی در توسعه زنجیره تامین عدم توجیه ا

 بر بستر فناوری بلاکچین
C12 (7.010،9.040،1.094) 

(7.090،9.000،97.041

) 
 تاثیرپذیر 7.090- 0.117 0.004 1.000

اندازی یک سیستم بلاکچین در زنجیره تامین هزینه و زمان: راه .4

 که این امر مالی و زمانی داردقابل توجه  گذارینیاز به سرمایه

 شود. هاگیریتصمیم است سبب تاخیر در ممکن

نگرانی از امنیت: بلاکچین به عنوان یک سیستم عمومی و  .1

های ، اما امنیت اطلاعات و دادهشده استشفاف شناخته 

زنجیره تامین نیز بسیار حائز اهمیت است. اگر ابزارهای امنیتی 

 ها در بلاکچین فراهم نشود،مورد نیاز برای محافظت از داده

ین به ا هامانع انتقال سازمانمشکلات امنیتی بروز ن است ممک

 فناوری شود.

تغییر فرهنگ سازمانی: پذیرش بلاکچین نیازمند تغییراتی در  .0

. این تغییرات ممکن ستا فرهنگ و فرآیندهای داخلی سازمان

 باشد. به همراه داشته  را است مقاومت و مخالفت درون سازمانی

مقررات: بسیاری از کشورها و صنایع ابهام نسبت به قوانین و  .0

دارد. عدم تطابق با این قوانین ممکن  راقوانین مخصوص خود 

های حقوقی شود و مانع از پذیرش بلاکچین است باعث نگرانی

 در زنجیره تامین شود.

بنابراین، عدم وجود ابزارهای مناسب برای اجرای بلاکچین در 

ها ها و سازمانالفت شرکتتواند باعث تردید و مخزنجیره تامین می

 شود و تأثیر بسیار زیادی در پذیرش این فناوری داشته باشد.

ری یگر میزان تاثیرپذبرای هر عامل نشان (R)جمع عناصر ستون 

 عدم توافق»مانع سیستم است. براین اساس  عواملآن عامل از سایر 

فناوری  یریکارگه زنجیره تامین در ب نفعانیشرکا و ذ هیکل

ی بردار عمود از میزان تاثیرپذیری زیادی برخوردار است. «چینبلاک

(D-R)دهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می

D-R شود و اگر یک متغیر علت محسوب می ،مثبت باشد، متغیر

شود. همان طور که از ستون آخر منفی باشد، معلول محسوب می

د، انزیر خط افقی قرار گرفتهمشخص است، معیارهایی که  0جدول 

معیارهایی که در بالای محور  هستند ومعیارهای معلول یا تاثیرپذیر 

گذاری دارند. برای مثال معیارهای و تاثیر افقی هستند جنبه علت

معیارهای تاثیرپذیر هستند و  C10و  C6 ،C8 ،C12 ،C7شماره 
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اجرای  مقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در) C10معیار شماره 

عدم توجیه اقتصادی در )C12(، نسبت به معیار فناوری بلاکچین

ر است. در ( تاثیرپذیرتتوسعه زنجیره تامین بر بستر فناوری بلاکچین

 نمودار علی معیارها نشان داده شده است. 0شکل 

 
 ارهایمع یعل نمودار.4 شکل

𝑻𝑪ها )سازی ماتریس ارتباط کامل معیارنرمال -5-3
( و  ∝

 تشکیل سوپرماتریس ناموزون

مجموع هر  است، آورده شده 94( که در جدول TCماتریس )در 

𝑇𝐶سطر 
𝑖𝑗،  مربوطه محاسبه و سپس در هر  سطربا توجه به𝑇𝐶

𝑖𝑗،  هر

 گردد. برایعنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می

𝑇𝐶مثال اگر هر 
𝑇𝐶ای از مل مجموعهرا شا ∝

∝𝑖𝑗  ،بدانیم𝑇𝐶
از  11∝

𝑇𝐶سازی نرمال
𝑇𝐶با ترانسپوز ماتریس  آمده است وبه دست  11

، سوپر ∝

 آورده شده است. 0 در جدول است که ماتریس ناموزون

 تشکیل سوپرماتریس موزون -5-7

آورده شده  0سوپرماتریس ناموزون که در جدول  ترنسپوز کردنبا 

 0 در پیوستشود که نتایج است سوپرماتریس موزون تشکیل می

 آورده شده است.

 تشکیل سوپرماتریس حدی -5-7-4

، سوپرماتریس موزون را آنقدر به توان )متوالی 91مطابق با رابطه 

اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند. 

سید، به همگرایی ر 0سوپرماتریس موزون در این پژوهش در توان 

 آورده شده است. 0پیوست که در 

 بندی عواملاستخراج اوزان و اولویت -5-7-4

اوزانی که از سوپرماتریس حددار  90در این گام با استفاده از رابطه 

 جدول، نتایج در شودمیاستخراج شده است تبدیل به عدد قطعی 

 عاننفیشرکا و ذ هیعدم توافق کل»آورده شده است. بر این اساس  1

 7.9910با وزن  «فناوری بلاکچین یریکارگه امین در بزنجیره ت

ن زنجیره تامی یسنت یمقاومت شرکا» را کسب کرده است. رتبه اول

عدم »رتبه دوم و  7.9710با وزن  «فناوری بلاکچین یدر اجرا

آن در  یریکارگه فناوری بلاکچین در ب یتیامن یاعتماد به توانمند

در  سوم را کسب کرده است.رتبه  7.9771با وزن  «زنجیره تامین

 وزن معیارها آورده شده است. 0شکل 

 باشد:بندی به دلایل زیر میدر واقع این رتبه

عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین: موفقیت  .9

بلاکچین در یک زنجیره تامین، نیاز به توافق و همکاری تمام 

عضای اگر تمامی ا د.شرکا و ذینفعان در زنجیره تامین دار

کچین سازی بلاپیاده، زنجیره تامین با بلاکچین موافقت نکنند

 .بودموفق نخواهد 

مقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در اجرای فناوری  .4

عادت به بلاکچین: شرکای سنتی ممکن است به دلیل 

 های اجرایترس از تغییر، هزینهفرآیندهای گذشته و سنتی و

شان دهند. این مقاومت مقاومت ن، بلاکچین یا دیگر دلایل

 .تلقی گردددر مسیر پذیرش بلاکچین  یتواند مانع مهممی

ه با توجه ب عدم اعتماد به توانمندی امنیتی فناوری بلاکچین: .1

اگر ذینفعان زنجیره تامین به اهمیت امنیت اطلاعات، 

ها و فرآیندها توانمندی امنیتی بلاکچین در حفاظت از داده

 ن فناوری دشوار خواهد بود. اعتماد نکنند، پذیرش ای
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 ناموزون سیسوپرماتر .8 جدول

 C1 C2 C3 C4 .... C11 C12 

C1 (7.791،7.710،7.700) (7.700،7.700،7.700) (7.701،7.719،7.701) (7.70،7.704،7.700) ..... (7.700،7.700،7.701) (7.911،7.970،7.714) 

C2 (7.701،7.701،7.70) (7.740،7.700،7.701) (7.719،7.719،7.701) (7.970،7.700،7.700) ..... (7.700،7.701،7.700) (7.701،7.700،7.700) 

C3 (7.709،7.70،7.701) (7.704،7.700،7.700) (7.710،7.701،7.700) (7.704،7.700،7.700) ..... (7.700،7.701،7.701) (7.710،7.710،7.71) 

C4 (7.700،7.704،7.701) (7.970،7.700،7.701) (7.970،7.710،7.71) (7.740،7.700،7.701) ..... (7.700،7.700،7.700) (7.704،7.701،7.701) 

C5 (7.709،7.700،7.701) (7.710،7.700،7.700) (7.990،7.979،7.71) (7.991،7.701،7.700) ..... (7.701،7.700،7.700) (7.714،7.719،7.71) 

C6 (7.719،7.704،7.700) (7.700،7.701،7.700) (7.970،7.710،7.701) (7.700،7.700،7.700) ..... (7.700،7.700،7.700) (7.940،7.970،7.714) 

C7 (7.70،7.709،7.701) (7.700،7.700،7.700) (7.714،7.711،7.701) (7.700،7.700،7.700) ..... (7.709،7.704،7.700) (7.949،7.974،7.719) 

C8 (7.709،7.704،7.701) (7.704،7.701،7.700) (7.991،7.979،7.71) (7.701،7.700،7.700) ..... (7.704،7.70،7.700) (7.700،7.71،7.701) 

C9 (7.700،7.701،7.701) (7.700،7.700،7.700) (7.91،7.970،7.719) (7.700،7.700،7.700) ..... (7.70،7.701،7.700) (7.910،7.99،7.711) 

C10 (7.704،7.701،7.70) (7.704،7.700،7.700) (7.701،7.700،7.700) (7.701،7.701،7.700) ..... (7.700،7.700،7.700) (7.900،7.990،7.711) 

C11 (7.70،7.701،7.700) (7.700،7.700،7.700) (7.990،7.979،7.719) (7.700،7.701،7.700) ..... (7.740،7.700،7.701) (7.941،7.970،7.714) 

C12 (7.710،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) (7.709،7.700،7.700) (7.700،7.701،7.700) ..... (7.701،7.701،7.701) (7.700،7.701،7.700) 

 

 عوامل یینها و ینسب اوزان.5 جدول

 نام معیار
کد 

 معیار
 رتبه وزن

 C1 7.7000 94 عدم آگاهی مشتری در مورد تاثیر فناوری بلاکچین در زنجیره تامین

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره ه رعایت حریم خصوصی در ب الشچ

 تامین
C2 7.7070 97 

 C3 7.7199 0 چالش در ادغام فناوری بلاکچین و زنجیره تامین 

 C4 7.7044 0 عدم شفافیت قوانین و مقررات مربوط به فناوری بلاکچین

 C5 7.7017 99 لاکچینمغایرت قوانین و استانداردهای زنجیره تامین با فناوری ب

 C6 7.7070 0 ها در بکارگیری فناوری بلاکچینگذاری شرکترقابت بر سر میزان سرمایه

کارگیری فناوری ه عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین در ب

 بلاکچین
C7 7.9910 9 

کارگیری آن در ه عدم اعتماد به توانمندی امنیتی فناوری بلاکچین در ب

 تامین زنجیره
C8 7.9771 1 

 C9 7.7040 0 فقدان نیروی متخصص کافی در فناوری بلاکچین

 C10 7.9710 4 مقاومت شرکای سنتی زنجیره تامین در اجرای فناوری بلاکچین

 C11 7.7091 1 عدم وجود ابزار برای اجرای فناوری بلاکچین در زنجیره تامین 

 C12 7.7101 0 ر بستر فناوری بلاکچینعدم توجیه اقتصادی در توسعه زنجیره تامین ب
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 ارهایمع وزن.4 شکل

 روابط داخلی بین معیارها -5-7-6

برای ترسیم روابط قابل اعتنا، ماتریس فازی ارتباطات  مرحلهدر این 

( و سپس حدآستانه )میانگین حسابی 1پیوست ) شدکل دیفازی 

اعداد از حد آستانه بیشتر ک از یهر  چنان چه شد.ها( مشخص درایه

آن سلول  jو ستون  iبود نشان از ارتباط معنادار بین معیار سطر 

-باشد بنابراین درایهمی111/7دارد. مقدار آستانه بر این بخش برابر با

( مشخص *بیشتر هستند با علامت ستاره ) 111/7هایی که از عدد 

آورده شده  97 ولکه در جد اند که نشان از ارتباط معنادار دارندشده

های است در ستون C1به عنوان مثال در سطر اول که معیار  است.

داده است ستاره دار است که نشان  C12و  C7 ،C8 ،C10مربوط به 

 معیار تاثیردارد. 0بر روی این  C1معیار  که

 ارهایمع کل ارتباطات یرفازیغ سیماتر 44جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 7.490 7.409 7.191 7.407 7.410 7.411 *7.100 *7.109 7.400 *7.100 7.400 *7.101 

C2 7.401 7.400 7.110 7.170 7.400 7.194 *7.100 *7.100 7.400 *7.101 7.419 7.147 

C3 7.410 7.110 *7.100 7.110 7.190 *7.100 *7.001 *7.040 *7.100 *7.004 *7.109 *7.070 

C4 7.401 7.140 *7.100 7.407 7.170 7.190 *7.070 *7.111 7.171 *7.070 7.410 *7.109 

C5 7.400 7.110 *7.100 *7.10 7.400 *7.10 *7.041 *7.111 7.171 *7.041 7.144 *7.100 

C6 7.401 7.401 *7.100 7.417 7.400 7.401 *7.110 *7.101 7.170 *7.101 7.414 *7.109 

C7 7.407 7.191 *7.101 7.149 7.401 *7.100 *7.100 *7.071 7.191 *7.010 7.191 *7.111 

C8 7.401 7.140 *7.100 7.191 7.400 *7.109 *7.010 *7.100 7.140 *7.040 7.190 *7.104 

C9 7.400 7.190 *7.071 7.190 7.409 *7.101 *7.010 *7.091 7.411 *7.040 7.119 *7.090 

C10 7.400 7.400 *7.100 7.411 7.400 7.119 *7.049 *7.114 7.177 *7.101 7.410 *7.100 

C11 7.411 *7.100 *7.040 7.140 7.197 *7.100 *7.004 *7.010 *7.104 *7.004 7.170 *7.010 

C12 7.400 7.400 7.110 7.400 7.407 *7.100 *7.090 *7.100 7.170 *7.090 7.170 7.194 

 مدیریتی یهاتوصیه -3

ذیرش موانع پ مدیریتی برای غلبه بردر این بخش راهکارهای 

 ینبلاکچ پذیرش برای .شده استارائه بلاکچین در زنجیره تامین 

 انیروزرسبه شامل استراتژیک لازم است تغییرات تامین، زنجیره در

 مدیریت راهنقشه ایجاد. شود اعمال شفافیت افزایش و هافناوری

0.0587

0.063

0.0704

0.0719

0.0722

0.0727

0.0804

0.0911

0.0963

0.1003

0.1095

0.1135

0 0.05 0.1 0.15

عدم آگاهی مشتری 
مغایرت قوانین و استانداردها

چالش  رعایت حریم خصوصی 
عدم وجود ابزار 

عدم شفافیت قوانین و مقررات 
فقدان نیروی متخصص کافی  

رقابت بر سر میزان سرمایه گذاری شرکت ها 
چالش در ادغام  

عدم توجیه اقتصادی
عدم اعتماد به توانمندی امنیتی بلاکچین

مقاومت شرکای سنتی
عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان



 ارهیچند مع یریگمیتصم کردیرو با نیتام رهیدر زنج نیبلاکچ یسازادهیپ یهاچالش

 

 حمایت، و یلتما آگاهی، ایجاد شامل که است اهمیت حائز تغییر

 رشدا مدیریت نقش. است تغییر تقویت و توانمندسازی فنی، دانش

 الا،ب سطح در تعهد و اراده ایجاد با و است مهم بسیار فرآیند این در

 تا کندمی هدایت بلاکچین اهداف با هماهنگی به را تیم اعضای

طبق تحقیقات انجام شده در  .شود تضمین تغییرات فرآیند موفقیت

به ترتیب اولویت همراه با  موانع پذیرش بلاکچینهش اهم این پژو

ارائه راهکار برای ازمیان برداشتن این موانع در ادامه مورد بحث قرار 

 گرفته است: 

قص دهنده ننشان «عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان زنجیره تامین»

 اختلافات حل برایدر توافق و هماهنگی بین اعضای زنجیره است. 

 ایجاد تامین، زنجیره در بلاکچین از استفاده در افقتو عدم و

 مزایای از باید اعضا همچنین،. است اساسی موثر مذاکره فرآیندهای

 این با آشنایی برای همگانی هایآموزش و شوند آگاه بلاکچین

 رکمشت قوانین و استانداردها توسعه به تشویق. شود ارائه فناوری

 در شفافیت ارتقاء و همکاری فرهنگ ایجاد به تواندمی همچنین

 .کند کمک تامین زنجیره

 «نتامی زنجیره در بلاکچین از استفاده در سنتی شرکای مقاومت»

. اردد اشاره تکنولوژی این پذیرش در آنها ناتوانی یا تمایل عدم به

 مثبت اثرات و مزایا درباره اطلاعات ارائه موانع، این با مقابله برای

 افزایش و هاهزینه کاهش ممکن، بودهایبه از آگاهی ،بلاکچین

 ریقط از هاتوانمندی ارتقاء همچنین،. باشد مفید تواندمی شفافیت

 از استفاده از موفق هاینمونه ارائه و مشاوره و آموزشی هایدوره

 کمک یسنت شرکای توسط فناوری این پذیرش به تواندمی بلاکچین

 .کند

 «تامین زنجیره در بلاکچین امنیتی هایتوانمندی به اعتماد عدم»

 ارهاش تامین زنجیره مدیریت برای امنیتی راهکارهای ناکارآمدی به

 امنیتی استانداردهای که است نیاز مشکل، این حل برای. دارد

 ایالگوه مورد در رسانیاطلاع و شوند داده توضیح شفافاً بلاکچین

 .ردبگی صورت استفاده مورد امنیتی هایتکنولوژی و رمزنگاری

 امینت زنجیره و بلاکچین برای المللیبین استانداردهای همچنین،

 رهزنجی در بلاکچین امنیت به اعتماد تا شوند ارائه وضوح به باید

 .شود تضمین کاربران برای تامین

ز توان ابرای برداشتن موانع و اجرای تغییرات به شکل کارآمد، می

. بهره گرفت 4کاتر و 9آدکار چونهمهای معتبر مدیریت تغییر مدل

بر روی ایجاد آگاهی، تمایل، دانش، توانمندی، و تقویت  مدل آدکار،

مراحل تعیین ضرورت، ایجاد  کاتر که مدلتغییر تأکید دارد، در حالی

                                                 
ADKAR 

های آموزشی، ارتقاء ابتکارات و... را پوشش تیم رهبری، ارتقاء برنامه

 دهد. می

 و ،کیفیت کنترل فرهنگ دایجا بازخورد، جلسات برگزاری پایان، در

 مینهز در تحقیقات. شودمی پیشنهاد جاری فرآیندهای بهینه تنظیم

 و است شده ارائه تامین زنجیره مدیریت در بلاکچین کارگیریبه

 دمع و سنتی، شرکای مقاومت شرکا، توافق عدم جمله از اصلی موانع

 این لح برای. اندگرفته قرار بررسی مورد بلاکچین امنیت به اعتماد

 رد فعال رسانیاطلاع مطمئن، رمزنگاری قبیل از راهکارهایی موانع،

 ارائه معین امنیتی استانداردهای از استفاده و بلاکچین امنیت زمینه

 یرهزنج در کارآمدی و اعتماد شفافیت، بهبود تدابیر، این. است شده

 کارگیریبه که دهدمی نشان نتایج و دهدمی افزایش را تامین

 یناناطم و عملکرد بهبود باعث تواندمی تامین زنجیره در کچینبلا

 را فعلی هایسیستم در موجود ضعف نقاط و گردد فرآیندها در

 .نماید اصلاح

 گیرینتیجه -7

به عنوان یک ابزار قدرتمند برای بهبود  بلاکچین ی اخیر،هادر سال

 قرار گرفتهها در سراسر جهان توجه سازمان موردزنجیره تامین 

است. این تکنولوژی نه تنها موانع معمول در فرآیندهای زنجیره 

کند، بلکه شفافیت بیشتر، افزایش اطمینان، و بهبود تامین را رفع می

های اصلی در پذیرش یکی از چالشسازد. کارایی را نیز فراهم می

شناسایی و برطرف کردن موانع مختلف  ،بلاکچین در زنجیره تامین

مانع  44تعداد تحقیقات بر اساس پیشینه ش در این پژوه .است

وش راستخراج شد که بر اساس  فناوری بلاکچین در زنجیره تامین

اده استف سـپس بـا مانع تایید شدند. 94مانع حذف و  97دلفی فازی 

تاثیرگذاری و  ای فازیترکیب دیمتل و تحلیل شبکهاز روش 

 یب دیمتل ونتایج روش ترکها انجام شد. تاثیرپذیری این شاخص

شرکا  هیعدم توافق کلمانع،  94ای نشان داد که در بین تحلیل شبکه

فناوری بلاکچین با وزن  یریکارگه زنجیره تامین در ب نفعانیو ذ

 یسنت یرتبه اول را کسب کرده است. مقاومت شرکا 7.9910

رتبه دوم  7.9710فناوری بلاکچین با وزن  یزنجیره تامین در اجرا

 یریکارگه فناوری بلاکچین در ب یتیامن یبه توانمندو عدم اعتماد 

 رتبه سوم را کسب کرده است.  7.9771آن در زنجیره تامین با وزن 

این تحقیق به تفکیک موانع بر پایه ادبیات  نجیبخش اعتبارس

. نظرات و پرداخته استموجود در زمینه فناوری بلاکچین 

ی و توضیح درست های ارائه شده توسط محققان باعث تعیینتحلیل

گیری نهایی مورد استفاده که در نتیجه شده انداطلاعات و مواردی 

Kotter 
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موانع پذیرش بلاکچین را به دو  [11]پژوهش یان  .اندقرار گرفته

های سیستم تقسیم دسته اصلی موانع داخلی سازمانی و چالش

در پژوهش حاضر  «مقاومت شرکای سنتی زنجیره تأمین» .اندکرده

. این تطابق سازمانی در پژوهش یان مرتبط استاخلی به موانع د

های مشابه در پذیرش بلاکچین از سوی دهنده وجود چالشنشان

 .شرکای سنتی در هر دو پژوهش است

معتقدند که موانع پذیرش بلاکچین بر روابط بین  [15] صابری

شرکای زنجیره تامین تاثیر گذاشته و همچنین به موانع تکنولوژیکی 

 [16]زاده کوهی ی به عنوان موانع مهم اشاره شده است.و سیستم

بیشترین موانع را در دسته موانع تکنولوژیکی و خارجی یافته است 

ین در چعدم اعتماد به مسائل امنیتی بلاک 4و  9با توجه به جدول 

زنجیره  ذینفعان و شرکا کلیه توافق دسته موانع تکنولوژیکی و عدم

بلاکچین و مقاومت شرکای سنتی در  فناوریی بکارگیر در تامین

بکارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره تامین در دسته موانع خارجی 

 قرار گرفته است. 

 ها و پیشنهادات برای تحقیقات آیندهمحدودیت -8

هایی مواجه بوده است که تأثیر بر دقت حاضر با محدودیتپژوهش 

اطلاعات دسترسی محدود به از جمله اند. و جامعیت آن داشته

ها و آوری دادهشرکای تجاری موجب کاهش توانمندی در جمع

 همچنینهای تحقیق گردیده است. تجزیه و تحلیل برخی از جنبه

های داده و اطلاعات مهم برخی از محدودیت در دسترسی به پایگاه

آوری را در جمعی نقاط ضعفممکن است  موضوعات تحقیقاتی،

دهد که مانع نشان میحاضر لعه مطا .باشداطلاعات ایجاد کرده 

از جهات مختلف برتری دارد.  "عدم توافق کلیه شرکا و ذینفعان"

مواردی مانند مقاومت شرکای سنتی و ناکافی بودن اعتماد به 

 اند. پیشنهادات برایتوانمندی امنیتی بلاکچین نیز معرفی شده

آینده شامل توسعه راهکارهای حل مسائل، تحلیل  تحقیقات

دی، تاثیرات حقوقی و استانداردها و مقایسه با سایر صنایع اقتصا

 است.
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C10 (7.709،7.99،7.000) (7.71،7.971،7.040) (7.700،7.910،7.000) (7.710،7.971،7.010) ..... (7.710،7.970،7.009) (7.700،7.90،7.010) 

C11 (7.71،7.971،7.000) (7.700،7.900،7.004) (7.700،7.910،7.111) (7.710،7.941،7.040) ..... (7.791،7.701،7.070) (7.719،7.470،9.770) 

C12 (7.74،7.701،7.000) (7.740،7.710،7.090) (7.710،7.91،7.00) (7.741،7.970،7.040) ..... (7.700،7.94،7.000) (7.740،7.710،7.090) 

 



 ارهیچند مع یریگمیتصم کردیرو با نیتام رهیدر زنج نیبلاکچ یسازادهیپ یهاچالش

 

 
 وزونم سیسوپرماتر.4 پیوست

 C1 C2 C3 C4 .... C11 C12 

C1 (7.791،7.710،7.700) (7.701،7.701،7.70) (7.709،7.70،7.701) (7.700،7.704،7.701) ..... (7.70،7.701،7.700) (7.710،7.704،7.700) 

C2 (7.700،7.700،7.700) (7.740،7.700،7.701) (7.704،7.700،7.700) (7.970،7.700،7.701) ..... (7.700،7.700،7.700) (7.700،7.704،7.700) 

C3 (7.701،7.719،7.701) (7.719،7.719،7.701) (7.710،7.701،7.700) (7.970،7.710،7.71) ..... (7.990،7.979،7.719) (7.709،7.700،7.700) 

C4 (7.70،7.704،7.700) (7.970،7.700،7.700) (7.704،7.700،7.700) (7.740،7.700،7.701) ..... (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.700) 

C5 (7.710،7.709،7.701) (7.710،7.701،7.701) (7.700،7.704،7.704) (7.970،7.700،7.701) ..... (7.70،7.704،7.70) (7.744،7.704،7.701) 

C6 (7.700،7.700،7.701) (7.700،7.700،7.701) (7.700،7.700،7.701) (7.700،7.70،7.704) ..... (7.700،7.704،7.701) (7.900،7.970،7.700) 

C7 (7.940،7.990،7.710) (7.944،7.994،7.711) (7.910،7.990،7.711) (7.940،7.994،7.710) ..... (7.949،7.994،7.710) (7.90،7.91،7.9) 

C8 (7.914،7.99،7.710) (7.910،7.999،7.710) (7.99،7.970،7.710) (7.941،7.999،7.710) ..... (7.999،7.971،7.710) (7.700،7.711،7.711) 

C9 (7.701،7.701،7.701) (7.700،7.701،7.700) (7.709،7.700،7.701) (7.704،7.700،7.700) ..... (7.710،7.700،7.70) (7.701،7.701،7.701) 

C10 (7.914،7.990،7.710) (7.991،7.99،7.710) (7.941،7.990،7.710) (7.940،7.999،7.710) ..... (7.944،7.994،7.710) (7.909،7.919،7.9) 

C11 (7.700،7.700،7.701) (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.701) (7.700،7.700،7.700) ..... (7.740،7.700،7.701) (7.701،7.701،7.701) 

C12 (7.911،7.970،7.714) (7.701،7.700،7.700) (7.710،7.710،7.71) (7.704،7.701،7.701) ..... (7.941،7.970،7.714) (7.700،7.701،7.700) 

 
 

 یحد سیسوپرماتر.5 پیوست

 C1 C2 C3 C4 .... C11 C12 

C1 (7.701،7.700،7.701) (7.701،7.700،7.701) (7.701،7.700،7.701) (7.701،7.700،7.701) ..... (7.701،7.700،7.701) (7.701،7.700،7.701) 

C2 (7.700،7.709،7.700) (7.700،7.709،7.700) (7.700،7.709،7.700) (7.700،7.709،7.700) ..... (7.700،7.709،7.700) (7.700،7.709،7.700) 

C3 (7.711،7.714،7.701) (7.711،7.714،7.701) (7.711،7.714،7.701) (7.711،7.714،7.701) ..... (7.711،7.714،7.701) (7.711،7.714،7.701) 

C4 (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) ..... (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) 

C5 (7.700،7.701،7.70) (7.700،7.701،7.70) (7.700،7.701،7.70) (7.700،7.701،7.70) ..... (7.700،7.701،7.70) (7.700،7.701،7.70) 

C6 (7.700،7.709،7.701) (7.700،7.709،7.701) (7.700،7.709،7.701) (7.700،7.709،7.701) ..... (7.700،7.709،7.701) (7.700،7.709،7.701) 

C7 (7.941،7.991،7.710) (7.941،7.991،7.710) (7.941،7.991،7.710) (7.941،7.991،7.710) ..... (7.941،7.991،7.710) (7.941،7.991،7.710) 

C8 (7.970،7.979،7.710) (7.970،7.979،7.710) (7.970،7.979،7.710) (7.970،7.979،7.710) ..... (7.970،7.979،7.710) (7.970،7.979،7.710) 

C9 (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.700) ..... (7.700،7.701،7.700) (7.700،7.701،7.700) 

C10 (7.949،7.99،7.710) (7.949،7.99،7.710) (7.949،7.99،7.710) (7.949،7.99،7.710) ..... (7.949،7.99،7.710) (7.949،7.99،7.710) 

C11 (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) ..... (7.700،7.704،7.700) (7.700،7.704،7.700) 

C12 (7.971،7.710،7.71) (7.971،7.710،7.71) (7.971،7.710،7.71) (7.971،7.710،7.71) ..... (7.971،7.710،7.71) (7.971،7.710،7.71) 

 


