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 پارس یهاهتل در کارکنان عملکرد بر شغلی رضایت و سازمانی تعهد تأثیر

 بریزت شهر اریشهر و یگلائل 

 

 علم دانشگاه گردشگری، گروه گردشگری، علوم دانشکده گردشگری، مدیریت دکتری ،3جعفربهاری

 ایران تهران، فرهنگ، و

 دانشگاه گردشگری، گروه گردشگری، علوم دانشکده گردشگری، مدیریت دکتری محمدی، سمیرا

 ایران تهران، فرهنگ، و علم

 

 11/5/3411 تاریخ پذیرش:                                                                                   13/3/3411 تاریخ دریافت:

 

 چكیده

 زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل پارس یهاهتل در کارکنان عملکرد بر یشغل تیرضا و یسازمان تعهد تأثیر هدف با حاضر تحقیق

 یگل ائل پارس یهاهتل کارکنان از ساده تصادفی گیرینمونه روش با تحقیق این برای نیاز مورد هایداده .است پذیرفته صورت

 افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات روش از همچنین است. شده آوریجمع پرسشنامه ابزار با و زیتبر شهر اریشهر و

pls Smart این آماری جامعه و  همبستگی نوع از توصیفی پژوهش روش است. شده استفاده هاداده تحلیل و تجزیه منظور به 

 ،ساده تصادفی گیرینمونه روش طریق از که بوده زیتبر شهر در اریشهر و یگل ائل پارس یهاهتل کارکنان کلیه شامل تحقیق

 بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی رضایت و سازمانی تعهد که است آن از حاکی آمده بدست نتایج .ندشد انتخاب نفر 3۶4 تعداد

 بر آن تأثیر و است مسیر ضریب مقدار بزرگترین دارای شغلی رضایت متغیر که شد داده نشان همچنین .دارند کارکنان عملکرد

 .است سازمانی تعهد متغیر از بیشتر  کارکنان عملکرد متغیر

 

 تبریز داری،هتل صنعت ،کارکنان عملکرد ،شغلی رضایت ،یسازمان تعهد :هاکلیدواژه 

 

                                                 
                   نویسنده مسئول، .3

                                                                            
                     

   jafarbahari797@yahoo.com Email: 
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 مقدمه

چراکه منابع  ؛سازمان نقش بسزایی دارد تمنبع در موفقی نتریو با ارزش نمنابع انسانی به عنوان مهمتری

سازمانی محسوب  ابزار تحقق اهداف نیترد و اصلیندر عملکرد خود را دار رتغیی تقابلی انسانی سازمان،

 است انسانی منابع به شتربی توجه ازمندنی هاسازمان تموفقی امروزه (.:2354:341)شطرنجی، شودمی

  (.233413زاده، دباغ و برکباف )سادات

 شهری مانند به هتل است. شده شناخته دنیا سراسر در گردشگری مهم هایبخش از یکی عنوان به هتل

 از مهمانان با کارکنان این نیز و مختلف هایبخش کارکنان میان آن، در که ارتباطاتی وسعت با بزرگ

 آن اداره بلکه ندارد، مفهومی تنها نه انسانی نیروی وجود بدون است، جریان در نزدیک و دور هایفرهنگ

 و آوردمی در حرکت به را آن دمد،می روح هتل کالبد در که انسانی نیروی این بود. نخواهد میسر نیز

 همکاران، و )بهاری آیندمی شمار به هاهتل منبع ارزشمندترین انسانی منابع اساس این بر بخشد.می تعالی

 و است سازمان راهبردی عنصر ترینحیاتی اهدافش و سازمان به پایبند و متعهد انسانی نیروی (.4۳ 31۳۱2

 و )بهمنی باشند داشته خود انسانی هایسرمایه به ایویژه توجه باید هاسازمان مدیران دلیل، همین به

 (.:3۶ 31۳52 همکاران،

 کارکنان و افراد رفتار تحلیل و بررسی به که است؛ مدیریت و سازمان مباحث تریناساسی از سازمانی رفتار

 کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت سازمانی، رفتار حوزه اصلی متغیرهای جمله از پردازد.می سازمان در

 د.کنمی ایفا نقش نیز آن وریبهره و (31۳۶ ،وهمکاران سلیمانی) سازمان یک کار پیشرفت در که است

 هایانگیزه ،افزایش فرد بودن مولد و خلاقیت شغلی، رضایت میزان افزایش با که نداداده نشان هاررسیب

 آوریدسو و (:511،:یو)بیشتر سازمانی تعهد (:3،411وود هی و داناهو( کمتر کار از غیبت و بیشتر کاری

 و شغلی رضایت نبودن یا و بودن پایین علاوه، به (.:411همکاران، و 1)چارلز یابدمی افزایش کاروکسب

    (.:511 همکاران، و 4گراویل( شودمی سازمان عملکرد کاهش باعث سازمانی تعهد

                                                 
1. Donohue & Heywood  

2. Yew 

3. Charles    

4. Gravelle  
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 است انسانی منابع حوزه در راهبردی هایشاخص مهمترین از یکی کارکنان شغلی رضایت میزان بنابراین، 

 انسانی منابع حوزه در خود هایفعالیت اثربخشی سنجش جهت شاخص این از بسیاری هایسازمان که

 رموز از یکی کارکنان دانش ارتقاء و آموزش به توجه (.51۶ 31۳۶2،نورتون و کاپلان) کنندمی استفاده

 دوسویه ارتباط از متأثر صنعت این که این دلیل به باز و رودمی شمار به صنعت این حیات تضمین اصلی

-تصمیم به منجر و است نشدنی فراموش یاتجربه ارتباط این محصول شک بدون و بوده مهمان و میزبان

 یاهویژ اهمیت از آن در کارکنان نقش شود،می آن تکرار عدم یا و مجدد تجربه مورد در گیری

 بهاری) است برخوردار بالایی اولویت از دیده آموزش و کارآزموده نیروی داشتن بنابراین .برخورداراست

 (.4۳ ۳۱312 همکاران، و

 مشکلات از بسیاری .باشدمی سازمانی تعهد دارد، بالایی اهمیت سازمانی رفتار مدیریت در که یمتغیر

 میزان و کار نیروی ثبات عدم دارد، سزایی به تأثیر شان انسانی منابع وریبهره روی که هاسازمان امروزی

-می کار نیروی ثبات درباره پایدار شاخصی عنوان به سازمانی تعهد .باشدمی کارکنان بالای خدمت ترك

 رودمی کار به مشاغل در ماندن برای کارکنان قصد جهت حقیقت در سازمانی تعهد (.3۳۳۳ ،3)مودی باشد

  (.3۳۳۱ ،:مایر و )آلن

 ترك کاهش زیردست، -مافوق روابط روی باشد،می مشکلات از بسیاری هریش سازمانی تعهد که آنجا از

 به ضروری و لازم آن یمطالعه ست،ا رگذاتأثیر کارکنان روابط بهبود و کار برای شدن قائل ارزش خدمت،

 مثبتی رفتارهای با را خودشان دارند بالایی تعهد که کارکنانی (.3۳۳۶ ،1موتووایدلو و )برایف رسدمی نظر

 اهمیت دهند.نمی نشان خود از را جاییجابه و غیبت قبیل از رفتارهایی و کرده منطبق بالا عملکرد قبیل از

-سازمان حقیقت در .است هاآن کردن کار بهتر و سازمان در کارکنان نگهداری و حفظ در سازمانی تعهد

 بنیادی و )امیرقدسی باشند داشته یتوانمند و متعهد کارکنان که هستند هاییسازمان موفق، های

 عملکرد بر شغلی رضایت و سازمانی تعهد تأثیر تحقیق این اصلی مسأله اساس، این بر (.31۶ 31۳۱2نایینی،

 سازمانی تعهد تأثیر تعیین از2 است عبارت حاضر تحقیق اهداف .است هتلداری خدماتی بخش در کارکنان

                                                 
1. Mowday 

2. Allen &Meyer 

3. Brief & Motowidlo 
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 تحقیق شد گفته که آنچه به توجه با کارکنان. عملکرد بر شغلی رضایت تأثیر تعیین ؛کارکنان عملکرد بر

 در کارکنان عملکرد بر یشغل تیرضا و یسازمان تعهد تأثیر که است سوال این به پاسخ پی در حاضر

  است؟ چگونه زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل پارس یهاهتل

  تحقیق نظری پیشینه

 کارکنان عملكرد

 منگ اوست. شغلی نیازهای اساس بر شخص شده انجام کار نتیجه عملکرد، (،131:) بنگان نظر مطابق

 .3 باشند2می عامل دو شامل گذارندمی اثر عملکرد به دستیابی بر که عواملی داشت اظهار (،115:) کونگارا

 واقعیت و (IQ) بالقوه توانایی شامل کارکنان توانایی شناختی،روان لحاظ از توانایی(2) قابلیت عوامل

 شغلی، شرایط در کارمند یک نگرش از انگیزه )انگیزه(2 انگیزشی عوامل .: است. مهارت( )دانش+ توانایی

 )اهداف سازمانی اهداف به رسیدن برای کار در کارگران هدایتی خود از حالتی انگیزه، است. گرفته شکل

 عملکرد تعریف در 3۳۳۶ سال در 3تزبی و هولتون آقایان (.43 31۳۱2 همکاران، و )کیاکجوری است کار(

 یا ارزیابی را آن توانمی عملکرد تعریف با که است اهمیت حائز آنجا تا واژه این مفهوم که کردند عنوان

 نمود. مدیریت

 اهمیت همچنین .است متفاوت عوامل انواع به بسته ،آن ارزیابی که است بعدی چند ختارسا یک عملکرد

 نتایج فقط را عملکرد توانمی پس دارد. اشاره رفتار یا ،است عملکرد نتایج ارزیابی هدف که موضوع این

 فرد یک هایموفقیت سابقه عملکرد، فردی نظر از که است معتقد همچنین 3۳۳۶:کین کرد. تلقی حاصله

 دیگر طرف از .است( هدف از جدای و گذاردمی جا به فرد که است چیزی عملکرد )همچنین است

 با را رابطه ترینقوی نتایج چون شود، تعریف کار نتایج عنوان به باید عملکر که است معتقد 13۳۳۶برنادین

 که کرد عنوان 43۳۳۶سال در کمپل دارد. اقتصادی هاینقش و مشتری رضایت ،سازمان استراتژیک اهداف

 در کنند. فمنحر را نتایج تواندمی سیستمی عوامل زیرا شود متامیز نتایج باید و است رفتار عملکرد

 حاصل تریجامع دیدگاه برگیرد در را نتایج هم و رفتار هم که شود تعریف ایگونه به عملکرد که صورتی

                                                 
1. Holton and Bates  

2. Kane 

3. Bernadin 

4. Campbel 
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 رفتار معنای به هم عملکرد که کرد عنوان 3۳۳۶ درسال 3براچ بروم همچنین کلی تعریف یک در گردد.می

  است. نتایج معنای به هم و

 شغلی رضایت

 و گیردمی نشأت خود شغل از کارمند یک لذت احساس از که است مثبت عاطفی حالت شغلی، رضایت

 و )عاقل است رضایت این ایجاد در مهم عوامل از کارمند یک اطراف هایمحرك و ادراکات

 باعث که است محیطی و فیزیولوژیکی شناختی،روان موارد از ترکیبی شغلی، ضایتر (.۳1 31۳۱2لگزیان،

 (.15 31۳32سلاجقه، و پور )نیک «دارم رضایت خود شغل از من» که نماید اظهار شخص شودمی

 سلامت شود، متعهد سازمان به نسبت فرد یابد، افزایش فرد وریبهره شودمی باعث شغلی رضایت

 جدید هایمهارت و باشد راضی زندگی از یابد، افزایش فرد روحیه شود، تضمین فرد ذهنی و فیزیکی

 روحیه کاهش باعث شغلی رضایت عدم همچنین (.31۳۶ نیا، )شاکری ببیند آموزش سرعت به را شغلی

  .است نامطلوب بسیار کار در پایین روحیه که شودمی کارکنان

  سازمانی تعهد

 شییوه  ترینمعمولی است. شده تعریف متفاوت هایشیوه به سازمانی رفتار دیگر مفاهیم مانند تعهدسازمانی

 گیرنید. می نظر در سازمان به عاطفی وابستگی نوعی را سازمانی تعهد که است آن سازمانی تعهد با برخورد

 مشارکت سازمان در گیرد،می سازمان از را خود هویت ،است متعهد شدت به هک فردی ،شیوه این براساس

   (.31۱5 )ساروقی، بردمی لذت آن در عضویت از و آمیزدمی در آن با و دارد

 تعریف سازمان در درگیرشدن و سازمان های ارزش پذیرش را سازمانی تعهد (3۳۱4) همکارانش و :پورتر

-می سازمان های ارزش پذیرش و کار ادامه برای تمایل انگیزه، شامل را آن گیریاندازه معیارهای و کنندمی

 و اهیداف  بیا  عیاطفی  پیوسیتگی  و حماییت  معنیی  بیه  را سازمانی تعهد (3۳۶۳) 4اورایلی و 1چاتمن دانند.

 بیه  یابی دست برای ای)وسیله آن ابزاری های ارزش از دور و سازمان خود خاطر به سازمان، یک های ارزش

   (.31۱5 )رنجبریان، کنندمی تعریف دیگر( اهداف

                                                 
1. Brumbrach 

2. Poorter 
3. Chatman 
4. Orayli 
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 آن در کیه  اسیت  شیغل(  )نیه  سازمان کل به نسبت افراد منفی یا مثبت های نگرش از عبارت سازمانی تعهد

 آن طرییق  از و دارد قیوی  وفیاداری  احسیاس  سازمان به نسبت شخص سازمانی تعهد در کارند. به مشغول

-میی  تعریف چنین را سازمانی تعهد شلدون (.31۱۱ ،3)استرون دهدمی قرار شناسایی مورد را خود سازمان

 را سیازمانی  تعهید  نیز کانتر کند.می وابسته یا مرتبط سازمان به را فرد هویت که گیریجهت یا نگرش کند2

 از نقیل  )بیه  دانید میی  اجتمیاعی  هیای سیسیتم  به خویش وفاداری و نیرو اعطای به اجتماعی عاملان تمایل

 طرییق  از و خود اعمال با فرد آن در که انسان در است حالتی تعهد سالانسیک عقیده به (.31۳1 اسماعیلی،

 کنید  حفظ ها آن انجام در را خویش مؤثر مشارکت و بخشد تداوم ها فعالیت به که یابدمی اعتقاد اعمال این

 (.31۱5 ساروقی، از نقل )به

 وابستگی یعنی داند،می سازمان اهداف و ها ارزش به آمیز تعصب و عاطفی وابستگی نوعی را تعهد بوکانان

 نظیر  به )همان(. آن ابزاری ارزش از جدای نفسهفی سازمان به و اهداف و ها ارزش با رابطه در فرد نقش به

 سیازمان،  در ماندن به قوی تمایل از عبارتست نگرش یک عنوان به سازمانی تعهد (،۳:3۳) 1شاو و :لوتانز

 (.31۱۱ )عراقیی،  اهیداف  و ها ارزش پذیرش به قوی اعتقاد سازمان، برای العادهفوق تلاش اعمال به تمایل

 کنید،  مشیخص  باسیازمان  را فیرد  رابطه که است روانی حالتی تعهد که است این بالا تعاریف اشتراك وجه

 (.31۱5 )ساروقی، دارد خود در ضمنی طور به را آن ترك یا سازمان در ماندن به تصمیم

  سازمانی تعهد ابعاد

 عنوان به ابعاد این که باشدمی (3۳۳3) 4آلن و مایر نظریه مبنای بر سازمانی تعهد ابعاد حاضر تحقیق در

 از2 عبارتند و است شده گرفته نظر در نیز پرسشنامه سوالات طراحی و تحقیق این برای تئوریک مبانی

-می باقی سازمان در کارمندان سازمان، ترك هایهزینه از جلوگیری برای اول درجه در مستمر2 تعهد .3

 و )گلاتی باشند داشته نیاز، از بیش سازمان در کار انجام برای کمی یانگیزه است ممکن و مانند

  (.:11 11۶2: ،5همکاران

                                                 
1. Esteron 
2. Lotans 
3. Shaw 
4. Meyer & Allen 
5. Gellatly et al 
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 قوی عاطفی تعهد با افراد دارد. اشاره آن اهداف و سازمان به عاطفی دلبستگی میزان به عاطفی2 تعهد .:

  (.۶4 3۳۳32 آلن، و )مایر بمانند باقی سازمان عضو دارند دوست زیرا مانندمی باقی سازمان استخدام در

 هنجارهای از نوعی خاطر به کنندمی احساس کارکنان آن در که است روانی حالت هنجاری2 تعهد .1

 1152: ،3همکاران و )گایتام هستند سازمان در خود عضویت ادامه به مجبور اجتماعی؛ و فرهنگی ،متنی

13:.) 

 تحقیق تجربی پیشینه

 و یسازمان تعهد بر عملکرد یابیارز تأثیر عنوان تحت را پژوهشی 3143 سال در همکاران و خطیری

 ،یسازمان تعهد بر یمعنادار و مثبت اثر عملکرد یابیارز دهدیم نشان جینتا دادند. انجام یشغل تیرضا

 حسینی و فکرت جعفری دارد. عملکرد یابیارز بر یمثبت و معنادار اثر یسازمان تعهد و یشغل تیرضا

 تعهد سازمانی، فرهنگ بر گزارخدمت رهبری تأثیر بررسی» عنوان تحت را پژوهشی ۱31۳ سال در شکیب

 تمامی تأیید ضمن هاداده تحلیل دادند. انجام «کارکنان عملکرد و سازمانی شهروندی رفتار سازمانی،

 سازمانی، شهروندی رفتار با معناداری و مثبت رابطه سازمانی فرهنگ که داد نشان پژوهش هایفرضیه

 کارکنان عملکرد و سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی تعهد رابطه دارد. کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد

 بندیاولویت و شناسایی» عنوان تحت را پژوهشی ۶31۳ سال در  همکاران و بهاری است. معنادار و مثبت

 رضایت واسط نقش گرفتن نظر در با کارکنان؛ عملکرد بهبود بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد تأثیر

 و بوده پرسشنامه هاداده آوری گرد ابزار دادند. انجام «تبریز( عسل شیرین شرکت 2موردی )مطالعه شغلی

 حاکی آمده بدست نتایج .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد :فازی تاپسیس روش از استفاده با هاداده

 همچنین .دارد معناداری و مثبت تأثیر شغلی رضایت بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد که است آن از

 را ژوهشیپ 135: سال در 1همکاران و رحمان .معناداراست و مثبت عملکرد بهبود بر شغلی رضایت تأثیر

 انجام «بنگلادش کشور در شغلی عملکرد و سازمانی تعهد هایلفهمؤ بین ارتباط بررسی» عنوان تحت

 و مثبت رابطه سازمانی تعهد هنجاری و عاطفی ابعاد که است آن از حاکی آمده بدست نتایج دادند.

                                                 
1. Gautam et al 
2. Fuzzy Topsis 

3. Rahman et al  
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 سازمانی تعهد ماهیت بررسی به 111: سال در 3لیس و سلیمان دارند. کارکنان شغلی عملکرد با معناداری

 نشان را کارکنان عملکرد بر سازمانی تعهد مؤلفه سه هر مثبت رابطه هایافته پرداختند. کارکنان عملکرد بر

 دادند.

 و سازمانی تعهد بین همچنین و کارکنان تلاش و سازمان بین که دادند نشان ،(3۳۳1) :همکاران و بارون

 تلاش افراد که شودمی باعث سازمانی تعهد افزایش که ترتیب بدین ،دارد وجود مثبت رابطه عملکرد

 ادبیات ترکیب و بررسی حاصل حاضر تحقیق مفهومی مدل دهند. ارائه را بهتری عملکرد و کنند بیشتری

 مطرح را موضوع این باگزی مدل است. پذیرفته صورت (:3۳۳) 1باگزی نگرشی نظریه اساس بر که باشدمی

 بخش این در دارند. کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی رضایت و سازمانی تعهد که کندمی

 با ،داریهتل صنعت در کارکنان عملکرد بر شغلی رضایت و سازمانی تعهد تأثیر جهت مفهومی مدلی

 مفهومی چهارچوب .گرددمی ارائه موضوع ادبیات و تحقیق پیشینه شده، مطرح هایسازه روابط مطالعه

 به شغلی رضایت و سازمانی تعهد متغیرهای شامل چهارچوب این .است شده ارائه 3 شکل در تحقیق

 .باشدمی وابسته متغیر عنوان به کارکنان عملکرد و مستقل متغیر عنوان

 
 3۳۳: ،یباگز منبع2 ؛تحقیق مفهومی مدل .3 شکل

 

  از2 است عبارت حاضر تحقیق هایفرضیه

 دارد. کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد 

 دارد. کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی رضایت 

                                                 
1. Suliman & Lies  

2. Baron et al  

3. Bagozzi  
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   پژوهش شناسی روش

 های پژوهش  زمره در آن، انجام روش حیث از و است کاربردی پژوهشی هدف، حیث از حاضر، پژوهش

 و استنباطی آمار روش از پژوهشگر حاضر، پژوهش انجام در که چرا .گیرد می قرار همبستگی -پیمایشی

 است. کرده استفاده ها آن بین روابط و متغیرها گذاریتأثیر بررسی برای ساختاری معادلات سازی مدل

 گلی ائل پارس هایهتل شامل2 شرقی، آذربایجان استان در ستاره پنج هایهتلدر تحقیق این مکانی قلمرو

 ساده تصادفی گیرینمونه روش از نظر مورد افراد انتخاب برای پژوهش این در است. بوده شهریار و

 و انتخاب تصادفی اعداد جدول از استفاده با مطالعه مورد افراد که ترتیب بدین است، شده استفاده

 دقت به را مذکور پرسشنامه که شد خواسته آنان از و شد داده قرار آنان اختیار در پژوهش هایپرسشنامه

 (.:۶ 431۳2،همکاران و یریش) دهند پاسخ آنان هایپرسش به و کرده مطالعه

 دارای گلی ائل پارك به بودن مشرف هتل، جغرافیایی موقعیت گلی ائل پارس هتل انتخاب دلایل جمله از

 توانمی شهریار هتل انتخاب دلایل جمله از همچنین و المللیبین نمایشگاه به بودن نزدیک جذاب، منظرة

 اکثر به نزدیکی نقلیه، وسایل به آسان دسترسی شهر، مرکز به نزدیکی متمایز، خدمات هتل، بودن نوساز به

  نمود. اشاره زیبا اندازیچشم به مشرف شهر، گردشگری هایجاذبه

 گرفته نظر در زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل پارس یهاهتل کارکنان هیکل شامل قیتحق نیا یآمار جامعه

 نمونه حجم تعیین برای کوکران فرمول از تحقیق، این آماری جامعه بودن محدود به توجه با است. شده

 های)هتل حاضر تحقیق در بررسی مورد هایهتل کارکنان تعداد مجموع که این به توجه با گردید. استفاده

 جامعه یبرا نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با شد، اعلام نفر ۳5: شهریار(، و گلی ائل پارس

   آمد. دست به نفر 3۶4 کارکنان

  :محدود جامعه یبرا کوکران فرمول طریق از نمونه حجم محاسبه

  
            

                   
 

    
                     

                               
     

 (131۳ همکاران، و سرمد منبع2) کوکران فرمول
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 سازی مدل که معنا بدین دارد. وجود ساختاری معادلات سازی مدل با رابطه در مختلفی های رویکرد

 نمونه های ویژگی و ها متغیر نوع با متناسب متفاوتی، آماری های روش پایه بر توان می را ساختاری معادلات

3جزئی ربعاتم حداقل روش زمینه، این در آماری های روش از یکی داد. انجام پژوهش آماری
-نرم است. 

 وجود به نسبت کنند، می  استفاده آماری روش این پایه بر ساختاری معادلات سازی مدل از که افزارهایی 

 )هانلین هستند سازگار نمونه بودن کوچک و ها داده نبودن نرمال مستقل، های متغیر یخط هم مانند شرایطی

 سازی مدل زمینه در که است شده استفاده SmartPLS افزار نرم از حاضر پژوهش در .(114:،:کاپلان و

 پرسشنامه باشد. می مفید و پرکاربرد یافزار نرم جزئی، مربعات حداقل روش پایه بر ساختاری معادلات

 (،سوال 5) کارکنان عملکرد ریمتغ (111:) 1آلن و بوشاف هایپرسشنامه از تلفیقی اساس بر حاضر تحقیق

 5:شغلی) رضایت متغیر )31۳4) همکاران و صیادی و (سوال 3۳)سازمانی تعهد متغیر (3۳۳3) 4مایر و آلن

 نوع دو پرسشنامه، روائی سنجش منظور به است. شده تدوین لیکرت ایرتبه 5 مقیاس بقال در و سوال(

 عاملی اعتبار و ظاهری اعتبار محتوا، روایی راستا، این در و شد گرفته نظر در سازه روائی و منطقی روایی

 از استفاده با و دیییأت عاملی تحلیل کمک با پرسشنامه اعتبارعاملی آزمون شدند، بررسی (عاملی تحلیل)

 که بوده 5/1از بالاتر تحقیق متغیرهای عاملی بارهای همه .است گرفته انجام 5اس ال پی اسمارت افزار نرم

 و متخصصان نظر به اتکا با پرسشنامه محتوا اعتبار همچنین .باشدمی پرسشنامه بالا روایی دهندهنشان

 قیتحق ابزار پایایی سنجش منظور به نیهمچن .است آمده بعمل اعمال لازم اصلاحات و تأیید محترم اساتید

 صفر، پایایی ضریب کند،می تغییر یک و صفر بین کمیت این .است شده استفاده کرونباخ آلفای بیضر از

 کرونباخ آلفای برای ۱/1 بالای ریمقاد .است کامل پایایی معرف یک، پایایی ضریب و پایایی عدم معرف

 بوده،که 1/:۳4 برابر پرسشنامه کل کرونباخ آلفای ضریب حاضر درتحقیق (.31۳۳سکاران،) است مطلوب

 شده بیان مدل متغیرهای کرونباخ آلفای میزان زیر درجدول .است گیری اندازه ابزار خوب پایایی از حاکی

    .است

                                                 
1. Partial Least Squares  
2. Haenlein & Kaplan  
3. Boshoff & Allen  

4. Allen & Meyer  
5. PLS 
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 کرونباخ آلفای نتایج .3جدول

 متغیرها کرونباخ آلفای ضریب

 سازمانی تعهد ۳۰۹/۰

 شغلی رضایت ۳۴۹/۰

 کارکنان عملکرد ۳۷۹/۰

 متغیرها مجموع ۳۴۹/۰

 پژوهش یهاافتهی منبع2                                                    

 

 تحقیق هاییافته

 :1نیز سنی عتوزی یزمینه در اند.بوده زن درصد 55 و مرد نمونه افراد درصد 45 تحقیق جنتای براساس

 51 تا 14 سنی رده در درصد :: سال، 14 تا 11 سنی رده در درصد 1۳ سال، 11 تا 1: سنی رده در درصد

  دیپلم، درصد 1: تحصیلات میزان زمینه در همچنین اند.بوده بالا به سال 51 سنی رده در درصد ۳ و سال

   اند.بوده ارشد کارشناسی مدرك دارای درصد ۶ نهایت در و کارشناسی درصد :5 دیپلم، فوق درصد ::

 مدل برازش هایشاخص بررسی

 اولیه هدف ی،کاربرد و نظری مفهوم و معنا دارای همچنین و معنادار آماری لحاظ به نظری مدل یک نیافت

 نظر در جزئی مربعات حداقل روش برای که کلی معیار است. ساختاری معادله سازی مدل بکارگیری از

 چهار به و بردارند در را یک تا صفر از کرانی معیار این هایشاخص دارد. نام 3اف-اُ-جی ،شد گرفته

 بین روابط همان واقع در درونی مدل شوند.می تقسیم بیرونی مدل و درونی مدل نسبی، مطلق، شاخص

 تحلیل و عاملی بارهای برآورد واقع در بیرونی مدل و باشدمی مسیر ضرایب همان یا مکنون متغیرهای

 یهاشاخص دو هر مطلق و نسبی برازش ینیکوی هایشاخص (.43۳۳ ،1چا و :)فورنل است عاملی

 که همانطور باشند.می مدل مناسب باشند، 5/1 با مساوی یا ربزرگت هاشاخص این چنانچه هستند. توصیفی

 برای نسبی شبراز ینیکوی شاخص که گیریممی نتیجه مدل برازندگی از حاصل نتایج از شود،می مشاهده

-می مدل خوب برازندگی نمایانگر هاشاخص اکثر تقریبا که هرچند .است مطلق از ترمناسب مدل این

                                                 
1. Gof 

2. Fornell  

3. Cha 
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-آن تفسیر به و کاربرد به فرضیات آزمون در را مسیر تحلیل نتایج توانمی مدل تایید از بعد بنابراین، .باشند

 .پرداخت ها

 مدل برازندگی هایشاخص . : جدول

 مقدار مدل برازندگی هایشاخص

 ۷۹۳/۰ مطلق

 ۷۳۹/۰ نسبی

 ۹۳۳/۰ بیرونی مدل

 ۴۷۳/۰ درونی مدل

 پژوهش یهاافتهی منبع2                                                 

 

 مسیر تحلیل

 گرفته نظر در متمایز مسیرهای عنوان به و یابندیم جریان جهت یک در متغیرها بین روابط مسیر تحلیل در

 کیه  مسییر  نمیودار  یعنیی  آن، عمیده  ویژگیی  طرییق  از صیورت  بهتیرین  در مسیر تحلیل مفاهیم .شوندمی

 لازم تحقیق هایفرضیه بررسی برای شوند.می تبیین سازد،می آشکار را متغیرها بین احتمالی علّی پیوندهای

   :شود برازش زیر کلی مدل که است

 
  پژوهش یهاافتهی 2منبع ،مدل مسیر تحلیل .1 شکل
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  تحقیق هایفرضیه بررسی

  ضریب این معناداری سپس محاسبه، مسیر ضریب ابتدا پژوهش، این هایفرضیه تمامی بررسی منظور به

 آزمون معناداری سطح از شده محاسبه معناداری سطح چنانچه .شودمی بررسی آزمون آماره با ،مسیر

(5۰/۰=α ) 5۰/۰ از مقدارآن که صورتی در و شودمی تأیید مربوط فرضیة باشد، ترکوچک=α بیشتر 

  .شودمی رد آن با مرتبط فرضیة باشد

 پژوهش هاییافته خلاصه .1 جدول

 نتیجه معناداری آزمون آماره مسیر ضریب مستقیم مسیر

  تایید ۰۰۰/۰ ۴۹۴/۳ ۹۹۴/۰ کارکنان عملکرد               سازمانی تعهد

  تایید ۰۰۰/۰ ۹۷۹/۳ ۹۷۴/۰ کارکنان عملکرد              شغلی رضایت

 پژوهش یهاافتهی منبع2                  

 

 است شده ۰۰۰/۰ برابر که معناداری احتمال مقدار به توجه با که است ۹۹۴/۰مسیر ضریب 3 فرضیه در

 ت.اس دارمعنی 5۰/۰ خطای سطح در مسیر ضریب این که گرفت نتیجه نتوامی باشد یم کمتر 5۰/۰ از و

 که است ۷۴۹/۰مسیر ضریب : فرضیه در .دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد

 نتیجه توانمی باشدمی کمتر 5۰/۰ از و است شده ۰۰۰/۰ برابر که معناداری احتمال مقدار به توجه با

 و مثبت تأثیر شغلی رضایت یعنی .است دارمعنی 5۰/۰ خطای سطح در مسیر ضریب  نای که تگرف

  .دارد کارکنان عملکرد بر معناداری

  گیرینتیجه

 نتایج .دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد که است شده بیان اول فرضیه در

 همکاران و بهاری و (3۳۳1) همکاران و بارون ،(:3۳۳) باگزی تحقیق نتایج با تحقیق این از حاصل

 مورهد) سازمان به فرد وابستگی و هویت احساس از است عبارت ،3سازمانی تعهد .دارد همخوانی (31۳۶)

 شدت به فرد آن اساس بر که است انگیزشی مهم مسائل از یکی سازمانی تعهد (.531 4۳312 ،وگریفین

 لذت آن در عضویت از و آمیزدمی در آن با و دارد مشارکت سازمان در گیرد،می سازمان در را خود هویت

                                                 
1. Organization Commitment 
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 کار آن برای ما که سازمانی به چسبیدگی یا و شناختیروان همانندسازی درجه یعنی سازمانی تعهد .بردمی

  سازمان برای تلاش تمایل ،سازمان اهداف و هاارزش قبول 2است زیر اجزاء دارای سازمانی تعهد م.کنیمی

 وجود زیادی بسیار دلایل (.:3،3۳۳همکاران و )مودی سازمان به ماندن پیوسته برای قوی میل بودن دارا و

 و )استیرز دهد افزایش را اعضایش سازمانی تعهد سطح بایستی سازمان یک چرا که این از دارد

   (.۳1: 3۳۳32،:پورتر

 مثال، برای .دارد تفاوت شغلی رضایت و وابستگی با کلی طور به و بوده جدید مفهوم یک سازمانی تعهد

-می کار آن در که بیمارستانی از ولی باشند، داشته دوست دهندمی انجام که را کاری است ممکن پرستاران

 جستجو دیگر مشابه هایمحیط در را ایمشابه هایشغل هاآن صورت آن در که باشند ناراضی کنند،

 داشته خود کار محیط از مثبتی احساس است، ممکن هارستوران هایپیشخدمت بالعکس یا .کرد خواهند

 و )گرینبرگ باشند متنفر شغلشان همان طورکلی به یا میزها سر در کشیدن انتظار از اما باشند،

 (.:3۳ 1112:،1بارون

 (،4،4۳3۳استراسر و باتمن) شغلی رضایت ازقبیل پیامدهایی با سازمانی تعهد که است داده نشان تحقیقات

 )پورتر دارد منفی تأثیر شغل ترك به تمایل با و مثبت تأثیر (،5،۳13۳زاجاك و ماتیو( کار محل در مؤثر حضور

 به تعهد از است عبارت خرد بعد در تعهد است2 طرح قابل کلان و خرد بعد دو در تعهد (.:۶،3۳۳همکاران و

 تعهد و شوندمی عالی مدیریت و سرپرستان کاری، هایگروه شامل هاگروه این که سازمانی خاص هایگروه

  (.۶۷31)مشبکی، سیستم یک و مجموعه یک عنوان به سازمان به تعهد از است عبارت کلان بعد در

 نظم هستند، پایبندی و تعهد دارای که کارکنانی باشند. داشته متعددی و مثبت پیامدهای تواندمی تعلق و تعهد

 تعهد این باید مدیران کنند.می کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری زمان مدت دارند؛ خود کار در بیشتری

  به که کارکنانی (.۳: 1۳312 ،وگریفین مورهد) دهند پرورش و کنند حفظ را سازمان به کارکنان پایبندی و

 گرایشی شوند(می شناخته سازمان نظر مد هاینگرش و هااهداف،ارزش وسیله به)  هستند متعهد سازمانشان

                                                 
1. Mowdy etal  
2. Steers & Porter 

3. Greenberg & Baron 

4. Bateman & Strasser 

5. Mathieu & Zajac  

6. Porter etal 
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 خود از ترعالی سطوح در وظیفه انجام و سازمان آن اهداف به دستیابی جهت بیشتر هایتلاش صرف به را

 رابطه مؤثر سازمانی تعهد که است این مبین جدید تجربی شواهد (.3،۳۳3۳اسکورمن و یر )می دهندمی بروز

 و (113:،1هرسکوئیچ و یر می( فرانقش رفتار و (113:،:همکاران و )سیدرز کار انجام با توجهی قابل

 و رایت و (:11:) 5ریکتا مطالعه همچنین دارد. (113:،4)مسترسون مشتری برداشت طبق کارمند عملکرد

 .دارد شغلی عملکرد با توجهی قابل رابطه سازمانی تعهد که هستند موضوع این مبین (:11:) ۶ بونت

 تمایل به دارند بالاتری شغلی عملکرد سازمان به وفادار و مندعلاقه کارکنان که است داده نشان تحقیقات 

 و هستند برخوردار بالاتری کاری انگیزه زا کنند،می غیبت کمتر است، بیشتر سازمان در هاآن ماندگاری به

 میزان شناخت با توانندمی هاسازمان ترتیب بدین .است بیشتر سازمان تغییرات با آنان همراهی و موافقت

 بخشند تحقق را نظرسازمان مورد اهداف آن بر موثر عوامل در تغییر و خود کارکنان سازمانی تعهد

 است مهم و اساسی موضوعات از یکی کارکنان شغلی عملکرد و سازمانی تعهد همچنین .(:31۳،ساعتچی)

  .هستند آن افزایش دنبال به ها سازمان اندرکاران دست و مدیران که

 صرف زیادی نیروهای و شده ایجاد سازمانی تعهد درك برای توجهی قابل مندیعلاقه بیستم قرن نیمه از 

 از بسیاری با سازمانی تعهد که است آن موید تحقیقات این نتایج .است شده موضوع این وتحلیلتجزیه

 عملکرد بر جدی و بالقوه اثرات سازمانی تعهد که این جمله از .است مرتبط کارکنان شغلی رفتارهای

 قابل سطح در را کارهایشان باید کارکنان کند، پیدا دسترسی اهدافش به سازمانی که این برای .دارد سازمان

 کارکنانی که است این ها سازمان برای نکته ترینجالب اجتماعی دیدگاه از .دهند انجام ییاکار از قبولی

 در که برد می بالا را سازمان وری بهره خوب، عملکرد دهند انجام خوبی به را کارهایشان که باشند داشته

 رضایت که است شده بیان دوم فرضیه در (.۱،3۳۳۶اسپکتور) شود می منجر ملی اقتصاد افزایش به نهایت

 باگزی تحقیق نتایج با تحقیق این از حاصل نتایج .دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی

                                                 
1. Mayer & Schoorman 

2. Siders etal  

3. Mayer & Herscovitch  

4. Masterson  

5. Riketta  
6. Wright & Bonett  
7. Spector  
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 همکاران و بهاری و 1:11 4بالاساندرام ،111: 1زکی و کراسمن ،۳۳3۳ :آرگیل ،133: 3کریستوفر ،(:3۳۳)

 و دهقان( است آمده شغلی رضایت دربارة مختلفی تعاریف مدیریتی، متون در .دارد همخوانی (31۳۶)

  .(۳۳31همکاران،

 (.۳۱ 4۳312 ،وگریفین مورهد ،14 1۳312)رابینز، گویند شغلی رضایت را شغلش به نسبت فرد کلی نگرش 

 و )شرمرهورن است کار محل اجتماعی و فیزیکی شرایط کار، به احساسی واکنش یک شغلی رضایت

-می باعث که است محیطی و فیزیکی روانشناختی، شرایط از ترکیبی شغلی رضایت (.4: 4۳312 ،همکاران

 کارایی افزایش جهت در مهم عاملی شغلی رضایت (.5،5۳3۳)هاپکاك است راضی شغلش از بگوید فرد شود

 رضایت افزایش دنبال به مختلف انحای به مدیران همه گردد.می محسوب سازمان در فردی رضایت نیز و

 شرایط و اجتماعی جایگاه درآمد، مانند2 مختلف عوامل که اهمیتی به توجه با فرد هستند. خود کارکنان شغلی

 وقتی (.۳۳ :5۷13آبادی، )شفیع بود خواهد دارا را شغلی رضایت از معینی میزان دارند، او برای کار محیط

 دوست را شغلش واقعاً او که است  مفهوم بدان این است، بالایی شغلی رضایت دارای گویدمی شخص یک

 (.1۳1 ۷۷312)مقیمی، است قائل زیادی ارزش شغلش برای و دارد کارش درباره خوبی حساساتا دارد،

 را بانکداری صنعت در باکیفیت خدمات ارائه شغلی، رضایت که داد نشان (1۳3۳) سال در ۶اشنایدر بررسی 

 رضایت میان توجه قابل ارتباطی به خود بررسی در نیز (113:) ۱همکاران و یون دهد.یم قرار تاثیر تحت

 ارائه در راضی کارمندان که رودمی انتظار بردند. پی مشتریان دریافتی خدمات عملکرد و بانک کارمندان

 و )باباکوس جویند شرکت خدمات ارائه در موفقیت عدم رفع برای مؤثر کارهایراه و بهتر خدمات

-تحلیل و تجزیه به توجه با (.5۳3۳ ،۳آلشید و اسمیت و 113:همکاران، و یون از نقل به1:11 ،۳همکاران

 2گرددمی ارائه ذیل پیشنهادهای آمده، دست به نتایج و گرفته صورت های

                                                 
1. Christopher 

2. Argyle 

3. Crossman & Zaki 

4. Balasundaram 

5. Hoppcock 

6. Schneider 

7. Yoon etal  
8. Babakus etal 

9. Schmit & Allscheid   
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 شغل متناسب هایتشویق از استفاده ،آموزشی هایبرنامه اجرای ها.گیری تصمیم در کارکنان مشارکت 

 زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل پارس هایهتل در شغلی پیشرفت و ارتقا در جنسیت تبعیض عدم نیز و

  بود. خواهد کارکنان شغلی رضایت رفتن بالا باعث

 موجب و گردد کارکنان بیشتر دلبستگی موجب تا باشد عادلانه درون از ترفیع سیستم شودمی پیشنهاد 

   گردد. متقابل جبران وسیله به شغلی رضایت تقویت

 لیاقت. و شایستگی اصول اساس بر شغلی ارتقای نظام تنظیم  

 سازمان مدیران و نکارکنا قبول میورد کیه مناسیبی عملکیرد ارزیابی سیستم از مدیران شودمی پیشنهاد 

  کنند. استفاده کارکنیان تشیویق و تنبییه جهیت ،باشید

 دهند نشان آمیز احترام و صحیح اصولی، مناسب، رفتاری کارکان با برخورد در بایستمی عالی مدیران 

 مورد سازمان در آنان خلاقیت و مشارکت و همفکری که کنند ایجاد را احساس این کارکنان همه در و

 کنند احساس کارکنان اگر زیرا شوند، متعهد سازمان به نسبت کارکنان تا گیرد،می قرار احترام و ارج

 به هاآن وابستگی و تعلق کاهش به منجر کنندمی اعتناییبی آنان پیشنهادات مقابل در مدیران که

  شود.می سازمان

 

  منابع

 .:33شماره ،:3 دوره ،تدبیر ماهنامه ،«سازمانی تعهد» ،(31۳1) کوروش اسماعیلی،

 با کارکنان شغلی رضایت و سازمانی تعهد هیجانی، هوش رابطه بررسی ،(31۳۱) علی نایینی، بنیادی سیروس، ،امیرقدسی

 مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه  ،(ایران مرکزی مناطق نفت شرکت 2مطالعه مورد) کارکنان شناختی جمعیت متغیرهای

  .311-315 صص ،15 شماره ،۳ سال نفت، صنعت در انسانی منابع

  .۱4-۱1 صص ،3۱ شماره ،5 دوره ،پرورش و آموزش در مدیریت فصلنامه ،سازمانی تعهد (،31۱۱) حسین استرون،

 در کارکنان شغلی رضایت بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد تأثیر ،(31۳۱) مرجان بذله، صادق، صالحی، جعفر، بهاری،

 گردشگری، اجتماعی مطالعات پژوهشی -علمی فصلنامه دو تبریز، شهر ستاره پنج های هتل 2مطالعه مورد داری هتل صنعت

   .5۶ -۱: صص ،33 شماره ،۶ سال
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 در مدیریت تعهد تأثیر بندی اولویت و شناسایی (.31۳۶) مرجان بذله، شهلا، بهاری، سمیرا، ،جلالی حمید، یاری، جعفر، بهاری،

 عسل شیرین شرکت 2موردی مطالعه) شغلی رضایت واسط نقش گرفتن نظر در با کارکنان؛ عملکرد بهبود بر خدمات کیفیت

  تهران. پویا، حسابرسی و حسابداری ،مدیریت المللی بین کنفرانس دومین مقالات مجموعه ،(تبریز

 شده ارائه خدمات کیفیت با سازمانی بدبینی رابطه بررسی (،31۳5) حسین بلوچی،  محمدرضا، راد، مهدوی اکبر، بهمنی،

 ،۳ سال عمومی، مدیریت های پژوهش پژوهشی -علمی فصلنامه  ،سازمانی تعهد گری تعدیل و گری میانجی نقش با کارکنان

  .3۳5 -3۶3 صص ،13 شماره

 رفتیار  سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ بر خدمتگزار رهبری تأثیر بررسی (،31۳۱) مهرداد شکیب، حسینی امین، فکرت، جعفری

  .۶۳-45 صص نه، و بیست شماره هشتم، سال انسانی، منابع مطالعات ی فصلنامه کارکنان(، عملکرد و سازمانی شهروندی

 .کارکنیان  شغلی رضایت و شغل سازی غنی ابعاد ارتباط تبیین (،۳31۳) شعبان مرادی، جمشید، صدقیانی، صالحی اله، دهقان،نبی

  .: شماره کمی، مطالعات فصلنامه

 فرهنگی. های پزوهش اعرابی،تهران،دفتر محمد سید و پارساییان علی سازمانی،ترجمه رفتار مدیریت (،31۳1استیفن) رابینز،

 فصلنامه .سازمان و کارکنان عملکرد بر آن اثرات و یسازمان یشهروند رفتار .(3413).رضا زاده، دباغ خدیجه، برکباف، سادات

  .3-34 ،(34)4ی،حسابدار و تیریمد علوم در معاصر یها پژوهش

 و مدیریت فرایند پژوهشی - علمی فصلنامه ،خدمت ترك به تمایل با آن رابطه و سازمانی تعهد (،31۱5) احمد ساروقی،

 .۱1-۶5 صص ،4 شماره ،31 دوره ،توسعه

-43 صصی  ،: شیماره  ، 31سال ،اصفهان دانشگاه ،اقتصاد و اداری علوم دانشکده مجله سازمانی، تعهد (،31۱5) بهرام رنجبریان،

5۱. 

  . دوم چاپ ویرایش، و نشر موسسه تهران2 وری، بهره شناسی روان ،(:31۳) محمود ساعتچی،

  .آگاه تهران2 ،یرفتار علوم در قیتحق یها روش (،۳131) الهه ،یحجاز و عباس؛ بازرگان، زهره؛ سرمد،

 مؤثر عوامل و تهران پزشکی دانشکده علمی هیئت اعضاء شغلی رضایت بررسی" (.31۳۶) همکاران و اصل حسین سلیمانی

 .5۳-۶1 صفحات ، ۶5 شماره نامه ویژه دوره، تهران، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی دانشکده مجله ."برآن

 و آموزش عالی مؤسسه تهران، شیرازی، محمود و صائبی محمد ترجمه .درمدیریت تحقیق روشهای (.31۳۳) اوما سکاران،

  .ششم چاپ ریزی، برنامه و مدیریت پژوهش

  .3: -3۳ صص  ،:۱شماره تدبیر، ماهنامه روانی، بهداشت و شغلی رضایت و امنیت  (،31۳۶حسن)  نیا، شاکری

 پاریزی نژاد ایران مهدی 2مترجمان سازمانی، رفتار و مدیریت (،31۳4) ریچاردان اربورن . جی جمیز هانت .آر جان هورن شرمر

 .آموزش و تحقیقات موسسه تهران2 دیگران، و

  رشد. انتشارات تهران، شغل، انتخاب های نظریه و ی ا حرفه و شغلی مشاوره و راهنمایی (،31۱5عبدالله) آبادی، شفیع
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 فصلنامه .گیلان استان یها یشهردار کارکنان بین در یشغل عملکرد بر یسازمان یشهروند رفتار تاثیر .(:341).مهدی شطرنجی،

 .3543-3551 ،(۳۳)۱ ی،حسابدار و تیریمد در نینو یپژوهش یکردهایرو

 رضایت بر هیجانی کار تأثیر ،(31۳4) حسین زاده، فارسی اعظم، بناوندی، سلطانی مهدی، سلطانی، دهقانی اردشیر، شیری،

 ،(13)31گردشگری، مدیریت مطالعات پژوهشی -علمی فصلنامه کارکنان، رضایت میانجی نقش 2هتلداری صنعت در مشتری

 .1۳ -3۳ صص

 های سرمایه بین رابطه در کارکنان شغلی رضایت میانجی نقش  (،31۳4امین)  پور، نیک  راحله،  فرد، چمنی  سعید،  صیادی،

 مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه  تهران(، غرب شمال منطقه تجارت مطالعه2بانک )مورد انسانی نیروی وری بهره و فکری

  .41 -۱:صص  (،14)۳  وری، بهره

 بانک خدماتی،فصلنامه مشاغل در مشتری رضایت و شغلی رضایت بین رابطه بررسی (،31۳۱) سمیه لگزیان، قاسم، عاقل،

  .:۳ -۳۳ صص ،4۶شماره ،31صادرات،سال

 نیافته انتشار نامه پایان اهواز، فولاد مجتمع کارکنان در سازمانی تعهد و شغلی رضایت رابطه بررسی ،(31۱۱) محمود عراقی،

 .رنجبریان بهرام دکتر 2راهنما استاد اصفهان، دانشگاه اقتصاد، و اداری علوم دانشکده ارشد، کارشناسی

 سازمان انتشارات 2تهران بختیاری، پرویز ترجمه ،محور استراتژی سازمان (،31۳۶) پی دیوید نورتون و اس رابرت کاپلان

 صنعتی. مدیریت

 و خو و خلق بر گزار خدمت رهبری سبک نقش» (،31۳۱) فاطمه ساغری، علیرضا، بناگر، فرانک، پایدار، داود، کیاکجوری،

   .4۳-1۱ صص ،:1 شماره ،تحول و توسعه مدیریت فصلنامه ،«ها هتل شهرت خلق در کارکنان عملکرد

  ترمه. 2تهران ،پژوهشی رویکردی مدیریت و سازمان (،۱۱31) محمد سید مقیمی،

 .پژوهش نامه 2تهران ،5 شماره ،اداری تحول با کاری وجدان با تعهد رابطه (،31۱۶ اصغر) مشبکی،

   مروارید. تهران،انتشارات ششم، چاپ معمارزاده، غلامرضا و الوانی مهدی 2ترجمه ،سازمانی رفتار (،31۳1گریفین) و مورهد

  .مروارید انتشارات تهران، دهم، چاپ معمارزاده، غلامرضا و الوانی مهدی 2ترجمه ،سازمانی رفتار (،31۳4گریفین) و مورهد

 صص (،۶۶)1: ،مدیریت ماهنامه دو ،«کارکنان شغلی رضایت در سازمانی چابکی نقش» (،31۳3)سلاجقه سنجر، امین، پور، نیک

13- 1۶.  
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