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 استان شرکت مخابرات  در سازمان اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه تأثیر

 بویراحمد و کهگیلویه
 

 *1میلاد بادام فیروز

 

 چکیده
 انتخاب به شود، تدوین بدرستی چنانچه و دارد کلیدی نقش رقابت میدان در ها سازمان موفقیت در استراتژیک، ریزی برنامه کنونی شرایط در

 تأثیر بررسی تحقیق، این در بحث مورد موضوع می شود سازمان تعالی موجب موقع به و صحیح اجرای صورت در و منجر صحیح راهبردهای

 ریزی برنامه مدل از تحقیق این در. است « بویراحمد و کهگیلویه استان شرکت مخابرات  در سازمانی اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه

 های سازمان ریزی برنامه های نظام که است کسی اولین برایسون است شده استفاده باشد می غیرانتفاعی و عمومی مدل یک که برایسوان استراتژیک
 تعیین سازمانی محیط شناخت مأموریت ذینفعان تحلیل سازمانی وظایف تعیین اولیه توافق ابعاد شامل مدل این داد قرار موردتوجه را دولتی

 از یک هر بررسی به تحقیق این باشد می ساله یک عملیاتی برنامه و سازمان انداز چشم اقدامات و ها طرح شرح استراتژی تعیین استراتژیک موضوعات،
 است پرداخته کرد می کار طبیعی سیستم اصول چهارچوب در که پارسونز تالکوت الگوی اساس بر سازمانی اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه ابعاد
 پرسشنامه دو شامل پژوهش این در مورداستفاده باشد ابزارهای می الگو حفظ و تداوم انسجام، هدف، به نیل انطباق مؤلفه چهار شامل پارسونز مدل

 استفاده متغیره تک( رگرسیون استنباطی آمار و توصیفی آماری های روش از وتحلیل تجزیه برای. باشد می سازمانی اثربخشی و استراتژیک ریزی برنامه
 .دارد تأثیر سازمانی اثربخشی بر آن ابعاد از یک هر و استراتژیک ریزی برنامه که باشد می موضوع این از حاکی آمده دست به نتایج و شد

     مخابرات شرکت مخابرات، سازمانی، شرکت اثربخشی استراتژیک، ریزی، برنامه ها: کلیدواژه

 

 مقدمه
 و منابع به توجه با و اصولی طریق از توان می فعالیت این کمک به که است مدیریت امروز بشر اجتماعی زندگی در ها فعالیت ترین مهم از یکی

 اجزایی شامل که کنند می دنبال را فرایندی مدیران اهدافی چنین این به رسیدن برای یافت دست سازمان اهداف به احسن نحو به موجود امکانات
 بحث در بااهمیت و اصلی وظایف از یکی عنوان به ریزی برنامه. است گیری تصمیم و هدایت و کنترل و نظارت دهی سازمان ریزی برنامه همچون
 با مبارزه و ها فرصت از استفاده چگونگی و آتی تهدیدهای و ها فرصت از برآگاهی ریزی، برنامه اساس. گیرد قرارمی تأکید مورد صحیح مدیریت
 (.۸۹ ص ،۹۸۳۱ )مقدسی، دارد قرار تهدیدها

 طوری را خود های فعالیت باید و روبروست سریعی تحولات و تغییرات با ای هراندازه، با سازمانی هر الکترونیکی ارتباطات، و اطلاعات عصر در
 ریزی برنامه مفهوم به با توجه. باشد داشته حیات تداوم و کرده کسب موفقیت رقابتی شدت به بازار و متلاطم محیط در که کند مدیریت و ریزی برنامه

 اقدامات آتی تحولات بینی پیش طریق از و بوده نگر آینده طرف ازیک چراکه. است ریزی برنامه نوع این از گیری بهره مستلزم امر این استراتژیک
 خبر با محیط تغییرات از سرعت به تواند می لحاظ این از و دارد آن با تنگاتنگ ارتباط و داشته محیط به گرایش دیگر طرف از کند می تنظیم را مناسب

 (۸۳ ص ،۹۸۱۸ باستانی) دهد نشان سریع و مناسب واکنش و شده
 تغییر جدید های فناوری توسعه اقتصادی و اجتماعی بندی شکل در تغییر همانند است داده رخ اخیر های دهه در که تحولاتی که گفت توان می واقع در

 سبب... و جدید نیازهای به خدمت ارائه چگونگی و پاسخگویی ها، سازمان ساختار در تغییر ژنتیکی مسائل در نفوذ قدرت های مؤلفه و سیاسی محیط
 شرایط این شود. شکست به محکوم و باشد نداشته را تغییراتی چنین با مقابله توانایی و ظرفیت آن سنتی، مفهوم به ریزی برنامه که است شده

 و نمایند تنظیم و داده تغییر محیطی تغییرات اساس بر را خود حرکت جهت بایست می ها سازمان چراکه گردید؛ استراتژیک ریزی برنامه ابداع ساز زمینه
 ص ،۹۸۳۱ قاسمی، و )مرادی گردد می سازمان تغییر حال در محیط نیازهای به پاسخگویی و عملکرد بهبود موجب که است استراتژیک برنامه این
۷۵.) 
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 میلاد بادام فیروز              راحمدیو بو هیلویسازمان در شرکت مخابرات  استان کهگ یبر اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه ریتأث

 

 مطالعات هفتاد دهه از و کرد مطرح علمی طور به را آن مدیریت بلندمرتبه نظر صاحب دراکر پیتر پیش سال پنجاه حدود که است مبحثی اثربخشی
 (۹۸۱۸ همکاران، و )رودساز. است درست کارهای دادن انجام شامل اثربخشی است معتقد دراکر پیتر شد آغاز آن مورد در گوناگونی

 در را خود تلاش باید و سودآوری، بقاء برای موجود شرایط به بنا و دارند قرار زیادی های دگرگونی تغییر معرض در مؤسسات سایر همچون ها بانک 
 بخش گذشته دهه طی این بر علاوه. کارگیرند به سازنده و نو های روش اتخاذ و بازاریابی نوین های شیوه از پیروی و ها کاستی و موانع حذف جهت

. است آمده وجود به اولیه تقاضای میزان در اندک رشدی و شدید رقابت با محیطی نتیجه در که است شده شدیدی تغییرات دستخوش مالی خدمات
 ها بانک و است کاهش حال در فزاینده ای گونه به معامله مورد بانک و مشتری بین موروثی و تعهدآور ارتباطات به مربوط رویدادهای محیطی چنین در
 (.۹۸۱۹ همکاران، و صادقی از نقل به ،۸۰۰۸ )پریتچارد، هستند مشتریان حفظ و جذب برای هایی استراتژی طراحی حال در

 در ها سازمان و ها بنگاه که امروزه گفت توان می واقع در. کنند توجه خود استراتژیک ریزی برنامه به که یابند دست مهم این به تواند می ها بانک زمانی
 اساس این بر هستند رو روبه کند می مختل را ها آن بقای و حیات که تهدیدهایی با سو هر از( ملی) و( کلان سطح در سیاسی های نظام و خرد) سطح

 و کنند استفاده محیطی های فرصت از ها قوت بر تکیه با و کرده وتحلیل تجزیه را خویش ضعف و قوت نقاط خود فعلی جایگاه شناخت با باید ها آن
 و ها سازمان آن طریق از که است پذیر امکان استراتژیک ریزی برنامه قالب در مهم این. سازند آماده احتمالی تهدیدهای با مواجهه برای را خود
 نمایند می مشخص را آن به رسیدن های روش و دسترس قابل اهداف آن اساس بر و کنند می تحلیل را محیطی شرایط توانمند سیاسی های نظام

 نماید، می تدوین و تهیه خود برای را بلندمدتی انداز چشم سند شرکت مخابرات  اقتصادی بنگاه یک که زمانی موضوع این(. ۸۷۵ ص ،۹۸۱۰ فاضلی،)
 مسئله این با پژوهش این در پژوهشگر پس نیست پذیر امکان استراتژیک ریزی برنامه با جزء سند این به دستیابی چراکه یابد؛ می مضاعف اهمیتی
 آیا: است مطرح سؤال این و گردد؟ نمی حاصل خوبی به کیفی و کمی اهداف به نیل بانک توسط شده تدوین انداز چشم علیرغم چرا که است مواجه
 دارد؟ تأثیر( شرکت مخابرات ) سازمانی اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه

 

 پیشینه مبانی نظری و -1-1

های مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و روند رو به رشد رقابتی شدن  های اخیر در زمینه المللی در سال سرعت تحولات داخلی و بین
نحصاری واسطه وجود محیط انحصاری و نیمه ا تر به ها )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی و خصوصی( که پیش ها و سازمان فعالیت بسیاری از شرکت

های اخیر نیازمند اتخاذ رویکردهای نوین مدیریتی متناسب با  ها در سال سازمان از بسیاری که شده باعث  از ورود به عرصه رقابت مصون بودند،
های مدیران  ترین نیازمندی پشتوانه تفکر استراتژیک، یکی از اساسی به های هزاره سوم باشند. در این میان، مدیریت استراتژیک های سازمان ویژگی
 .شود ها محسوب می ها و سازمان شرکت

 

 ریزی استراتژیک مفهوم برنامه -1-2
 استراتژیک ریزی برنامه با. میدهد افزایش دارد، قرار سازمان روی پیش در که مشکلاتی و مسائل حل برای را سازمان توانایی استراتژیک ریزی برنامه

 می جهت تعیین استراتژیک برنامهریزی. کنند می مشارکت هدفها تحقق در سازمان مختلف واحدهای یعنی آید می بدست بخش وحدت چارچوبی
 ریزی برنامه یعنی کند می مشخص را خطرها و ها فرصت استراتژیک ریزی برنامه. شود بایستی انجام چگونه و کارایی چه که دهد می نشان یعنی کند
 ناشی زیانهای و کند کمک بالقوه خطرهای و ها فرصت تشخیص به تواند می اما ببرد میان از کامل بطور را تصمیمگیری از ناشی خطرهای تواند نمی

 (.۸۸۸: ۹۸۱۵برساند )سعیدی و عندلیب،  ممکن حد کمترین به را ها آن از
 افزایش و کند؛ می معین شود انجام باید که را آنچه مفید برنامه یک یعنی کند می عرضه کارایی و عملکرد برای معیاری استراتژیک ریزی برنامه

 ابزاری آمدن فراهم و مسیر تغییر از دوری و هدف روی بر تمرکز و ها فعالیت بودن اقتصادی و ها فعالیت تنظیم از طریق هدف به رسیدن احتمال
 با تا آنیم بر پژوهش این در رو این از. باشد می اهمیت حایز بسیار استراتژیک ریزی برنامه در موفقیت اینکه به توجه با. آورد می وجود به کنترل برای

 به فازی شناختی نقشه روش بکارگیری با ادامه در و بپردازیم؛ شهری مدیریت حوزه در استراتژیک های برنامه موفقیت بر مؤثر عوامل شناسایی
 تهیه با پایان در و پردازیم می شهری مدیریت در استراتژیک ریزی برنامه موفقیت بر موثر عوامل و شناسایی جهت در پذیر اثر و اثرگذار مدلی طراحی

 (.۸۸۸: ۹۸۱۵کنیم )سعیدی و عندلیب،  می مشخص را استراتژیک ریزی برنامه موفقیت در موثر عامل سناریو یک
 رو این است. از شده جهانی منابع و رقابت و فزاینده تغییرات نرخ پیچیده، هزینه مسئله چراکه است، موردتوجه بسیار ریزی استراتژیک برنامه امروزه
 کار، و کسب موفقیت و رقبا از بهتر عملکرد جهت را سازمان یک مرکزی های شایستگی و ایفا کار و کسب در حیاتی نقش ریزی استراتژیک برنامه
 که است حیاتی مدیران برای نتیجه در باشند، نوظهور های تکنولوژی با خود انطباق به قادر باید پذیر رقابت های سازمان. کند می حفظ و ایجاد

 کسب اطمینان تکنولوژی تغییرات انطباق و بینی پیش در سازمان استراتژی قابلیت از و کنند درک را ریزی استراتژیک برنامه تغییرات الزامات و دلالتها
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 اصلی های بخش از یکی عنوان به تکنولوژی منابع باید بلکه یابد، توسعه کلان استراتژی از مستقل شکل به نباید استراتژی دیگر عبارت به کنند؛
 (.۸۳: ۹۸۱۵)رشنوادی و روح اللهی،  شوند گرفته نظر در کار و کسب استراتژیک ریزی برنامه

 ها استراتژی از خاصی الگوهای و ها تکنولوژی میان ارتباط برقراری طریق از توان می را رقابتی اهداف و ریزی استراتژیک برنامه تأثیر که آنجایی از
 عنوان به استراتژیک الگوهای ارزیابی کند، می تعیین را عملکرد استراتژیک، الگوهای با انطباق همچنین ( و۸۰۰۱و همکاران،  ۸کرد )چن بررسی
 (.۸۰۰۱و همکاران،  ۸لی) گیرد می صورت رقابتی، اهداف و نهایی هدف و ها گزینه ارزیابی کننده مرتبط مرحله

 ایجاد پایدار، توسعه به رسیدن برای انداز چشم تعیین استراتژیک، ریزی برنامه سیستم ایجاد هدف ها با استراتژی تدوین طرح اجرای ارتباط این در
 های سازمان و اقدامات و کردها کار ها، فعالیت های ریزی برنامه برای ای پایه و مبنا تعیین نهایت در و مندی رضایت ایجاد و مناسب زیست شرایط
 در ها آن افتراق وجه و است نکته همین در ریزی های استراتژیک برنامه انواع اشتراک وجه (.۹ :۹۸۱۱ هوشی،)باشد  می ضروری مدیریت در ذیربط
 بلند صورت استراتژیک به ریزی برنامه های روش برخی دلیل همین به. برند می کار به توسعه و رفاه به رسیدن برای که است ابزارهایی و ماهیت

 اخیر های سال در ریزی استراتژیک که برنامه های شیوه پیشروترین از. آورند نمی دست به چندانی موفقیت نیز برخی و اند مدت کوتاه برخی و مدت
 که باشد؛ می مرحله چندین طی استراتژیک مستلزم ریزی برنامه روش، این در. باشد می راهبردی ریزی برنامه یا استراتژیک ریزی برنامه یافته، رواج

 :( چندین مرحله هستند. این مراحل عبارتند از۱۸: ۸۰۰۰، ۱کارتیلا) شامل
 محیط. در کاوش-۹
 محوری. موضوعات انتخاب-۸
 کلان. اهداف تدوین-۸
 بیرونی. و درونی عوامل تحلیل-۱
 راهبردها. و اهداف تدقیق-۷

برای  دار معنی ارتباط برقرای برای منسجمی رویکرد ها آن از کمی تعداد اما اند، برده بهره ارزیابی مرحله در مختلفی های شیوه از محققان
 بهره مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از ها آن از برخی. اند کرده پیشنهاد استراتژی با هماهنگی طریق ایجاد از ریزی استراتژیک ایجاد کرده است. برنامه
 هو توسط مراتبی سلسله ارزیابی ساختار یک کلان های استراتژی با تکنولوژی های استراتژی تر مطلوب سازی یکپارچه برای راستا این اند. در برده

 (.۸۰۰۱و همکاران،  ۷)چن شد معرفی
 

 پیشینه داخلی و خارجی تحقیق -1-3
 دریافتند محققین این. کردند اثبات را استراتژیک ریزی برنامه و سیستم متغیرهای طراحی بین ارتباط خود نظریه در ۸۰۸۰سال  در 6احمدی و عابدی

 طراحی متغیر سطح وقتی که رسیدند نتیجه این به ها آن همچنین. باشند اثرگذار استراتژیک ریزی برنامه سطح بر توانند می متغیرطراحی سیستم که
 .دارد وجود نیز استراتژیک ریزی برنامه متغیر سطح در تغییر احتمال شود، تغییر دچار سیستم

. ردیگ قرار ابزار سیاسی و مدیریت ریسک تأثیر تحت تواند می استراتژیک ریزی برنامه که کردند اثبات خود هینظر در ۸۰۸۰ سال در و همکاران ۵تاهلر
 که یزمان. شود یم رییتغ دچار شود، یم جادیا ریسک مدیریت و ابزار سیاسی ریمتغ در که یراتییتغ با معمولا استراتژیک ریزی برنامه یعبارت به

 مدیریت و ابزار سیاسی ریمتغ با مرتبط سطوح ابتدا که شود یم شنهادیپ دهد، رییتغ را استراتژیک ریزی برنامه سطح باشه داشته نظر در سازمان
 .دهد رییتغ را ریسک
. شود توجه متغیرهوش مصنوعی به که داد بهبود را استراتژیک ریزی برنامه توان می زمانی که کردند استدلال ۸۰۸۰سال  و همکاران در ۳فاطیما
 در شده ایجاد تغییرات اگر. شود می تغییر دچار استراتژیک ریزی برنامه سطح معمولا کند، می توجه مصنوعی هوش متغیر به سازمان یک زمانی
 .یابد می بهبود استراتژیک ریزی برنامه سطح معمولا باشد مثبت مصنوعی هوش متغیر

 تأثیریر مدیریت شرکتهای دولتی متغ از استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ که دندیرس جهینت نیا به خود مطالعه در ۸۰۸۰ سال درو همکاران  ۱هرمنسون
 گرید یسو از. دینما جادیا رییتغ استراتژیک ریزی برنامه سطح در تواند می دولتی شرکتهایمدیریت  ریمتغ راتییتغ سطح که صورت نیا به. ردیپذ یم
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 میلاد بادام فیروز              راحمدیو بو هیلویسازمان در شرکت مخابرات  استان کهگ یبر اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه ریتأث

 

 دولتی شرکتهایمدیریت  ریمتغ سطح در ییبهبودها رسد یم نظر به استراتژیک ریزی برنامه سطح در بهبود یبرا که کرد شنهادیپ مطالعه نیا
 .باشد دیمف تواند می

ثابت  رقابتی عملکرد و پویا ریزی برنامه یرهایمتغ و استراتژیک ریزی برنامه نیب دار یمعن رابطه کی خود هینظر در ۸۰۸۰ سال درو همکاران  ۹۰اوجها
 توان می آنگاه شود، یم رییتغ دچار ریزی پویا و عملکرد رقابتی ثابت برنامه یرهایمتغ سطح که یزمان کردند اثبات نیمحقق نیا یعبارت به. افتندی

 ثابت رقابتی عملکرد و پویا ریزی برنامه یرهایمتغ که یزمان نیهمچن. شود رییتغ دچار زین استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ سطح که داشت انتظار
 .ندینما اقدام استراتژیک ریزی برنامه تیتقو جهت در که شوند ریزی برنامه ای گونه به توانند می

 ریزی برنامه سطح در رییتغ بر توانست می مدیریت ریسک ریمتغ سطح در راتییتغ که داشتند را استدلال نیا( ۸۰۸۰و همکاران ) ۹۹سرشچیکوا
 زین استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ که دارد وجود انتظار نیا شود، بهبود دچار ریسک مدیریت ریمتغ سطح که یزمان یعبارت به. باشد اثرگذار استراتژیک

 ریمتغ سطح که داشت انتظار توان می باشد همجهت و همسو استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ با ریسک مدیریت ریمتغ رابطه که یصورت در. کند رییتغ
 .ابدی بهبود ق،یتحق در شده ارائه یرهایمتغ سطح بهبود با استراتژیک ریزی برنامه
 سطح که یزمان. ردیگ یم قرار سازمان کی در گرید یرهایمتغ تأثیر تحت استراتژیک ریزی برنامه که ندکرد اشاره( ۸۰۸۰و همکاران ) ۹۸تانگ

 یاثرگذار آنلاین عملکرد ریمتغ نیهمچن. کند یم رییتغ زین استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ سطح آنگاه کند، یم رییتغ سازمان در عملکرد آنلاینریمتغ
 عملکرد ریمتغ دهد، نشان مطالعه جینتا که یزمان. کند یم اعمال بودن ناهمسو ای بودن همسو براساس استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ یرو بر را خود

 ریزی برنامه سطح در مثبت راتیتغ سبب ها آن راتییتغ که گفت توان می آنگاه دارند، استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ با را ییهمسو ارتباط آنلاین
 .شود یم استراتژیک

 ها آن. دادند قرار آزمون تحت را یسازمان عملکرد و نگری استراتژیک سخت گیری، آینده یرهایمتغ ارتباط خود مطالعه در( ۸۰۸۰) ۹۸بیورت و نیر
 نیا. دینما رییتغ تواند می استراتژیک نگری آینده و گیری سخت یرهایمتغ راتییتغ تحت تینها در استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ که دادند نشان

 استراتژیک نگری آینده و گیری ی سخترهایمتغ سطح که یزمان. باشد همجهت ریغ ای جهت هم تواند می قیتحق از حاصل جینتا به توجه با راتییتغ
 بهبود زین استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ سطح ها آن سطح شیافزا با که داشت انتظار توان می باشند، استراتژیک ریزی برنامه با جهت هم سازمان در
 .ابدی کاهش استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ سطح ها آن سطح کاهش با و ابدی

 با ارتباط در را ( متغیرهای مدیریت انتقال، توسعه پایدار، علوم، سیاستهای زیست محیطی و عدم اطمینان عمیق۸۰۸۰و همکاران ) ۹۱ملکپور
 و محیطی زیست سیاستهای علوم، پایدار، توسعه انتقال، مدیریت متغیرهای که دریافتند محققین این. دادند قرار بررسی مورد استراتژیک ریزی برنامه
 پایدار، توسعه انتقال، مدیریت سطح در تغییر با که صورت این به. باشند اثرگذار استراتژیک ریزی برنامه سطح بر توانند می معمولا عمیق اطمینان عدم

 همچنین. شود تغییر دچار نیز استراتژیک ریزی برنامه متغیر سطح که داشت انتظار توان عمیق می اطمینان عدم و محیطی زیست سیاستهای علوم،
 زیست سیاستهای علوم، پایدار، توسعه انتقال، مدیریت متغیرهای از پذیری تأثیر با نهایت در استراتژیک ریزی برنامه که کردند اثبات محققین این

 نماید. ایجاد را تغییراتی سازمان یک در تواند عمیق می اطمینان عدم و محیطی
 مدیریت کسب و کار، مدیریت کارها و پویایی تجاری متغیرهای با استراتژیک ریزی برنامه که کردند اثبات ۸۰۸۰ سال و همکاران در ۹۷گلوبونیک

 با ارتباط دلیل به شوند، تغییر دچار تجاری پویایی و کارها مدیریت کار، و کسب مدیریت متغیرهای که زمانی کردند اثبات محققین این. دارد ارتباط
 بر تجاری پویایی و کارها مدیریت کار، و کسب مدیریت متغیرهای اثرات معمولا. کرد خواهند تغییر دچار نیز را آن استراتژیک ریزی برنامه متغیر
 .شود می استراتژیک ریزی برنامه تقویت سبب و بوده جهت هم استراتژیک ریزی برنامه

 تحت تواند می استراتژیک ریزی برنامه معمولا که دریافتند استراتژیک ریزی برنامه در سازمانی متغیرهای اثر بررسی ( در۸۰۸۰و همکاران ) ۹6ایونیک
 سطح در کاهش یا افزایش که صورتی به. گیرد اندازهای آینده قرار اندازهای اقلیمی و چشم ریزی، چشم برنامه سازی متغیرهای یکپارچه تأثیر

 اگر. شود می استراتژیک ریزی برنامه سطح در تغییر سبب معمولا آینده اندازهای چشم و اقلیمی اندازهای چشم ریزی، برنامه سازی یکپارچه متغیرهای
 متغیرها بین ارتباط اگر. یابد می افزایش نیز استراتژیک ریزی برنامه سطح معمولا شده اعلام متغیرهای مقدار در افزایش با باشد همسو تغییرات این

 .یافت خواهد کاهش استراتژیک ریزی برنامه سطح بررسی، مورد متغیرهای افزایش با آنگاه باشد ناهمسو
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متغیر زیست  که کردند اثبات محققین این. هستند اثرگذار استراتژیک ریزی برنامه بر متغیر محیط زیست که کرد اثبات ۸۰۸۰ سال در ۹۵جاکل
 زیست محیط متغیر با استراتژیک ریزی برنامه متغیر ارتباط همچنین. باشند اثرگذار استراتژیک ریزی برنامه میزان بر سازمان یک در توانند می محیطی

 ممکن است گرفته قرار بررسی مورد که سازمانی ماهیت و آماری نمونه به توجه با موضوع این. باشد همسو غیر یا و همسو است ممکن سازمان در
 ریزی برنامه متغیر سطح در تغییر شاهد توان می زیست محیط متغیر سطح در تغییر با که کردند استدلال محقین این کل در اما باشد؛ متفاوت است

 .بود استراتژیک
 استدلال. دادند قرار آزمون مورد غیرهای بهینه سازی توزیعی و یادگیری ماشینمت با ارتباط در را استراتژیک ریزی برنامه (۸۰۸۰و همکاران ) ۹۳گیوارا

 استدلال نیمحقق نیا یعبارت به ای. است ارتباط در ماشین یادگیری و توزیعی سازی بهینه یرهایمتغ با استراتژیک ریزی برنامه ریمتغ بود نیا بر ها آن
 سطح رها،یمتغ نیا سطح در رییتغ با و ردیگ قرار ماشین یادگیری و توزیعی سازی بهینه یرهایمتغ تأثیر تحت است ممکن یسازمان ریمتغ که کردند

 .شود رییتغ دچار آن
 که کردند اثبات محققین این. پرداختند استراتژیک ریزی برنامه و انداز شهری چشم رابطه بررسی به خود نظریه ( در۸۰۸۰و همکاران ) ۹۱هرسپرجر

 نیز را استراتژیک ریزی برنامه سطح توان می شهری انداز چشم متغیر از استفاده با عبارتی به. است اثرگذار استراتژیک ریزی برنامه بر شهری انداز چشم
 خواهد تغییر نیز استراتژیک ریزی برنامه سطح که داشت انتظار توان می کند می تغییر شده بیان متغیرهای از یک هر سطح زمانی. داد قرار تأثیر تحت
 کرد.

ریزی استراتژیک در ایجاد یک شبکه توزیع مناسب انرژی اثرگذار است. این متغیر سبب ایجاد  ( بر این باور بودند که برنامه۸۰۸۰و همکاران ) ۸۰مالک
اده توان انتظار داشت که هزینه های عملیاتی و نگهداری کاهش یابد. همچنین استف حداکثر عملکرد برای شبکه می شود. با بکارگیری این متغیر می

درصد از نیاز به انرژی با هزینه  ۸۵7۸تواند سطح مصرف انرژی را مورد صرفه جویی قرار دهد. این کار سبب می شود تا  ریزی استراتژیک می از برنامه
د دهد. معمولا تواند کارکرد انرژی را بهبو های کمتری تامین شود. علاوه بر این این متغیر با ایجاد اندازه گیری مناسب، زمان بندی مناسب می

ریزی استراتژیک با بهینه سازی تک هدفه قابل تعریف است. مدیرانی که به این رویکرد اعتقاد دارند از الگوی بهینه سازی تک هدفه برای  برنامه
 کاهش تلفات پروژه بهره می برند.

مورد بحث قرار  سازمانی پایداری و استراتژیک ریزی امهریزی استراتژیک خود را براساس ابعاد برن نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  ۸۹تکسیرا و جونمور
بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از پایداری سازمانی، فرایند توسعه محصول و روند بهبود مستمر. تکسیرا و جونمور  ۸ها براساس  دادند. نظریات آن

 تواند کمک شایانی بکند. شده میریزی استراتژیک معمولا به مؤلفه های بیان  اثبات کردند که بررسی برنامه
 برنامه یک سازی پیاده برای رهبری چارچوب استراتژیک خود را براساس ابعاد ارائه یک ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  ۸۸یوزرسکی و بروم

گیری توسعه راهبردی، فرایند  بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از شکل ۸ها براساس  در سازمان مورد بحث قرار دادند. نظریات آن استراتژیک
تواند به فرایند پیاده سازی توسعه راهبردی و ارزیابی آن در  استراتژیک می ریزی ها این بود که برنامه پیاده سازی توسعه و ارزیابی توسعه. استدلال آن

 سازمان کمک کند.
سازمانی را بررسی کردند.  تعادل و استراتژیک ریزی ابعاد برنامهاستراتژیک خود را براساس  ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  ۸۸پوسچ و گاریوس

بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از تعادل سازمانی، سازگاری سازمانی و گرایش نوآوری در سازمان. براساس این ابعاد  ۸ها براساس  نظریات آن
تواند سطوح مختلفی را  شرایط سازگاری، تعادل و نوآوری در سازمان میاستراتژیک معمولا تحت  ریزی استدلال کردند که برنامه پوسچ و گاریوس

 تجربه کند.
را بررسی کردند. نظریات  ریزی استراتژیک خود را براساس ابعاد نگاهی به آینده برنامه استراتژیک ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  ۸۱وسکا و روسنت

نگری استراتژیک  ها اثبات کردند که آینده نگری استراتژیک و توسعه استراتژیک. آن از آینده بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند ۸ها براساس  آن
تواند تحت شرایطی با توجه به مؤلفه توسعه  یک سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد همچنین این مؤلفه می استراتژیک ریزی معمولا سطوح برنامه

 استراتژیک نیز تحت تأثیر قرار گیرد.
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ریزی استراتژیک زیست محیطی در منطقه را مطالعه کردند. نظریات  استراتژیک خود را براساس ابعاد برنامه ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱ر سال د ۸۷جکل
 بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از استراتژی زیست محیطی، تعهدات زیست محیطی و مدیریت محیط زیست. ۸ها براساس  آن

گوناگون  های همکاری طریق از استراتژیک ریزی برنامه استراتژیک خود را براساس ابعاد تقویت ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱ و همکاران در سال ۸6توی
ریزی  ریزی کلیدی، برنامه ریزی مشارکتی، برنامه بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از فرایند برنامه ۷ها براساس  مورد بحث قرار دادند. نظریات آن

همکاران در جامعه مورد بررسی در ایالات متحده آمریکا این نظریه را به اثبات رساندند که تقویت کلیه  و ریزی. توی تقویت برنامهجامع و 
 ریزی استراتژیک در سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد. ریزیها )جامع و کلیدی و مشارکتی( معمولا میزان و شدت تقویت برنامه برنامه

استراتژیک خود را براساس ابعاد توسعه برنامه های استراتژیک برای پیشبرد شغل پرستاری مورد  ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  و همکاران ۸۵اوه
ریزی شغلی.  بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از ارزیابی شغل حال حاضر، ارزیابی شغلی آینده و برنامه ۸ها براساس  بحث قرار دادند. نظریات آن

 ریزی توان انتظار داشت که سطوح برنامه ریزی شغلی و ارزیابی های فعلی و آینده در سازمان معمولا می نظریه اثبات کرد که با ایجاد برنامهاین 
 استراتژیک قابل اندازه گیری باشد.

 مجتمع ریزی استراتژیک برنامه طرح سازی استراتژیک خود را براساس ابعاد بهینه ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱در سال  ۸۳دلکاستیلو و دیمیتراکوپولوس
ریزی  تواند سطوح برنامه ریزی استراتژیک معمولا می معدنی مورد بحث قرار دادند. نظریه این محققین به اثبات رساند که بهینه سازی برنامه های

 استراتژیک بود. ریزی در بررسی برنامه ریزی استراتژیک استراتژیک را معرفی کند. تأکید این محققین بر استفاده از بهینه سازی برنامه
 ریزی استراتژیک در فدراسیون بین المللی پزشکی برنامهاستراتژیک خود را براساس ابعاد  ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۱ریموندی

عنوان ابعاد اثرگذار  تواند به و اهداف بلندمدت میریزی مشارکتی  بعد صورت گرفت و به اثبات رساند که برنامه ۸ها براساس  بررسی کردند. نظریات آن
 استراتژیک مورداستفاده محققین قرار گیرد. ریزی بر برنامه

ریزی استراتژیک و هدایت توسعه شهری مورد بحث  استراتژیک خود را براساس ابعاد برنامه ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۰هرسپرجر
تواند زمینه های  ریزی استراتژیک معمولا همراه با تغییرات شهری و توسعه پایدار می استدلال کردند که برنامه همکاران و قرار دادند. هرسپرجر

 پیشرفت در یک سازمان و شهر را فراهم کند.
 سازی مدرن های داده از تفادهاس با استراتژیک ریزی استراتژیک خود را براساس ابعاد برنامه ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۹پسیچنوی

 این محققین نشان دادند که داده های مدرن سازی انرژی ساختمان، صرفه استراتژیک ریزی ساختمان مورد بحث قرار دادند. نظریه برنامه انرژی
استراتژیک  ریزی رای برنامهعنوان رویکردهای مورد بررسی ب تواند به اجتماعی معمولا می های گذاری سرمایه و انتشار کاهش انرژی، در جویی

 مورداستفاده قرار گیرد.
 ریزی تواند مؤلفه های قابل اثبات برای بررسی برنامه ها می نگری آن در نظریه خود نشان داد که طرحهای استراتژیک و آینده ۸۰۹۱در سال  ۸۸لارمه

 در نظریات مدیریتی باشد. استراتژیک
تواند زمینه هایی برای اثبات و  یه خود استدلال کردند که شفافیت و اطلاعات دقیق هزینه ها میدر نظر ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۸کلوسترهلفن

 استراتژیک باشد. ریزی بینی برنامه پیش
ها  سرمایه پتانسیل ارزیابی کلیدی و موفقیت عوامل شهری، نقل و این موضوع را اثبات کردند که حمل ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۱کیباجنیک

تواند  مؤلفه ها می استراتژیک اثرگذار باشد. این محققین اثبات کردند که بهبود هر یک از این ریزی بر روی شکل گیری و پدیده برنامه تواند می
 .استراتژیک در سازمان یا محیط شهری را تحت تأثیر قرار دهد ریزی سطوح برنامه

 در انرژی و اصلاح، بهبود زمینه در ریزی ک خود به این نتیجه رسیدند که برنامهریزی استراتژی در نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۷پرورزا
ریزی استراتژیک اثرگذار باشد. پرورزا و همکاران به اثبات رساندند که براساس ابعاد بیان  دقیق برنامه بینی تواند بر شکل گیری و پیش می سازمان

 را بهبود داد.ریزی استراتژیک در یک سازمان  توان برنامه شده می
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توان به این نتیجه برسیم که  ریزی پایدار در زمینه انرژی را مورد بررسی قرار دهیم می ( اثبات کردند که چنانچه برنامه۸۰۹۱) ۸6سویلکانا و پون
ریزی در زمینه  پایدار و برنامه ریزی پونس نشان دادند که برنامه و ریزی استراتژیک قدرت تقویت کنندگی این مؤلفه ها را دارد. همچنین ویلکانا برنامه

 ریزی استراتژیک در یک سازمان باشد. تواند عنصری تقویت کننده برای برنامه انرژی می
ریزی استراتژیک و زیربناهای آب منطقه ای مورد بحث  استراتژیک خود را براساس ابعاد برنامه ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۵هریس

بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از زیرساختهای آب و چالش های مدیریت زیست محیطی. این نظریه اثبات  ۸ها براساس  نظریات آنقرار دادند. 
 ریزی استراتژیک دارای تأثیر بودند. این نظریه در ایالات متحده ارائه شده است. کرد که هر یک از مؤلفه های آزمایش شده بر برنامه

تواند ابعاد  استراتژیک خود نشان دادند که بازاریابی محصول و کشف نظرات کارمندان سازمان می ریزی ( در نظریه برنامه۸۰۹۱)و همکاران  ۸۳جکنن
باشند و بر روی آن اثرگذار باشند. این محققین دریافتند که با ایجاد تغییراتی در سطوح این ابعاد  استراتژیک ریزی تقویت کننده ای برای برنامه

 .ریزی استراتژیک پرداخت استراتژیک را تغییر دهد و با ایجاد راهبردهای مناسب برای تغییر در برنامه ریزی د درصد موفقیت برنامهتوان می
مورد  ریزی استراتژیک و استفاده از سوخت های فسیلی خود را براساس ابعاد برنامه استراتژیک ریزی نظریه برنامه ۸۰۹۱و همکاران در سال  ۸۱مریتنز
 همکاران و بعد صورت گرفت. این ابعاد عبارتند از بهره از سوخت های فسیلی و انرژی الکتریکی. مریتنز ۸ها براساس  قرار دادند. نظریات آن بحث

 تواند به ابعاد بیان شده کمک بیشتری نماید. استراتژیک معمولا می ریزی اثبات کردند که بررسی برنامه
 یزیر برنامه و ی، مشارکت مدیران، عدم اطمینان از ذی نفعاناستراتژ یساز ادهیپ رابطه یبررس به خود هینظر در( ۹۸۱۵گوزل زاده و رستم زاده )

 کیاستراتژ یزیر برنامه بر نفعان یذ از نانیاطم عدم و رانیمد مشارکت ،یاستراتژ یساز ادهیپ که کردند اثبات نیمحقق نیا. پرداختند کیاستراتژ
 یزیر برنامه سطح توان می نفعان یذ از نانیاطم عدم و رانیمد مشارکت ،یاستراتژ یساز ادهیپی اهریمتغ از استفاده با یعبارت به. است اثرگذار
 یزیر برنامه سطح که داشت انتظار توان می کند یم رییتغ شده انیب یرهایمتغ از کی هر سطح یزمان. داد قرار تأثیر تحت زین را کیاستراتژ
 کرد خواهد رییتغ زین کیاستراتژ

. کردند اثبات را کیاستراتژ یزیر برنامه و ی مدیریت شهری، نقشه کشی فازیرهایمتغ نیب ارتباط خود هینظر در ۹۸۱۵ سال درسعیدی و عندلیب 
 به ها آن نیهمچن. باشند اثرگذار کیاستراتژ یزیر برنامه سطح بر توانند می یفاز یکش نقشه و یشهر تیریمدی رهایمتغ که افتندیدر نیمحقق نیا
 کیاستراتژ یزیر برنامه ریمتغ سطح در رییتغ احتمال شود، رییتغ دچار یفاز یکش نقشه و یشهر تیریمد یرهایمتغ سطح یوقت که دندیرس جهینت نیا
 .دارد وجود زین
 به. ردیگ قرار ریزی استراتژیک برنامه تأثیر تحت تواند می کیاستراتژ ریزی برنامه که کردند اثبات خود هینظر در ۹۸۱۷ سال درخلیلی و اسدزاده  

 نظر در سازمان که یزمان. شود یم رییتغ دچار شود، یم جادیا ریزی استراتژیک برنامهر یمتغ در که یراتییتغ با معمولا کیاستراتژ ریزی برنامه یعبارت
 .دهد رییتغ را ریزی استراتژیک برنامه ریمتغ با مرتبط سطوح ابتدا که شود یم شنهادیپ دهد، رییتغ را کیاستراتژ ریزی برنامه سطح باشه داشته

عوامل موثر بر  ریمتغ به که داد بهبود را کیاستراتژ یزیر برنامه توان می یزمان که کردند استدلال ۹۸۱۷ سال درنژادایرانی و خلیل زاده شهانقی 
 یزیر برنامه سطح معمولا کند، یم توجه ریزی استراتژیک برنامه بر موثر عوامل یرهایمتغ به سازمان کی یزمان. شود توجه ریزی استراتژیک برنامه

 کیاستراتژ یزیر برنامه سطح معمولا باشد مثبت ریزی برنامه بر موثر عوامل یرهایمتغ در شده جادیا راتییتغ اگر. شود یم رییتغ دچار کیاستراتژ
عنوان یکی از عوامل موثر بر  تواند به ریزی استراتژیک می برنامه که دادند شنهادیپ خود نظرات ارائه از پس نیمحقق نیا نیهمچن. یابد می بهبود
 ریزی استراتژیک به حساب آید. برنامه

 به. ردیپذ یم تأثیر طراحی مدل ریمتغ از کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ که دندیرس جهینت نیا به خود مطالعه در ۹۸۱۷ سال درهمتیان و عدالت نور 
 کرد شنهادیپ مطالعه نیا گرید یسو از. دینما جادیا رییتغ کیاستراتژ ریزی برنامه سطح در تواند می مدل یطراح ریمتغ راتییتغ سطح که صورت نیا

 .باشد دیمف تواند می مدل یطراح ریمتغ سطح در ییبهبودها رسد یم نظر به کیاستراتژ ریزی برنامه سطح در بهبود یبرا که
 نیا یعبارت به. افتی ریزی منابع انسانی برنامه ریمتغ ک ویاستراتژ ریزی برنامه نیب دار یمعن رابطه کی خود هینظر در ۹۸۱۷ سال درفرهنگیان نیا 

 ریزی برنامه ریمتغ سطح که داشت انتظار توان می آنگاه شود، یم رییتغ دچار یانسان منابع ریزی برنامه ریمتغ سطح که یزمان کرد اثبات محقق
 تیتقو جهت در که شود ریزی برنامه ای گونه به تواند می یانسان منابع ریزی برنامه ریمتغ که یزمان نیهمچن. شود رییتغ دچار زیک نیاستراتژ
 .دینما ک اقدامیاستراتژ ریزی برنامه

 سطح در رییتغ بر توانست می ی نوآوری باز، شرکتهای خدمات مشاورهرهایمتغ سطح در راتییتغ که داشتند را استدلال نیا( ۹۸۱۱نعمتی و همکاران )
 وجود انتظار نیا شود، بهبود دچار مشاوره خدمات یشرکتها باز، ینوآور یرهایمتغ سطح که یزمان یعبارت به. باشد اثرگذار کیاستراتژ ریزی برنامه
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 میلاد بادام فیروز              راحمدیو بو هیلویسازمان در شرکت مخابرات  استان کهگ یبر اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه ریتأث

 

 ریزی برنامه ریمتغ با مشاوره خدمات یشرکتها باز، ینوآوری رهایمتغ رابطه که یصورت در. کند رییتغ زین کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ که دارد
 بهبود ق،یتحق در شده ارائه یرهایمتغ سطح بهبود با کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ سطح که داشت انتظار توان می باشد همجهت و همسو کیاستراتژ

 .ابدی
 سطح که یزمان. ردیگ یم قرار سازمان کی در گرید یرهایمتغ تأثیر تحت کیاستراتژ ریزی برنامه که ندکرد اشاره (۹۸۱۱تقوی اصل و ظهیری )

 ها ریزی برنامه ر بهبودیمتغ نیهمچن. کند یم رییتغ زین کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ سطح آنگاه کند، یم رییتغ سازمان درریزی ها  بهبود برنامه ریمتغ
 ریمتغ دهد، نشان مطالعه جینتا که یزمان. کنند می اعمال بودن ناهمسو ای بودن همسو براساس کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ یرو بر را خود یاثرگذار
 سطح در مثبت راتیتغ سبب ها آن راتییتغ که گفت توان می آنگاه دارند، کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ با را ییهمسو ارتباط ها ریزی برنامه بهبود
 .شود یم کیاستراتژ ریزی برنامه

 کیاستراتژ ریزی برنامه ی عملکرد سازمانی و مطالعات کمی مدیریت،رهایمتغ ارتباط خود مطالعه در (۹۸۱۸دشت ) رضوانی چمن زمین و معافی هره
 یکم مطالعات و یسازمان عملکرد یرهایمتغ راتییتغ تحت تینها در کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ که دادند نشان ها آن. دادند قرار آزمون تحت را

 یرهایمتغ سطح که یزمان. باشد همجهت ریغ ای جهت هم تواند می قیتحق از حاصل جینتا به توجه با راتییتغ نیا. دینما رییتغ تواند می تیریمد
 ها آن سطح شیافزا با که داشت انتظار توان می باشند، کیاستراتژ ریزی برنامه با جهت هم سازمان در تیریمد یکم مطالعات و یسازمان عملکرد

 .ابدی کاهش کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ سطح ها آن سطح کاهش با و ابدی بهبود زین کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ سطح
 افتندیدر نیمحقق نیا. دادند قرار یبررس مورد کیاستراتژ ریزی برنامه با ارتباط در رااولویت بندی برنامه ها ریمتغ( ۹۸۱۸خلیلی شورینی و محضری )

 یبند تیاولو سطح در رییتغ با که صورت نیا به. باشند اثرگذار سازمان کی در عمکلرد سطح بر توانند می معمولا ها برنامه یبند تیر اولویمتغ که
 ریزی برنامه که کردند اثبات نیمحقق نیا نیهمچن. شود رییتغ دچار زین کیاستراتژ ریزی برنامه ریمتغ سطح که داشت انتظار توان می ها برنامه

 .دینما جادیا را یراتییتغ سازمان کی در تواند می ها برنامه یبند تیاولو ریمتغ از یریپذ تأثیر با تینها در کیاستراتژ
 اثبات نیمحقق نیا. دارد ارتباط طراحی سازگارشونده ریمتغ با کیاستراتژ یزیر برنامه که کردند اثبات ۹۸۱۸ سال دریمنی دوزی سرخابی و صالحی 

 معمولا. کرد خواهند رییتغ دچار زین را آن کیاستراتژ یزیر برنامه ریمتغ با ارتباط لیدل به شوند، رییتغ دچار سازگارشونده یطراح ریمتغ که یزمان کردند
 .شود یم کیاستراتژ یزیر برنامه تیتقو سبب و بوده جهت هم کیاستراتژ یزیر برنامه بر سازگارشونده یر طراحیمتغ اثرات

 تحت تواند می کیاستراتژ یزیر برنامه معمولا که افتندیدر کیاستراتژ یزیر برنامه در یسازمان یرهایمتغ اثر یبررس در( ۹۸۱۸یاوری و کاویانپور )
 معمولا ریزی برنامه مشکلات و موانع یرهایمتغ سطح در کاهش ای شیافزا که یصورت به. ردیگ قرار ریزی ی موانع و مشکلات برنامهرهایمتغ تأثیر
 یزیر برنامه سطح معمولا شده اعلام یرهایمتغ مقدار در شیافزا با باشد همسو راتییتغ نیا اگر. شود یم کیاستراتژ یزیر برنامه سطح در رییتغ سبب

 کاهش کیاستراتژ یزیر برنامه سطح ،یبررس مورد یرهایمتغ شیافزا با آنگاه باشد ناهمسو رهایمتغ نیب ارتباط اگر. یابد می شیافزا زین کیاستراتژ
 .افتی خواهد

. هستند اثرگذار کیاستراتژ یزیر برنامه بر ی توسعه گردشگری و مدل استراتژیکرهایمتغ که ندکرد اثبات ۹۸۱۸ سال درخاوریان گرمسیر و همکاران 
. باشند اثرگذار کیاستراتژ یزیر برنامه زانیم بر سازمان کی در توانند می کیاستراتژ مدل و یگردشگر توسعهی رهایمتغ که کردند اثبات نیمحقق نیا

. باشد همسو ریغ ای و همسو است ممکن سازمان در کیاستراتژ مدل و یگردشگر توسعه یرهایمتغ با کیاستراتژ یزیر برنامه ریمتغ ارتباط نیهمچن
 استدلال نیمحق نیا کل در اما ؛باشد متفاوت است ممکن است گرفته قرار یبررس مورد که یسازمان تیماه و یآمار نمونه به توجه با موضوع نیا

 .بود کیاستراتژ یزیر برنامه ریمتغ سطح در رییتغ شاهد توان می کیاستراتژ مدل و یگردشگر توسعهی رهایمتغ سطح در رییتغ با که کردند
 ریمتغ بود نیا بر ها آن استدلال. دادند قرار آزمون مورد توسعه پایدار ریمتغ با ارتباط در را کیاستراتژ یزیر برنامه( ۹۸۱۸دارابی و همکاران )

 تأثیر تحت است ممکن یسازمان ریمتغ که کردند استدلال نیمحقق نیا یعبارت به ای. است ارتباط در داریپا ر توسعهیمتغ با کیاستراتژ یزیر برنامه
 .شود رییتغ دچار آن سطح رها،یمتغ نیا سطح در رییتغ با و ردیگ قرار داریپا توسعه ریمتغ

 دادند نشان نیمحقق نیا. ندپرداختتوسعه صنایع  ریمتغ و کیاستراتژ یزیر برنامه نیب رابطه اثبات به خود مطالعه در ۹۸۱۸ سال درسرفراز و همکاران 
 نیا گرید عبارت به ؛آمد وجود به عیصنا رتوسعهیمتغ و کیاستراتژ یزیر برنامه ریمتغ نیب دار یمعن رابطه کی خود یها هیفرض آزمون ندیفرا در که

 .داشت خواهد تأثیر آن بر ای و است ارتباط در کیاستراتژ یزیر برنامه با عیصنا ر توسعهیمتغ که کردند اثبات نیمحقق

 

 پژوهش روش -1-4
 متغیرهای بین رابطه بررسی منظور به زیرا است؛ همبستگی نوع واز حوادث، منظم و واقعی عینی توصیف آن هدف زیرا است؛ توصیفی پژوهش روش

 جامعه .دارند را پژوهش مورد جامعه در کاربرد قابلیت آن های یافته پژوهش اتمام محض به زیرا است؛ کاربردی آن هدف و پردازد می پژوهش
 نمونه ساده تصادفی گیری نمونه روش باشد و از می بویراحمد و کهگیلویه استان در شرکت مخابرات  کارکنان کلیه را تحقیق این در نظر مورد آماری
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 گردآوری تحقیق ری نظ چارچوب تدوین و نظری مبانی زمینه در اطلاعات ای کتابخانه مطالعات با تحقیق این انتخاب شد. در نفر ۸۸۱ حجم به ای
 دادهها آوری جمع منظور به پارسونز مدل اساس بر اثربخشی پرسشنامه و برایسون مدل براساس استراتژیک ریزی برنامه پرسشنامه ازدونوع، و

 .است شده استفاده
 

 پایایی و روایی -1-5
 تعیین برای تحقیق این در. کنیم می فکر ما که گیرد اندازه را چیزی حد چه تا گیری اندازه ابزار یک که دارد سروکار مسئله این با روایی یا اعتبار
 .گرفت قرار بانک ومتخصصان خیرگان از نفر ۹۰ تایید مورد مشاور و راهنما اساتید تأئید از پس و شد استفاده محتوایی روایی از روایی
 آماری افزار نرم کمک به تحقیق این در. میگیرد ازه اند آنچه هر گیری اندازه در آن ثبات درجه از است عبارت ابزار یک پایایی یا اعتماد قابلیت

Spss سطح مبین که برآورد ۰/۳۱ استراتژیک، ریزی برنامه و ۰/۳۱ سازمانی، اثربخشی پرسشنامه پایایی ضریب میزان کرونباخ، آلفای ضریب 
 .باشد می ها پرسشنامه این پایایی مطلوب

 

 تحقیق فرضیه  -1-5
 .بویراحمد تأثیر برد و کهگیلویه استان شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه اصلی، فرضیه
 استراتژیک موضوعات تعیین سازمانی محیط شناخت یت، مامور ذینفعان تحلیل سازمانی وظایف، تعیین اولیه توافق های مؤلفه فرعی، های فرضیه
 بویراحمد تأثیر و کهگیلویه استان شرکت مخابرات  اثربخشی بر ساله یک عملیاتی برنامه و سازمان انداز چشم اقدامات و ها طرح شرح استراتژی، تعیین
 .دارد

 

 ها داده وتحلیل تجزیه روش -1-6
 دادههای استخراج از پس که صورت بدین. است شده ه استفاد ها داده وتحلیل تجزیه برای استنباطی و توصیفی آمار نوع دو هر از حاضر پژوهش در

 سؤالات به پاسخگویی برای سپس و استفاده موردمطالعه متغیرهای مورد در توصیفی های روش از شناختی جمعیت های بررسی جهت ابتدا پرسشنامه
 .شد گرفته بهره استنباطی آمار از پژوهش

 

 توصیفی آمار -1-7
 ۱۸ و مرد دهندگان پاسخ از درصد( ۷۳/۱) نفر ۹۸۸ که میدهد نشان جنسیت خصوص در دهندگان پاسخ شناختی جمعیت آمار از آمده بدست نتایج

 مدرک دارای درصد ۷۳/۷ دیپلم فوق مدرک دارای درصد ۹۹/۸ که است آن از حاکی تحصیلات حسب، بر و باشند؛ می زن درصد( ۱۹/۹) نفر
 ،۷ تا ۹ خدمت سابقه دارای افراد که است آن از حاکی کار، سابقه متغیر حسب بر و بودند؛ بالاتر و لیسانس فوق مدرک دارای درصد ۸۰/۱ و لیسانس

 متغیر حسب بر و است؛ درصد ۷/۱ و ۸۱/۷ ،۸۸/6 ،۸۸/۳ ،۱/۳ ترتیب به کدام هر بالاتر و سال ۸۹ سال ۸۰ تا ۹6 و سال ۹۷ تا ۹۹ سال ۹۰ تا 6 سال
 ۸/۹ و ۸۸/۸ ،۷۰/۱ ،۸۸/۳ ترتیب، به کدام هر بالاتر و سال ۷۹ سال ۷۰ تا ۱۹ سال ۱۰ تا ۸۹ سال ۸۰ تا ۸۰ دارای افراد که است آن از حاکی سن

 .دهند می تشکیل را آماری نمونه حجم که درصد
 

 استراتژیک ریزی برنامه پرسشنامه مؤلفه های توصیفی بررسی -1-8
 مأموریت ذینفعان تحلیل سازمانی، وظایف تعیین اولیه، توافق آن ابعاد از یک هر و استراتژیک ریزی برنامه میانگین دهد می نشان بررسی، این

 به ساله یک عملیاتی برنامه و سازمان انداز چشم اقدامات، و ها طرح شرح استراتژی، تعیین استراتژیک، موضوعات تعیین سازمانی، محیط شناخت
 و( ۸/۰۳) مأموریت به مربوط میانگین بالاترین که است ۸/6۸ و ۸/۵6 ،۸/۹۳ ،۸/۷۳ ،۸/۸۸ ،۸/۳6 ،۸/۰۳ ،۸/۸۹ ،۸/۷۸ ،۸/۷۸ ،۸/۷۷ با برابر ترتیب

 .باشد می( ۸/۹۳) اقدامات و ها طرح شرح به مربوط میانگین پایینترین
 

 آن های مؤلفه و استراتژیک ریزی برنامه نمرات معیار انحراف و میانگین( ۹:)شماره جدول

 معیار انحراف میانگین مقیاس آماری های شاخص

 ۰۸/۹ ۷۸/۸ اولیه توافق

 ۰۱/۹ ۷۸/۸ سازمانی وظایف تعیین

http://geo2.ir/


 

11 
 

 میلاد بادام فیروز              راحمدیو بو هیلویسازمان در شرکت مخابرات  استان کهگ یبر اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه ریتأث

 

 ۰۰/۹ ۸۹/۸ ذینفعان تحلیل

 ۰۷/۹ ۰۳/۸ مأموریت

 ۹۵/۹ ۳6/۸ سازمانی محیط شناخت

 ۰۷/۹ ۸۸/۸ استراتژیک موضوعات تعیین

 ۰۳/۹ ۷۳/۸ استراتژی تعیین

 ۰۸/۹ ۹۳/۸ اقدامات و ها طرح شرح

 ۹۸/۹ ۵6/۸ سازمان انداز چشم

 ۱۸۸/۰ 6۸/۸ ساله یک عملیاتی برنامه

 ۵6۸/۰ ۷۷/۸ کل ی نمره استراتژیک ریزی برنامه

 
 سازمانی اثربخشی پرسشنامه های مؤلفه توصیفی بررسی

 ،۸/۵6 ،۸/۵۳ با برابر ترتیب به - الگو حفظ و یگانگی هدف، کسب انطباق، آن ابعاد از یک هر و سازمانی اثربخشی میانگین میدهد نشان بررسی، این
 .باشد می( ۸/۷۳) الگو حفظ بعد به مربوط میانگین ترین پایین و( ۸/۱۰) هدف کسب بعد به مربوط میانگین بالاترین است. ۸/۷۳ و ۸/۳6 ۸/۱۰
 

 آن های مؤلفه و سازمانی اثربخشی نمرات معیار انحراف و میانگین( ۸) شماره جدول

 معیار انحراف میانگین مقیاس آماری های شاخص

 ۱۱۱/۰ ۵6/۸ انطباق

 ۱۱۸/۰ ۱۰/۸ هدف کسب 

 ۷۳۱/۰ ۳6/۸ یگانگی

 ۵۳۷/۰ ۷۳/۸ الگو حفظ

 ۸۱۷/۰ ۵۳/۸ (کل نمره) سازمانی اثربخشی

 

 پژوهش سوالات وتحلیل تجزیه استنباطی آمار  -1-9
 توان می ای فاصله مقیاس در متغیر داشتن قرار فرض با و است برخوردار نرمالی توزیع از پژوهش متغیرهای داد نشان اسمیرنوف کالموگراف آزمون

 کاربرد به تحلیل جهت را پارامتریک آمار
 

 واتسون دوربین آزمون ب -1-9-1
 از رگرسیون معادله توسط شده بینی پیش مقادیر و واقعی مقادیر بین تفاوت خطاها استقلال گیرد می قرار مدنظر رگرسیون در که مفروضاتی از یکی

 هرگاه ندارد وجود رگرسیون از استفاده امکان باشند داشته همبستگی یکدیگر با خطاها و شود رد خطاها استقلال فرضیه که صورتی در. است یکدیگر
 .ندارد وجود مشکلی یعنی باشد، ۸/۷ تا ۹/۷ بین ضریب مقدار

 بر استراتژیک ریزی برنامه اصلی فرضیه .کرد استفاده ها داده تحلیل برای رگرسیون از توان می آزمون این از آمده دست به نتایج به توجه با

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی
 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای

 به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 در. دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک ریزی برنامه که میشود مشخص( ۸/۷۷) میانگین مقدار
 بودن مثبت به توجه با. دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ریزی برنامه دهنده پاسخ افراد نظر از نتیجه

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰۱۳ اثربخشی میزان استراتژیک ریزی برنامه واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون ضریب

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر اولیه توافق مؤلفه (1) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 مقدار به توجه با میشود رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
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 افراد نظر از نتیجه در. دارد کهگیلویه و بویراحمدتأثیراستان  شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر اولیه توافق که میشود مشخص( ۸/۷۸) میانگین
 و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با. دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر اولیه توافق دهنده پاسخ
 بالعکس. یا و یابد می افزایش ۰/۸۹ اثربخشی میزان اولیه توافق واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر سازمانی وظایف تعیین مؤلفه (2) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 مقدار به توجه با میشود رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون

 افراد نظر از نتیجه در. دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر وظایف تعیین که میشود مشخص( ۸/۷۸) میانگین
 و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر وظایف تعیین دهنده پاسخ
 بالعکس. یا و یابد می افزایش ۰/۸۱ اثربخشی میزان وظایف تعیین واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ذینفعان تحلیل مؤلفه (3) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 نظر از نتیجه در دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ذینفعان تحلیل که میشود مشخص( ۸/۸۹) میانگین مقدار
 ضریب بودن مثبت به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ذینفعان تحلیل دهنده پاسخ افراد

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۸۱ اثربخشی میزان ذینفعان تحلیل واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر مأموریت مؤلفه (4) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 افراد نظر از نتیجه در دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر مأموریت که میشود مشخص( ۸/۰۳) میانگین مقدار
 مقدار و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با. دارد مثبت بویراحمداثراستان کهگیلویه و  شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر مأموریت دهنده پاسخ

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۸۵ اثربخشی میزان مأموریت واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸)

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر سازمانی محیط شناخت مؤلفه (5) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 نظر از نتیجه در. دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر محیط شناخت که میشود مشخص ۸/۳6) میانگین مقدار
 ضریب بودن مثبت به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر محیط شناخت دهنده پاسخ افراد

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۹۱ اثربخشی میزان محیط شناخت واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک موضوعات تعیین مؤلفه (6) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 صفر. فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک موضوعات تعیین که میشود مشخص( ۸/۸۸) میانگین مقدار به توجه با. شود می رد بودن تأثیر بی بر مبنی
 شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک موضوعات تعیین دهنده پاسخ افراد نظر از نتیجه در دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب

 تعیین واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر
 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰۱۳ اثربخشی میزان ایک استراتژ موضوعات

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژیک تعیین مؤلفه (7) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 مقدار به توجه با میشود رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون

 افراد نظر از نتیجه در دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژی تعیین که میشود مشخص( ۸/۷۳) میانگین
 رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با. دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر استراتژی تعیین دهنده پاسخ

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۸۸ اثربخشی میزان استراتژیک تعیین واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و
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 میلاد بادام فیروز              راحمدیو بو هیلویسازمان در شرکت مخابرات  استان کهگ یبر اثربخش کیاستراتژ یزیر برنامه ریتأث

 

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر اقدامات و ها طرح شرح مؤلفه (8) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 صفر. فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در. است ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 شرکت مخابرات  اثربخشی. اقدامات و ها طرح شرح تعیین که میشود مشخص( ۸/۹۳) میانگین مقدار به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی
 شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر اقدامات و ها طرح شرح تعیین دهنده پاسخ افراد نظر از نتیجه در. دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب

 و ها طرح شرح واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر
 بالعکس. یا و یابد می افزایش ۰/۸۰ اثربخشی میزان اقدامات

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر سازمان انداز چشم مؤلفه (9) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به توجه با. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 به توجه با شود. می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است. ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 افراد نظر از نتیجه در. دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر انداز چشم که میشود مشخص( ۸/۵6) میانگین مقدار
 مقدار و رگرسیون ضریب بودن مثبت به توجه. دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر انداز چشم دهنده پاسخ

 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۹۳ اثربخشی میزان سازمان انداز چشم واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸)

 .دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ساله یک عملیاتی برنامه مؤلفه (1۱) فرعی فرضیه

 معناداری سطح فوق جدول به با توجه. است شده داده نشان( ۸) شماره جدول در آن نتایج که شد استفاده متغیره تک رگرسیون روش از بررسی برای
 به توجه با. شود می رد بودن تأثیر بی بر مبنی صفر فرض درصد ۱۷ اطمینان سطح در نتیجه در است ۰/۰۷ مقدار از کوچکتر ۰/۰۰۰ برابر آزمون
 در دارد استان کهگیلویه و بویراحمدتأثیر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ساله یک عملیاتی برنامه که میشود مشخص( ۸/6۸) میانگین مقدار
 به توجه با دارد مثبت استان کهگیلویه و بویراحمداثر شعب شرکت مخابرات  اثربخشی بر ساله یک عملیاتی برنامه دهنده پاسخ افراد نظر از نتیجه
 .بالعکس یا و یابد می افزایش ۰/۸6 اثربخشی زانمی عملیاتی برنامه واحد یک افزایش با که گفت توان می( ۸) مقدار و رگرسیون ضریب بودن مثبت
 (۸) شماره جدول

استاندارد  ضریب وابسته متغییر مستقل متغییر

 ((B نشده 

 ضریب
شده  استاندارد

( (r یا 
(Beta) 

R۸ T دار معنا سطح 

sig )p) 

 ۰۰۰/۰ ۷۷/۹۱ ۱۳۳/۰   6۱۱/۰ ۸۹6/۰ اثربخشی استراتژیک ریزی برنامه

 ۰۰۰/۰ ۸۳/۹۹ ۸6۱/۰ 6۰۵/۰ ۸۸۵/۰ اثربخشی عملیاتی برنامه

 ۰۰۰/۰ ۷۸/۹۰ ۸۹6/۰ ۷۵۵/۰ ۹۱۷/۰ اثربخشی اولیه توافق

 ۰۰۰/۰ ۸6/۹۰ ۸۸۸/۰ ۷6۵/۰ ۹۳۹/۰ اثربخشی استراتژی تعیین

 ۰۰۰/۰ 66/۱ ۸۱6/۰ ۷۱۱/۰ ۹۳6/۰ اثربخشی ذینفعان تحلیل

 ۰۰۰/۰ ۸۱/۱ ۸۵۳/۰ ۷۸۵/۰ ۹۵۸/۰ اثربخشی مأموریت

 ۰۰۰/۰ ۱۷/۳ ۸۱۱/۰ ۱۱۱/۰ ۹6۸/۰ اثربخشی وظایف تعیین

  موضوعات تعیین
 استراتژیک

 ۰۰۰/۰ ۵۱/۵ ۸۹۸/۰ ۱6۹/۰ ۹۷۹/۰ اثربخشی

 ۰۰۰/۰ ۷۳/۵ ۸۰6/۰ ۱۷۱/۰ ۹۷۸/۰ اثربخشی واقدامات ها طرح شرح

 ۰۰۰/۰ ۸۸/۵ ۹۱۱/۰ ۱۱۹/۰ ۹۸۱/۰ اثربخشی محیط شناخت

 ۰۰۰/۰ ۰۰/۵ ۹۳۹/۰ ۱۸۷/۰ ۹۸۱/۰ اثربخشی انداز چشم 

 
 

 میدهد. نشان را متغییر دو بین همبستگی شدت بعبارتی دارد متغییر دو بین ساده همبستگی به اشاره( r) مقدار
 شود می تبیین مستقل متغییر توسط وابسته متغییر از مقدار چه که میدهد نشان( ۸r) مقدار 
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 کدام که کنیم تعیین بتوانیم بعبارتی. کنیم مقایسه وابسته متغییر بینی پیش در را متغییر هر نسبی سهم که کند می کمک ما به (Beta) مقدار
 .دارند وابسته متغییر به را تأثیر بیشترین متغییرها

 .است برابر "دقیقا( ۸) همبستگی میزان با داریم مدل در مستقل متغییر یک که زمانی( Beta) میزان: نکته
 

 گیری نتیجه و بحث -1-1۱
 ۸/۳6 میانگین مقدار با «محیط شناخت» مؤلفه اول رتبه در ۸/۰۳ میانگین مقدار با مأموریت» مؤلفه که شد مشخص استنباطی های یافته به توجه با

 تعیین مؤلفه چهارم رتبه در ۸/6۸ میانگین مقدار با« عملیاتی ریزی برنامه» مؤلفه سوم رتبه در ۸/۵6/ میانگین مقدار با« انداز چشم مؤلفه دوم رتبه در
 میانگین مقدار با« اولیه توافق مؤلفه ششم، رتبه در ۸/۷۸ میانگین مقدار با «وظایف تعیین» مؤلفه پنجم، رتبه در ۸/۷۳ میانگین مقدار با« استراتژیک

 در ۸/۸۹ میانگین مقدار با« ذینفعان تحلیل مؤلفه هشتم رتبه در ۸/۸۸ میانگین مقدار با» استراتژیک موضوعات تعیین مؤلفه هفتم، رتبه در ۸/۷۸
 .دارد قرار دهم رتبه در ۸/۹۳ میانگین مقدار با« اقدامات و ها طرح شرح» مؤلفه و نهم رتبه

 ریزی برنامه» اصلی فرضیه به مربوط Beta ضریب وابسته متغییر بر مستقل متغییر تأثیر بیشترین شد مشخص مربوطه اطلاعات براساس
 رتبه در ۰/۷۵۵ میزان با« اولیه توافق» اول، رتبه در ۰/6۰۵ میزان با» عملیاتی برنامه ترتیب، به آن ابعاد از هریک و ۰/6۱۱ میزان با« استراتژیک

 پنجم، رتبه در ۰/۷۸۵ میزان با« مأموریت» چهارم، رتبه در ۰/۷۱۱ میزان با« ذینفعان تحلیل سوم، رتبه در ۰/۷6۵ میزان با استراتژی تعیین دوم،
 ۰/۱۷۱ میزان با« اقدامات و طرح «شرح هفتم، رتبه در ۰/۱6۹ میزان با استراتژیک موضوعات تعیین» ششم، رتبه در ۰/۱۱۱ میزان با» وظایف تعیین

 باشد. می دهم رتبه در ۰/۱۰۷ میزان با«  انداز چشم نهم، رتبه در ۰/۱۱۹ میزان با«  محیط شناخت هشتم، رتبه در
 

 پیشنهاد و گیری نتیجه -1-11

 آن ابعاد و داشته اثربخشی بر زیادی تأثیر استراتژیک ریزی برنامه همچنین و است برخوردار بالا اولویت از سازمانی مأموریت داد نشان یافتهها نتایج
 ابعاد بقیه و است داشته تأثیر سازمانی اثربخشی بر زیادی بسیار حد در مأموریت ذینفعان، تحلیل، استراتژی تعیین اولیه توافق ساله یک عملیاتی برنامه

 اثربخشی بر سازمان، انداز چشم سازمانی محیط شناخت اقدامات، و ها طرح شرح استراتژیک، موضوعات تعیین سازمانی وظایف، تعیین ترتیب به
 جامع عملیاتی برنامه داشتن که رسیم می نتیجه این به اول رتبه عملیاتی برنامه آمده بدست رتبه به توجه با. دارند تأثیر قبول قابل حد در سازمانی

 .دارد بانک اهداف پیشبرد در "و نهایتا دراثربخشی بسزایی تأثیر
 عنوان تحت پژوهشی در( ۹۸۱۸) قادری و نژاد ابراهیمی پژوهش نتایج زمینه همین در. دارد مطابقت و همخوانی پیشین نتایج با پژوهش این نتایج

 به که یافتند دست نتایج این به مدیران دیدگاه از شیراز شهرستان غذایی صنایع سازمانی عملکرد بر کارآفرینانه استراتژیک ریزی برنامه تأثیر بررسی
 .گذارد می دار معنی و مثبت تأثیر عملکرد بر کارآفرینانه استراتژیک ریزی برنامه ابعاد سایر محیطی کاوش، جز
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 .۸6-۹6۳: ۸۵متوسط، ماهانه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه،(، مدیریت استراتژیک در صنایع کوچک و ۹۸۱۸) باستانی، آتنا

 های استراتژی انتخاب و گردشگری نمونه مناطق ی توسعه استراتژیک ریزی (. برنامه۹۸۱۸مهدی ) زاده، لاله؛ عبداله وند، مسعود؛ پورعیدی تقوایی،

 .۸۰-۹۸ ، صص۸۰(، شماره SWOT) بختیاری و چهارمحال استان بازفت، گردشگری ی نمونه ی منطقه موردی، مطالعه ماتریس بر مبتنی مناسب
 دیجد قاتیتحق ،یآغاجار گاز و نفت شرکت در کیاستراتژ ریزی برنامه بهبود بر موثر عوامل یبررس(. ۹۸۱۱) یمناح ،یریظه ؛یدعلیس اصل، یتقو
 .۳۸-۵۹ صص ،۹ شماره ،یانسان علوم در

 کیاستراتژ مدل از استفاده با یشهر یگردشگر توسعه یراهبرد ریزی برنامه(. ۹۸۱۸) یمهد ان،یعل استاورس؛. ام نیژاکل رضا؛ ریام ر،یگرمس انیخاور

SOAR (تفت شهر یمورد نمونه)، ۹۱۸-۹۸۵ صص ،۸ شماره فضا، شیآما و ریزی برنامه. 
 تیریمد یها پژوهش ها، آن یبند تیاولو و کیاستراتژ یها برنامه یاجرا موانع شناخت(. ۹۸۱۸) یمهد ،یمحضر سهراب؛ ،ینیشور یلیخل

 .۹۹۱-۱۳ صص ،۷6 شماره ،یراهبرد
 صص ،۵ شماره ،یشرق -آ خشکبار یها شرکت یصادرات تیموفق بر کیاستراتژ یریگ جهت یبررس(. ۹۸۱۷) بایفر فاطمه، اسدزاده فرزانه؛ ،یلیخل
۹-۸۰. 

( داریپا توسعه) در کیاستراتژ یزیر برنامه های مؤلفه کاربست  زانیم یا سهیمقا یبررس(. ۹۸۱۸) داود فر، ییرزایم رضا؛ محمد ،یستانین سلمان؛ ،ییدارا
 .۹۸6-۹۰۹ صص ،۱ شماره ،یآموزش ریزی برنامه مطالعات کرمانشاه، و اصفهان یشهرها پرورش و آموزش
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 شبکه تحلیل فرآیند از استفاده با ایران پتروشیمی درصنعت تکنولوژی استراتژیک برنامهریزی (. مدل۹۸۱۵محمدعلی ) اللهی، یعقوب؛ روح رشنوادی،
 .6۸-۸۵ ، صص6۳راهبردی، شماره  مدیریت های ای، پژوهش

: یمورد مطالعه) سازمانی عملکرد با یانسان منابع کیاستراتژ ریزی برنامه ارتباط یبررس(. ۹۸۱۸) میمر دشت، هره یمعاف ؛یموس ن،یزم چمن یرضوان
 .6۳-۷۸ صص ،۹۱ شماره ت،یریمد در یکم مطالعات ،(لانیگ استان غرب یها یفرماندار

(. رابطه بین مدیریت ارتباط با مشتری و اثربخشی سازمانی؛ مطالعه موردی، ۹۸۱۸) رودساز، حبیب؛ رضایی منش، بهروز؛ صادق تبریزی، شیما
 .۹6-۹(: ۳)۸فصلنامه مطالعات منابع انسانی، 

 در( HCMS) یدیبریه روش به کیاستراتژ یزیر برنامه(. ۹۸۱۸) درضایس ،یرغفاریم بهزاد؛ عبدالمحمد، ؛یعل زاده، یقیصد ون؛یرهمایام سرفراز،
 .۹۷۱-۹۸۸ ، صص۹۳ی، شماره جنوب پارس یگاز دانیم توسعه EPCIC حوزه در یمورد مطالعه گاز، و نفت فراساحل عیصنا

 شناختی نقشه رویکرد با شهری مدیریت در استراتژیک ریزی برنامه موفقیت بر موثر عوامل تحلیل و (. شناسایی۹۸۱۵داود ) حسین؛ عندلیب، سعیدی،
 .۸۸۱-۸۸۹ ، صص۷۸روستایی، شماره  و شهری فازی، مدیریت

 یشناخت نقشه کردیرو با یشهر تیریمد در کیاستراتژ ریزی برنامه تیموفق بر موثر عوامل لیتحل و ییشناسا(. ۹۸۱۵) داود ب،یعندل ن؛یحس ،یدیسع
 .۸۸۱-۸۸۹ صص ،۷۸ شماره ،ییروستا و یشهر تیریمد ،یفاز

(، شناسایی عوامل درون و برون سازمانی موثر بر جلب رضایت ۹۸۱۹) صادقی، علی منصور؛ حسن زاده، علی؛ باقری، قدرت الله؛ امیری، علی نقی
، مرکز ۹۸۱۹مهرماه  ۸۱و  ۸۸المللی بازار با خدمات بانکی، تهران  بانک اینده(، چهارمین کنفرانس بین) مشتریان در موسسه مالی و اعتباری صالحین

 همایش های بین المللی صدا و سیما.
جمهوری اسلامی  ۹۱۰۱انداز  انداز ملی: مطالعه موردی: چشم ریزی استراتژیک در تحقق چشم (، در آمدی بر نقش برنامه۹۸۱۰) فاضلی، عبدالرضا

 .۸۳6-۸۷۸: 6۵شماره ایران، فصلنامه مجلس و راهبرد، 
 صص ،۸/۹ شماره ،ینیآفر کار و تیریمد مطالعات ک،یاستراتژ تیریمد اعمال با یانسان منابع ریزی برنامه در تیموفق(. ۹۸۱۷) یهاد ا،ین انیفرهنگ

۵۸-۱۹. 
 نقش با وجوانان ش ورز وزارت در یاستراتژ یساز ادهیپ تیموفق بر کیاستراتژ یزیر برنامه تأثیر یالگو ارائة(. ۹۸۱۵) نادر زاده، رستم را؛یالم زاده، گوزل

 .۸۰۹-۹۳۵ صص ،۷۰ شماره ،یورزش تیریمد مطالعات نفعان، یذ از نانیاطم عدم و رانیمد مشارکت یگر یانجیم
 .۷۳-۷6: ۹۳۹ شمارهریزی استراتژیک و فرایند پیاده سازی آن، ماهنامه بندر و دریا،  (، لزوم برنامه۹۸۳۱مرادی، خاتون و قاسمی، علیرضا )

 .۸۱-۸۰: ۷۷ریزی استراتژیک و عملیاتی در سازمان، ماهنامه صنعت و کارآفرینی،  (، کاربرد برنامه۹۸۳۱) مقدسی، علیرضا
 ارائه و ها دانشگاه کیاستراتژ یها برنامه یاجرا تیموفق بر موثر عوامل یبند تیاولو و یبررس(. ۹۸۱۷) حسن ،یشهانق زاده لیخل فرهاد؛ ،یرانینژادا
 .۷۳-۸۵ صص ،۸۰ شماره کار، و کسب تیریمد ،(یغرب جانیآذربا استان یدولت یها دانشگاه: مطالعه مورد) مناسب یالگو
 یها شرکت در باز ینوآور منظر از کیاستراتژ ریزی برنامه تیموفق در مؤثر عوامل بر یدرآمد(. ۹۸۱۱) حامد دهقانان، د؛یوح ،یخاشع زهرا؛ ،ینعمت

 .۳۸-۷۱ صص ،۸ شماره ،یانسان علوم در تیخلاق و ابتکار مشاوره، خدمات
 ،۹ شماره شرفت،یپ تیریمد ا،یآر تهران پترو مولد شرکت در کیاستراتژ ریزی برنامه مدل کی یطراح(. ۹۸۱۷) سارا نور، عدالت ؛یهاد ان،یهمت

 .۵۱-6۱ صص
 و هنر عمران، شهرسازی، معماری، بین المللی کنفرانس شهری، مدیریت در استراتژیک برنامه ریزی اهمیت بر (. تحلیلی۹۸۱۱محمدرضا ) هوشی،

 گذشته. به نگاه آینده، های افق محیط زیست؛
 موانع) یدانشگاه کیاستراتژ یها ریزی برنامه یراستا در ها دانشگاه اهداف و ها رسالت یدرون یابیارز(. ۹۸۱۸) محمدرضا انپور،یکاو ماندانا؛ ،یاوری
 .۸۸-۹۵ ، صص۸۸شماره  ،یانسان علوم یها پژوهش ،(مشکلات و
 صص ،۸۸ شماره ،یعال آموزش دانشگاه، در سازگارشونده یطراح تا کیاستراتژ یزیر برنامه از(. ۹۸۱۸) رهیمن ،یصالح محمد؛ ،یسرخاب یدوز یمنی
۹-۸۱. 
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