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چابک یسازمان یمعمار یکسب و کار در مدل ساز یها میو تصم نیقوان یمستند ساز یبرا یروش  

 مقدمه 1
نددازه در مدل سازی سدازمانی  و مستند سازی بهینه و به ا مداری  مع

ای ش هاز رویکی . ]2[و  ]1[ر استاهمیت بالایی برخورداچابک از 

سدازمانی چا مداری  سدازی در مع کدارگیری بدک،مستند  هدای ب  ابزار

سدت ی مدل سازیاستانداردها یدک . ]5[و  ]4[و  ]3[ا کده  از آنجایی

یده جت پوشش همه قابلیاستاندارد مدل سازی به تنهایی  نبه ها و لا

سدتانداردهای  های معماری سازمانی چابک را ندارد لذا ایده ترکیب ا

بدکاری سادر معم. ]7[و  ]6[رح شده استزی مطامدل س  زمانی چا

د و می شو ها و مستندات تاکیدمدل  ندازهبه ابر تولید  از یک طرف

گدرددزی استاندارد نیز توصمدل سادیگر  طرف از  .]9[و  ]8[یه می 

بدآ آن تعداد استانداردهان حال با افزایش با ای بده ت ی مدل سازی و 

مدی ن نگرانی و دغدغه ای ،ی آنهاهااصر و نمادافزایش تعداد عن ایجاد 

یدد زمانکه  شود سدتندات  هدامددل  تول جدمو م هدا و ح فد آن زایش ا

مدوزش ادگیریید درممکن است ینکه ضمن ا .]11[و  ]10[یابد  و آ

یدز دگی ایجاد پیچی ارهاابز بانیپشتی استانداردها و شده و هزینه ها ن

مداریدر م حداکمکه این بر خلاف پارادایم  دنبیاافزایش  سدازمانی  ع

بدک  .]15[و  ]14[و  ]13[و  ]12[استچابک  برخی از معماران چا

عد مدل سازی و مستند سازی چابک و با در نظر گرفتن اصول و قوا

مداوجود دید معما ه بهتوج با گدر در مع سدازمانی از رانه و کلان ن ری 

کدرتعدد بکارگیری استاندا ندا   مدی ردهای مختلف اجت سدعی  ده و 

سدداده  بدده  نددد  مدداری را متددرین روش کن هددای مع ندددی  سددتند نیازم

مداران ا .]17[و  ]16[و  ]5[و  ]4[نمایند خدی از مع ز طرف دیگر بر

ندوع چابک نیز ب یدل ت جداد ه دل مداری و ای هدای مع نددی  بدان نیازم ز

لدفین ب شترکم هدای مخت ندا  هدا و فره صد   بدر  ذینفعان با تخ

مدبکارگیری و ترک سدتانداردهای  یدد داریب ا سدازی تاک و  ]6[ندددل 

]7[.  

مددل سازی معماری سازمامستند کی از مسائل مهم در ی نی چابک، 

و  ]18[و کار است در لایه معماری کسب و قوانین م هامیسازی تص

سدو قوانیها  معماران سازمان برای مدل سازی تصمیم .]19[ ب ن ک

نددی مختاه شروکار  و  1DMN .]21[و  ]20[لفی را به کار می بر

ئده گروه مدیریت توسط است که  مدل سازییک استاندارد  شیء ارا

بدل هدای گیری تصمیم از الگوسازی و توصیف شده و برای کدرار قا  ت

یدرد و قوانین کسب و کار سازمان در  .]22[مورد استفاده قرار می گ

سدتادر کنار  DMNاستاندارد  مددبدرا BPMNندارد ا سدازی ی  ل 

سدتفاده ومدهیم کسب و کار مفا یدن ،دریدمدی گرد ا حدال ا یدن   بدا ا

تحت ا رصی به های خاداردها فقط جنتاندارد نیز مثل سایر استاناس

 .]26[و  ]25[و  ]24[و  ]23[پوشش قرار می دهد

 
1 Decision Model and Notation 

تصمیم دل سازی ی مبرا DMNاندارد ستآیا انکه ای سوال اولاما 

ذیر کاربردپ ازمانی چابکمعماری سدر  ها و قوانین کسب و کار

 است؟

با سایر  DMN ندارداستا کیبتر انآیا امک اینکه دومو سوال 

 ]28[ ،2ArchiMate ]27[ :شامل های مدل سازیندارد استا
3UML، ]29[  4BPMN، ]30[ 5FAML، ]31[  6SoaML  و

]32[ 7BMM وجود دارد؟ مدل سازی معماری سازمانی چابک در 

با سایر  DMNو سوال سوم اینکه در صورت ترکیب استاندارد 

 ، سادگی آننی چابکازماری سامعمزی اسها در مدل ندارداستا

 می شود؟ بییاچگونه ارز

انجام شده در خصوص مدل سازی  ینکه تحقیقاتبا توجه به ا

ارزیابی معماری ، معماری سازمانی چابک، مدل سازی ترکیبی

جامعیت  DMN انداردیقات مرتبط با استتحقو  چابک زمانیسا

ین ا درا د لذدارنلازم را برای پاسخگویی به سوالات مطرح شده ن

  . شود داخته میبه آنها پرمقاله 

یق بررسی می گردد. پیشینه و زمینه تحق در ادامه در بخش دوم

ناصر تشکیل دهنده معرفی و ع DMNدارد مدل سازی استان سپس

ریح می ادی تشدر بخش سوم روش پیشنه. شوندی آن معرفی م

پنجم ش ر بخردد. دارائه می گروش ارزیابی در بخش چهارم گردد. 

و تجزیه و تحلیل  شنهادیروش پیدگی ساو زیابی کاربردپذیری را

روند انجام  ششم انجام می شود. در بخش 8روش ترکیبیبه داده ها 

 م می پذیرد.و بحث و تحلیل انجا کار و نتایج حاصله بررسی گردیده

 وند.و کارهای آینده معرفی می ش شده جامان یرینتیجه گدر نهایت 

 یقحقینه تمزو  ینهپیش 2
 اندازه وو مستندات به  ل هاد مدتولیبر چابک زمانی معماری سادر 

 .]12[و  ]9[ و ]1[شده استبه شکل تکاملی و تدریجی تاکید 

کمتر وارد جزئیات ه کلان نگر مان به دلیل داشتن نگاان سازمعمار

فه های آن در ت کلی سازمان و ارکان و مولشده و هدف آنها شناخ

 گیریارد و بکاراندستزی امدل سا .]33[دیدهای مختلف است

ی از روش کیعریف و شناخته شده ش تخو یردهااندااست ترکیب

تند سازی در معماری سازمانی چابک مس های مدل سازی و

فهم و  درکایجاد استانداردهای معروف سبب  یریبکارگ. ]6[است

 صوصتحقیقاتی در خ. ]7[ک بین ذینفعان معماری می گرددمشتر

، ArchiMate، UML یرنظی زاردهای مدل ساترکیب استاند

BPMN ،FAML،SoaML  وBMM  و  ]6[انجام شده است

 
2 Architecture-Animate 

3 Unified Modeling Language  

4 Business Process Model and Notation 
5 FAME [Framework for Agent-Oriented Method Engineering] 

Language 

6 Service Oriented Architecture Modeling Language 

7 Business Motivation Model 

8 Mixed Method 



  انت ایرت و ارتباطااطلاعاری ومه فنادو فصلنا   ...  وعلی راضی 

 

چارچو  هایی  قابلیت پوشش به ArchiMateارد استاند .]7[

 ]7[و چارچو  ملی معماری سازمانی ایران ]34[و  ]6[توگف نظیر 

با سایر د می توان و ویژگی هایش ها لیتبا توجه به قاب و را دارد

 ینهایبه ت استانداردازی ترکیب گردد. هر داردهای مدل ساستان

 نداردرا مانی اری سازکان معمو ار اجنبه هقابلیت مدل سازی همه 

و  ]6[ر استل سازی یک راهکار موثاستانداردهای مد یبو لذا ترک

  .]35[و  ]7[

ند که با افزایش تعداد اردغدغه د چابک برخی از معماران

پیچیدگی ایجاد مدل سازی  نمادهای آنها در داردها و عناصر واستان

و  گیریادی و یافتها افزایش نه ههزی و و زمان مستندسازی شده

و  ]16[و  ]5[و  ]4[ه گرددش مواجبا چالنیز دل ها بانی مشتیپ

در معماری سازمانی چابک، مدل ی های مهم یکی از نیازمند .]17[

 ]18[ار استی قوانین و تصمیم های کسب و کسازی و مستند ساز

  .]21[و  ]20[و  ]19[و 

مستند برای  10یداستان کاربرو  9ساده ان از متنخی از معماررب

قوانین و تصمیم های  ی و از جملهنیازمندی های معمار سازی

 های روش نیز ازبرخی دیگر  .]17[می کنندده ستفاکسب و کار ا

 دیسیپلین م افزار مثلهای مهندسی نرلوژی متدو درشده  مطرح

 .]36[کنند استفاده می 11RUP لوژیمتدو کسب و کار سازیمدل

 ،12دار مورد کاربرینمو: نظیر UMLاستاندارد  نمودار هایبرخی از 

دیگری برای  نیز روش های و ... 14تنمودار حال ، 13عالیتفنمودار 

و تصمیم های کسب کار ن نیواسازی قمدل سازی و مستند

سعی می  اران نیزمعم زدیگر ابرخی  .]16[و  ]5[و  ]4[هستند

را در داخل نین کسب و کار و قوا تصمیم ها برخی ازکنند که 

 .]37[مدل نمایند BPMN نمودارهای

، DMN ،15CMMN ،16SBVRسازی نظیر ردهای مدل استاندا

CONIXI ،17SysML ،18MBPD  و ... برای مدل سازی قوانین

 DMN هستند.هیم کسب و کار مطرح مفایر اسو تصمیم ها و 

و  ]39[و  ]38[ه است استانداردهای مطرح شدشهورترین ماز  یکی

ر استاندارد در کناگیری آن تحقیقات مختلفی در خصوص بکار

BPMN  26[و  ]25[و  ]24[ده استانجام شاستانداردها و سایر[ 

 . ]35[و 

مدل سازی قوانین و تصمیم ها در لایه کسب کار یکی  از آنجاییکه

 تنی چابک اسازی معماری سازماس لدم دراز نیازمندی های مهم 

 
9  Plain Text 
10 User Story 
11 Rational Unified Process 
12 Use Case Diagram 
13 Activity Diagram 
14 State Diagram 
15 Case Management Model and Notation 

16 Semantics of Business Vocabulary and Business Rules 
17 The Systems Modeling Language 

18 The Business Process Definition Metamodel  

در این مقاله ارزیابی  DMNلیت های استاندارد ه قابه بو با توج

در مدل سازی معماری  DMNستاندارد کاربردپذیری و سادگی ا

 ،ArchiMateدارد در ترکیب با شش استانسازمانی چابک 

UML ،BPMN ،FAML،SoaML  وBMM   بررسی و

خود به  DMNه استاندارد کاست  الیاین در ح ارزیابی می شود.

لایه های معماری سازمانی را  پوشش همه جنبه ها و ابلیتهایی قنت

نیاز است با سایر استانداردها  جامآلذا برای مدل سازی دارد و ن

 ترکیب گردد. 

 DMN ارداستاند فصیلیمعرفی ت 1 .2
DMN  گروه مدیریت مدل سازی است که توسط یک استاندارد

 یاه گیری میمصت از الگوسازی و توصیف و برایده ارائه ش 19شیء

 ده قرار میمورد استفا راو قوانین کسب و ک انسازم در رتکرا قابل

در  در گیری تصمیم های مدل که شود حاصل اطمینان تا گیرد

 استاندارد .]22[دها قابل استفاده هستن تلف سازماننقاط مخ

DMN  این عمولا مد اما بکار بررا می توان به صورت مستقل

 برای CMMNو BPMN  نظیر هاندارداکنار است رداستاندارد 

و  ]25[و  ]24[دگیرمی تفاده قرار مورد اسکار  کسب وسازی  مدل

و کار از فرآیندهای کسب این اساس می توان در  بر .]35[و  ]26[

ه توصیف می گردد استفاد DMNاده از اتی که با استفتصمیم

کسب ران کاربحی شده که هم برای طرا طوریتاندارد این اس نمود.

و لذا  اشداطلاعات قابل فهم ب وریافن کاربرانم برای و کار و ه

رای موثری برای بختلف به شکل م انذینفعکه  دسبب می شو

 کاری کنند. ر همکدیگل های تصمیم گیری با یمد ویندتعریف و ت

 صلی است: رد شامل سه عنصر ااین استاندا 

دهد  یشان من که ،20یدی های تصمیم گیرنمودارهای نیازمن •

 یممرتبط  یشبکه وابستگ کی به یریگ میچگونه عناصر تصم

 د.ونش

در  میخاذ هر تصمدن نحوه اتن دانشا یبرا، 21ماول تصمیجد •

 .ی تصمیم شبکه

مانند نقش  ییها یریگ میتصم یراب، 22زمینه کسب و کار •

 عملکرد. یارهایعبر م ریتأث ایسازمان ها 

 نیز وجود دارد. 23دول تصمیمارات در جی عبای ارزیابک زبان بری

 24رکلی عناصوه و گردر درا می توان  DMN دتانداره های اسلفمؤ

اد شامل چهار نم DMN. عناصر ی کرددسته بند 25ی هاو نیازمند

 هستند: 

 
19 The Object Management Group (OMG) 
20  Decision Requirements Diagrams 

21  Decision Tables 
22  Business Context 

23  A Friendly Enough Expression Language (FEEL) 
24  Element 
25  Requirements 



چابک یسازمان یمعمار یکسب و کار در مدل ساز یها میو تصم نیقوان یمستند ساز یبرا یروش  

  26تصمیم •

  27کار کسب ودانش مدل  •

  28داده ورودی •

 29منبآ دانش •

 ه نماد هستند: ها شامل سنیازمندی 

  30عات مورد نیازلااط •

 31نیاز دمور دانش •

 32ازاختیارات مورد نی •

DMN بهبود  کسب و کار را ندیفرآ تیریکسب و کار و مد لیلتح

 UMLو  BPMNی نظیر یاستانداردها ، در حالی کهشدبخ یم

رد استفاده قرار می گیرند نمی ی ها مونیازمندنیز که برای مدیریت 

 هنگامی که تعداد کنند. مدیریت های تصمیم گیری رال مدتوانند 

نین و داد و حجم قوان تعبآ آو به تجم پروژه ها افزایش یابد و ح

یت سیستم مدیر، استقرار یابدنیز افزایش  های کسب و کارم تصمی

 اجتنا  ناپذیر است.  33قوانین کسب و کار

DMN با  ترکیب یابرBPMN یشده است. مدل ها یطراح 

ت خدمابه  ندیطق فرآانتقال منتوان با  یکسب و کار را م دنیفرآ

است  OMGا در ه مجزدامن کی DMNساده کرد.  یریگ میتصم

 فراهم BPMNدر  یندهایفرآ هباتصال  یبرا حیرص یهکه را

 ندهایبه فرآ حید به طور صراننتو یم DMNدر  ماتیتصم .کندیم

 باشند. کنند مرتبط یاستفاده م ماتیکه از تصم یفیو وظا

جد DMNپوشش استاندارد  ی برایمختلف هاینرم افزار ندد ود دارو

خددی از  نددد از : کدده بر هددا عبارت 34ioVisMS  ،e Enterpris آن

tchitecAr35، 36Cawemo ... و 

 نهادی شپی روش 3
بکارگیری به منظور  ه حلله ارائه یک راشنهادی در این مقاپی روش

کدار ابرای مدل س DMN ستانداردا سدب و  زی تصمیم ها در لایه ک

سددم مدداری  بددک و ترکماازع بددزارنی چا شددش ا بددا  سددتان یددب آن  دارد ا
ArchiMate، UML ،BPMN ،FAML ،SoaML  وBMM  

ید مدل برایت. سا سداهده سازی لا مداری  حدازمی مع یدر ل زانی مرا

 پیشنهاد می گردد :

شدرو د  و تاکیولتمرکز بر مدل سازی وضعیت مط • مددل ع بدر 

 ازمانس 37سازی از گلوگاه های

 
26 Decision 

27 Business Knowledge Model 

28 Input Data 

29 Knowledge Source 

30 Requirements Information 

31 Knowledge Requirement 

32 Authority Requirement 

33 Business Rule Management System (BRMS) 

34 https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visio 

35 https://sparxsystems.com/ 

36 https://cawemo.com/ 

37 Bottleneck 

مداریها و مدل های  رآوردهولید فار برای تبرنامه ریزی تکر •  مع

 افزایشی  ی ودریجت به شکل تکاملی، نی چابکسازما

کدم بسدانم، سادهی ارهاابز استفاده از • نده،   سدترسد و در هزی

مددای بددر یددد  یددرتول هددا نظ 38دل 
 Archi ، ioVisMS  ،

Enterprise Architect، Cawemo ... و 

نین واقد جملهاز  جمآ آوری و مدیریت نیازمندی های معماری •

بد لایه و تصمیم ها در کدار  یدر اکسب و  سدریآ نظ هدای   :روش 

شدداهده صدداحبه39م کددا، 40، م سددتان  سددازی ندده نموو  41ریبردا

 42اولیه

شدم سا ادهسنجی و آم نفارهای امکا ازیل سدم • ندداز زی و چ ا

 BMMو  ArchiMate اردهایاستاندا اری بمعم

سدد • هددازی فمدددل  عددات م ایاز مدداری اطلا مدددیریت ع و داده و 

 UMLو  ArchiMateدهای تاندارها با اس نیازمندی

سدددا • سدددمددددل  مددداری زیر سدددتانداردهای اخزی مع بدددا ا ت 

ArchiMate ،UML  وSoaML 

کدنراری مدل سازی معم • هدای  سدتانرام افزار بدا ا داردهای بردی 

ArchiMate ،UML ،SoaML  وFAML 

سددازی  • سددفددامدددل  مدداری ک سددا بدد رکددا ب وز مع  نداردهایتاا

ArchiMate، BPMN  وDMN . کدلامعمار سدب و ن کی 

سددکددا بددا ا شددود. مددد ArchiMateتاندارد ر  مددی  یدداجل   تزئ

شدو BPMN اردنداتاس با های کسب و کارفرآیند د. نمدل می 

سد میمصت قدوانین ک بده  کدارو  بهدا و  تددهدم  ریجی صدورت 

سدتاندارد  و جداسازی شده واج استخر مدی  DMNبدا ا مددل 

 د. شون

گدر ندارد تااسبا شش  DMNاستاندارد  ترکیبان امک 1 در شکل دی

سدازمشش دف پوه با یدران روش توسعه چارچو  ملی معماری  انی ا

 هدف با انایر سازمانی معماری ملی چارچو  .ستاداده شده  شانن

 سدازمان بدرای الکترونیکی تدول های سیاست و اهداف با هماهنگی

 .]40[است شده تدوین ایرانی، های

 
38 https://www.archimatetool.com/ 

39 Observation 

40 Interview 
41 User Story 

42 Prototyping 
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 رانیا سازمانی معماری ملی رچوباچ معماری هسعتو روش به زیاس مدل زبان شش با DMN پوشش ترکیب .1شکل 

 
سدتاندارد ن پوشش عناصر کاامز نی 1جدول در  در  DMNا

شدج BPMNو  ArchiMateرد تاندادو اسکنار  ش هت پو

 ه شده است. داد نشانسازی معماری کسب و کار مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



چابک یسازمان یمعمار یکسب و کار در مدل ساز یها میو تصم نیقوان یمستند ساز یبرا یروش  

 
 کارکسب و معماری مدل سازی برای   DMNو    ArchiMate ،BPMN د راستاندا سهعناصر  یبترک. 1جدول 

ب و کارمدل سازی معماری کس  

 نی چابکمای سازمعماردر 
صرنع استاندارد  

 مدل سازی

ارن کسب و کلامعماری ک  
ArchiMate 

Active Structure 

• Business Actor 

• Business Role 

• Business Collaboration 

• Business Interface 

• Location 

Behavioral 

• Business Process 

• Business Function 

• Business Interaction 

• Business Event 

• Business Service 

Passive Structure 

• Business Object 

• Representation 

• Meaning 

• Value 

• Product 

• Contract 

 مدل سازی جزئیات

کارو  کسب فرآیندهای  
BPMN 

• Pool 

• Lane 

• Activity 

• Events 

• Gateway 

• Data Object 

• Data Store 

• Sequence 

• Task 

یاتزی جزئامدل س  

کسب و کارتصمیم ها و قوانین   
DMN 

• Decisions 

• Input Data 

• Business Knowledge Models 

• Knowledge Sources 

• Decision Service 

• Item Definition 

 

 یابیارزروش  4
 DMN سادگی استانداردو  یبردپذیرارزیابی کار لهن مقادر ای

 شاملد مدل سازی دیگر ارندبا شش استادر ترکیب 

ArchiMate، UML ،BPMN، FAML ،SoaML  و

BMM ش ترکیبیه روب ی چابکسازی معماری سازمان مدل در 

ه در حوزه مرسوم است که راه حل های ارائه شدجام می شود. نا

عماری حوزه مدل سازی م به خصوص درمعماری سازمانی 

ی و ارزیابی شوند. رسبرات موردی، رائه مطالعق ایطر سازمانی از

ان شده نش ائهراه حل اراز طریق  43لعه موردیانجام یک مطا

ک محک اند در ید، می توا چه حئه شده تروش ارا د داد کهخواه

 روشطبق مطالعه موردی  هد.واقعی کاربردپذیری خود را بروز د

در یک  3 شارائه شده در بخ ابکی چمعماری سازمانل سازی مد

از طریق  از آنجاییکه روش کیفیم می شود. جاانان ایرانی سازم

ز تفاده اا با اسذلی نیست ولی کافم بوده لاز عه موردیارائه مطال

 45ISM ،ANP شامل 44گیری چند معیاره روش های تصمیم

 
43 Case Study 

44 Multi-Attribute Decision-Making (MADM) 
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روش و سادگی کاربردپذیری  47فازی یستاپس و 46فازی

و  ]42[و  ]41[شود یمبی اارزی ش کمی نیزورهادی به پیشن

در  رگذاریتعدادی معیار تاث ابتدا اساسبر این  .]44[و  ]43[

منابآ کتابخانه  زبا استفاده ا بکمدل سازی معماری سازمانی چا

سطح  ISMاز روش تفاده با اس و استخراج  خبرگانای و نظر 

قابل  حلمرا .دنشوها مشخ  مینروابط درونی آ و شدهبندی 

 :عبارتند از  ISM روشده از نجام با استفاا

 ختاریساخود تعاملی تشکیل ماتریس  •

 اولیهبدست آوردن ماتریس دستیابی  •

 ستیابین ماتریس دسازگار کرد •

 تعیین سطح متغیرها •

 تکه تعاملاترسیم شب •

بر پایه قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و که ، 48میک مکتحلیل  •

کان متغیر شکل گرفته و ام ن وابستگی )تاثیرپذیری( هرمیزا

سازد. ا فراهم میریک از متغیرها  رسی بیشتر محدوده هربر

وابسته،  یرها به چهار گروه خودمختار،این تحلیل متغدر 

 .دشونتقل تقسیم میپیوندی )رابط( و مس

وزن  ،فازی ANPروابط توسط روش  سپس با بکارگیری این 

 : عبارتند از زیفا ANP . مراحل روشدنشومیمشخ   معیارها

 پژوهش شبکه تشکیل •

 زوجی تشکیل مقایسات •

 ان نسبیتعیین اوز •

 سوپرماتریسیل تشک •

مدل های ینهگز فازی در انتها نیز توسط روش تاپسیس

 :ز نیز عبارتند ا فازی یسپستامراحل روش  شوند.بندی میرتبه

 ایجاد ماتریس تصمیم گیری •

 یمیس تصمنرمال سازی ماتر •

  ال وزینایجاد ماتریس نرم •

 آل منفیهآل مثبت و ایدایدهقادیر مشخ  نمودن م •

 هاآلاز ایدهها نهله گزیه فاصمحاسب •

 (CLآل )همحاسبه شاخ  شباهت به گزینه اید •

 هابندی گزینهرتبه •

 داده هاو تحلیل  جزیهو ت ارزیابی 5

 ارزیابی کیفی 1 .5

 
45 Interpretive Structural Modelling 
46 Fuzzy Analytical Network Process 
47 Fuzzy TOPSIS 

48 MICMAC Analysis 

سدداس روش پی بددر ا مددوردی  عدده  شددده شددمطال ئدده  نهادی ارا

خدددش  کددده  3در ب شدددده  جدددام  گدددان صددده  بددده  نزارش آخلا

 شرح زیر است :

بددده ماسددد کددده  عدددهزمانی  ظدددور مطال یدددده مددد ن وردی برگز

سددددت یددددران ا خددددابرات ا شددددرکت م  سددددازمان .شددددده، 

خددا  سدد شددده انت یددایددک  بدده دل سددت و  نددی ا ل زمان ایرا

عدددر ای کددده در م یدددرات ز ن کدددررتغی طدددی،  یددداد و م محی

قددددر لددددوژیکی  کددددار و تکنو سددددب و  تدددده، اک بدددده ر گرف

سدددازما مددداری  بدددک مع یددداز دنی چا حدددول و اره تدا ارد.ن

تدددالت سدددعه پر گدددا کدددی ازکددده ی ازمانیسددد یاهددد و ه گلو

سدددت هدددای ندددو سدددازمان ا شدددروع و ان بددده ع طددده  نق

حددددوده یددده م مددد اول خدددا  اری مع بدددرای  یدددد.گردانت

جدددام م بددده وان مددداری  لدددو ع جدددهن آ 49ضدددعیت مط  تو

جدددودا و شدددده ضدددعیت مو ظدددر  50ز و یدددده رگصدددرفه ن د

سددد کدددرار  ت.ا هددد 15سددده ت بدددا  بدددروز روزه  یدددد و  دف تول

هدددایدمددد سدددانیر مددد ل  ضدددعیت اریمع لددد و بددده  و مط

کددداملی و صدددورت  یدددف جریتددددت رای بددد شددددند.ی تعر

مدددد یدددد  هدددا از تول یدددب ل  فددد سدددهترک ، Archi زارندددرم ا

Visio  و EA  سدددددتفاده یدددددد.ا مدددددآ  رایبددددد گرد ج

هدددااری نیآو نددددی  قدددوانیو از زم هدددا و  صدددمیم  لددده ت ن جم

کدددار  سدددب و  یدددهنددده ونم هدددای از روشک ، سدددازی اول

سدددتد شددداکددداربریان ا ضدددوراحبصدددم  هده و، م ی ه ح

سددت بددهتو ابدد شددد.ه فادا مددآ جدده  هددای ج ندددی   نیازم

شددددده مددددایش کار آوری  هدددددف ن بددددا  پددددذیو  ری برد

DMN سدددازمانی مددداری  سدددازی مع مددددل  بدددک در   چا

سدددتا سدددایر ا ندددار  سدددازیدر ک مددددل  یدددک  ،نداردهای 

نددده  سدددبنمو مددداری ک یددده مع کدددار  در لا ظدددر کددده او  ز ن

عددددان  شددددتری ذینف یددددت بی شددددداولو کددددربددددا ر تا د وی

ضددددعیت لددددو و یددددب بددددا  و  مط سددددترک اندارد تسدددده ا

ArchiMate ،BPMN  وDMN  شددددددددرح بدددددددده 

  :  گردید لدم زیر

 ArchiMateبا  کسب و کارن کلا معماری •

سدتاندارد سککلان  معماری بدا ا کدار  طدابق  ArchiMateب و  م

 مدل گردیده است.  2 شکل

هدادر ای ی، بداطی ارتن مدل مهمترین خدمات کسب وکار، درگاه 

قددا سددب و و شددگریآ ک کددار و اکددار، کن سددب و  کددلان ن ک حددل  مرا

 د تلفن ثابت نمایش داده شده اند. درخواست خری

 
49 To Be 

50 AS IS 
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 ArchiMateبا  رن معماری کسب و کامدل کلا .2شکل 

 

تصمیم و  BPMNبا  ب و کارجزئیات فرآیند کسمدل  •

 متن سادهبه روش  های مربوطه

 "رخواستمیل دکت"ات جزئی BPMNندارد استا ن بخش بادر ای

بدتاست خرید تلفخورد"از مراحل  طدا "ن ثا مددل  3شدکل بق م

بدب کسن نیدر این مدل تصمیم ها و قوااست.  دهش  وشه رو کار 

ضدیحات د متن ساده و خدر تو مددا مدایش داده  BPMNدل ل  ن

 ده اند.ش
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 ح شده اند.یرشتاده سش متن به رودر آن ب و کار تصمیم های کس که BPMNکسب و کار با جزئیات مدل  .3شکل 

 
 

نددد لمد • کددار جزئیات فرآی سددب و  هددای و  ک صددمیم  ت

  BPMNبا  مربوطه

درخواست "از مراحل  "تکمیل درخواست"جزئیات ن بخش در ای

سدتا "تتلفن ثابخرید  طد BPMNندارد با ا شدکل ابم مددل  4ق 

کدار ن نیدر این مدل تصمیم ها و قوااست.  دهش سدب و  یدز ک بدا ن

  ده شده اند.دا ایشمن ل ومد BPMN صرد عناخو
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 اند.مدل شده  BPMNبا عناصر هم تصمیم های کسب و کار  که BPMN کار باکسب و ات ئیجزمدل  .4شکل 

 

 DMN و کار باتصمیم های کسب مدل  •

کدار ن نیقوا یم ها ومدل تصمن بخش در ای سدب و  بده ک بدوط  مر

فدن است درخو"از مراحل  "تکمیل درخواست"جزئیات  یدد تل خر

  ست.اایش داده شده منل و مد DMNندارد ستابا ا "ثابت

 

 
  DMNبا  ثابتتکمیل درخواست از فرآیند خرید تلفن نمایش تصمیم های  .5ل کش
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یددق م مدداری تحق عدده آ شددامل ود حدددجام بددره  پددانزدهو  در خ

سدت سازمانی چابک معماری  مدل سازیدسترس  بدا ه کده 

ضداوتی روش نمونه گی و فیوله برروش نمونه گیری گل ری ق

ندد.انتخا   هدا گردید مدآ آوری داده  بدزار ج شدنا، پرا  مه وس

گدداخب بددا صدداحبهم سددتند. ر مدد یبیدداارز ،هدددفن ه ی ک

پدذ سددادگییری کاربرد سدتا و  نددا DMNندارد ا  شددشر در ک

سدازمانی استاندارد مدل سازی دیگر در مدل سازی مع ماری 

گان، هشت تایید خبربخانه ای و آ کتاابمنق چابک است. طب

 ج گردیدند : به شرح زیر استخرامعیار 

 (C1)وردهآحجم فر (1

 (C2)نهیهز (2

 (C3)زمان (3

 (C4)یمیت کار (4

 (C5)نفعانیذ تیرضا (5

 (C6)یریادگی تسهول (6

 (C7)استانداردها ریبا سا یریذپ بیترک (7

 (C8)یبانیپشت (8

 : ح زیر هستندشر تحقیق نیز بهگزینه  پنج

 (A1)کم یلیخ یسادگا ب ریکاربردپذ (1

 (A2)کم یبا سادگ ریذکاربردپ (2

 (A3)متوسط یبا سادگ ریکاربردپذ (3

 (A4)ادیز یبا سادگ ریکاربردپذ (4

 (A5)ادیز یلیخ یسادگا ب ریپذکاربرد (5

 ند :ر هسترح زیش به ISMج روش اینت •

ظر را با استفاده از ندر گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاری 

خودتعاملی  ماتریس یلتشک برای .دهیمتشکیل می خبرگان

به صورت زوجی با یکدیگر در نظر یارها را خبرگان مع ،تاریساخ

 دهند.میزوجی پاسخ  تقایسابه م س طیف زیرو بر اسا گیرندمی

Vسطر  امل: عi عامل ستون  دنش محقق باعثj شود.می 

A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi شود.یم 

Xشققن باستو : هر دوعامل سطر و قققق  مققیعث مح کققدی ر   دن ی

 رابطه دوطرفه دارند(. jو  iعامل )ند وش

Oوجود ندارد : بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی. 

 .ستا شده دهش دانمای 2جدول لی در خودتعامتریس ام

 

 

 

 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری. 2 ولجد
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1  V X X A A A A 

C2   V O O O O O 

C3    A A A A O 

C4     X V X O 

C5      V V O 

C6       V O 

C7        A 

C8         

 

یس ماتر با تبدیلی اولیه را یابدست تریسم باید مادر گام دو

برای این اد صفر و یک تشکیل داد. به اعدختاری اسلی خودتعام

 شود:یکار از قاعده زیر استفاده م

خانه  و در 1باشد در آن خانه عدد  V رفح ijاگر نماد خانه 

 شود.صفر گذاشته می قرینه عدد

 ر خانهدنه عدد صفر و باشد در آن خا Aحرف  ijاگر نماد خانه 

 د.وشمی گذاشته 1عدد  قرینه

و در خانه  1باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijانه اد خاگر نم

 شود.گذاشته می 1قرینه نیز عدد 

خانه  باشد در آن خانه عدد صفر و در O حرف ijاگر نماد خانه 

ماتریس دستیابی اولیه در  شود.عدد صفر گذاشته می قرینه نیز

 ده شده است.ورآ 3جدول 

 ریختااسماتریس خودتعاملی . 3جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 1 1 1 0 0 0 0 

C2 0 0 1 0 0 0 0 0 

C3 1 0 0 0 0 0 0 0 

C4 1 0 1 0 1 1 1 0 

C5 1 0 1 1 0 1 1 0 

C6 1 0 1 0 0 0 1 0 

C7 1 0 1 1 0 0 0 0 

C8 1 0 0 0 0 0 1 0 

 

د، باید ی بدست آمستیابد یهماتریس اول پس از اینکهسوم  در گام

این سازگاری با استفاده از روابط  ر شود.ابرقردرونی آن  اریگزسا

سدتیابی ثانویه که ممکن است وجود نداشته  مداتریس د باشند به 

شدان که با های سلول 4شوند. در جدول فزوده میه اولیا داده  ن

شدس سازگار شده روابطی هستند که در ماتری ه اندشد جداد  ده ای

 د.ان

 

 



چابک یسازمان یمعمار یکسب و کار در مدل ساز یها میو تصم نیقوان یمستند ساز یبرا یروش  

 شده سازگار هولیی ادستیاب ریستام .4جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
قدرت 

 نفوذ

C1 1 1 1 1 *1  *1  *1  0 7 

C2 *1  1 1 0 0 0 0 0 3 

C3 1 *1  1 *1  0 0 0 0 4 

C4 1 *1  1 1 1 1 1 0 7 

C5 1 *1  1 1 1 1 1 0 7 

C6 1 *1  1 *1  0 1 1 0 6 

C7 1 *1  1 1 *1  *1  1 0 7 

C8 1 *1  *1  *1  0 0 1 1 6 

نزامی  

یوابستگ  
8 8 8 7 4 5 6 1  

 

مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی  ارمچه گام در

کنیم و سپس عوامل به میحاسا م)دستیابی( برای هر معیار ر

کنیم در این گام معیاری دارای می نیز مشخ ترک را مش

با مجموعه تیابی( وعه خروجی )دسبالاترین سطح است که مجم

متغیر یا متغیرها، سطر  نایی ایاسشنز پس اشد. ر بابمشترک برا

اره بر یات را دوبکنیم و عملها را از جدول حذف میو ستون آن

 ها ازدیو ورو اهکنیم. خروجیها تکرار مییارمع روی دیگر

 شود( استخراج می4 )جدول سازگار شده یهاول یابیدستیس ماتر

 1 دادتع روجی، ور خگنیاها در هر سطر ب 1 ، تعدادای این کاربر

ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطح اول، نتایج  ها در

 شده است. ش دادهماین 5 در جدول

 

 1معیارهای سطح  .5 لجدو

یوجخر نام معیار کاشترا ورودی   سطح 

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7- 1 

C2 C1-C2-C3- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C3- 1 

C3 C1-C2-C3-C4- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C3-C4- 1 

C4 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7- C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C3-C4-C5-C6-C7-  

C5 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7- C1-C4-C5-C7- C1-C4-C5-C7-  

C6 C1-C2-C3-C4-C6-C7- C1-C4-C5-C6-C7- C1-C4-C6-C7-  

C7 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7- C1-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C4-C5-C6-C7-  

C8 C1-C2-C3-C4-C7-C8 C8 C8  

 

 

شامل  استخراج شده است که 1ای سطح هیار، مع5در جدول 

باشد. حال برای تعیین معیارهای می C3و  C1 ،C2معیارهای 

را از ماتریس  معیار 3این سطح دوم، کافیست سطر و ستون 

( حذف نمود و دوباره 4)جدول  سازگار شده یهاول یابیدست

در جدول  نتایجمحاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. 

 شده است. دادهیش نما 6
 2 ای سطحمعیاره .6جدول 

نام 

یارمع  
 سطح اشتراک ورودی خروجی

C4 C4-C5-

C6-C7 

C4-C5-C6-

C7-C8 

C4-C5-

C6-C7 
2 

C5 C4-C5-

C6-C7 
C4-C5-C7 

C4-C5-

C7 
 

C6 C4-C6-C7 
C4-C5-C6-

C7 

C4-C6-

C7 
2 

C7 C4-C5-

C6-C7 

C4-C5-C6-

C7-C8 

C4-C5-

C6-C7 
2 

C8 C4-C7-C8 C8 C8  

 

امل اند که شاج شدهاستخر 2، معیارهای سطح 6 لجدودر 

برای تعیین معیارهای سطح  د.هستن C7و  C4 ،C6معیارهای 

 یهاول یابیدستمعیار را از ماتریس  3سوم باید سطر و ستون این 

( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین 4)جدول  سازگار شده

شده  ردهآو 7در جدول  جاینتخروجی و ورودی را انجام داد. 

 است.
 3ی سطح معیارها .7جدول 

ارنام معی  سطح اشتراک ورودی خروجی 

C5 C5 C5 C5 3 

C8 C8 C8 C8 3 

 

در گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه 

رابطه باشد  jو  iشود. اگر بین دو متغیر رسم می ISMتعاملات 

نهایی نمودار یم. دهمی جهت دار نشان آن را به وسیله یک پیکان

فاده از های تعدی و نیز با استتحذف حاله که با ایجاد شد



  انت ایرت و ارتباطااطلاعاری ومه فنادو فصلنا   ...  وعلی راضی 

 

نشان داده شده  6شکل بندی سطوح بدست آمده است در بخش

 است.

 
  ISMمدل  .6شکل 

 

 .باشدسطح می سهشامل  ISM، مدل 6با توجه به شکل 

موجود در  (8C) یبانیپشتو  (5C) نفعانیذ تیرضامعیارهای 

شوند که ارها شناخته میتاثیرگذارترین معی ه عنوان، بسومسطح 

گذارند. معیارهای سطح دوم تاثیر میبه صورت مستقیم بر روی 

 ها هستند.معیارمعیار موجود در سطح اول نیز تاثیرپذیرترین  سه

توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت را می ISMمدل 

 نفعانیذ تیرضارهای یامع اساس. بر این نشان داد نیز 7شکل 

(5C)  یبانیپشتو (8C) یدارا رهایمتغ نیایت مستقل دارند اهم 

 یرگذاریتاث گرید یبه عبارت باشندیبالا م تیکم و هدا یوابستگ

. معیارهای است رهایمتغ نیا هاییژگیکم از و یریرپذیبالا و تاث

 نیاهستند جزو معیارهای وابسته  (2C) نهیهزو  (3Cزمان )

 نیهستند ا فیضع تیو هدا یقو یوابستگ یدارا ارهیمتغ

 ستمیس یرو یکم یرگذاریبالا و تاث یریرپذیاصولا تاث رهایمتغ

متغیرها از وابستگی این از نوع رابط هستند  . مابقی معیارهادارند

بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و 

تغییر کوچکی بر  هر ت وا بسیار بالاستاثیرپذیری این معیاره

 شود.می مدلدر یرات اساسی ها باعث تغیتغیرروی این م

 

 
وابستگی - ماتریس قدرت نفوذ .7 لشک  

 

 به شرح زیر هستند : ANP Fuzzyج روش نتای •

، ISMبعد از تعیین روابط تاثیرگذاری و تاثیرپذیری توسط روش 

استفاده فازی  ANPاز روش  هااریعمهمیت و وزن جهت تعیین ا

 و سپس مقایسات زوجیجی معیارها  ایسات زوابتدا مقشود. یم

استخراج شده تشکیل  ISMبا در نظر گرفتن روابط درونی که از 

 9تا  1شود تا بر اساس طیف و در اختیار خبرگان قرار داده می

استفاده از اهمیت زوجی معیارها را مشخ  کنند سپس با فازی 

 اتریسبعد از تکمیل م .می گردندگین هندسی ادغام یانش مرو

ها نرخ ناسازگاری ماتریس، خبره 15های مقایسه زوجی توسط 

بودند بنابراین ماترس ها از  0.1محاسبه شد و همگی کمتر از 

سپس توسط روش میانگین سازگاری مناسب برخوردار هستند 

بعد، م گادر . شوداسبه میاوزان مقایسه زوجی فازی محهندسی 

نمونه مقایسات  8 در جدولشود. می ام یسات زوجی انجقام

آورده شده است این مقایسات زوجی بر اساس  معیارهازوجی 

خبره تکمیل  15گیرد که توسط فازی انجام می 9تا  1طیف 

 اند.شده و در نهایت با روش میانگین هندسی ادغام شده

 

یارهامقایسات زوجی مع .8جدول   

 

 

 

 این گام ردمال می شوند. رنبعدی اوزان فازی محاسبه و  ماگ در

ابتدا میانگین هندسی اعداد فازی هر  2و  1های  بر اساس رابطه

کنیم و سپس هر میانگین هندسی را محاسبه می 8جدول  سطر
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تا وزن  کنیمهای هندسی تقسیم میرا بر مجموع میانگین حاصل

 3 اده از رابطهستفا اوزن فازی را بفازی حاصل شود سپس هر 

  .کنیمغیرفازی می

 

(1)  

 
(2)  

 

(3)  
 

 

ست آن وزن را بر ا برای نرمال سازی هر وزن غیرفازی کافی

های غیرفازی تقسیم کنیم. به عنوان مثال برای مجموع وزن

  محاسبات به صورت زیر است: 8در جدول  C1معیار 

سبه محارا  8های سطرهای جدول درایه دسیهن میانگیندا ابت

 : شودصورت زیر می که بهکنیم می

 

به طریق مشابه برای سطرهای دیگر نیز این محاسبات صورت 

برای کلیه سطرهای  9گیرد که نتایج در ستون دوم جدول می

های شده است سپس مجموع تمامی این میانگین دهنمایش دا

 (6.75,8.513,10.554)با ر رابب که آوریمبدست میهندسی را 

معیار برابر با میانگین هندسی سطر ن فازی هر شود سپس وزمی

آن معیار تقسیم بر مجموع میانگین های هندسی. به عنوان مثال 

 :  شودوزن فازی به صورت زیر می C1برای معیار 

 

 وزنکه  گیردعملیات مشابه صورت میهای نیز برای کلیه معیار

شده است.  دهنمایش دا 9ر ستون سوم جدول د ازیهای ف

 : شودی کردن هر وزن فازی به طریق زیر انجام میفازغیر

 
گیرد که نتایج در یند صورت میآفرها نیز این ه معیاربرای کلی

برای نرمال سازی  .شده است نمایش داده 9ستون چهارم جدول 

 :  شودیهر وزن غیر فازی به طریق زیر عمل م

 

 

 
اارهمعیو غیرفازی وزن فازی  .9 ولجد  

( نام معیار ( میانگین هندسی )  وزن فازی )
وزن 

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

C1 (0.889,1.134,1.426)  (0.084,0.133,0.211)  0.140 0.134 

C2 (1.101,1.437,1.785)  (0.104,0.169,0.264)  0.177 0.168 

C3 (883,2.0839,1.61.2)  (0.117,0.198,0.309)  0.206 1960.  

C4 (0.648,0.8040.558,)  (0.053,0.076,0.119)  0.081 0.077 

C5 (0.805,0.998,1.245)  (0.076,0.117,0.184)  0.124 0.118 

C6 (0.457,0.541,0.703)  (0.043,0.064,0.104)  0.069 0.065 

C7 (0.715,0.86,1.047)  (50.068,0.101,0.15)  060.1  10.10  

C8 (0.987,1.213,1.456)  (3,0.142,0.2160.09)  0.149 0.141 

 

(6.75,8.513,10.554)  

 

 

 

 

بر اساس اوزانی که های نهایی برای تعیین وزنی در گام بعد

 تشکیل می شود.  10مطابق جدولشود سوپرماتریس محاسبه می

 

 

 



  انت ایرت و ارتباطااطلاعاری ومه فنادو فصلنا   ...  وعلی راضی 

 
 فازی ANPسوپرماتریس  .10جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 GOAL 

C1 0 0 0 0.221 0 0.445 0.24 0 0.134 

C2 0 0 0 0.31 0 0.219 0.319 0 0.168 

C3 0 0 0 690.4  0 0.336 0.441 0 0.196 

C4 0 0 0 0 0.298 0 0 0.194 0.077 

C5 0 0 0 0 0 0 0 0 0.118 

C6 0 0 0 0 0.489 0 0 0.465 0.065 

C7 0 0 0 0 0.213 0 0 0.341 0.101 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 0.141 

GOAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

بدین د. مشخ  می شون رتبه نهایی معیارها در گام آخر وزن و

، توسط نرم افزار سوپردسیژن به 10سوپرماتریس جدول منظور 

شود تا هم را شود که نتیجه آن وزن نهایی ه میتوان رساند

ل شده نتایج حاص 8 و شکل 11و در جدول  استمعیارها 

  ه اند. نمایش داده شد

معیارها و رتبه وزن .11جدول   

 رتبه وزن نهایی نام معیار کد معیار

C1  وردهآفرحجم  0.1649 3 

C2 نهیهز  0.1749 2 

C3 1 0.2280 زمان 

C4 یمیت کار  0.0792 7 

C5 نفعانیذ تیرضا  0.0670 8 

C6 یریادگی سهولت  0.1069 4 

C7 نداردهااستا ریبا سا یریپذ بیترک  0.0989 5 

C8 یبانیپشت  0.0801 6 

 

 
اولویت نهایی معیارهاوزن و . 8شکل   

 

 

 

 به شرح زیر هستند : Fuzzy TOPSISنتایج روش  •

ی پنج گزینه ارزیابی مورد بندبه ش تاپسیس فازی برای رترو

ماتریس تصمیم نظرات را ، اولگام در فاده قرار می گیرد. است

معیارها و از ماتریسی متشکل میم ماتریس تص دهیم.تشکیل می

 1ت به هر معیار بر اساس طیف که هر گزینه نسب است هاگزینه

خبره  15این ماتریس تصمیم توسط  شود.ابی میارزیفازی  5تا 

شود. تکمیل شده و سپس توسط روش میان ین حسابی ادغام می

شده  نمایش داده 12ماتریس تصمیم تاپسیس فازی در جدول 

در سطر قرار  گزینه 5در ستون و  معیار 8ین ماتریس است. در ا

 5و  4بط ه از رواام بعد، ماتریس تصمیم با استفاددر گ دارند.

 می شود. نرمال

(4)  

 

(5)  

 

 نمایش داده شده است.  13 ماتریس تصمیم نرمال در جدول

( A1و گزینه  C1معیار )تقاطع  a11به عنوان مثال برای درایه 

 :دین گونه استسازی بنرمال

اعداد فازی در ، ابتدا بزرگترین حد سوم 4با استفاده از رابطه 

باشد بنابراین می 9نیم که برابر با ک میرا پیدا  "A1"ستون معیار 

 د. نشوتقسیم می 9های این ستون بر عدد تک تک درایه

 

ماتریس نرمال وزین حاصل  6تفاده از رابطه با اس بعد گامدر 

از طریق روش که در مراحل قبل  یهاینیامندین شود. وزمی
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ANP دنشودر ماتریس نرمال ضرب می اندفازی بدست آمده .

 شده است. نمایش داده 14جدول  ج درنتای

(6)   
 

 (+A) های مثبتآلایده 8 و 7با استفاده از روابط  بعدی گامدر 

د. ایده آل مثبت بزرگترین عدد نشومحاسبه می (-A) و منفی

آل منفی کوچکترین درایه اول یه سوم ستون معیار و ایدهدرا

 15 که در جدولاست  در ماتریس وزن دار یارهاستون مع

 ند.شده ا نمایش داده

(7)  

(8)  

 
ماتریس تصمیم تاپسیس فازی .12جدول   

 
 

ماتریس نرمال تاپسیس فازی .13جدول   

 
 

دار تاپسیس فازیماتریس وزن .14 جدول  

 
 

های تاپسیس فازیآلایده .15 جدول  
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ها از فاصله گزینه 10-3و  9-3بط از طریق روا بعدی گامدر 

د نشو( را محاسبه می-dآل منفی )( و ایده+dبت )ل مثاایده

به عنوان مثال برای گزینه اول  (.21-4جدول )ستون دوم و سوم 

(A1 محاسبات )نمایش داده شده اند  : 

 

 

(9) 

 

(10) 

  

 

 
 

 

 

 می اسبهشاخ  شباهت هر گزینه را مح 11با استفاده از رابطه 

سوم )ستون کنیم بندی می رتبهها را کنیم و بر اساس آن گزینه

گزینه اول به عنوان مثال شاخ  شباهت برای   (.16جدول 

(A1محاسبات به صورت زیر می )باشد  : 

 

(11)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاگزینه دی نهاییبنرتبهامتیاز و . 16جدول   

منفیفاصله تا ایده آل  فاصله تا ایده آل مثبت    رتبه امتیاز نهایی 

A1 0.690 0.234 540.2  4 

A2 0.487 0.437 0.473 3 

A3 0.269 0.669 0.713 1 

A4 0.463 0.449 0.492 2 

A5 0.709 0.201 0.221 5 

کاربردپذیر با سادگی گزینه  9و شکل  16با توجه به جدول 

کاربردپذیر با گزینه کسب کرده است. رتبه اول را  متوسط

اختلاف ا دو بکم هر سادگی کاربردپذیر با گزینه یاد و سادگی ز

گزینه و سوم را کسب کرده اند. رتبه دوم  جزیی به ترتیب

 سادگی کاربردپذیر باگزینه  کاربردپذیر با سادگی خیلی کم و

را  مپنجو  چهارمرتبه  خیلی زیاد نیز با اختلاف جزیی به ترتیب

  اند.کسب کرده 

 



چابک یسازمان یمعمار یکسب و کار در مدل ساز یها میو تصم نیقوان یمستند ساز یبرا یروش  

 
هایی گزینهبندی نهارتبه. 9شکل   

 

 بحث و تحلیل  6
نددازدل ها و مستنممانی چابک زسای مارر معد بده ا  ه ودات 

شدوندبه مقدار مدی  یدد  کدارگیری  .کافی تول لده ب یدن مقا در ا

قدوانین  DMNاستاندارد  هدا و  صدمیم  سدازی ت مددل  برای 

ی سازمانی چابک پیشنهاد کسب و کار در مدل سازی معمار

کده  سدتاندارد گردید. از آنجایی یدت  DMNا هدایی قابل بده تن

یدپوشش همه جنبه ها هدا و ، لا کدان مه  سدازمانی ار مداری  ع

لدده  یددن مقا لددذا در ا ندددارد  بددک را  یددچا یددد ا شددنهاد گرد ن پی

شدناخته استاندارد با شش استاندارد خوش تعریف،  معتبر و 

، ArchiMate، UML ،BPMN ،FAMLشدددددددددده 

SoaML  وBMM  .گددردد یددب  حددل ترک نددین در راه  همچ

کده  یدد  طدرح گرد سدتپیشنهادی م سدازی  لازم ا مددل  بدر 

همه گلوگاه های سازمان تمرکز شده و   و بر مطلو ضعیتو

بده  کدار  نیازمندی ها از جمله قوانین و تصمیم های کسب و 

سدری ا، تدریجی و افزایشی بشکل تکاملی  ریدنظآ روش های 

سد، مصاحبهمشاهده کداربر، دا سداز  یتان  نده   هیداول یو نمو

سدادهجمآ آوری شده و با  سدبنرم افزارهای  بدک، منا و  ، چا

ید سدر دستر شدوند. و ...  EA ،Visio ،Archi رنظ مددل 

هدا یمدل ساز 1طابق شکل و م هادیطبق روش پیشن  یفار

سداز یامکان سنج مدار یو آماده  ندداز مع شدم ا روش  یو چ

یددران سددازمانی ا مدداری  لددی مع چددارچو  م سددعه  بددا  تو

جدام BMMو  ArchiMate یاستانداردها پدذیرد.  ان مدی 

سداز هدا یمدل  مدار یفاز عدات و داد یمع مدداطلا  تیریه و 

ندددین سددتانداردها یازم بددا ا  UMLو  ArchiMate یهددا 

مددی جددام  سددازپددذیرد.  ان مددار یمدددل  سدداختیز یمع بددا  ر

سددتانداردها جددام  SoaMLو  ArchiMate ،UML یا ان

هدا یمعمار یمدل سازمی پذیرد.  بدا  یکداربرد یندرم افزار

سدددددددددتانداردها و  ArchiMate ،UML ،SoaML یا

FAML سدب و  یفاز معمار یمدل ساز. انجام می پذیرد ک

یدددز کدددار سدددتانداردها ن و  ArchiMate ،BPMN یبدددا ا

DMN  کده شدکل  بددین  پدذیرد  مدارانجام می  کدلان  یمع

 یندهایفرآ اتیجزئ، ArchiMateکسب و کار با استاندارد 

سدتاندارد کسب و کار با صدم و BPMN ا قدوان میت  نیهدا و 

ول جدد شوند. یل ممد DMNبا استاندارد ار هم کسب و ک

 ArchiMate ،BPMNر و نمادهای سه استاندارد اصعن 1

مدایش را جهت  DMNو  مدل سازی معماری کسب و کار ن

 داده است. 

سدتاندارد و  یدب برخی از معماران چابک از مدل سازی ا ترک

سدتفیاستانداردهای خوش تعر قبال ، معتبر و شناخته شده ا

سدرا معتقد هسزی ،می کنند سدازی ا سدبب تند مدل  تاندارد 

سدازمانی ازب ایجاد عدان  بدین ذینف یددن مشترک  ، شدده و تول

جدو بروز رسانی مدل ها  بانی، پشتیینگهدار سدهولت ان ام به 

یدز معت. برخی دیگر از معماران می شود سدتند چابک ن قدد ه

بآ آن افزایش تبه افزایش تعداد استانداردهای مدل سازی و 

صددر عددداد عنا سددبب  ت هددا  مدداد  فددزایش و ن جددما تددوا ح و  مح

سدازمانی گی در مچیدپی ستند سازی و مدل سازی معماری 

گاه وجود نکید بر با تامعماران  دسته ازاین  چابک می گردد.

کدارگیری  کده ب ندد  کلان نگر در معماری سازمانی اعتقاد دار

ئد DMNاردهایی نظیر استاند مداری را وارد جز گدری مع ی ن

یدابیاساس بر این  .می کند یدن ر برای ارز شدنهادی ا وش پی

طدرح  که در آن مقاله سدازی م مددل  ترکیب هفت استاندارد 

تده اربردپذیری کدو صفت کیفی  شده، و سادگی در نظر گرف

سدت.  شده اند. شدده ا جدام  رای بدارزیابی به شکل ترکیبی ان

مدوردی در یک  ارزیابی کیفی، ندی مطالعه  سدازمان ایرا یدک 

بدا است. انجام شده کدار   مدل سازی کلان معماری کسب و 

سدت ش معماران ابل پذیرق ArchiMateاستاندارد  چابک ا

سد 2و در شکل  ازی یک نمونه نمایش داده شده است. مدل 

 BPMNسدتاندارد ا هم بای کسب و کار یات فرآیند هاجزئ

سدب و  ده است. مدلانجام ش سازی قوانین و تصمیم های ک

هدم در  کار در لایه معماری کسب هدا م نددی  کدار از نیازم و 

سدازی . تمعماری سازمانی چابک اسمدل سازی  برای مدل 

مداری و مستند سازی قوانین و  تصمیم ها در مدل سازی مع

خدی از  نی چابکسازما جدود دارد. بر فدی و هدای مختل روش 

ندد.  مدی کن شدکل معماران از متن ساده استفاده  یدک  3در 
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بددا  کددار  سددب و  نددد ک قددوانین  BPMNفرآی شددده و  و مدددل 

اند. ن ساده نمایش داده شده آن با متتصمیم های مرتبط با 

فدزار  مرنمهندسی  مطرح شده در برخی دیگر از روش های ا

یداکدا هدای ثل داستانم هدای ربری  شدده در روش  طدرح   م

سدد کدداردی سددب و  سددازی ک مدددل  تدددولوژی  یپلین   RUPم

 UMLستاندارد ا ازهم ان ی کنند. برخی از معماراستفاده م

کدا سدتفاده ر برای مدل کردن قوانین و تصمیم های کسب و ا

خدود می کنند. برخ مداران از  گدر از مع بدرای  BPMNی دی

ی کنند. ه متفادم های کسب و کار اسنمایش قوانین و تصمی

بدا  4در شکل  کدار  شدده و  BPMNفرآیند کسب و  مددل 

بدا آن و تصمیم های مرتبط با قوانین  صدر نیز   BPMNعنا

یدطبق رنمایش داده شده اند.  شدنهادی ا حدل پی لده ن مقااه 

ار در معماری کسب و کار با ب و کین و تصمیم های کسقوان

نده 5مدل می شوند که در شکل  DMNاستاندارد   یک نمو

سدتاندارد از تصم بدا ا کدار  سدب و  مددل و  DMNیم های ک

حدوزه دیگری نیز دارد های استاننمایش داده شده است.  در 

یددر  کددار نظ سددب و  سددازی ک  ،SysML ،ICONIXمدددل 

BPDM ،SBVR، CMMN  ... مقایسه طرح هستند. مو

صدمیم زیابی روش های مختلف و ار قدوانین و ت سدازی  مدل 

ندد ن مقالههای کسب و کار در چارچو  این  مدی توا یست و 

عددی در  هدای ب بدرای کار شدنهادی  به عنوان یک پژوهش پی

د. با این حال مطالعه موردی انجام شده نشان نظر گرفته شو

هددد ا قددوان DMNسددتاندارد مدی د کددردن  مدددل  ین و بددرای 

مداریو ک تصمیم های کسب سدازی مع سدازمانی  ار در مدل 

سددتاندارد  نددار دو ا بددک در ک  BPMNو  ArchiMateچا

پذیر است. این مهم زمانی حائز اهمیت خواهد بود که کاربرد

کددار در سددب و  مدداری ک یدداد و قددوا ،مع هددای ز صددمیم  نین و ت

هدا  ،دنجود داشته باشپیچیده ای و سدایر روش  کده  طدوری 

با نداشته باشند. سازی برای مدل لازم را  رآییو کا اثربخشی

سدازی ای میدانی با خبرگان مصاحبه هن حال طبق مای دل 

سدم بدک عماری  یدن نازمانی چا صدا جده حا کده در تی شدد  ل 

قدوانین  صورتی که در معماری کسب و کار حجم و جزئیات 

بدر ییپاکسب و کار  و تصمیم های صدراری  ن و سبک باشد ا

مددل زیرا سا نداردوجود  DMNارد استفاده از استاند دگی 

ندد.چیدم شده و پیک سازی بدق  گی آن افزایش پیدا می ک ط

اده از روش های تصمیم گیری چند با استفکه ارزیابی کمی 

یدداره سدد یفدداز ISM ،ANPشددامل  مع و  یفدداز سیو تاپ

پدنج  انجامارزیابی  ابزارهای اکسل و سوپردسیژن یدز  شدده ن

نده و  یددار وشددهگزی هددی و اولت مع شدددند. زن د ندددی  یددت ب و

بدا  و گزینه ها بر یارهامع مدرتبط  نده ای  ندابآ کتابخا اساس م

سدتمدل سازی معماری سازمانی چ بدک ا یدد ا بده تای خراج و 

گدانگرفتند.  س قرارپانزده خبره در دستر ظدر خبر و  طبق ن

سدادگی گزینه کاربرد ،9و شکل  16ابق جدول مط پذیری با 

شدان دهبه اورت ،سطمتو کده ن مدود  سدبی ل را کسب ن ندده ن

پدذ کدارگیری سدادگی یری و بودن کاربرد مددل  DMNب در 

جده سازی معماری سازمانی چابک است. ای مدین نتی شدان   ن

حداکم نظر خبرگان به اقتضای  اجماع طبقهد که د شدرایط 

یددعبر م مدورد تای یدار  شدت مع تده ه  ،ماری کسب و کار و الب

سدت ند DMNفاده از ا مدی ک یددا  یده پ بددا  د.توج پدذیر  کاربرد

بددا ک، یددادسدادگی ز پدذیر  بددا ک، کدمگی سدداداربرد پددذیر  اربرد

بده  خیلی زیاد سادگی یر باکاربردپذ سادگی خیلی کم و نیز 

یدب ب در رتتیتر مدوع ترت به های بعدی قرار گرفتند. در مج

سدتاندار گزینه ها مددل  DMNد نشان می دهد که ا بدرای 

قددوانین  کددارسددازی  سددب و  هددای ک صددمیم  مدداری  و ت در مع

ق نظر مطابز ترتیب معیارها نی. مناسب است سازمانی چابک

مدان، عبارتند از :  8و شکل  11و بر اساس جدول  خبرگان ز

بدا  یریپدذ بیدرکت ،یریادگیحجم فرآورده، سهولت  نه،یهز

  .نفعانیذ تیرضا ،یمیکار ت ،یبانیاستانداردها، پشت ریسا

یدابیوز گدانتو ن دهی و ترتیب معیارهای ارز کده  سدط خبر

سدازی معی حاکنشان دهنده فضاهمگی  مددل  بدر  ی مدارم 

کددهسدد هددد  مددی د شددان  سددتند ن بددک ه کددارگیری  ازمانی چا ب

DMN بدک یدب در  در مدل سازی معماری سازمانی چا ترک

 : هادی در این مقالهطبق روش پیشن د دیگرستاندارابا شش 

 هد. نباید زمان مدل سازی را افزایش د لاو اولویتدر  •

  .دهدافزایش را نباید هزینه مدل سازی  دوم اولویتدر  •

حجم فرآورده ها افزایش سبب شود باید م نسو اولویتدر  •

 یابند. 

نمادهای باید یادگیری عناصر و چهارم  اولویتدر  •

 سایر ذینفعان ساده باشد.ن و رای معماراب اردهاتانداس

یگر کدبا ی اردها باید قابلیت ترکیبنجم استانددر اولویت پ •

 اشته باشند.جهت پوشش نیازمندی های معماری را د

کنار در  DMNدارد بانی استاند پشتیبای شمشدر اولویت  •

 باشد.مناسب تاندارد دیگر ساده و شش اس

دارد طبق روش استان فتهاین بکارگیری  هفتمدر اولویت  •

 نیزماپیشنهادی سبب بهبود کار تیمی در معماری سا

 چابک گردد. 

ت روش پیشنهادی سبب افزایش رضای هشتمدر اولویت و  •

 د. بک گردذینفعان معماری سازمانی چا

 ویژگی و ابعاد تمام مقاله این در پیشنهادی روش است بدیهی

سازی مدل و  چابکروش مدل سازی معماری سازمانی  یک های
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 نیاز لذا و کند نمی تبیین راب و کار صمیم های کسقوانین و ت

 آن حاصل تا گردیده ترکیب دیگر چابک های روش با است

 .هدروش جامآ و کامل را شکل د یک بتواند

 ه گیرینتیج 7
سداز یبرا یروش در این مقاله صدم یمدل  قدوان میت  نیهدا و 

بد کسب و کار سدازمانی چا یددر معماری  یدب ک از طر   ق ترک

سدددتاندارد  سدددتانداا بددد DMNا  ،ArchiMateرد شدددش ا

UML ،BPMN، FAML ،SoaML  وBMM ئدددده ا را

سدی آن مورد کاربردپذیری و سادگی و  گردید یدابی برر و ارز

مداری کدلاای مدل سازی بر ArchiMateرفت. قرار گ ن مع

مدورد باط بین لایه هسازمانی و ارت هدا  سدازی آن ا و یکپارچه 

هدای  BMMاستفاده قرار می گیرد.  سدازی فاز مددل  برای 

مداآماده سازی و چشم ا کداربرد دارد. ندداز مع  BPMNری 

نددها و یدات فرآل سازی جزئمدبرای  مددل  DMNی بدرای 

قدوانی هدا و  صدمیم  سدب سازی ت یده  ون ک هدم در لا بدا  کدار 

ندمعماری کسب و کار مورد است مدی گیر  UMLد. فاده قرار 

مدار یددات مع سدازی جزئ مددل  نددرم بدرای  مداری  ی داده و مع

سدت. افزارهای شئ گرا  مددلبد FAMLموثر ا  سدازی رای 

مددل  SoaMLنرم افزارهای عامل گرا و  یاتجزئ بدرای  نیز 

یده لاسازی  و مدلجزئیات نرم افزارهای سرویس گرا سازی 

کدهمی گیرندزیرساخت فناوری مورد استفاده قرار   . از انجایی

DMN یده ، تواند همه ارکان ه تنهایی نمیب هدا و لا فده  مول

سدایر  های معماری سازمانی را تحت پوشش قرار دهد لذا با 

هدای ترکیب می گردد. مدل سازی های ستانداردا نیازمندی 

بدا روش  و کار و تصمیم های کسبمعماری از جمله قوانین 

بدا دری سریآ جمآ آوری شده و به شکل تکاملی و تها یجی 

یدر بزاا بدک نظ و ...  EA ،Visio ،Archiرهای مناسب و چا

 وند.می شمدل 

مداری ستندسازی م این مقاله همه ابعاد مدل سازی و  در مع

صدمیم  قدوانین و ت سدازی  مددل  سازمانی چابک به خصوص 

هددهای کسب و کار را تحت پوشش قرار ن لدذا  می د لازم و 

 کاربردپذیری وبا سایر روش های چابک ترکیب گردد. است 

ید لدسادگی راه حل ارائه شده در ا بده روش کن مقا فدی و یه 

فدت. در روش ککمی م قدرار گر یدورد ارزیابی  فدی  مددل ی ک 

نه در لایه کسب و کار معماری سازمانی با استانداردهای نمو

ArchiMate ،BPMN  وDMN  دپذیریو کاربرنمایش 

کددارگیری  سددادگی ب سددو  سددازی  DMNتاندارد ا مدددل  در 

بدا معماری سازمانی چاب مدی  شدد. در روش ک شدان داده  ک ن

یداره ندد مع یدری چ صدمیم گ هدای ت شدامل  استفاده از روش 

ISM ،ANP سدل و  یزفدا سیتاپسو  یفاز هدای اک و ابزار

یدابی  سوپردسیژن پدذیرفت.ارز جدام  نده و  ان پدنج گزی عدداد  ت

سدتخراج و  کتابخانه ای منابآ بررسیبا هشت معیار چابکی  ا

سدامدد رسستدر د خبرهپانزده نفر به تایید  مداری ل  زی مع

هدی و هدف از ارزسازمانی چابک رسیدند.  مدی وزن د یابی ک

ه که بر اساس آن دها بو ا و گزینهولویت بندی فازی معیارها

سدطپنج گزینه  سدادگی متو بدا  بدا ، کاربردپذیر  پدذیر  کاربرد

بددا ک، یددادسدادگی ز پدذیر  بددا ک، کدمسددادگی اربرد پددذیر  اربرد

بداکاربردپذ سادگی خیلی کم و یداد ادگیسد یر  لدی ز  بده خی

ندین ترتیب وزن دهی و اولویت بندی گ شدت ردیدند. همچ ه

سدازی مع مددل  سدازممعیار مرتبط با  بدک مداری  بده انی چا

مدان، هزترتیب زیر وزن دهی و اولویت بندی شدند :   نده،یز

سدا یریپدذ بیدترک ،یریادگیدحجم فرآورده، سهولت   ریبدا 

 .عاننفیذ تیرضا ،یمیکار ت ،یبانیاستانداردها، پشت

 آتی عبارتند از :  هایهش پژوای ادات برت پیشنهدر نهای

روش پیشنهادی از  پذیری و سادگیکاربرد در این مقاله •

دارد در کنار شش استان DMNتاندارد استرکیب طریق 

ا و قوانین ت مستند سازی تصمیم ههمدل سازی دیگر ج

ی ردهاتانداسایر اس. می توان و کار ارزیابی گردید کسب

، 51SysML ،52IXICON،53DMBP :ز قبیلا حرطم
54SBVR، 55CMMN  ... ی د مشابه برارا با رویکرو

آینده در قالب مقالات و تحقیقات دیگر مورد کارهای 

 قرار داد.بررسی 

و مستند سازی  یل سازمدی روش هاسه و ارزیابی مقای •

در معماری سازمانی  های کسب و کار میمنین و تصقوا

گر ت دیآینده در قالب مقالات و تحقیقای کارهای برا ،چابک

 پیشنهاد می گردد.

و Applicability  کیفی ویژگی دوقاله ین مادر  •

Simplicity ی توان سایر ویژگی های م. دارزیابی گردیدن

، Accuracy ،Adaptability کیفی معماری مثل:

Effectiveness ،Efficiency ،Learnability ،

Localizability،Maintainability  ،

Manageability ،Reliability ، ،Tailorability ،

Testability، understandability  و ...   را نیز در نظر

 .گرفت

 

 
 

 
51 https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_Modeling_Language 

52 https://en.wikipedia.org/wiki/ICONIX 

53https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Definition_

Metamodel 

54https://en.wikipedia.org/wiki/Semantics_of_Business_Vocab

ulary_and_Business_Rules 
55 https://en.wikipedia.org/wiki/CMMN 
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A Method for Documenting Business Rules and Decisions in 

Agile Enterprise Architecture Modeling 

 
Abstract: One of the important issues in agile enterprise architecture modeling is documenting decisions and 

rules in the business layer. DMN standard provided by the OMG is a suitable tool for modeling decisions and 

rules in the business layer. DMN standard should be used in combination with other modeling standards because 

it cannot cover all aspects and layers of agile enterprise architecture modeling alone. Researches have been 

conducted on the applicability of combination of modeling standards including ArchiMate, UML, BPMN, 

FAML, SoaML and BMM. In this paper, a method for documenting decisions and business rules in agile 

enterprise architecture modeling is presented by combination of the DMN standard with other modeling 

standards, and the applicability and simplicity of the proposed method is investigated and evaluated. The 

evaluation of the proposed methodology is performed by the combined method (qualitative + quantitative). 

Qualitative evaluation is performed through a case study. For quantitative evaluation, Fuzzy ISM and ANP 

methods are used for weighting criteria and Fuzzy TOPSIS method is used for ranking options. Criteria and 

options are extracted based on library studies and expert opinions. In this paper, eight criteria and five options 

have been proposed to quantitatively evaluate the applicability and simplicity of the proposed method, and the 

option of applicability with medium simplicity has won the highest rank.   

 
Keywords: Decision Model and Notation, Modeling Standards, Business Architecture Modeling, Agile 

Enterprise Architecture Modeling, Evaluating the Applicability and Simplicity. 


