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 ( 10/10/1401؛ تاریخ پذیرش: 05/02/1401)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

       : توسعه   هدف  و  کارکنان  آموزش  کردن  اثربخش  در  را  مهمی  نقش  رویکردها  ترین  مهم  از  یکی  عنوان  به  خرد  یادگیری 

می ایفا  آنها  های  پژوهششایستگی  توسعه  درسی برنامه مفهومی الگوی تدوین  نماید. هدف  در جهت  خرد  یادگیری  بر  مبتنی 

 باشد.شایستگی تیم سازی مدیران شرکت رایتل می

و   پژوهش شامل   انجام  بنیاد داده نظریه از  استفاده با و بوده کیفی حاضر پژوهش   :هاروش مواد  کنندگان در  مشارکت  گرفت. 

سازمانها مدیران شرکت و  دانشگاه،  رؤسا،  اساتید  برنامه و متخصصان،  آموزشی  صاحبنظران در حوزه  و  کهریزی درسی  با  بودند. 

 گردید.  حاصل ها داده در نظری اشباع  نفر، 30 با نیمه ساختاریافته مصاحبه با و هدفمند گیرینمونه رویکرد از استفاده

 هایروش هدف، محتوا، بعد چهار در که سازمانها است درسی برنامه  الگوی  حاضر  مطالعه  محوری  مقوله  داد نشان نتایج  ها :یافته

-می  منجر راهبردهایی و به اندگرفته شکل علی  شرایط پایه بر درسی برنامه عناصر شد. این تحلیل  ارزشیابی و یادگیری  -یاددهی

-زمینه  و بستر در  هاواکنش  و  کنش  شود. مجموعه اینمی سازمانها درسی برنامه در پیامدهایی به منجر فرایند و شرایط گردد. این

 آورند.می فراهم امر  این برای لازم را های زمینه تهدیدات، و ها فرصت ها، ضعف ها، قوت که پذیردمی صورت ای

 درسی برنامه وجود نسبت به خبرگان دیدگاه اما باشد،می یادگیری خرد با ملازم که هاییچالش ها و ضعف باوجود نتیجه گیری:

یادگیری خرد در   بر مبتنی درسی الگوی برنامه از توان می که است معنای آن به امر است. این مثبت یادگیری خرد بر مبتنی

افراد تیم سازی  ها بهره  جهت شایستگی  تدابیر با گرفت. سازمان   بسترسازی  توانندمی ها،این چالش  راستای در مناسب اتخاذ 

 سازند.  فراهم یادگیری -عرصه یاددهی در نوآوری این برای را مناسب

 برنامه درسی، یادگیری خرد، شایستگی تیم سازی، داده بنیاد  :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  به   عیپاسخ سر  هستیم که  هاسازمان  طیدر مح  یشگرف  راتییتغشاهد به وجود آمدن    عصر حاضردر  

فرصتم و  مد  ی هاشکلات  حاضر،  منبع  ریعصر  عنوان  به  سازمان  یات یح  ی را  مسائل  مطرح در حل  ها 

ن  ساخته و  مدسازمان  ازیاست  به  پ   شیب  ستهیران شایها  و  است)کرم  دهیآشکار گرد  شیاز  صالحی،  ی 

از شایستگی1388 یکی  تیم سازی مدیران  است که در سازمان(. شایستگی  رهبری  امروزی های  های 

-(. در واقع یکی از شایستگی1،2007تلاش برای کسب آن توسط مدیران وجود دارد )گلفند و همکاران

های با عملکرد یمای، توانایی ساخت ، آموزش و هدایت تهای مهم رهبری برای هر سازمانی با هر اندازه

می  )سوهمنبالا  ایگان 2،2013باشد  و  شندلر  چنانکه  می   3(.  تیم  بیان  بکارگیری  طریق  از  که  کنند 

تواند خودش را تبدیل به تیمی با عملکرد بالا نماید. که شامل پیامدهایی از جمله سازی، هر گروهی می

مهارتمهارت ارتقاء  اعتماد،  افزایش  مسأله،  حل  رهبرهای  مشارکتهای  ترغیب  ارتباطات،  بهبود  -ی، 

می گروه  یک  عنوان  به  مسأله  حل  و  مسئولیت  احساس  تسهیم  به  و  کنندگان  )ساراسویت  باشند 

-های آموزش و توسعه قابلیتدر این میان در شرایط پیچیده و متحول امروز، برنامه (. 2015، 4خاندلول

-کارائی و اثربخشی فعالیت های آنان انجام می های مدیران در سطوح مختلف مدیریت که به منظور  

مهم  سازمانگیرد،  رسالت  و  هدف  ارزشمندترین  و  میترین  محسوب  عدلی،  ها  و  زاده  )موسی  شود. 

1388 .) 

این حال سازمان  با دغدغه هایی مواجه هستند که با  نیروی انسانی خود همواره  ها در بخش آموزش 

چ از  مدیران  آموزش  بخش  در  وضعیت  میاین  برخوردار  تری  بیش  های  مطالعات الش  چنانکه  باشد. 

سال   در  می  2015انجام شده  هزینهنشان  رغم  علی  که  گستردهدهد  و  های  آموزش  بخش  در  که  ای 

فایده است چرا های کلاسی زمان بر، پرهزینه و غالبا بی شود ، این آموزشتوسعه سازمان ها صرف می

 10شود در طی سال اول به فراموشی سپرده می شود و تنها  یدرصد موارد آنچه که آموخته م  90که  

آموخته می که  آنچه  انتقال میدرصد  کار  به محیط  اهمیت  2012،  5یابد)میلرشود  و  نقش  بنابراین   .)

برنامه   یک  طراحی  و  دقیق  ریزی  برنامه  لزوم  و  سازمان  حیات  ادامه  در  ماهر  انسانی  نیروی  آموزش 

پیش   از  بیش  مناسب  میآموزشی  سازمان آشکار  توسط  که  مناسب  درسی  برنامه  یک  واقع  در  گردد. 

 
1 . Gelfand  and et al 

2 . Sohmen 

3 . Shandler& Igan 

4 . Saraswat & Khandelwal 

5 . Miller 



 

 

 

 

 

 

 

 34              1404 بهار، 44، شماره  دوازدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  
 

شود بر روی اصلاح و بهبود عملکرد و انجام موثرتر وظایف آن نقش داشته و زمینه توسعه طراحی می

 (.1396کند)فتحی واجارگاه، خراسانی، دوستی، های آنان را فراهم میقابلیت

 رسالتهای اهداف و تحقق راستای در درسی برنامه های انکار غیرقابل و کننده تعیین نقش به توجه با

 ساختن برای ایکننده زمینه فراهم و ااطلاعات دهنده انتقال عنوان به و و کیفی  کمی نظر از آموزش

 انتقال حدود و چگونگی ضمن ترسیم که است  اجتماعی نیرومندی و علمی ابزار مهارتها، کسب و دانش

(. لذا  1387 واجارگاه،  گردد)فتحیمی فراگیران محسوب برای علمی وسیع تجربه یک مهارتها، و دانش

 درسی  کیفیت برنامه و ارزیابی مطالعه مستلزم خصوصیاتی و کیفیت چنین با درسی هایبرنامه داشتن

 است.  مستمر و مداوم طور به

یکدیگر بسیار عوامل آموزشی، نظام هر در یاددهی یادگیری تا گیرندمی  قرار تعامل در با  برای  و 

حاصل همکاران، 1گردد)ویلیامز  فراگیران   به قادر دیگر آموزش سنتی روشهای امروزه (.2019 و 

نیازهای پاسخگویی العمر به  مادام  )مصدق، فراگیران آموزشی   که  است حالی در این (.1388نیست 

جدیدی مجازی آموزش پارادیم  الکترونیکی   امکان و آورده پدید یادگیری و آموزش  حوزه در یا 

 آورده فراهم المعر مادام به صورت مکان هر در و زمان هر در فرد، برای هر  زمینه، هر در را یادگیری

 آن که در اجتماعی پویایی به و انگارند نادیده را مسأله این صورتی که در مربیان  (.2،2017است)خان 

 3هانکینس  و اند)ورنشتاینانداخته خطر به را شانهایبرنامه و خود ننمایند، کنند توجهیمی زندگی

برنامه 2008، کردن  روز  به  حال  در  مرتب  طور  به  آموزش  صنعت  اینکه  به  توجه  با  راستا،  این  در   .)

های مربوط به محیط باشد تا بتواند از عهده تغییر صنعت و کسب و کار به منظور رفع چالشدرسی می

برآید)  درونی کار  و  بیرونی محیط کسب  می4،2017بردلی و  اخیراً  که  رویکردهایی  از  یکی  در تواند  (، 

های آنان نقش  ها و توسعه شایستگی، عرصه یادگیری مدیران سازماناثربخش کردن آموزش کارکنان

مایکرولرنینگ رویکرد  از  استفاده  نماید  ایفا  می  5مهمی  خرد  یادگیری  )فتحی  یا  و باشد  واجارگاه 

ترین .(1396همکاران، محبوب  از  یکی  به  تبدیل شدن  به طور سریعی در حال  یادگیری خرد  چنانکه 

 (. 2016، 6باشد )آندریوتیسروندهای یادگیری الکترونیکی می
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اند در حیطه برنامه درسی بر پایه های یادگیری که بر مبنای تکنولوژی ایجاد شدهدر واقع همه محیط

-توانند به وسیله مجموعهباشند. البته میگرایی، رفتارگرایی، موقعیتی و مشارکتی میسازندههای  نظریه

ای از رویکردهای یادگیری جدیدتر مانند یادگیری غیررسمی و یادگیری مادام العمر نیز مطرح شود که 

نمی  مستثنا  آن  از  نیز  خرد  )باکر یادگیری  ،  1باشد  دیگران  براون  2002و  دیگران  2؛  ؛  1989،و 

نظریه1968،  3ویگوتسکی این  است که  اهمیت  نکته حائز  این  موبایل (. ذکر  از طریق  یادگیری  در  ها 

باشند. ولی با توجه به شباهت هایی که میان یادگیری از طریق موبایل و یادگیری خرد وجود مطرح می

می آندارد  یادگیتوان  چنانکه  برد.  بکار  نیز   خرد  یادگیری  مورد  در  را  کننده  ها  مشخص  خرد  ری 

به  او  نیاز  هنگام  در  و  یادگیرنده  موردنظر  زمان  در  و  بوده  مکانی  در هر  ارائه  قابل  که  است  محتوایی 

های مختلف از قبیل: تواند به روشگیرد و این محتوا مییادگیری با حداقل زمان در اختیار او قرار می

پاسخ،    داستان ها، تمثیل های واقعی، شبیه سازی ها، ویدئوها، و  آزمون های کوتاه، پرسش  بازی ها، 

  5از قبیل: تلگرام   4تاب و تبلت و با استفاده از رسانه های جمعی بولتن ها و ... از طریق تلفن همراه، لپ

توییتر   ، ارائه شود)سیمم و تینی کین7 ، فیسبوک6اینستاگرام   ... به عنوان یک 8،2013و  (. همچنین 

باشد که: محتوای آن کوتاه و ارائه آن به های مییادگیری، یادگیری خرد دارای ویژگینوآوری در عرصه  

(، به  2011،  11؛ کواچی و همکاران10،2005؛ هاگ 2005،  9انجامد )آریومدت چند دقیقه به طول می

می ارائه  آنلاین  جورسن طور  و  فرمت12،2015شود)زوفیک  از  استفاده  با  ویدئو،  (،  مانند  مختلف  های 

ها مثل بازی های آنلاین، ( و بکارگیری انواع تکنیک13،2016تن، ابزارهای دیداری یا شنیداری )لالی م

(. عملکرد محور است و به یادگیرندگان 2015گردد)زوفیک و جورسن،ها ارائه می ها و آزمونشبیه سازی

خود برای یادگیری،    کند که در هر زمانی که بخواهند با توجه به نیازو کارکنان سازمان ها کمک می

(. به عبارت دیگر، یادگیری خرد به ما این توانایی را 2015؛ زوفیک و جورسن ،2005یادبگیرند)هاگ،

پذیری در زمان و مکان و  می انعطاف  با  یادگیرندگان عصر حاضر، همراه  با  را مطابق  دهد که آموزش 

نماییم  نیاز دارند  به آن  به مرحله بعدی  برای صعود  فرمت آنچه آن ها  معنا در یک  با  ارائه محتوایی   .
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آورد )نیکو و  مناسب که بتواند به آسانی قابل دست یابی باشد و تجربه مثبتی را برای یادگیرنده بوجود  

رهبری  1،2018اکونومیدس یا  مدیریت  وظیفه  بر  متمرکز  کوتاه،  یادگیری  تجربیات  ایجاد  بنابراین   .)

ها داشته کند که روی آنچه که بیش ترین ارتباط را با آنهم میخاص، این امکان را برای یادگیرنده فرا

نیاز آن برآورده میو بیش ترین  را  یادگیری خرد 2،2015کند متمرکز شوند)بلچر،دسمت وگلوتی ها   .)

که دارای اهداف مهمی همچون کاهش اطلاعات از طریق سازماندهی کردن آن به صورت قطعات خرد،  

مند کردن فراگیران  گیرند، و انگیزهیادگیری و محیطی که در آن فراگیران یاد میبازسازی فرایند کلی  

تواند در عصری که با حجم عظیم و  باشد، می به این که خود مسیر یادگیری شان را دنبال نمایند، می

باشیم،   می  دارا  ها  آن  یادگیری  برای  را  لازم  زمان  حداقل  اما  هستیم  مواجه  اطلاعات  از  متنوعی 

شوند تا میزان ها در ارتباط با آن متحمل میکردی بسیار موثر بوده و بار سنگینی را که اکثر سازمانروی

 (. 2013، 3زیادی کاهش دهد)سیمم و تینی کین

 در اساسی  مثبت و شگرف، تغییرات باعث بیشتر سازمانها  در ها )یادگیری خرد(دوره با این حال این

 یادگیری هایفرصت آوری فراهم حیث  از که بسیاری رغم مزایایعلی و اندآموزش شده برنامه درسی

 مخصوصاً سازمانها آموزش نظامهای برای نیز را و تهدیداتی ها توانند چالشمی داشته باشند، توانندمی

 برنامه امکان سنجی و  ها بر ضرورتفرصت و هاچالش آورند. این توسعه فراهم در حال  کشورهای برای

 ع برنامه نو این اجزای کلیه بر نیز و دارند دلالت سازمانها آموزش در یادگیری خرد بر مبتنی درسی

 جهت استفاده در  مناسب سازی بستر نیز و چالشها این صحیح گذارند. که با مدیریتمی تأثیر درسی

 کارآمدیبه  و گرفت را کامل بهره درسی  برنامه در ظرفیت یادگیری خرد از توانها، میفرصت از بهینه

 به رسیدن در آموزشی برنامه توفیق هایاز محرک افزود. چنانکه برنامه درسی یکی آموزش اثربخشی و

 (.2007، 4)سادسمبون  باشدمی  هدفش

 منتشرشده درسی برنامه مطالعات حوزه در درسی برنامه های تغییر و تولید برای متعددی آثار اگرچه

(،  1972(، واکر)1988اولیوا) (،1986)شوبر (،1924)بابیت (،1962)تاب (،1950تای ) مثال است؛ برای

 گفت  توان می ( اما1990(، استار، لاتر و بنتل)1997(، استارک و لاکوتا)1989(، دیاموند)1986کلاین )

 آموزش ریزی برنامه و  زمینه تفاوت بافت و تحصیلی رشته های بودن ای حرفه دلیل الگوها به این که

  ،  نیستند )فتحی واجارگاه  عالی  آموزش حوزه سازمانها و در کاربرد مستقیم قابل آموزش عمومی با  عالی 

 
1 .Nikou & Economides 

2 .Belcher, Dosmet & Gullotti 

3 .Seamam & Tini-Kane 

4 .Sudsomboon 
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 نیازهای و شرایط  در  روزافزون تغییرات و تحولات به توجه (. بنابراین، با1393و یادگارزاده،  موسی پور

را   درسی است. برنامه اجتناب ناپذیر درسی برنامه در بازنگری و ملی، ضرورت در سطح جهانی آموزشی

 برنامه درسی، دخیل عناصر دائمی تحولات و دلیل تغییرات نمود و به تلقی کامل تواننمی هیچگاه

 درسی است)خادمی، حیات برنامه های پویایی و ضروریات انکارناپذیر از درسی  برنامه بازنگری و اصلاح

 (.1393 گودرزی، و محمدی اسلامی،

انجام  حال در تحقیقات مفیدی  ها  آن تأثیرات نوع و یادگیری خرد در آموزش سازمانها  تأثیر در زمینه

)  1جاب  است. اگالو  عنوان  2012و  تحت  خود  بررسی  در  از "(،  جدید  فرایندی  عنوان  به  یادگیری 

نتیجه شکاف    "استراتژی دانش و آسیب هایی که در  یادگیری خرد  به  با تمرکز در موضوعات مربوط 

شود ، به این نتیجه رسیدند که که یادگیری خرد شامل مجموعه لکرد کسب و کار وارد میدانش بر عم

را سبب می آمیز دانش  انتقال موفقیت  باشد که  از فعالیت های تخصصی می  شود. مشارکت فعال  ای 

یادگیرندگان به توسعه مواد آموزشی که به مناسب ترین شیوه با ایجاد، انتقال و حفظ دانش متناسب 

   گردد.اهد شد منجر می خو

یک آگاهی   با هدف   "یک سیستم آموزشی مدرن"ای تحت عنوان  ( نیز در مقاله2010و دیگران)2جماه

کلی در ارتباط با ضرورت یادگیری خرد در میان یادگیرندگان از طریق وسایل الکترونیکی ، نشان دادند  

که یادگیری خرد به طور فزاینده ای   که بعد از ایجاد آگاهی نسبت به یادگیری خرد معلوم شده است

 . تواند به منظور کسب دانش و توسعه مهارت ها در زمینه های مختلف به کار رود مفید بوده و می

دیگران)  3ایتچانو عنوان  2013و  با  پژوهشی  در  برای "(  توییتر  و  مایکرولرنینگ  رویکرد  کارگیری  به 

و با بررسی مطالعه کاربرد منابع اجتماعی مانند توییتر در رویکرد یادگیری خرد برای   "اهداف آموزشی

های که در   اهداف آموزشی در دانشگاه قزاقستان و در ارتباط با دانشجویان سال دوم متعلق به دانشکده

آن از توییتر به عنوان یک ابزار به منظور آموزش برنامه نویسی پیشرفته با استفاده از رویکرد یادگیری 

خرد استفاده گردیده است، با ارائه دو پرسشنامه ، در دو مرحله به دانش آموزان بر اهمیت استفاده از 

 رویکرد یادگیری خرد صحه گذاشتند.  

( نیز در تحقیقی با عنوان تلفیق یادگیری خرد در یادگیری تلفیقی در آموزش 2015و دیگران)  4سان

از رویکرد مطالعه موردی اکتشافی، چگونگی تلفیق یادگیری خرد را در درس  کلاس درس با استفاده 

 
1 .Job & Ogalo 

2 .Jomah 

3 .Aitchanov 
4 .Sun 
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که  است  این  از  حاکی  تحقیق  های  یافته  دادند.  قرار  بررسی  مورد  کار  و  کسب  برای  انگلیسی   زبان 

که  کلاسی  معتقدند  و  بوده  راضی  یادگیری  طریق  از  یادگیری  با  دانشجویان  از  توجهی  قابل  اکثریت 

این است که  بر  اعتقاد  بهبود بخشد.  را  یادگیری  فرایند  تواند  باشد می  یادگیری خرد  بر منابع  مبتنی 

ر کلاس های یادگیری خرد باید هم در یادگیری های آنلاین و هم در یادگیری های چهره به چهره د

 درس مورد استفاده قرار گیرد.

 اعتباریابی و ( نیز در تحقیق خود با عنوان طراحی1399و محبوبی ) اللهی، سرمدی ،فرج فام اژدری  -

از  عالی  آموزش اکر در الگوی بر تأکید  با همراه یادگیری بر درسی مبتنی برنامه الگوی  بررسی  پس 

مصاحبه39) اسناد و مقالات و  ساختاری سند(  بین نیمه  پرسشنامه  توزیع  با  267به  نمونه  روش نفر 

 و استخراج تفکیک به نتایج پژوهشها و  یافته ها داده ها، گردآوری از پس  پرداختند.  هدفمند  گیری

 که شاخص102و   مولفه 10که دارد آن از نشان نتایج اساس این گرفت. بر قرار بررسی و مورد تحلیل

شاخص،    14 سازماندهی و محتوی شاخص،   8 اهداف شاخص،  14 چرایی و منطق مولفه برای ترتیب به

معلم  شاخص،   9 یادگیری های فعالیت بندی شاخص،  15 منابع و  مواد شاخص،  15 نقش   7 گروه 

 گام آخر شد. در استخراج  شاخص  10 ارزشیابی و سنجش و شاخص  4شاخص، زمان    6 مکان شاخص،

برنامه ساختاری معادلات مدل از استفاده با الگوی  بر  درسی اعتبارسنجی   با  همراه یادگیری مبتنی 

 توجه با همچنین   د.مدل دار برازش  از وجود حاکی نتایج که انجام عالی آموزش در اکر  الگوی بر تأکید

سیاست  و تصمیم گیرندگان دستاندرکاران، به لذا هر زمان، در و جا همه همه، برای آموزش شعار به

 عدالت  از بهره گیری و آموزشی برابر هایفرصت آوردن با فراهم تا گرددمی پیشنهاد مداران آموزشی

 استانداردهای به دستیابی و نابرابری کاهش و همه برای شانس یادگیری فراهم آوردن جهت آموزشی

 بر مبتنی درسی برنامه مدل کشور، مناطق تمام در بطور همسان کیفیت آموزشی افزایش و آموزشی

 .دهند قرار توجه مورد را عالی در آموزش همراه یادگیری

با هدف بررسی تاثیر آموزش از طریق تلفن همراه بر میزان  تحقیقی در  (1389همکاران) و زن پاپ  -

یادگیری هنرجویان و مقایسه آن با روش آموزش سخنرانی، در هنرستان کشاورزی خوشه های زرین 

اجرا    تجربی نیمه  مطالعه طی یک ،که  1388طراحی و در سال    شهرستان روانسر در استان کرمانشاه

داد  .گردید بر ند  نشان  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش  و  سخنرانی  آموزش  روش  دو  هر  اینکه  وجود  با 

طریق  از  آموزش  به  نسبت  همراه  تلفن  طریق  از  آموزش  ولی  دارد،  مثبت  تاثیر  هنرجویان  یادگیری 

 .میزان یادگیری هنرجویان داشتسخنرانی تاثیر بیشتری بر 
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به علاوه بر اینکه  یادگیری خرد  بررسی های انجام شده در خصوص یادگیری خرد حاکی از آن است که  

توسعه  و  کارکنان  آموزش  کردن  اثربخش  در  را  مهمی  نقش  رویکردها  ترین  مهم  از  یکی  عنوان 

 برای (. در واقع تلاش1396اظمی ،)فتحی واجارگاه ،واحدچوکده و کنمایدهای آنها ایفا می  شایستگی

 توجه جهت در به یادگیرندگان تواندخرد می بر یادگیری مبتنی درسی برنامه و تدوین الگوی طراحی

پرورش صلاحیت تفاوتهای اصل به باملاحظه ها کمکفردی و  پژوهش حاضر اهمیت، این نماید.   در 

به است شده تلاش خرد که تهدیداتی و  ها فرصت ها، ضعف ها، قوت بررسی که  خرد  به  یادگیری 

 بر سازمانها درسی برنامه عناصر وضعیت دارند، سازمانها منظور توسعه شایستگی تیم سازی مدیران در

 درسی  برنامه طراحی الگوی در دخیل و مذکور عناصر بر عوامل تأثیرگذار نیز و اساس یادگیری خرد،

 :اند قرارگرفته موردبررسی و مطرح شده رسؤالات زی راستا، این شود. در پرداخته سازمانها

 بر  مبتنی درسی برنامه در مؤثر هایمؤلفه سازمانها آموزشی فناّوری حوزه متخصصان دیدگاه از -1

 سازمانها چیست؟ به منظور توسعه شایستگی تیم سازی مدیران در یادگیری خرد

به منظور توسعه شایستگی   یادگیری خرد خرد بر مبتنی درسی برنامه برای مناسب مفهومی الگوی -2

 است؟  برخوردار هایی ویژگی چه از سازمانها تیم سازی مدیران در

 تحقیق روش

 درسی  برنامه بنیاد، نظریه داده از استفاده با  آن در که بود  کیفی های پژوهش  نوع از حاضر پژوهش

خرد   یادگیری  سازی  مبتنی  تیم  شایستگی  توسعه  منظور  الگوی  و بررسی سازمانها در   مدیرانبه 

 یک استقرایی به طور که کیفی است پژوهش نوع روش یک بنیاد داده نظریه شد. رویکرد ارائه مفهومی

سیستماتیک رویه سلسله کار را  های  مورد درباره ای نظریه تا گیردمی به  ایجاد پدیده   مطالعه 

جامعه2008کوربین، و کند)اشتراوس سازمانها  30شامل   آماری (.  و  شرکت  مدیران   ، رؤسا  از  ،  نفر 

که مشخصات  بودند ریزی درسی و آموزشیصاحبنظران در حوزه برنامه و متخصصاناساتید دانشگاه ،  

 . گزارش شده است 1دموگرافیک آنها در جدول 

 : مشخصات دموگرافیک مشارکت کنندگان در مرحله کیفی پژوهش1جدول 

 فراوانی  جنسیت مرتبه علمی  پست سازمانی 

 3 مرد  استاد  هیئت علمی 

 5 مرد  دانشیار  هیئت علمی 

 2 زن دانشیار  هیئت علمی 
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 12 مرد  استادیار  هیئت علمی 

 5 زن استادیار  هیئت علمی 

 3 مرد  استادیار  مدیران فروشگاه

 یک  انتخاب به جای متوالی شد. در روش گیری هدفمند متوالی استفادهروش نمونه از در مرحله کیفی،

 توجه با   (.2002،  1باشد )بنینگ کافی دیگر که زمانی تا یابدمی  افزایش نمونه آنقدر حجم ثابت نمونه

 زمینه ای تئوری در  غالب روش که نظری  گیریاز نمونه دارد، انواعی متوالی که نمونه گیری این به

 کمک تئوری خلق  به که شوندانتخاب می شرطی به هانمونه نظری نمونه گیری شد. در است، استفاده

-کیفی هنگامی جمع تحقیق چنانکه در (.2017، 3ویچه  از نقل به1967 ، 2اشتراوس  و کنند ) گلیسر

 اشباع مورد نظر هایدسته بندی همه  مورد در اطلاعات که شودمی ها متوقفداده  و اطلاعات آوری

 به جدیدی و اطلاعات شده کامل مطالعه  مورد داستان یا نظریه که دهدمی زمانی رخ این امر و شود

 پژوهش، بخش کیفی در (، در همین راستا1393واجارگاه، خراسانی و دانشمندی، نیاید )فتحی دست

 هایمصاحبه در این مرحله از رسید. برای گردآوری اطلاعات نظری به اشباع امسی مصاحبه در هاداده

 باز نوع سؤال از  های مصاحبه ششسؤال شد. تعداد استفاده یادداشت برداریو   اکتشافی نیمه ساختمند

بوده و   حوزه نظرانبا صاحب مشاوره و پژوهش پیشینه بررسی از پس که پاسخ  دانش  تجاری سازی 

 به سطر  سطر به صورت و پیاده ضبط شده گردید. مصاحبه های طراحی بنیاد داده نظریه ابعاد براساس

 اشتراوس  هایبراساس دستورالعمل نیز هاداده شدند. تحلیل کدگذاری بنیاد دار دادهنظامطرح  براساس

کدگذاری شامل که  گرفت انجام کوربین و مرحله  انتخابی محوری باز، سه  در و   اول مرحله  است. 

برای کدگذاری و  گرفتند.  قرار  هایی  طبقه  در  و  شدند  شناسایی  اولیه   عنوانی طبقه هر باز،کدهای 

زیرا  بالایی هستند؛ مفهومی قدرت دارای هاطبقه باشد. طبقه آن کدهای کل نمایانگر که شد انتخاب

 پژوهشگر خود توسط عمده به طور انتخابی هایجمع کنند. عنوان خود  محور بر را مفاهیم توانندمی

است،   آن که نمایانگر هاییداده  با را  همخوانی و ارتباط تا بیشترین بوده  بر این سعی شدند و انتخاب

در داشته محوری، باشند.  آمده مرحله کدگذاری  به دست  در کدگذاری مرحله از مفاهیم   قالب: باز 

راهبردهامداخله عوامل ای،زمینه عوامل پدیده محوری، علی، شرایط پیامدها  گر،  الگوی و   به صورت 

بنیاد   داده نظریه پردازی  اصلی مرحله که انتخابی کدگذاری مرحله  گردید. در هم مرتبط به پارادایمی

 ارائه مدل چارچوب در روابط و شده داده ربط هاطبقه دیگر به مندنظام شکل  به طبقه محوری  است،

 
1. Banning 

2. Glaser & Strauss 
3. Wiesche  
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 های اعتبار یافته از گرفت. برای اطمینان انجام دستی به صورت شدند. مراحل کدگذاری شده روایت

( اقداماتی مانند تطبیق اعضا و  2000و میلر ) معیارهای کرسول مصاحبه ها براساستحلیل   از حاصل

 مرحله نخست نهایی گزارش مشارکت کنندگان نفر از اعضا، سه بررسی همکار صورت گرفت. در تطبیق

 و  باز در کدگذاری های بازبینی نمودند. پیشنهادهای آنها را آمده به دست مقوله های و تحلیل فرآیند

  مدیران فروشگاه  متخصصاناز   نفر  2 و اساتید نفراز  4همکار:   چنین، در بررسیشد. هم اعمال ریمحو

 رفت  کار به مدل در تدوین آنها نظرات و نمودند بررسی را محوری و باز کدگذاری پارادایم

 ها یافته

 درسی برنامه در مؤثر های مؤلفه سازمانها آموزشی فناّوری حوزه متخصصان دیدگاه از -1

 سازمانها چیست؟ دربه منظور توسعه شایستگی تیم سازی مدیران   یادگیری خرد بر مبتنی

 نظریه روند اساس بر طریق مصاحبه از شده آوری جمع کیفی  هایداده سؤال، این به پاسخگویی برای

تحلیل  تحلیل بنیاد، داده با داده شدند.   های داده تحلیل به باز کدگذاری از استفاده  )کدگذاری( 

پژوهش  پرداخته مصاحبه از  با سازی، پیاده از پس شده های ضبط مصاحبه حاضر شد. در   استفاده 

مقوله مفهوم بررسی، سطر به سطر صورت به محتوا تحلیل روش  اساس بر و سپس بندی پردازی، 

 از ای )طبقه مقولات و مفاهیم  باز، کدهای بین خصوصیات مشترک و مفهومی ارتباط ها  مشابهت

 شرایط به مربوط هایو مقوله فرعی هایمقوله باز، کدهای  7 تا 2جداول شدند. در مفاهیم( مشخص

 از پرهیز است)به دلیل شده ارایه مربوط پیامدهای و راهبردها و پدیدۀ محوری میانجی، ای،زمینه علی، 

 گردد(. می اکتفا مقوله هر از باز کدهای از سه نمونه یا دو به اشاره به صرفاً مقاله، متن شدن طولانی

 بود: خواهد ذیل به صورت پارادایم این های مؤلفه حاضر پژوهش در

 عبارتی، به کند؛می دلالت پدیده ای به که است ویژه خصوصیات یکسری ای: نشان دهندهزمینه شرایط

 کنترل، برای متقابل کنش آن در که است بعد یک طول در ایپدیده با مرتبط وقایع یا محل حوادث

برنامه2008 کوربین، و  گیرد)اشتراوسمی پدیده صورت به پاسخ و اداره یادگیری  بر مبتنی درسی (. 

 برنامه اجرای و  تحقق که است وقایعی و حوادث با که ملازم پذیردمی صورت ایزمینه و  بستر در خرد

 مقوله چهار شامل پژوهش این در ایزمینه  شرایطسازد.  می متأثر را یادگیری خرد مبتنی بر درسی

 از یک هر به مربوط باز کدهای همراه به2 جدول در که باشدمی تهدیدات و  ها، فرصتهاضعف ها،قوت

 است.  شده ارایه آنها
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 ای . مقولات مربوط به شرایط زمینه2جدول 

 

 

شرایط  

 ای زمینه

 کدهای باز  مقولات فرعی  مقولات 

 ها قوت

توسعه و تسهیل فرایند  

 دسترسی به برنامه درسی 

 یادگیری   در  درک  سرعت  افزایش

 تر اطلاعات ارائه سریع

کمک به ارتقای خودتوسعه ای  

 ریزی درسی افراد در برنامه

 مبحث  هر   در  آموزشی  هدف  یک  به  دستیابی

 بالا   بارشناختی  از  جلوگیری

هدایت کردن و ارتقای آموزش  

 برنامه درسی

 آموزشی و درسی  های  برنامه  یکنواختی  عدم

  و  توجه  برای  کوتاه  زمانی  هایبازه   کردن  فراهم

 یادگیری 

 هاضعف

 از موقعیتهای شدن دور امکان

 در آموزش  حقیقی

 چهره   به  چهره  تعامل  امکان  عدم

  محتوای  پردازش  در  زمانی  یبازه   بودن  کوتان

 خرد   یادگیری

عدم طراحی ساختارها و  امکان  

بسترسازی مناسب در آموزش و  

 ارزشیابی یادگیری 

  تکالیف  دلیل  به  ارزشیابی  بودن  مشکل  امکان

 فراگیران   متفاوت

 یادگیری  تحقق و  توجه به جزئیات  عدم امکان

 عمیق 

فقدان تفکر انتقادی و امکان  

عدم بکارگیری مطالب در  

 های مختلف یادگیری موقغیت

  در  مطالب  و تحلیل  تجزیه  و  انتقادی  تفکر  فقدان

 خرد   یادگیری

 ها  موقعیت  همه  در  کاربرد  عدم

 موضوعات   برخی  ماندن  مغفول

امکان عدم ایفای نقش مدرسان  

 در رسالت تدریس 

 تدریس   شدن  ابزاری  و  مکانیکی  امکان

  هدایتگری  و  راهنمایی  نقش  ایفای  امکان  عدم  خطر

 خرد   یادگیری  در  مدرس

 ها فرصت

گری فرایند  تسهیل به کمک

 آموزش و  یادگیری 

امکان دسترسی به محتوای آموزشی در هر زمان و  

 مکان 

 کمک به بازخورد و اصلاح فعالیت یادگیرندگان 

دانش   ایتوسعه حرفه به کمک

 یادگیرندگان و اساتید 

 کمک به افراد در جذب دانش 

 اساتید  نمودن علم روزآمد به کمک
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 امکان ارائه آموزش استاندارد  آموزشی  وری بهره  ارتقای امکان

 بهبود در تعامل و توسعه یادگیری 

های  استفاده از توانایی تسهیل

 فکری و قابلیتهای نرم افزاری 

 امکان گسترش دامنه تفکر 

 امکان افزایش دانش کاری با متدهای موثرتر 

 انعطاف پذیری فراگیران کمک به  

امکان کاربردی تر نمودن  

 ها آموزش

امکان جذب یادگیری فراگیران از طریق گنجاندن  

 های واقعی شغلیموقعیت

 کمک به کسب و کارهای نیازمند آموزش مداوم 

 تهدیدها 

امکان اختلال در کارکردهای  

 آموزشی ، ارزشیابی و یادگیری 

 رسمی آموزش نظامزیرسوال بردن   امکان

 کنار زدن و  یادگیری خرد جایگزین شدن امکان

 آموزش حضوری 

موقیت   رفتن سؤال زیر خطر

 مدرسان 

ارائه   و  برای تدریس آمادگی مدرسان عدم خطر

 دوره ها 

 اساتید ناآشنا با فناوری از حاشیه رفتن به  امکان

 یادگیری خرد 

 اهداف برنامه تعارض خطر

یادگیری خرد با  در   درسی

 ارزشهای جامعه
امکان تعارض اهداف یادگیری خرد با ارزشهای  

 جامعه 

کارکردهای   در اختلال  امکان

 فراگیران و سازمان 

خطر متضررشدن فراگیران و سازمان به دلیل 

 استفاده از مطالب دوره های خرد یادگیری 

 امکان عدم ساخت ذهنی مناسب 

 تردید نسبت و  بدبینی احساس 

 به یادگیری خرد 

 یادگیری خرد  به بدبینانه  نگاه

احساس بدبینی و تنگ نظری سازمان به برگزاری  

 دوره ها 

با   محتوا تطابق عدم امکان

 مخاطبان  نیازهای 

فردی   اساس نیازهای بر تدوین مطالب عدم امکان

 فراگیران 

خطر خودداری فراگیران از پردازش کل محتوای  

 یادگیری 

با   محتوا تطابق عدم امکان

 اهداف یادگیری خرد 

امکان برداشت های متفاوت از اهداف و محتوای  

 یادگیری خرد 
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 امکان عدم سنخیت اهداف با محتوای ارائه شده 

 تحقق و کارایی عدم امکان

 درسی اهداف برنامه

نظام برنامه   ناکارآمد ساختاردهی مجدد خطر

 درسی سازمان 

امکان عدم تحقیقات در خصوص اهداف آموزشی  

 بلندمدت یادگیری خرد 

-می  یادگیری خرد بر  درسی مبتنی برنامه دهی شکل  سبب که اساسی موضوعات و  عوامل علی: شرایط

-می گفته شرایطی به علی گردد. شرایطمی یاد شرایط علی عنوان تحت رساند، می آنرا ضرورت  و شود

مبتنی مطالعه)برنامه مورد پدیده آورنده وجودبه   اصلی عامل که شود یادگیری  بر درسی 

وجود  از حاکی شوندگان مصاحبه پاسخ محتوای تحلیل نتایج (.2008 کوربین، و خرد(است)اشتراوس

 باز کدهای همراه به که است مطالعه مورد پدیده ایجاد برای علیّ  شرایط خصوص در اصلی مقوله هفت

 است.  شده ذکر 3 جدول در

 . مقولات مربوط به شرایط علی3جدول

 شرایط علی 

 کدهای باز  مقولات 

برنامه   قابلیت دستیابی و تناسب اهداف

 درسی با ارزشهای افراد، جامعه و سازمان 

طراحی   در از اهداف نامتناسب پرهیز  و واقع نگری 

 یادگیری خرد  مبتنی بر درسی برنامه

موقعیت   یادگیری متناسب  باگرفتن یک هدف   نظر  در

بر یادگیری   مبتنی درسی طراحی برنامه  در های واقعی

 خرد 

 فراگیران  و علمی های فردیویژگی به توجه

استعدادها، توان علمی،علاقه درونی و درک   به توجه

 ارائه شونده  درسی برنامه در طراحی فراگیران انتظارات

 یادگیری خرد  طریق از

توانایی های خلاقیت و نوآوری و راهبردی  توجه به  

فراگیران در طراحی برنامه درسی مبتنی بر یادگیری  

 خرد 

تأکید بر مشارکت فراگیران در طراحی 

 برنامه درسی مبتنی بریادگیری خرد 

طراحی برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد بر اساس  

 مشارکت و اظهار نظر فراگیر 

مذاکره، مشاوره، تیم سازی و  توجه به مهارت های  

کارگروهی فراگیران در طراحی برنامه درسی مبتنی بر 

 یادگیری خرد 
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 تأکید بر دانش و دامنه اطلاعاتی فراگیران 

تأکید بر دانش روان شناختی و جامعه شناسی مدرن در  

 طراحی برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد 

تأکید بر دانش پایه و تخصصی در طراحی برنامه درسی  

 مبتنی بر یادگیری خرد  

 تأکید بر توانایی افراد در یادگیری فعال 

 حل مسأله  مهارتهای تقویت

طراحی برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد بر اساس  

 بینش و تفکر سیستمی و انتقادی و کل نگر 

راهبردهای  ها و  روش استفاده از بر مبتنی

 آموزشی اثربخش 

استفاده از روش های ترکیبی مختلف ارائه محتوای  

یادگیری   بر درسی مبتنی برنامه  آموزشی در طراحی

 خرد 

استفاده از استراتژی های اثربخش و متمرکز در طراحی  

 برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد 

 تأکید برارزیابی و نظارت مداوم 

اساس   بر یادگیری خرد   بر مبتنیدرسی   برنامه  طراحی

 افراد  آموخته های تشخیصی از ارزشیابی انجام 

 های تکوینی ارزیابی انجام  اصلاحی با دهای پیشنها ارائه

ارزیابی   انجام با  بعد به مرحله رفتن صلاحیت تعیین

 پایانی 

 یا کنترل  برای متقابل هایکنش  / هاکنش سلسله یک که است اصلی اتفاق  یا : حادثه محوری پدیده

 مورد محوری پدیده   .(2008کوربین، و اشترواس (شودمی مربوط آن به و وجود دارد آن کردن اداره

مبتنی برنامه پژوهش این در مطالعه خرد بر درسی   در آن به مربوط مشخصات که است یادگیری 

عناصر شده ارائه 4 جدول دیگر،  عبارت  به  خرد   بر مبتنی درسی برنامه است.   شامل  که یادگیری 

 هر در شده شناسایی هایمقوله اساس گردد. برمی ارزشیابی و یادگیری  -یاددهی روش اهداف، محتوا،

آرایش   نحوه توان می شود، می دیده عناصر های مقوله بین در که های مشترکیویژگی و عناصر از یک

 . داد ذیل نشان صورت  به را سازمانهایادگیری خرد در  بر مبتنی درسی برنامه عناصر
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 : عناصر برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد  1شکل

 حرکت ارزشیابی سوی به از هدف درسی برنامه عناصر شود،می مشاهده  1 شکل در که طوری همان

روش  و محتوا، هدف، یعنی دیگر عناصر تمامی به بازخورد صورت از ارزشیابی به حاصل کند. نتایجمی

اینمی انتقال یادگیری  -یاددهی به صورت یابد.  در ای  چرخه ارتباط   بر مبتنی درسی برنامه است. 

 تعامل  و درسی،  برنامه بین عناصر ارتباط یادگیری خرد، خاصیت بر بنا ، هایادگیری خرد در سازمان

 پذیرد. ویژگیمی صورت سنتی و متداول روال از تر آسان عناصر، از یک هر و متصدیان در متولیان بین

 آنلاین  ارزشیابی متعدد هایروش استفاده از نمونه، به عنوان درسی برنامه نوع این ارزشیابی در متمایز

 یادگیری خرد از که درسی های برنامه از تر اثربخش بسیار و اصلاح بازخورد گردد که فرایندمی سبب

آنچهنمی بهره باشد.  بالای گردد،می مشاهده مذکور مدل در  هر چیز از بیش گیرند  پذیری   انعطاف 

سازمانها بر مبتنی درسی برنامه در  خرد  همه است.این یادگیری  در   درسی برنامه اجزای انعطاف 

 یادگیری خرد  برای محوری پدیده اهمیت اینجا در و  نظریه است قلب محوری گردد.پدیدهمی مشاهده

 ارتباط و در  شکل گرفته درسی برنامه عناصر پایه خصوصیات بر نظریه اجزاء که سایر است  شده سبب

 یابد.  قوام آن با

 . مقولات مربوط به پدیده محوری 4جدول

پدیده  

 محوری 

 کدهای باز  مقولات فرعی  مقولات 

 هدف 

  هایبهبود و بازنگری برنامه

آموزشی و درسی در یادگیری  

 فراگیران 

های دانش، مهارت و  کمک به شناسایی قابلیت

 های فراگیران توانائی

 تسهیل و تقویت یادگیری و یادسپاری 
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 کمک به یادگیری به صورت آنلاین 

برنامه  پذیری  و انعطاف   انطباق

با نیازهای افراد و    های درسی

 جامعه 

 امکان قابلیت انعطاف برنامه درسی در اجرا 

 کمک به جهت دهی اهداف و به روز شدن آن 

 کمک به انطباق وضعیت فعلی فراگیران

استفاده بهینه از زمان و  

  امکانات جهت آموزش کیفی

 در یادگیری خرد 

 امکان یادگیری در هر زمان و مکان 

 دستیابی راه های نوین کمک به  

آگاهی فراگیران درخصوص عدم نیاز مطالعه در  

 ساعات طولانی 

هدفمند شدن برنامه های  

 و درسی   آموزشی

 قابلیت انجام اهداف به صورت کمی و کیفی 

کمک به اهداف برنامه درسی مبتنی بر آموزش  

 فردی 

 گسترش تمرکز بر یک هدف رفتاری 

 محتوا 

تدوین   سودمندیاهمیت و  

 محتوا در یادگیری خرد 

امکان ارائه محتوا جهت تعامل اجتماعی بهتر در  

 یادگیری خرد 

امکان یادگیری کار محور توسط ارائه محتوا در  

 یادگیری خرد 

انعطاف   قابلیت دسترسی و  

 بالای محتوا  پذیری

امکان قابلیت دسترسی محتوا در قالب مطالب  

 صوت ترکیبی از ویدئو و  

 امکان قابلیت دسترسی محتوا در هر مکان و زمان 

 محتوا  اعتبار و پویایی

 ا  شدن محتو غنی تر به کمک

توسط یادگیری    محتوای ارائه شده  تنوع  امکان

 خرد 

امکان ارائه محتوا بر اساس  

قابلیت های یادگیری  

 فراگیران 

امکان تطابق محتوا با تجربه مثبت یادگیری  

 یادگیرنده 

امکان ارائه محتوا با توجه میزان پیشرفت خود  

 یادگیرنده در یادگیری خرد 

 ارائه محتوا در قالب دنیای واقعی یادگیرندگان 

 روش 
یادگیری   ارتقای امکان

 یادگیرنده 

امکان خودتنظیمی در یادگیری در نتیجه 

 بازخورد 

توسط  امکان طراحی و خلق محتوا و فعالیت ها  

 یادگیرنده در یادگیری خرد 
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- یاددهی فرایند در انعطاف

 یادگیری 

امکان یادگیری در قالب آموزش های رسمی و  

 غیررسمی 

امکان انعطاف پذیری و متفاوت بودن روش  

 یادگیری در کودکان و بزرگسالان

از   ی گیربهره امکان

و متنوع   اثربخش  راهبردهای

 یادگیری  -در یاددهی

امکان انطباق یادگیری خرد با روشهای جدید و  

 متنوع یادگیری 

امکان استفاده از استراتژی های آموزشی  

مختلف)یادگیری موقعیتی، یادگیری جمعی و..(  

 در یادگیری خرد 

 ارزشیابی 

و   خودارزیابی   تحقق  امکان

 طریق اصلاح برون دادها از

 یادگیری خرد 

 خود  هایاز آموخته فراگیر ارزیابی امکان

 بازخورد  بر تدریجی مبتنی ارزشیابی امکان

 و جهت بهبود به یادگیرندگان فرصت دادن امکان

 اصلاح 

روشهای   ساختن   فراهم امکان

ارزشیابی در یادگیری   متعدد

  خرد

امکان ارزیابی دانش جدید فراگیران در طول  

 آموزش 

 ارزشیابی قبل از آموزش امکان استفاده از  

ارزشیابی   از به صورت ترکیبی ارزشیابی امکان

 مجازی  و حضوری

 نظام مند نمودن به کمک

 فرایند ارزشیابی 

 ها ها و مهارتای فعالیتامکان ارزشیابی حرفه

امکان استفاده از ارزشیابی منطبق بر ویژگی  

 فراگیر 

 تأثیرگذار عوامل هستند که به عنوان عواملی از دیگر، عناصر موازات به  میانجی میانجی: شرایط شرایط

بر درسی برنامه تحقق در گرتسهیل و    و کلی میانجی هستند. شرایط مطرح یادگیری خرد مبتنی 

، اشتراوس  (گذارند می اثر متقابل  کنش  / کنش چگونگی بر که هستند وسیع کوربین  بر2008و   .) 

ها روی بر  پذیرفته صورت تحلیل اساس شرایط  به  مولفه چهار مجموع  در مصاحبه   میانجی عنوان 

 است.  گردیده ذکر آن کدهای از نمونه هایی همراه به 5 جدول در که گردید شناسایی
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 گر( . مقولات مربوط به شرایط میانجی)مداخله5جدول

شرایط 

 میانجی 

 گر()مداخله

 کدهای باز مقولات 

 الزامات و حمایت سازمان  

 سمینارها در جهت تفکر انتقادی اهمیت برگزاری 

توجه به آیین نامه ها آموزشی و شیوه های اجرایی  

 شفاف در یادگیری خرد

 و ترعیب متخصصان مشارکت

 برنامه برای  یادگیری خرد  درطراحی

 درسی

آموزش  حوزه های نظرات صاحبنظران  از جستن بهره

 الکترونیک 

 موضوعات بر روی تفکر متفکران سازمانی  به ترغیب

 جدید و خلاق

 آموزش استفاده از فناوری اطلاعات و

 گیری ضرورت بهره و یادگیری خرد

 درسی  برنامه در  آن از

 اطلاعات  فناوری  از فرهنگ استفاده توسعه

 فناوری اطلاعات  از  بهره گیری نحوه آموزش 

گرفتن ماهیت تئوریک آموزش ها و برنامه در نظر 

 ریزی آموزشی متناسب در یادگیری خرد

های درون فردی و  توجه به مؤلفه

 ارزشیابی در یادگیری خرد

توجه به فضای رقابتی ،تجارب و تمایل افراد در  

 یادگیری خرد

در نظر گرفتن طراحی و اجراء مکانیزم ارزشیابی دوره  

 ها در یادگیری خرد

راهبردهای  مورد پدیده با مواجهه برای هاییحلراه ارائه به  بنیاد داده نظریه  در نظر  مورد راهبردها: 

 دادن  نشان حساسیت و آن با برخورد مطالعه، مورد پدیده کردن اداره آن هدف که دارد مطالعه اشاره

، بر مبتنی درسی  برنامه (. تحقق2008و کوربین، اشتراوس (است آن برابر در  نیازمند  یادگری خرد 

ها به  حلراه این که است آموزشی فناوری حوزه اندرکاران دست و سوی متولیان از هایی  حلراه اتخاذ

موردتوجه بر مبتنی درسی برنامه اثربخش اجرای  در کلید  و راهنما عنوان خرد   قرار  یادگیری 

 (. 6دارند)جدول
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 . مقولات مربوط به راهبردها6جدول

 راهبردها

 کدهای باز  مقولات 

فرهنگ سازی و ارزش گذاری 

 گیری از  بهره مثیت جهت

 یادگیری خرد

به برنامه ریزی درسی مبتنی بر   مثبت اساتید نگرش ایجاد

 یادگیری خرد جهت توسعه شایستگی تیم سازی

فرهنگ سازی و بهره مندی از ظرفیت های موجود در جهت 

یادگیری خرد به منظور  مبتنی برریزی درسی تحقق برنامه

 توسعه شایستگی تیم سازی 

بستر سازی و شفاف سازی مسیر  

 از  بهینه  راستای استفاده در

 یادگیری خرد

آگاهی داشتن نسب به قوانین و مقررات و بخشنامه های مرتبط  

 با سازمان

 شفاف سازی یادگیری خرد و مسیر آنها برای یادگیرندگان 

 تقویت برنامه های خود توسعه ای یادگیرندگان  

برنامه ریزی و آماده سازی 

زیرساخت های لازم در جهت  

ریزی درسی مبتنی تحقق برنامه

 یادگیری خرد بر

بهره مندی و اهمیت قائل شدن دیدگاه های کلان مدیریتی و  

توسعه شایستگی تیم سازی در برنامه ریزی درسی مبتنی بر  

 یادگیری خرد

 لازم سخت افزاری و نرم افزاری نمودن زیرساخت های فراهم

بهره گیری از نظام جامع نظارت، بازرسی در راستای یادگیری  

 خرد 

 تمرکز و طراحی کارآمد برای

 برنامه درسی در یادگیری خرد

کاربست کارگروهی و تیم سازی و مهارت های ارتباطی مطلوب  

 بر یادگیری خرد درسی مبتنی برنامهدر تحقق مثبت و راهبردی 

موجود در  از ظرفیتهای  بهره مندی هدفمند جهت برنامه ریزی

 یادگیری خرد

داشتن تمرکز بر طراحی آموزشی و نگاه هدفمند در برگزاری 

یادگیری خرد به منظور توسعه شایستگی تیم   دوره های آموزشی

 سازی

و(کنش نتیجه پیامدها: العمل(واکنش اعمال(  شرایطیعکس   وجود پدیده خصوص در که است ها( 

سه  مجموع در مصاحبه ها روی بر پذیرفته صورت تحلیل اساس (. بر2008و کوربین ، اشتراوس (دارد

 ذکر آن کدهای از نمونه هایی همراه به  7 جدول در که گردید  شناسایی  میانجی عنوان شرایط به مولفه

 است.  گردیده
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 مقولات مربوط به پیامدها . 7جدول

 پیامدها 

  مقولات 

سیستم  کارآمد تسهیل و ارتقای

درسی  برنامه و آموزش، یادگیری

 سازمان

 تسهیل یادگیری با استفاده از بسته های آموزشی خرد

 فراگیران  نیاز با برنامه درسی بیشتر  تطابق امکان

 کاهش هزینه های توسعه یادگیری در برنامه رسی 

 گسترش سطح کیفی و به کمک

 درسی در برنامه پویایی سازی

 سازمان

 امکان ارتقای سطح کیفی سازمان در برنامه درسی مبتنی

 یادگیری خرد بر

  -امکان افزایش و تنوع بخشی شیوه های یاددهی 

 یادگیری در برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد

بهبود عملکرد فردی برای  

 برنامه درسی یادگیری خرد در  

 امکان ارتقا و بهره وری فرد و سازمان در برنامه درسی

امکان توسعه فردی و شایستگی یادگیرندگان در برنامه  

 درسی

 امکان بهبود انتقال و تعامل یادگیری در برنامه درسی 

به منظور توسعه   یادگیری خرد خرد بر مبتنی درسی برنامه برای مناسب مفهومی الگوی -2

 است؟  برخوردار هایی ویژگی چه از سازمانها درشایستگی تیم سازی مدیران 
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 مقوله شکل دهی  فرایند به شد.کدگذاری محوری پرداخته محوری کدگذاری به باز، کدگذاری از بعد

-می  سرمشق( انجام یا  الگویی  )مدل پارادایم یک از استفاده با  دارد. این کار  اشاره فرعی  و اصلی  های

تا مطالعه(،  پدیده آورنده  وجود به اصلی )عامل  علیّ شرایط بین روابط شود   محوری  پدیده  مورد 

 دارد(، وجود آن اداره یا کنترل برای متقابل هایها/ کنشکنش سلسله یک  که اصلی واقعه یا )رویدادی

 متقابل آن کنش  در که بعد یک طول در ای پدیده با مرتبط وقایع یا حوادث ای)محلزمینه شرایط

 وسیع و کلی میانجی )شرایط میانجی گیرد(، شرایطمی صورت پدیده به پاسخ و اداره برای کنترل،

هایی )ارائه راهبردها متقابل(، چگونگی کنش/ کنش بر تأثیرگذار و با مواجهه برای راه حل   پدیده( 

 (.2008دهد)بیوک، نشان وجود دارد( را پدیدهخصوص  در که شرایطی واکنش و کنش )نتیجه پیامدها

 مقوله های فرعی، و بین مقوله پیوند طریق از که است رویه هایی سلسله از عبارت محوری کدگذاری

ها دهی فرایند به محوری کدگذاری ترتیب، بدین .دهدمی ارتباط یکدیگر با را داده  مقوله   شکل 

-می سرمشق( انجام یا  الگویی  )مدل پارادایم یک از استفاده  با کار این . دارد و فرعی( اشاره  ها)اصلی
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 را  پیامدها و راهبردها میانجی، شرایط ای،زمینه  شرایط محوری، پدیده شرایط علیّ، بین روابط تا شود

 است. شده بیان 2 شکل در که دهد نشان

 حاضر  پژوهش در کوربین و اشتراوس پارادایمی . الگوی2شکل

 بر مقولات سایر )که را مقوله محوری بنیاد داده نظریه پرداز انتخابی، کدگذاری طریق از مرحله بعد در

 سایر با آن دادن ارتباط با و انتخاب مند روش  طور دهند(بهتشکیل می را کلیتی و گردندمی آن محور

 شده مطالعه در پژوهش که فرایندی برای انتزاعی شرحی که کندمی اقدام نظریه نگارش ها به مقوله

بر یادگیری  مبتنی درسی برنامه شده برای ارائه ترسیمی مدل  (.2017دهد)فراستخواه، می ارائه است

 توسط  مدل است. این  3 شکل صورت به خرد جهت توسعه شایستگی تیم سازی مدیران در سازمانها

 مشاوره و اصلاحی نظرهای دریافت از پس و مورد بررسی عالی، آموزش فناوری حوزه اساتید از نفر پنج

 از و قرار گرفت تائید مورد و ارسال ها  آن برای مجدداً و انجام لازم ویرایش  و مشاور راهنما استادان با

 گرفت.  قرار تائید مورد آن اعتبار طریق، این
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 یادگیری خرد  بر مبتنی درسی برنامه ترسیمی الگوی نهایی .3 شکل

 سازی در شرکت رایتل به منظور توسعه شایستگی تیم 

 بحث

تکنیک بین  سازماناز  مدیریت  به  کمک  در  آموزشی  مختلف  یک های  کارکنان،  بهتر  عملکرد  و  ها 

استراتژی نسبت به سایر استراتژی های آموزشی از اولویت خاصی برخوردار شده است. با توجه به این 

باشد، برای فنی و غیرفنی میهای مختلف که شامل اکتساب مهارت های مختلف  که کسب شایستگی

اکثر سازمان ها دارای اهمیت گردیده است، متخصصان آموزش سازمانی، یادگیری خرد را به عنوان یک 

داده قرار  مدنظر  کارکنان  های  شایستگی  اثربخشی  و  توسعه  برای  موثر  و  مفید  دلایل استراتژی  و  اند 

ادعا ذکر کرده این  برای  را  این  مختلفی  از جمله  یادگیریاند.  یادگیری خرد،  بوده و  که  ای غیررسمی 

پراکنده  باشد.  می  1فقط بر اطلاعات موردنیاز کارکنان متمرکز است. فایده دیگر، حذف یادگیری های 

یادگیری کاهش  در  را  مهمی  بسیار  نقش  خرد  مییادگیری  ایفا  پراکنده  از 2015نماید)کینگ،های   .)

شوند تا مغز بتواند به نحو قطعات بسیار کوچک شکسته میسویی دیگر در یادگیری خرد اطلاعات به  

باشد که ها را در خود جای دهد. دلیل این که مغز نیاز به این کمک رسانی دارد این میتری آنمطلوب

کند و هر حافظه کاری یا حافظه فعال که به لحاظ جای دادن اطلاعات در خود بسیار محدود عمل می 

دارد. و توانایی حافظه فعال بسیار محدود است که این ویژگی را نیز ود نگه میبار اطلاعات کمی را در خ

 (.2،2017می توان در کسب شایستگی های مختلف مدنظر قرار داد)بامگدر 

یادگیری خرد در جهت توسعه شایستگی تیم   بر مبتنی درسی برنامه الگوی طراحی حاضر، پژوهش در

 عناصر  که داد ها نشان مصاحبه از حاصل است. نتایج قرارگرفته  کار دستور  در هاسازی مدیران سازمان

تیم سازی مدیران در سازمان بر مبتنی بر مبتنی درسی برنامه ها  یادگیری خرد در جهت شایستگی 

 یکدیگر با یچرخه که در یک ارتباط هستند ارزشیابی و یادگیری  -یاددهی  روش محتوا، شامل هدف،

به قرار عناصر  این  دیگر،  عبارت  به  مهمترین  دارند.    شایستگی  رویکرد  در  درسی  برنامه  عناصر  عنوان 

(؛ یزدانی، عباسی ،  1398های محمدی،عابدینی بلترک و منصوری)از یافته  بخشی  که با.  شد   شناسایی

( عسگری  علی  و  همکاران)1397حسنی  و  سانجز  هانگ)2018(؛  و  انکیا  مهموئی 2019(؛    و  (؛ 

  کیم،  مک  ؛   2011  همکاران،   و  ؛ دیلمور2009همکارن،  و   لنبورگ  ؛   2011  ؛ ریان،1388داری،شریعتم

 
1  . Scrap learning 

2 .Baumgartner 
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 منجر راهبردهایی به  و دارد قرار علی مبنای شرایط بر درسی برنامه عناصر  شود. اینمی  حمایت  2007

اثربخش حقیقت گردد.درمی امکان طرق  از نها آ بین ارتباط و عناصر تحقق  و پذیرراهبردها   است، 

برنامه  در پیامدهایی به منجر فرایند شرایط و دهند.اینمی قرار تأثیر تحت  را فرایند این میانجی شرایط

 که قوت پذیردمی صورت ایزمینه و بستر در ها واکنش و کنش این شود. مجموعهمی هاسازمان درسی

 ارتباط در عناصر آورند.اینمی امر فراهم این برای را لازم های زمینه تهدیدات،  ها وفرصت ها،ضعف ها، 

 هستند.این بر یادگیری خرد مبتنی درسی برنامه ساز عوامل زمینه یکدیگر از بر تأثر و تأثیر و متقابل

 (. 3 است)شکل شده کشیده تصویر به مدلی در قالب روابط

 ای  زمینه شرایط

 مدیران آموزشی، ریزانبه برنامه یادگیری خردبر  مبتنی درسی برنامه در هافرصت و ها چالش شناسایی

درسی در  برنامه تغییر و تهیه در پژوهش این از نتایج تا کندمی کمک آموزشی و سازمانی مسئولان و

، افراد  تیم سازی  نوآوری تسهیل سازنده جهت شایستگی  کنند.   استفاده مختلف روندهای در ها این 

محیط  در تغییر با توانندمی بر یادگیری خرد مبتنی درسی های برنامه گردد مشخص می ترتیب بدین

 را تهدیدات نوینى و هافرصت بسزائی داشته، تأثیر آموزشی های زمینه و بسترها بر هاسازمان راهبردى

قرارسازمان برابر در نیز که ها  ها دهد  های  نوآوری  درزمینه تلفیقی رویکردهای کاربست با سازمان 

 را نوآوری هایی چنین از و مفید سازنده استفاده زمینه استراتژیک ریزی برنامه نیز درسی و های برنامه

 سازد.  میسر بیشتر چه هر

 علی  شرایط

برنامه هر تدوین و طراحی در درسی، برنامه چرایی و منطق شدن روشن  ضروریات از درسی نوع 

 در  تحول و نوآوری یک مثابه یادگیری خرد به بر مبتنیدرسی   برنامه طراحی در ویژه به امر است.این

 سبب منطق است. این برخوردار سزایی به اهمیت  از ها و همچنین آموزش عالیسازمان درسی برنامه

 سیاست در امر متصدی افراد از برخی سوی از است ممکن که احتمالی های از مقاومت که گرددمی

 آورد. عمل به پذیرد جلوگیری صورت  عالی آموزش سازمان ها ودرسی  های برنامه تدوین و گذاری

 که  گفت توان  می ها،یادگیری خرد در سازمان بر  مبتنی درسی برنامه طراحی  در علی شرایط درزمینه 

 گسترده حرکت سبب دارد یادگیری خرد وجود به همراه آنلاین صورت به اطلاعاتی که تبادل افزایش

بر یادگیری  مبتنی درسی برنامه طراحی در دیگر گردد. دلیلمی محوری فردرویکرد   یک سوی به تر

است)هاگ، که است این خرد محور  عملکرد  خرد  ،2005یادگیری  و جورسن  زوفیک  به 2015؛  که   )
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کند که در هر زمانی که بخواهند با توجه به نیاز خود برای یادگیرندگان و کارکنان سازمان ها کمک می

بگ یاد  جملهیادگیری،  از  نظر  مبتنی برنامه درسی طراحی در دیگر دلایل یرند.  در  خرد  یادگیری  بر 

؛  1،2017؛ گبریلی ، کیمانی و کاترسی2005گرفته شدن آن به عنوان یادگیری غیر رسمی است)هاگ،

رن  و  یادگیرندگان کمک می 2،2011ژانک  به  با  ( که  اتاق جلسات.  یا  به جای نشستن در کلاس  کند 

های یادگیری خرد  استفاده از ابزار خاصی در هر زمان و در هر کجا که بخواهند بتوانند یاد بگیرند، قطعه

-توانند در طول فعالیتکنند بدین ترتیب یادگیرندگان میبر آموزش یک موضوع یا مهارت تمرکز می

از زمان استراحت شان بکنند)گبریلی و دیگران، (. یادگیری خرد 2017های روزانه حداکثر استفاده را 

می کوچک  های  بخش  دارای  و  انعطاف  قابل  دسترس،  کم  قابل  یادگیری  فرایند  یک  امکان  که  باشد 

(. در 2019و دیگران،  4؛ دارشان3،2016آورد )کرس هزینه و آسان، در هر زمان و هر جایی را فراهم می

برای کارکنا را  امکان  این  و  تر فردی شده  نماید که مهارت یادگیری خرد، آموزش بیش  ن فراهم می 

هایی را که می خواهند و نیاز دارند برای یادگیری انتخاب کنند. با انجام این کار یک حس مالک بودن 

 (. 2017، 5گردد )ویلکها میآید که منجر به ایجاد انگیزه و رضایت در آنها بوجود میدر آن

 محوری  پدیده

 آرایش که گفت توان ها، می یادگیری خرد در سازمان بر مبتنی درسی برنامه عناصر ویژگی  به توجه با

 درسی  برنامه چنین به آینده در هاسازمان  درسی است. برنامه ای چرخه به صورت درسی، برنامه عناصر

برنامه نیاز دارد.  ،  از گیریبهره واسطه به هاسازمان در آینده درسی مبرم  خرد   فرایند  از یادگیری 

 به دیگری زمان هر از و بیش گرفته درسی فاصله برنامه تدوین و طراحی فرایند در سخت و منطقی

 پویایی و انعطاف پذیری آن درسی، برنامه نوع این اساسی خصوصیات گردد. ازمی نزدیک نرم فرایند

است. آموزش مطابق با   آن پویایی و انعطاف پذیری   درسی، برنامه نوع این اساسی خصوصیات است. از

(، تکنولوژی محور و 6،2018فراگیران)نیکو و اکونومیدس به نیازهای یادگیرندگان عصر حاضر و توجه

)دارشان انعطاف بودن  محور  یادگیرنده  و  )پندی7،2019پذیر  درآوری  روز  به  برای  آسان   ،)8،2017  ،)

 
1 . Gabrieli, Kimani, & Catarci 

2 . Zhang & Ren 

3 . Kerres 

4 . Darshan 

5 . Willeke 

6 . Nikou & Economides 
7 . Darshan 

8 . Pandy 
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باناتهیا  و  هدفمند)سینگ  ارائه  و  زمان  و  مکان  هر  در  ارائه  و  (،  1،2019قابل  )جویا  تنوع 

تر، تقویت یادگیری بموقع فایده، تقویت انگیزه یادگیرنده،کاربرد وسیع  –(،رویکرد هزینه  2،2010لموس 

انتقال به روزترین و مرتبط ترین اطلاعات )آدامز2017)پندی، -ویژگی ( از جمله2017و دیگران،  3(، 

 ت.بر یادگیری خرد در سازمان ها اس مبتنی درسی های متمایز برنامه

 میانجی  شرایط

 بسترهای بایستمی هر چیز از پیش ها،درسی سازمان برنامه یادگیری خرد در از بهره گیری  به منظور 

 باید  هستند.  جامعه در فرهنگی بسترسازی داشت. یادگیری خرد نیازمند نظر را در آن اجرای برای لازم

بایستی    بدهیم. جامعه آموزش و توسعه در را فناوری اطلاعات از گیری بهره استفاده و نحوه فرهنگ

 ها و شیوهآیین نامه ها ، به طور کلی تدوینها و فعالیتکشور، برنامه آموزش نظام با درخصوص آشنایی

اساتید   در شفاف اجرایی های نامه و  کارکنان  عملکرد  توسعه  جهت  خرد  یادگیری  آموزش  با  رابطه 

جه خرد  یادگیری  ارائه  در  گماشت.  همت  وجود  مربوطه  به  بایستی  سازی،  تیم  شایستگی  توسعه  ت 

.  فضای رقابتی ، تمایل افراد به ارائه یافته ها و تجارب و تعریف از معیارهای شایستگی اهمیت قائل شد

یادگیری خرد باورهای در زمینه  موارد   برخی در و  گیرد صورت  وافری های تلاش باید افراد درزمینه 

به   اصلاح خرد  یادگیری  میگردد.  گرفته  نظر  در  نیز  رسمی  غیر  یادگیری  ؛  2005شود)هاگ،عنوان 

کاترسی  و  کیمانی   ، رن 4،2017گبریلی  و  ژانک  مبتنی های دوره ترکیب"(.  5،2011؛   بر  آموزشی 

یادگیری  بر مبتنی درسی برنامه میانجی به عنوان  " برنامه درسی در سنتی آموزش یادگیری خرد با

اید از یک ویژگی کلی برخوردار باشد، به طور موثر با آموزش رسمی،  است. آموزش ب  شناخته شده خرد

ضمنی و غیر رسمی ترکیب گردد به دلیل این که یادگیری خرد به مشارکت طولانی مدت یادگیرندگان 

های یادگیرندگان هنگام نیاز آنان تواند برای فعالیتو فعالیت های روزانه آن ها نیاز ندارد، بنابراین می

یادگ نماید)زنت به  ایجاد  رسمی  غیر  و  رسمی  یادگیری  میان  را  پلی  و  شده  واقع  موثر  (.  6،2018یری 

تواند به وسیله نرم افزار اجتماعی حمایت شود زیرا از یک سو امکان ارائه سریع محتوا  یادگیری خرد می

می   فراهم  را  اجتماعی  تعاملات  دیگر  سوی  از  و  انعطاف  قابل  و  کوتاه  های  فرمت  صورت  به 

 (. 7،2016نماید)کاسچلبرگ

 
1 . Singh & Banathia 

2 . Joia & Lemos 

3 . Adam 

4 . Gabrieli, Kimani, & Catarci 

5 . Zhang & Ren 

6 . Zent 
7 . Goschlberger 
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 راهبردها

برنامه ریزی و آماده سازی ،   یادگیری خرد بر  مبتنی درسی های برنامه راهبردهای ترین مهم از یکی

 ریزی برنامه این . است یادگیری خرد ریزی درسی مبتنی برزیرساخت های لازم در جهت تحقق برنامه

 به نیاز خاص طور  به یادگیری خرد بر مبتنی آموزشیدوره های   و به طورکلی مجازی  فضای در درسی

برنامه مداوم بازنگری اساتید افزایی دانش و درسی ریزی فرایند  دارد. ریزان  برنامه و مداوم    درسی 

نیازهای  تحلیل  و  یادگیری  اهداف  تنظیم  جهت  در  مناسب  ریزی  برنامه  و  سازی  آماده  با  بایستی 

لازم سخت افزاری و   نمودن زیرساخت های آموزشی با نیازهای یادگیرندگان در یادگیری خرد ، فراهم

در یادگیری گیری از بانک اطلاعاتی افراد متخصص و خبره در زمینه آموزش دوره ها  بهره  ،  نرم افزاری

از فناوری های  جدید یادگیری، مهارت و آشنایی خرد و سرمایه گذاری قابل توجه در بحث استفاده 

برنامه ریزی با تدوین اساتید در خصوص  راتقویت نمود. و   سند آموزشی و کاربست مطلوب دوره ها 

 آموزشی، تدوین  واحدهای بین رویه وحدت دستورالعمل ایجاد پروری افراد، تدوین شایسته راهبردی

 یادگیری خرد بر  تهدیدات یادگیری خرد راستای در مناسب ریزیبرنامه بازرسی و ، نظارت جامع نظام

 کاهش داد.   برنامه درسی

برنامه در یادگیری خرد کاربست در که دیگر اساسی راهبردهای جمله از  تعیین  درسی های فضای 

در  است، کننده مسیر  و شفاف سازی  استفاده بستر سازی  باشد.   از بهینه راستای  یادگیری خرد می 

مرتبط با سازمان )اطلاعات    ها و آگاهی از اخبارنامه بخش و مقررات و قوانین از کاملی داشتن اطلاع

-ی اقتصادی، پولی و مالی(، همچنین شفاف سازی یادگیری خرد و مسیر آنها برای یادگیرنده م مختلف

افراد  اطلاعات از بانک تهیه  ای، حرفه اخلاق  آیین نامه تواند مفید باشد.بسیاری از سازمان ها در تدوین

 از بهره مندی جهت هدفمند ریزیو برنامه آموزش جامع نظام تدوین آموزش، امر در خبره متخصص و

 شود. گرفته نظر در حتماً بایستی امر نیستند.این برخوردار در یادگیری خرد ظرفیت های موجود

جهت  مثیت  گذاری  ارزش  و  سازی  از بهره فرهنگ  خرد گیری  عنوان  یادگیری  دیگر به   از  یکی 

 فرهنگ با بایستی آشنایی  شده است. محسوب درسی های برنامه در یادگیری خرد کاربست راهبردهای

ارائه آموزش تقویت نموداخلاق   تقوا؛ قابل اعتماد بودن؛ و  پرهیزگاری اسلامی؛  و ایرانی .  مداری را در 

 دوره های آموزشی ارزش آموزشی در خصوص کافی آگاهی رساندن و اطلاع رسانیاین امر از طریق  

ایجاد خرد،  یادگیری  بر  اساتید نگرش مبتنی  خرد  مثبت  یادگیری  بر  مبتنی  درسی  ریزی  برنامه  به 

ارتقای و  تیم سازی  توسعه شایستگی  اجباری برداشتن فرهنگ میاناز   و انگیزه جهت  به   آموزشی  و 
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ریزی درسی مبتنی  فرهنگ سازی و بهره مندی از ظرفیت های موجود در جهت تحقق برنامه  طور کلی

 گیرد.انجام می یادگیری خرد به منظور توسعه شایستگی تیم سازی بر

برای کارآمد  طراحی  و  خرد تمرکز  درسی در یادگیری   کاربست  در مؤثر راهبردهای دیگر از  برنامه 

افراد در یادگیری خرد تیم سازی  این زمینه   جهت توسعه شایستگی  کاربست کارگروهی و    است. در 

بر یادگیری  درسی مبتنی تیم سازی و مهارت های ارتباطی مطلوب در تحقق مثبت و راهبردی برنامه

داشتن تمرکز بر   ،موجود در یادگیری خرد از ظرفیتهای بهره مندی هدفمند جهت برنامه ریزی  ،خرد

آموزشی های  دوره  برگزاری  در  هدفمند  نگاه  و  آموزشی  توسعه  طراحی  منظور  به  خرد  یادگیری 

تقویت اطلاعات آموزشی و کاربست مطلوب   و  آموزش مطلوب در سازمان طراحی  ،شایستگی تیم سازی

اساتید توسط  ها  ریزی دوره  باشد. بیمی  برنامه  باشد چنانچه گمانتواند مفید   به هاسازمان در قرار 

 ، شود پیش گرفته در توسعه جهت رشدی به مسیر رو  مثل یادگیری خرد آموزشی های نوآوری  واسطه

یادگیری  بر مبتنی درسی  الگوی برنامه تحقق اثربخش به گردید ذکر که راهبردهایی  اتخاذ با توانمی

 به همراه دارد، رسید.   که مثبتی پیامدهای و خرد در جهت توسعه شایستگی تیم سازی

 پیامدها 

 پیامد سه به ادامه  است . در اثربخش پیامدهای به نیل درسی، برنامه نوع  هر تدوین و طراحی از هدف

 خواهد یادگیری خرد در جهت توسعه شایستگی تیم سازی افراد بر مبتنی  برنامه درسی که ای عمده

یکیمی پرداخته داشت که از شود:  قرار موردتوجه حاضر پژوهش در پیامدهایی  کنندگان   شرکت 

 برنامه طریق سازمان بود. از  درسی  برنامه  و  یادگیری  آموزش،  سیستم  کارآمد  ارتقای  و  تسهیل گرفت،

توان همسو با زمان حرکت کرد و انتقال به روزترین و مرتبط ترین می یادگیری خرد بر مبتنی درسی

و   آسان  را  اکونومیدس)اطلاعات  و  نیکو  چنانکه  ساخت.  پذیر  می2018امکان  بیان  نیز  ما  (  که  کند 

تری صرف آموزش کنیم و با استفاده از روش یادگیری خرد مدت زمان کماطلاعات زیادی را جذب می

افزایش می را  اثربخشی آموزش  این  یادگیری خرد می  دهد.خواهد شد و  بر  تواند برنامه درسی مبتنی 

تسه به  بستهمنجر  از  استفاده  با  یادگیری  شود.یل  خرد  آموزشی  طریق   های  از  دانش  ارائه  بنابراین 

کند یعنی  گیرند تضمین میتوانند محتوا را به خوبی فرایادگیری خرد این امر را که یادگیرنده ها می

تر)ساو  بیش  یادسپاری  برای  بهینه  توجه  سطح  دیگران،  1حفظ  این 2018و  ما  به  خرد  یادگیری   .)

دهد که آموزش را مطابق با یادگیرندگان عصر حاضر، همراه با انعطاف پذیری در زمان و  توانایی را می 

مکان و آنچه آن ها برای صعود به مرحله بعدی به آن نیاز دارند نماییم. ارائه محتوایی با معنا در یک 
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آسانی به  بتواند  که  مناسب  می    فرمت  بوجود  یادگیرنده  برای  را  مثبتی  تجربه  باشد  یابی  دست  قابل 

های کوچک یادگیری است که با  (. در واقع، یادگیری خرد شامل بخش2018آورد)نیکو و اکونومیدس،

( و بکارگیری 2016های مختلف مانند ویدئو، متن، ابزارهای دیداری یا شنیداری )لالی،استفاده از فرمت

تکنیک مثانواع  سازیها  شبیه  آنلاین،  های  بازی  آزمونل  و  میها  ارائه  و  ها   )زوفیک  گردد 

 (.2015جورسن،

 گسترش سطح کیفی و به کمک  حاضر، پژوهش در یادگیری خرد بر مبتنی درسی برنامه دیگر پیامد

برنامه درسی پویایی سازی یادگیری خرد، می  است.  سازمان در  بر  برنامه درسی مبتنی  توان از طریق 

خودتنظیمی و  انگیزشی  سطح   ، یادگیری  های  فرصت  پیشرفت  برای  یادگیری در مهارتها،  فراگیر، 

برنامه آموزشی سازمانفناوری انعطاف در  اساتید و  به روز شدن علم  را گسترش داد.   های آموزشی و 

  بخشند.می تنوع و داده افزایش را یادگیری یاددهی شیوه های یادگیری خرد، بر مبتنی درسی برنامه

های توان محتوای یادگیری خرد را از طریق رسانهیادگیری خرد از ویژگی تنوع برخوردار است. زیرا می

مختلفی مانند یوتیوب، فیس بوک، واتساپ، تلگرام و اینستاگرام در اختیار یادگیرندگان قرار داد. علاوه  

های متنوع مانند یک بخش کتاب، فعالیت، بازی،  ئه محتوای یادگیری خرد با استفاده از روشبر این ارا

تواند  مباحثه، فیلم، انیمیشن، گیف، کارتون، آزمون کوتاه، اینفوگرافیک و یا هر شکل دیگری که فرد می 

انجام می قابل  باشد  بگیرد  یاد  لموس،از طریق آن  و  ترک2010باشد)جویا  انواع (. محتوای خرد  از  یبی 

ها مانند متن ویدئو، صوت و عناصر تعاملی می باشد که در زمان خرد شده مورد استفاده  مختلف روش

 .( 2011قرار می گیرد)ژانگ و رن، 

بر   مبتنی درسی برنامه دیگر به عنوان پیامد  بهبود عملکرد فردی برای یادگیری خرد در  برنامه درسی 

برنامه درسی    شد. شناخته حاضر پژوهش شایستگی تیم سازی افراد دریادگیری خرد در جهت توسعه  

بهبود به  منجر  خرد،   یادگیری  بر  کاهش  سرعت   افزایش  ،   یادگیری  تعامل  و   انتقال   مبتنی  و    رشد 

های برنامه درسی مبتنی بر یادگیری خرد)  گردد. با توجه به ویژگیمی  شاغل م  برای  توسعه  هایهزینه

و  قابل دسترس   واقعی  یادگیری  زمان  و  موقعیت   در  یادگیرندگان  کم(  هزینه  پذیری،  انعظاف  بودن، 

استفاده می یادگیری خرد  از  افزایش  مورد نظر خود  بهبود عملکرد و  تقویت و  امر موجب  این  و  کنند 

استراحت خود جذب یادگیری خرد   بهره وری فرد و سازمان خواهد شد. یادگیرندگان، حتی در زمان 

و   به کار می شده  را  بموقعآن  عملکرد  تقویت  امر موجب  این  آن ها می برند.  زیرا  در می شود  توانند 

استفاده   خرد  یادگیری  از  واقعی  یادگیری  زمان  در  یعنی  دارند  مطلبی  یادگیری  به  نیاز  که  زمانی 

ری مادام توان اذعان نمود که یادگیری خرد که عبارت از فرایند یادگی(. بنابراین می2017کنند)پندی،
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(. 1،2000کند: )شارپلس باشد هنگامی که شامل فعالیت های ذیل باشد بسیار موثر عمل میالعمر می

الف( ساخت دانش از طریق پیدا کردن راه حل های جدید برای مسائل یا ایجاد ارتباط میان تجربیات 

از حال و تجربیات گذشته، ب( تعامل هم با دنیای فیزیکی اجتماعی پ( کنترل یاد با استفاده  گیرنده 

 (.2015و همکاران ، 2روش های آزمایش و بازخور)گابریل

 گیری نتیجه

کار رقابتی قدرتمند کنونی که به سرعت در حال تغییر است، شرط پیشی گرفتن از   در دنیای کسب و

سازمانهای رقیب، برتری در نیروی انسانی و لازمه آن، توانایی سازمان در آموزش مداوم کارکنان خود 

از   اما واقعیت موجود نشان  پاسخگوی جهان متغیر و  ن دارد که روشآاست؛  این  از  های سنتی بیش 

رایانه های شخصی و سرعت روزافزون ارتقای نرخ   شیامروز نیست. در دنیای متغیر کنونی، افزامتحول  

انقلاب   یک  به سمت  سازمانها  حرکت  برای  را  خوبی  شرایط  افراد،  اطلاعات  فناوری  از آسواد  موزشی 

کی به طوریکه اکنون به طور روز افزونی، یادگیری الکترونی  طریق دنیای مجازی فراهم آورده است، به

منزله روش عمده و اصلی برای تربیت کارکنان در سازمانها پذیرفته شده است . در این راستا سازمان ها  

اند تا بتوانند  ردهک  به تدریج اقدام به بهره گیری از شیوه ها و نظام های یادگیری و آموزش الکترونیکی

ش و مهارت مورد نیاز کارشان، به روز و  همگام با توسعه فناوری، کارکنان و کارمندان خود را از نظر دان

دارند.  نگه  توجه   فعال  مورد  اخیر  دهه  در  که  است  خرد  یادگیری  الکترونیکی  یادگیری  انواع  از  یکی 

است گرفته  قرار  زیادی  های  یادگیری    سازمان  بالای  اهمیت  داشتن  نظر  مد  و  خردبا  سازی  پیاده   ،

 . ی ضروری و اجتناب ناپذیر خواهد بودامر که خواهان پیشرفت است، سازمانی توسعه آن در هر 

 اما باشد،می یادگیری خرد با ملازم که هایی چالش ها و ضعف باوجود شد، آشکار حاضر پژوهش در

 معنای آن به امر است.این مثبت یادگیری خرد بر مبتنی درسی برنامه نسبت به وجود خبرگان دیدگاه

 بر یادگیری خرد در جهت شایستگی تیم سازی افراد مبتنی درسی برنامه الگوی  از  توان  می که  است

 را  مناسب بسترسازی توانندها، می  این چالش راستای در مناسب تدابیر اتخاذ با گرفت. سازمان ها بهره

 توان تحقیق می نتایج در مجموع و پایان سازد. در فراهم یادگیری -عرصه یاددهی در نوآوری  این برای

 و در جهت شایستگی تیم سازی  درسی برنامه یادگیری خرد در از گیریبرای بهره را ذیل  هایپیشنهاد

 نمود: هاآن به ایویژه التفات و ها موردنظر داشتمدیران و کارکنان سازمان 
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عنوان پژوهش این پیشنهادی مفهومی الگوی   - برنامه برای مبنایی به   مبتنی درسی های تدوین 

 گیرد. قرار های کشور سازمان های دیگر و دانشگاه در بریادگیری خرد

به  که لازم های حمایت به نسبت  شود  توصیه می کشور سازمان های مربوطه  متولیان  و  روسا به   -

 نمایند.  اقدام است قرارگرفته ملاحظه مورد حاضر الگوی پژوهش در میانجی شرایط عنوان

برنامه ای زمینه شرایط گرفتن نظر در حاضر،  پژوهش نتایج  اساس بر  -  و تقویت درزمینه ریزی و 

تأثیرگذار آن، یبهینه تدارک  برنامه طراحی در دخیل عوامل و ها مؤلفه تمامی بر به عنوان شرایط 

 حیاتی بسیار یادگیری خرد در جهت توسعه شایستگی تیم سازی افراد در سازمان ها  بر درسی مبتنی

 است.

یادگی   - با  بایستی  خرد  از یادگیری  حمایت  در  کارمحور  یادگیری  چنانکه  شود،  مرتبط  کارمحور  ری 

باشد. یادگیرندگان از طریق موقعیت های واقعی  رقابت های اقتصادی و فراتر از آن بسیار با اهمیت می

شوند. این امر که احتمالا در نقش های شغلی شان نیز تجربه کرده اند کاملا جذب فرایند یادگیری می

کند تا مساله را بفهمند و قبل از این که به طور واقعی آن را تجربه کنند با آن مواجه کمک میبه آن ها 

 شوند

یادگیری خرد نیز مانند فرایندهای آموزشی ضروری است که وضعیت حال، آینده و شکاف بین   - در 

است که وضعیت فرایندهای آموزشی ضروری    این دو، مورد توجه قرار گیرد. در یادگیری خرد نیز مانند 

این دو، مورد توجه قرار گیرد آینده و شکاف بین  اقداماتی که می  .حال،  از  نیاز برخی  تعیین  به  تواند 

: شفاف بودن در مورد اهداف مطلوب کسب عبارتند از  آموزشی مناسب برای یادگیری خرد منتهی گردد

از طریق آموز  ، و کار یادگیری تعیین میزان قابلیت های کارکنان و آفزایش آن  از طریق  ش و به ویژه 

موجود  ،خرد وضعیت  می  ،تعیین  آوری  جمع  که  اطلاعاتی  اساس  بر  اینکه  و  حل  راه  شود  طراحی 

ارائه  باید  و چگونه مشخص شوند  باید مشخص شوند  ها  این که کدام شکاف  با  ارتباط  در  پیشنهادی 

 . گردد

ار روانی هستند حتی هنگامی که سر کنند که آن ها تحت فشهای امروزی اذعان میاعضای سازمان  -

کار نیستند. روزانه کارهای زیادی برای انجام دادن دارند. بنابراین استرس زیادی را متحمل می شوند.  

می بیان  ها  سازمان  کارکنان  باشند  اکثریت  سازمان  در  موثر  عضو  یک  عنوان  به  که  این  برای  کنند 

ظم و ترتیب داده شود. همچنین معتقدند زمان شان ها نضروری است که به زندگی و یادگیری های آن

محدود است و وقت کافی برای انجام امور روزانه خود ندارند. آن ها بر این باورند که به کار و یادگیری 
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نیاز دارند. از این منظر، برای یادگیری که چالشی مهم و همیشگی در زندگی و کارشان محسوب می  

برای   و  نداشته  کافی  زمان  نمیشود  قائل  اولویتی  رویکرد آن  از  استفاده  اظهارات،  این  بنابر  شوند. 

یادگیری خرد به دلیل کوتاه و مختصر بودن، محدود نبودن به زمان و مکان خاص، متمرکز بودن، به 

آسانی در دسترس بودن، متناسب بودن با نیازهای یادگیری یادگیرنده و جذاب بودن به لحاظ بصری،  

یکی از موثرترین شیوه ها برای یادگیری دانش، مهارت ها و شایستگی های کارکنان   تواند به عنوانمی

 . سازمان ها عمل نماید

 منابع 

 الگوی اعتباریابی و (. طراحی1399محبوبی، طاهر) ، محمدرضا؛  اللهی، مهران؛ سرمدی فرج ،ناصر؛ فام اژدری  -

 درسی برنامه  مطالعات  فصلنامه عالی، دو آموزش اکردر الگوی بر تأکید با  همراه یادگیری  بر مبتنی درسی  برنامه

 . 251-290(،21)11عالی،  آموزش

 بر  و سخنرانی همراه تلفن طریق از آموزش روش  دو تاثیر  مقایسه (.1389عادل) سلیمانی، و عبدالحمید پاپ زن،  -

 . 55-66(،1)1تربیتی، علوم در  ارتباطات و اطلاعات فناوری فصلنامه .هنرجویان یادگیری  میزان

 چارچوب ارزشیابی  تدوین (.1393محمدعلی) گودرزی، و  مهدی محمدی، جمشید؛  اسلامی، محسن؛ خادمی،  -

 الکترونیکی دانشگاهی یادگیری  آن.فصلنامه یابی  اعتبار و  عمومی پزشکی  رشته فیزیوپاتولوژی  دوره درسی  برنامه

 . 73-81(،4)5مدیا(.(

 زمین. درسی.تهران: ایران  برنامه ریزی (.اصول387کوروش) واجارگاه، فتحی  -

(. برنامه درسی محیط کار. تهران: انتشارات  1396فتحی واجارگاه، کورش، خراسانی، اباصلت و دوستی، هومن )  -

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.

-  ( دانشمندی، سمیه  و  اباصلت  خراسانی،  واجارگاه، کورش،  شر(.1394فتحی  استقرار  بررسی  و حوزههای  ایط 

 .27-48(،15)8،دیریت و برنامهریزی در نظامهای آموزشی ،مربیگری در فعالیتهای آموزش و بهسازی منابع انسانی

یادگیری خرد روشی برای اثربخشی (.  1396)فتحی واجارگاه، کوروش و واحدچوکده، سکینه و کاظمی، محمد  -

 کارکنان،پنجمین کنفرانس ملی آموزش و توسعه سرمایه انسانی،تهران توسعه شایستگی های  

پور، کوروش؛ واجارگاه،  فتحی  - الله موسی  برنامه1393غلامرضا) یادگارزاده، و نعمت  آموزش  ریزی(.   درسی 

 ناشر.  مهربان کتاب تهران: مؤسسه الگوها(. و ها دیدگاه مفاهیم، بر عالی)مقدمه ای 

(. توسعه مدیریت مبتنی برشایستگی رویکردی نوین در آموزش و توسعه 1388صالحی، مسلم)کرمی، مرتضی ؛    -

 مدیران ،تهران:انتشارات آییژ 
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 برنامهدرسی مقیاس  اعتباریابی و  (.ساخت 1389، میمنت؛منصوری، سیروس) بلترک عابدینی ، مهدی؛ محمدی  -

 .123-148(.19)10عالی،  آموزش درسی برنامه مطالعات فصلنامه عالی. دو آموزش در سازندهگرا

سنجی1388) هادی مصدق،  - امکان   یزد.دانشگاه استاد گاز شرکت در الکترونیکی یادگیری برگزاری (. 

 ارشد.  کارشناسی نامه  تهران.پایان

(. معیارهای انتخاب و انتصاب مدیران با رویکرد شایسته گزینی در نهج 1388موسی زاده، زهره و مریم عدلی. ) -

 بلاغه. اندیشه مدیریت، سال سوم، شماره اول. ال

شایستگی مبتنی درسی برنامه الگوی  طراحی (.1388علی) شریعتمداری،  حسین؛ مهموئی،  مومنی  -  برای  بر 

 شماره ، 1 دوره  آموزشی، های نظام  در برنامه ریزی  و مدیریت دوفصلنامه  ابتدایی، آموزش  رشته مقطع کارشناسی

149  :128-2. 

طراحی و اعتبارسنجی الگوی برنامۀ درسی تربیت   (.1397)مجید  ،علی عسگری ؛حسنی ، محمد  ؛تانهف یزدانی ، -

بالادستی اسناد  بر  تاکید  با  اول  متوسطۀ  دورۀ  در  علمی    ،اجتماعی  یادگیری    پژوهشی  –فصلنامه  در  پژوهش 

 .95-117(،2)6،   آموزشگاهی و مجازی
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