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 چکیده

ز یک سازه فضایی است، از یک سو و در نظر مفهوم فضا در دهه های گذشته و ایجاد درک مشترک از اینکه فضا یک سازه اجتماعی و اجتماع نی
گرفتن حقوق شهروندان به مثابه اساس برنامه ریزی های اجتماعی در گفتمان های شهروندی از سوی دیگر، اساس نظری تبلور فضای شهروندمدار 

طرح های شهری در چند سال اخیر بوده است. مفهومی که شناخت ابعاد و نحوه عینیت یافتن آن موضوع بسیاری از پژوهش ها، برنامه ریزی ها و 
 شهر فضای از شهروندان رضایتمندی بر آن تاثیر و مدار شهروند فضای های شاخص تحقق میزان بر تحلیلیو  است. این پژوهش به دنبال بررسی

یا شاخص رضایت  CSI مدل بر مبتنی آن اساس و تحلیلی –بر اساس این شناخت است. روش تحقیق توصیفی  (یاسوج شهر: موردی مطالعه)
( استفاده شده است. نرم افزار SEMمدل معادلات ساختاری )پرسش نامه( و بهره گیری از روشهای آماری  ۴۸0شهروندان از طریق مطالعه میدانی )

یت در وضع یاسوجدر شهر  CSIاست. نتایج نشان می دهد که شاخص های  Smart-PLS3.2.8مورد استفاده در این پژوهش، نرم افزار 
 نامطلوب و نسبتا مطلوب قرار دارد و شهروندان از فضای شهر تهران رضایتی کمتر از حد متوسط داشته اند. همچنین دوری و فاصله فضای شهر 

است که این امر می تواند  یاسوجاز ابعاد و شاخص های فضای شهروندمدار به مثابه مهم ترین حلقه مفقوده نظام برنامه ریزی شهری  یاسوج
 فضایی باشد و ضروری است از هم اکنون چاره ای برای حل آن اندیشیده شود. -اری برای بروز آسیب های اجتماعی هشد

 .CSI، شهروند، فضا، فضای شهروندمدار، مدل یاسوج کلیدواژه ها:

 
 
 

 مقدمه-1
و در نظر  سو کینیز یک سازۀ فضایی است، از  گذشته و ایجاد درک مشترک از اینکه فضا یک سازۀ اجتماعی و اجتماع یها تطور مفهوم فضا در دهه

 یشهروندی از سوی دیگر، اساس نظری تبلور فضای شهروندمدار یها اجتماعی در گفتمان یها یزیر مثابه اساس برنامه گرفتن حقوق شهروندان به
شهری در چند سال اخیر بوده  یها و طرح اه یزیر ها، برنامه است. مفهومی که شناخت ابعاد و نحوۀ عینیت یافتن آن موضوع بسیاری از پژوهش

آن بر  ریوضعیت فضای شهر ده دشت و تأث لیوتحل هیو تجز یاست. این پژوهش به دنبال بررسی و شناخت فضا، شهروندی و فضای شهروندمدار
از موقعیت بهتر اجتماعی،  یمند هرهحاکمیت شهروندان بر سرنوشت خود و تکاپوی آنان برای ب یها آینده، دهه یها رضایتمندی شهروندان است. دهه

، روند یمردم و صرفاً با هدایت و توصیه از بالا پیش م یا توده یها شیکه بدون در نظر گرفتن گرا ییها استیها و س اقتصادی و زیستی است. برنامه
ها در  آن یازنظرها یمند ت شهروندان و بهرهتوجه به خواس رو نی(. ازا1۴۸۸راهی جز به هدر دادن امکانات و شکست ندارند )نوذری و رجب دوست، 

 .از اهمیت بسیاری برخوردار است یزیر فرایند برنامه
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، موجد ها یشهری نیز تحت تأثیر این دگرگون یزیر مفهوم بنیادین و اساس برنامه ۀمثاب  در رابطه با فضای شهرها به یپرداز هیپژوهش و نظر 
کالبدی تا تأکید بر پایداری و شهروندمداری در پی داشته است )ایمانی  یها و نگرش ها دگاهیا را از دفض یشناس شده که تحول و معرفت ییها چالش

 (.1۴۸۴و کاظمیان،  141: 1۴31شاملو و دیگران، 
 کند یتأکید م و داند یلاینفک از یکدیگر م یها تیفرایندهای اجتماعی و اشکال فضایی را واقع« عدالت اجتماعی و شهر»دیوید هاروی در اثر خود  

 (.1۴33که هرگونه نظریۀ عام دربارۀ شهر باید بتواند فرایندهای اجتماعی شهر را به شکل فضایی آن ربط دهد )هاروی، 
اجتماعی متذکر  یها مناسبات و کنش ۀکنند نییلوفور نیز در اثر مهم خود، تولید فضا، نیاز به بررسی فضا را هم به مثابۀ یک محصول و هم تع 
دارند در این  . ازنظر وی فضاهای شهری باید در خدمت ارضای نیازهای انسانی نظیر تفریح، سرگرمی و تعلق جمعی باشند و شهروندان حقشود یم

با تأکید لینچ بر خوانایی و  ها یپرداز هیفضاها مشارکت کنند و بر اساس گردش زاد اطلاعات، حق شهروندی خویش را تجربه کنند ادامۀ این نظر
 .ها است ی شهر از طریق رجوع به مردم و نقش اجتماعی آننمایان

و برنامه ریزان فضایی نحوۀ عینیت یافتن حقوق شهروندی در فضا را دنبال  شود یدر این سیروگذر است که مفهوم فضای شهروندمدار متبلور م 
مهمی در ایجاد فضاهای  یها تیبا این نگرش ، فعال اخیر با درک ضرورت و لزوم همسویی یها در سال افتهی . در اغلب شهرهای توسعهکنند یم

فضایی اجتماعی  یها ها و بحران که چگونه این حرکت با کاهش مشکل دهد یگرفته است. تجربۀ این شهرها نشان م انجام یشهری شهروندمدار
مختلف جمعیتی و کالبدی داشته است،  یها زیادی در عرصه یها شرفتیهمراه بوده است. شهر ده دشت شهری با قدمت زیاد و تاریخی است و پ

، بعد انسانی فضا حلقۀ گرید عبارت توجه به حقوق شهروندی است. توجه به حقوق شهروندان و به نیآغاز یها در عرصۀ فضایی هنوز درراه حال نیباا
شهری آن صورت گیرد.  یزیر تی درروش برنامهباید اصلاحا رو نیشهری ده دشت بوده و همواره از آن غفلت شده است. ازا یزیر مفقودۀ نظام برنامه

گوناگون لحاظ گردد و  یها این اصلاحات نه از گونۀ کالبدی، بلکه از نوع فرهنگی و اجتماعی است بدین معنی که حقوق شهروندی در بخش
 (.1۴۸3 مختلف پیاده شود )دانشمند و نظریان، یها کالبدی هماهنگ با مفهوم و حقوق شهروندی در بخش یزیر برنامه

 آن بر رضایتمندی شهروندان است.  ریبنابراین هدف اصلی این پژوهش مطالعه و بررسی فضای شهر یاسوج از بعد شهروندمداری و تأث 
 

 و پیشینه تحقیق در ایران و جهان نظری مبانی -2

 فضا -2-1
 و عمومی عرصه با مستقیم ارتباط در و وابسته موارهه کردها کار این و اند اجتماعی مختلف کارکردهای عرصه تاریخ، بستر در شهری فضاهای
 تضمین و فضایی توسعه اقتصادی، و اجتماعی فرایندهای ظهور عرصه و ظرف مثابه به فضا به پرداختن(. 31: 1۴31 رزاقی،) است شهر کالبدی
 برنامه در باکفایت تبیین هر که یطور به.  Estevez) (4 :2016 , Mauriz & others- دارد ای ویژه اهمیت شهرها در زندگی امکان
 :است مسئله سه به توجه گرو در شهری ریزی
 متنوعی و متعدد های پردازی نظریه عرصه اهمیت، این(. 11: 1۴3۱ افروغ، از نقل به Warde، 1987) اجتماعی های مکانیزم و زمان فضا،

 (Siasian,241۱)  است شده گر جلوه مختلف شهرهای در را فراوانی منفی و مثبت نتایج و بازتاب که گردیده
 نااقلیدسی، هندسه و نسبیت فیزیک تاثیر تحت 13۱4 دهه فضاگرایی ناکارآمدی که بوده ترتیب بدین فضایی های دیدگاه در فضا مفهوم تطور

 است شده منجر آن نهگو فضا چرخش و اجتماعی علوم فضامندی به ها عرصه دیگر در تحولات و بخشی ساخت پساساختارگرایی، ساختارگرایی،
 اینان زعم به. کردند نفی را فضا کامل و مطلق طور به که دادند می تشکیل ها مارکسیست را واکنش این طیف یک(. ۸2: 1۴30 بهروز، و ضرغامی)

 فضایک که است آن بر دتأکی دوره، این در که ای گونه به. اند یافته فضایی شکل که اند اجتماعی روابط واقع در فضایی فرایندهای و روابط همه
 موضع نفی ضمن و اند نپذیرفته را افراطی گرایش این که بودند متفکرانی طیف، این دیگر طرف(. Massey, 13۸3: 11) است اجتماعی سازه

 از یک هر کمبود هب توجه با نهایت در. است فضایی سازه یک نیز اجتماع که بود این بر تأکیدشان و کردند اتخاذ نسبی یا ربطی موضع فضا، جوهری
 نیز اجتماعی روابط اما است، اجتماعی ساخت یک فضا که است موضوع این به قائل که شد مطرح بینابینی دیدگاه 13۸4 دهه در پیشین های دیدگاه

 (.23: 1۴33 افروغ،) شوند می بنا فضا روی

  شهروندی-2-2
 تحقق دادن نشان برای کلیدی های شاخص و دموکراتیک سیاسی های نظام محوری های مؤلفه از یکی مدرن اجتماعی پدیده مثابه به شهروندی
(. ۴2: 1۴۸۴ حسینی، نجاتی و توسلی) است پویا و کارآمد مدنی جامعه و عمومی حوزه از برخوردار که است مدرن جامعه یک در دموکراسی
 مفهوم(. 20: 1۴۸1 فالکس،) دارد خود در استقلال و عدالت برابری، با همراه را تعهدات و وظایف حقوق، از ای مجموعه که است وضعی شهروندی
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 درگیر نیز و تصمیمها در تأثیرگذاری و حضور برای حمایت و پشتیبانی لزوم صورت در فرصت، فضا، وسیله، حق، از برخورداری مستلزم شهروندی
 و مدنی زندگی در چرخشی طور به باید هروندش(. ERYICA, 244۴) است بهتر ای جامعه ساخت به کمک برای اجتماعی فعالیتهای در شدن

 با و است اثرگذار بلکه حالتی نیست، اثرپذیر موقعیتی شهروندی(. Cunningham, 2411: ۴1) باشد سهیم کردن اطاعت و حکمرانی در شهری
 نامیده( Duality of Structure) «ساختار دوگانگی» را آن گیدنز آنتونی که است چیزی از عالی ای نمونه شهروندی. ندارد سازگاری سلطه
 قالب در شهروندی از گوناگونی صور که است شده باعث مفهوم، این از مختلف جوامع برداشت و شهروندی مفهوم گیری شکل تاریخی سیر. است

 لیبرال، فردگرایی فتمانگ: دارد وجود «شهروندی گفتمان» دماین گفته به یا برجسته رویکرد چهار میان، این در. شود داده نشان نظری الگوهای
 این هدایتگر گرایی اجتماع گفتمان ها، گفتمان این میان از. فمینیستی گفتمان و( جدید و مدنی) گرایی جمهوری گفتمان گرایی، اجتماع گفتمان
 وضعیت فرد» گرایی اجتماع شهروند گفتمان در. شود می تشریح گفتمان این تنها دلیل، این به. است شهروندی و فضا مفهوم پیونددهنده و پژوهش

 که مشترکی فهم و تعلقها طریق از و دارد قرار خود اجتماع دل در که فردی یعنی. شود می مطرح( Situationed Individual)  «مند
 از سازد، می را او اخلاقی های خصیصه که را ویژه وظایف و حقوق برخی مند وضعیت فرد. کند می تعریف و دهد می شکل را اجتماعی دارد،زندگی

 شود داده سازمان طوری باید اجتماع بنابراین. شود می درگیر خود جامعه مقاصد و اهداف در همزمان و گیرد می کند می زندگی آن در که اجتماعی
 فتمانگ این در واقع در(. Roberts, 1333: ۴11 - ۴۱1) آنند از جزئی مخالفت، گونه هر بدون و رضایت سر از که کنند احساس همگی که

 و وظایف حقوق، به مستند که ای حقوقی شأن و پایگاه از مندی بهره یعنی شهروندی و است خاص اجتماع یک در عضویت معنای به شهروندی
 متضمن امر این و هستند «اجتماع عضو» شهروندان که است این گرایی اجتماع گفتمان در شهروندی شاخص ممیز. است قانونی و رسمی تکالیف
 (.RennieShort, 133۱) است اجتماع به نسبت مشترک تکالیف و وظایف حقوق، علایق، زشها،ار داشتن

  شهروندمدار فضای -2-3
 Stanek) اند اجتماعی تعلق و سرگرمی تفریح، نظیر انسانی نیازهای ارضای خدمت در که اند شهری فضاهایی شهروندمدار فضای نیز لوفور نظر از

&others 2016 .)آنها تعامل از شده خلق اجتماعی فضای که یابند سامان نحوی به فیزیکی فضای و ذهنی فضای که زمانی گفت توان می 
 برای. است شده ایجاد شهروندمدار فضای نماید، ارضاء مینامد، شدن شناخته رسمیت به را آن هگل که را انسانها نیازهای و اساسی های انگیزه بتواند

 محیط در مردم روانی و کیفی نیازهای به کارکردی، و کالبدی اهداف به توجه بر علاوه باید شهری ریزی برنامه شهروندمدار، فضای یافتن عینیت
 نیز...  و اجتماعی تعلق و همبستگی زیبایی، احساس روانی، آسایش پایدار، اشتغال اجتماعی، رفاه و امنیت اجتماعی، هویت مانند شهری زندگی

 فضای خلق اساس مختلف، طرق از مردم شادی افزایش برای تلاش و فضا در انسانی نیازهای به گویی پاسخ و خوانایی ایجاد. باشد پاسخگو
 شهروندان که آورد می فراهم را بستر این فضایی، ریزی برنامه در شهروندی حقوق نمودن محقق(. Cunningham,۴۱:2411) است شهروندمدار

 های ریزی برنامه سوگیری شک، بدون. نمایند تجربه را خویش شهروندی حق اطلاعات، ادآز گردش اساس بر و کنند مشارکت فضاها این در
 مشکلات و بحران بروز به منجر شهر فضای و جامعه میان ارتباط در تعادل نبود و مجزا صورت به شهروندان و فضا مفاهیم از یک هر به شهری

 به اجتماع هم و اجتماعی سازه مثابه به فضا هم شود می باعث و( Holden 11 - 110 :2013 ,others &)  شد خواهد فضایی – اجتماعی
 نکردن درک و اجتماع به یا فضا به بعدی تک نگاه دلیل به گذشته های دهه طی که فرایندی. گردند توازن و تعادل نبود دچار فضایی سازه مثابه
 بحران و محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی، مشکلات به منجر وضوعی،م و موضعی طرحهای و شهری توسعه های برنامه در دو این متقابل روابط
 شده سبب آن چالشهای و مذکور فرایند با مواجهه(. 123: 1۴3۴ دیگران، و پور ساسان) است شده شهرها ناپایداری بر هشداری که گردیده آفرین
 و شهروندان مشارکت به نیاز و فضا انسانی ابعاد به توجه که جایی تا شود؛ خود موضوع تر جدی و تر واقعی شناخت به ناچار ریزی برنامه تا است
 توجه آن به شهری ریزی برنامه کلیدی ابزارهای از یکی مثابه به و کرده پیدا جهانی گستره فضایی، های ریزی برنامه در شهروندی حقوق به توجه
 اصل دو «شهروندمداری» و( محیطی زیست و اقتصادی اجتماعی، جامع مفهوم به) «پایداری» محور، انسان توسعه های نظریه در و است شده

 موجود گوناگون نهادهای محتوایی های سوگیری ترین شده پذیرفته و ترین عام توان می را مذکور اصول. شوند می محسوب شده پذیرفته و بنیادین
 ابعاد که است نیاز شهروندمدار، فضای دقیق شناخت برای (.تلفمخ: 1۴۸۴ کاظمیان،) دانست توسعه حال در و یافته توسعه از اعم مختلف جوامع در
 صورت شهروندمداری و فضا با ارتباط در که هایی مطالعه و پژوهشها همه که شد سعی پژوهش این در جهت بدین. شود شناسایی آن های مؤلفه و

 از اعم شهروندان اجتماعی زندگی ابعاد همه و ستا چندوجهی مفهومی شهروندمدار فضای که میدهد نشان نتایج. شود بررسی است، گرفته
 ابعاد این همه به جامع نگاه فاقد زمینه، این در گرفته صورت های پژوهش اغلب. گیرد می بر در را محیطی زیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،

 و شهروندان رضایتمندی بر مؤثر های مؤلفه و ملعوا همه ،241۱ سال در آن شده تکمیل و 241۴ سال در رویکرد ترین کامل و جدیدترین در. است
 شهروندان رضایت شاخص یا( The citizen satisfaction index ) CSI مدل عنوان تحت و شناسایی شهرها فضای در آنها حقوق رعایت
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 رضایت تکمیلی محور دو و وری بهره هزینه شغلی، فرصت تفریح، و طبیعت تنوع، و شهرنشینی اصلی محور 0 بر مبتنی مدل این. است شده ارائه
 (.1-جدول) است آمده آنها از یک هر ذیل شاخص تعدادی که است تعلق احساس و کلی

 
 CSI مدل های شاخص و عوامل :1 جدول

 شاخص محور

 و انرژی ها، هنگفر خرده و فرهنگها زیاد تعداد خرید؛ فرصتهای تنوع ؛...(و تئاتر) فرهنگی فعالیتهای از ای گسترده طیف شهرنشینی و تنوع
 در ها فرهنگ خرده و ها فرهنگ با) مدارا و پذیرش شهر؛ بصری تصویر متفاوت؛ خدمات به دسترسی شهر؛ فضای جو

 شهر

 طیف سبز؛ فضاهای و پارکها تعداد(: صدا و هوا آلودگی) زیست محیط کیفیت عمومی؛ و طبیعی سبز فضاهای زیاد تعداد طبیعت و تفریح
 عمومی سطح رودها کنار به دسترسی محیط؛ بهداشت مکان؛ آسایش و آرامش آزاد؛ هوای رد ها فعالیت گسترده

 های شبکه ویژه؛ مناطق در عمومی اقتصادی رشد مناسب؛ ارتقای و شغلی فرصتهای دستمزدها؛

 شهر در تخصصی فرصت شغلی

 -هزینه
 بهره وری

 رضایت کلی 
 دلبستگی به شهر 

 خانه و آپارتمان بودن دسترس در زندگی؛ هزینه/  شهر در ها قیمت ومیعم سطح اجاره؛ بازار مسکن/هزینه
 دارید؟ شهر این در زندگی به تمایل است؟ آیا مناسب فرزندان رشد برای شهر این آیا
 و رفاه شهر شغل، به دسترسی صورت در دارید؟ شهر از رفتن رویای و آرزو آیا دارید؟ ریزی برنامه شهر از رفتن برای آیا

 رفت؟ خواهید شهر این از آیا دیگر، شهر در آسایش

 (Nigro & Gonzalez Cisaro , 241۱ و Zenker , Petersen , Aholt , 241۴: 11۸: )ماخذ
 

 خدمات شهر، در ها فرهنگ خرده و فرهنگها وضعیت فرهنگی، فعالیتهای از اعم شهر فضای اجتماعی ابعاد دربرگیرنده تنوع و شهرنشینی شاخص
 کیفیت شهر، در باز فضای و سبز فضای وضعیت دربرگیرنده طبیعت محور. است شهری منظر و طراحی همچنین و آن به دسترسی هنحو و شهری
 بهره – هزینه محور. نماید می ارزیابی را شهر اقتصادی وضعیت شغلی، فرصت محور. است... و محیط بهداشت ،(صدا و هوا آلودگی) زیست محیط
 محور دو همچنین. شود می شامل را ها قیمت عمومی سطح و بها اجاره و مسکن قیمت از اعم شهر در زندگی های زینهه بودن صرفه به نیز وری

 و تجزیه موجب و کند می سؤال را شهر فضای از شهروندان رضایتمندی وضعیت مستقیم صورت به که است هایی پرسش شامل مدل تکمیلی
 با مقایسه در اما( شد خواهد اشاره آنها از برخی به پژوهش این در که دارد هایی کاستی مدل این شک بدون. شد خواهد تر دقیق و تر جامع تحلیل
 خواهد دست به شهروندان رضایت میزان و شهرها در شهروندمدار فضای وضعیت از صحیحی نتایج و است ترین جامع ها، مطالعه و بررسیها دیگر

 (.Nigro & González Císaro, 2016 و Zenker , Petersen , Aholt , 241۴. )داد

 شهروندمداری شهرِ -2-4
 است، اجتماعی فضای دارای بلکه نیست کالبدی یا فیزیکی فضای تنها شهر کرد؛ تأکید شهر اجتماعی بعد به باید شهر بیشتر شناخت و واکای برای

 شوند عمل وارد باید شهروندان خود و نیست ساخته سازان شهر و معماران از کاری شهر از بعد این برای است مرتبط شهروندان با مستقیماً که
 (.1۴3: 1۴33)افروغ،

 اجتماعی فضای با مستقیم ارتباط در که کالبدی فضای یک عنوان به شهر که دارد؛ تأکید موضوع همین بر شهر، بر حق خود کتاب در دقیقاً. لوفور
 (.102 :منبع )همان باشد برخوردار بیشتری اجتماعی درش و تقویت برای الهم های ظرفیت از باید است، شهرنشینی

 )عرصه شهر فضای به آزاد و همگانی دسترسی پس است، ساکنان نیازهای و آرا تعدد و گرایی کثرت بازتاب هنری اثر مثابه به شهر که ازآنجایی
 بر لوفور تأکید. هست شهروندان به فضا تخصیص عالف و مستمر فرایند دربرگیرنده شهر حق رو ازاین. است شهروندان حق نیاز پیش شهر( عمومی

 (.3: 1۴30برجی،  وحیدی )معروفی، باشد می شهر فضاهای تمامی از شهر ساکنان استفاده حق مبنای بر شهروندان به فضا دادن اختصاص
 های همبستگی حول جمعی های سیاست دهی شکل و جمعی تالشی به نیاز امر این دانست، فردی حق یک توان نمی فقط را شهر در حضور حق

 (.۸۸: 1۴32همکاران،  و دارد)مارکوس اجتماعی
 کالم یک در. دهند می شکل خود اجتماعی اساس وفاق بر را شهر که هستند شهروندان این و است، شهروندان اندیشه از خواسته بر شهر درواقع 

 شهر. است شده کشیده تصویر به زمین سطح بر که شهروندان میان اجتماعی روابط و شهروندان و جامعه از است بازتابی شهر گفت توان می
 قانون ای، جامعه چنین در. است یافته تکامل و تولد نیرومندی مدنی جامعه آن در که اجتماعی وفاق بر استوار است ای جامعه محصول شهروندمداری
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 کند می تعیین را ها آن رابطه و حکومتی و عمومی خصوصی، یعنی گیزند گانه سه های عرصه حدومرز است، مردم آحاد موردقبول و شده نهادیم که
 (.21: 1۴3۱)پیران، 

 به سیاسی نظام اند، نهادینه و شده تعریف مشخص، حقوق صاحب عرصه هر در کند می یدک را شهروند عنوان که افراد شهروندمداری، شهر در 
 (.22منبع، آید)همان نظر به مشروع و باشد همراه قانونی فرایندهای با باید است آور ترس و خشن گاه که زور کاربرد حتی و است نیازمند مشروعیت
 :است ذیل شرح بـه شهروندمداری شهر های مشخصه

 و اجتماعی عدالت تحقق جهت در را خود مساعی و تالش تمام خـویش عملکـرد در گویی پاسخ و شـفافیت ضمن شهری مدیریت آن در که شهری
 .برساند انجام به مردم نظر و خواسـت به توجه

 مکانی تعلق خود شهر به و داشته اعتماد شهری مدیریت به نسـبت شهر امور کلیه در پذیری مسئولیت و مشارکت ضمن آن شهروندان که شهری
 کمال در و دغدغه نبدو شهروندان بوده و مناسـب شـهروندان اسـتفاده بـرای شـهری خدمات و امکانات به دسترسی که شهری:.  باشند داشته

 (.104: 1۴34شوهانی،  و )نظریان باشند داشته دسترسـی خـود موردنیاز امکانات به آسایش
 .هستند شهر یک عمومی فضاهای بستر، آن که هستیم بستری نیازمند ما شهروندمداری شهر به بخشیدن تحقق برای

 رضایت شهروندی -2-5
 قادر را شهری مدیریت که است جانبه همه و منظم ریزی برنامه نیازمند شهر اداره در آنان دادن مشارکت و شهروندان در رضایت حس ایجاد

همکاران،  و برکپور(سازند می امیدوار شهری های فعالیت عرصه در را شهروندان مؤثر، تعاملی ایجاد و شهرداری از مطلوب تصویری ارائه با سازند می
1۴۸3 :240.) 

 .گردد برمی علمی مدیریت پدر تیلور فردریک به درسازمانها گیزشان و رضایتمندی بررسی پیشینه

 13۴4 و 1324 های دهه در مایو استون به رهبری انسانی روابط مکتب وی از پس .قرارداد موردبررسی کارکنان دید از را رضایتمندی وی البته

 (.1: 1۴۸4  وهمکاران، میرفردی(قرارداد ردبررسیمو ها شرکت و ها سازمان کارکنان روانی و روحی های جنبه بر تأکید با میلادی

همکاران،  و حکمت نیا(است آور زیان سازمانی یا و اجتماعی نظم هر برای ها آن از توجهی قابل قشر یا و شهروندان اکثریت اجتماعی رضایت عدم
 که زیرا .باشند داشته شهرداری رضایت سازمان لکردعم از شهروندان که شد خواهد عملی زمانی شهر پایدار و جانبه همه توسعه این (.1۸۴: 1۴۸۱

 مدیریت کیفیت بهبود و کارایی افزایش جهت در که است کارهایی در فرآیند مستمر بهبود اصلی عامل شهرداری عملکرد از شهروندان رضایتمندی

 (.11: 1۴۸0همکاران،  محمدی شیخ)گیرد  می صورت شهری جامع

 های نگرش باعث که دارد وجود عملکردهایی سازمانی عملکرد در دارند نارضایتی یا رضایت ایجاد در مهمی بسیار نقش عملکرد، اصولاً ها سازمان

 هدف اما شدند می شامل را ای گسترده بسیار طیف سازمانی عملکردهای اگرچه گردد، می )شهرداری( سازمان به نسبت شهروندان منفی و مثبت

 (.1۴3: 1۴۸0معین فر و همکاران، (است شهروندی رضایتمندی و سازمان بین ارتباط عملکردها این همه نهایی
 فرد یک فکری وضعیت آنچه تا گیرد برمی در جهانی های دستگاه ازآنچه اجتماعی، زندگی در چیزی هر است معتقد نیز گیدنز راستا همین در

 مدرن جوامع در اصلی ساز زمینه و زیربنا توسعه فرآیند بر آن أثیرت و اعتماد او، نظر به .آید می وجود به اجتماعی کردار یک در شود می محسوب

 .است کمتر اجتماعی آسیب و بیشتر اجتماعی های عرصه در مردم همیاری و مشارکت باشد، بالا اجتماعی اعتماد سطح که جا هر و است

 از آگاهی دربرگیرنده انتزاعی اعتماد .انتزاعی های نظام یا فرادا به اعتماد و خاص افراد به اعتماد : شود می قائل تمایز اعتماد نوع دو بین گیدنز

 اساس بر ( کند قضاوت خاص افراد به اعتماد ارزش میزان مورد در راحتی به تواند می کنشگر که درحالی لذا .است اعتماد مورد فرد و مخاطره

 دارای نیز یافته تعمیم دیگران به نسبت اعتماد ارزش میزان درباره ندتوا می ) او های شایستگی و ها انگیزه فرد، آن تاریخچه به مربوط اطلاعات

 باشند باورهایی دارای نیز نهادها نظیر انتزاعی های نظام به نسبت اعتماد ارزش میزان درباره توانند می همچنین افراد .باشد باورهایی و ها ایده

 (. 3۸: 1۴۸4گیدنز، (
 مراجع توقعات و انتظارات میزان به که مراجع، به ابتدا :شود توجه اساسی عامل دو به باید مراجع مندیرضایت گیری اندازه برای گاردین ازنظر 

 ... و والدین تحصیلات سطح و خانوادگی موقعیت مراجع، پیشین تجربه شخصی، نیازهای درآمد، میزان آرزوها، سطح فرهنگی، های زمینه :ازجمله
 و زیبایی درستی، سرعت، دقیق، و سریع رسانی اطلاع :قبیل از هایی مشخصه باید آن سنجش در که شده ئهارا خدمات باکیفیت سپس و دارد بستگی

 (.۸1، ص1۴34بیگی، رجب(گیرد قرار موردتوجه پذیری، انعطاف و سهولت و سادگی قانونمندی، مناسب، رفتار تمییزی،
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 روش تحقیق-3

 اطلاعات  یگردآور روش -3-1
 و یبند طبقه به سپس و کند یم یآور جمع را ای¬کتابخانه و میدانی هایآغاز فرایندی است که طی آن محقق یافته مرحله گردآوری اطلاعات

 تقسیم طبقه به توان یم را پژوهش این در اطلاعات گرداوری روش. دهد یم قرار آزمون مورد را خود شده نیتدو های¬فرضیه و پردازد یم آن تحلیل
را  ازیاطلاعات موردن تواند یها م ابزار گرداوری اطلاعات، وسایلی هستند که محقق به کمک آن میدانی.  روش و ایانهکتابخ و اسنادی روش: کرد

: استاندارد شوند یو گرداوری اطلاعات به دودسته کلی تقسیم م یریگ کند. ابزارهای اندازه یآور و بررسی پدیده موردمطالعه جمع لیوتحل هیبرای تجز
اند و قابلیت اعتماد  توسط محقق. ابزارهای استاندارد که به دلیل کاربردهای فراوان در مسیر تجارب تحقیقاتی مورد اصلاح قرارگرفتهشده  و ساخته

فاده ها است و محقق با اطمینان بالایی از آن دینما ی. وجود ابزار استاندارد کار تحقیق را آسان مشوند یبالایی دارند، بیشتر توسط محققان استفاده م
 .باشد یابزار سنجش و گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته م (.1۴۸۸کند)رنانی و نامقی، -می

از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند )سرمد و همکاران،  یا جامعه آماری عبارت است از مجموعه جامعه آماری -3-1-1

حجم نمونه : در پژوهش حاضر، برای تعیین حجم نمونه از  .دهد یهش را شهروندان ساکن در شهر یاسوج تشکیل م(. جامعه آماری این پژو1۴۸2
: درصد توزیع صفت در جامعه آماری )یعنی نسبت P:تعداد حجم نمونه n: حجم کل جامعه آماری Nروش کوکران استفاده خواهد شد. در این رابطه: 

: تفاضل d:اندازه متغیر در توزیع طبیعی t: درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند qالعه هستند. درصد افرادی که دارای صفت موردمط
 (. 1۴3، 1۴۸0درصد است)حافظ نیا،  1نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق برای وجود آن صفت در جامعه، که حداکثر نسبت آن تا 

رو که بین درصد  درصد خواهد بود. و ازآن 31درصد( در نظر گرفته خواهد شد. بالطبع درصد احتمال صحت  1 )حداکثر یعنی dدر این تحقیق مقدار 
 کل آماری یدرصد( به دست آورد. حجم جامعه31احتمال صحت) را با توجه به tمقدار  توان یرابطه وجود دارد، م tاحتمال صحت گفتار و مقدار 

به دو صورت  شده یآور . اطلاعات و آمار جمعآیدمیبه دست  نفر ۴۸1 نمونه حجم کوکران، فرمول از ستفادها با که باشد یم یاسوج شهر شهروندان
و  PLSو  SPSSآماری  یافزارها نامه از نرم آماری و پرسش یها داده لیوتحل هی. برای تجزرندیگ یقرار م لیوتحل هیمورد تجز یا انهیدستی و را

 شد. رگرسیونی استفاده خواهد یها مدل

 

 زیه و تحلیل و بحث و بررسیجت -4

 آمار استنباطی -4-1
 .بخش از پژوهش به سنجش سؤالات پژوهش پرداخته شده است در این

 سؤال اول -4-1-1

 است؟ فضای شهری یاسوج بر اساس شاخص های فضای شهری شهروندمدار چگونه ضعیتو

 م معیارها و تمامی گویه ها به شرح جداول ذیل استفاده شده است.در راستای سنجش سؤال اول از آزمون تی تک نمونه ای برای تما

 :تنوع و الف( شاخص شهرنشینی
 های آن تنوع و مولفه و ای برای بعد شهرنشینی تک نمونه tنتایج آزمون  2جدول 

 تحقیق های یافته :منبع                                                                            

 

 ۴میانگین مورد انتظار =    

 داری سطح معنی درجه آزادی tآماره  تفاوت میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 ۴3۱/4 ۴۸۴ -۸14/4 -401/4 3۱/4 3۱/2 1سؤال 

 424/4 ۴۸۴ -۴۴1/2 -43۸/4 ۸۴/4 34/2 2سؤال 

 423/4 ۴۸۴ 130/2 113/4 41/1 12/۴ ۴سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -1۴۱/۴ -1۱0/4 31/4 ۸۴/2 0سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -13۴/0 -231/4 1۱/1 3۴/2 1سؤال 

 ۱۴۱/4 ۴۸۴ 030/4 42۱/4 4۸/1 4۴/۴ ۱سؤال 

 111/4 ۴۸۴ -۱12/4 -4۴0/4 42/1 33/2 3سؤال 

 40۴/4 ۴۸۴ -423/2 -4۱۱/4 ۱0/4 3۴/2 )کل( تنوع و شهرنشینی
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تفاوت  "5و سؤال  4، سؤال 2سؤال "  و مولفه های " تنوع و شهرنشینی "دهد، برای بعد  همان گونه که جدول فوق نشان می

(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از P< 55/5نگین نمونه و میانگین مورد انتظار وجود دارد )زیرا داری بین میا معنی

 شهرنشینی "( کوچکتر است )تفاوت میانگینها منفی است(، بنابراین بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود 3میانگین مورد انتظار )

  نامطلوب و از حد متوسط کمتر است. "5و سؤال  4 ، سؤال2سؤال  "های   و مولفه " تنوع و

(، معنادار نبودن آن نیز p >55/5با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) "7و سؤال  6، سؤال 1سؤال  "تفاوت میانگین مولفه های 

ر، پاسخ دهندگان در این دیگ در حد متوسط است. به بیان "7و سؤال  6، سؤال 1سؤال  "به معنای آن است که وضعیت موجود مولفه 

  اند. اند، برخی دیگر آن را نامطلوب دانسته مولفه اتفاق نظر ندارند و به همان اندازه که برخی  آن را مطلوب تلقی کرده

، زیرا میانگین (P< 55/5 زیرا) دارد وجود انتظار مورد میانگین و نمونه میانگین بین داری معنی ولی در خصوص سؤال سوم تفاوت

( بزرگتر است )تفاوت میانگین مثبت است(، لذا بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت 3ده شده ی آن از میانگین مورد انتظار )مشاه

 موجود این مولفه تا حدی مطلوب و از حد متوسط اندکی بالاتر است.

 

 تفریح: و ب( شاخص طبیعت
 های آن مولفه تفریح و و ای برای بعد طبیعت تک نمونه t: نتایج آزمون  -۴جدول 

 ۴میانگین مورد انتظار =    

انحراف  میانگین متغیرها

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 4441/4 ۴۸۴ 3۸3/۱ ۴3۴/4 14/1 ۴3/۴ 1سؤال 

 113/4 ۴۸۴ 1۱0/1 431/4 10/1 43/۴ 2سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ 42۸/0 220/4 43/1 22/۴ 3سؤال 

 ۱13/4 ۴۸۴ -141/4 -423/4 12/1 33/2 4سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ ۱3۴/14 ۱13/4 21/1 ۱۱/۴ 5سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ 12۱/3 ۴3۱/4 43/1 ۴3/۴ 6سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -12۸/1 -۴00/4 22/1 ۱۱/2 7سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ ۱۸۸/۴ 24۸/4 11/1 21/۴ 8سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ 043/1 244/4 32/4 24/۴ )کل(تفریح  و طبیعت

 تحقیق های یافته :منبع

 
تفاوت  "۸و سؤال  ۱، سؤال 1، سؤال ۴، سؤال 1سؤال "  و مولفه های "تفریح  و طبیعت "دهد، برای بعد  همان گونه که جدول فوق نشان می

ز میانگین مورد انتظار (. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها اP< 41/4داری بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار وجود دارد )زیرا  معنی
، 1سؤال  "های   و مولفه "تفریح  و طبیعت "( بزرگتر است )تفاوت میانگینها مثبت است(، بنابراین بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود ۴)

 مطلوب و از حد متوسط بالاتر است. "۸و سؤال  ۱، سؤال 1، سؤال ۴سؤال 
(، معنادار نبودن آن نیز به معنای آن است که p >41/4با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) "0 و سؤال 2سؤال  "تفاوت میانگین مولفه های 

دیگر، پاسخ دهندگان در این مولفه اتفاق نظر ندارند و به همان اندازه که  در حد متوسط است. به بیان "0و سؤال  2سؤال  "وضعیت موجود مولفه 
 اند. خی دیگر آن را نامطلوب دانستهاند، بر برخی  آن را مطلوب تلقی کرده

، زیرا میانگین مشاهده شده ی (P< 41/4 زیرا) دارد وجود انتظار مورد میانگین و نمونه میانگین بین داری معنی ولی در خصوص سؤال هفتم تفاوت
ان، وضعیت موجود این مولفه نامطلوب و از حد ( کوچکتر است )تفاوت میانگین منفی است(، لذا بنا به نظر پاسخ دهندگ۴آن از میانگین مورد انتظار )

 متوسط پایین تر است.
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 اشتغال: ج( شاخص فرصت
 های آن اشتغال و مولفه ای برای بعد فرصت تک نمونه t: نتایج آزمون -0جدول 

 ۴میانگین مورد انتظار =    

انحراف  میانگین متغیرها

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 0۸۱/4 ۴۸۴ -۱33/4 -4۴3/4 14/1 3۱/2 1سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -4۱۱/1 -23۱/4 43/1 32/2 2سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -11۱/۴ -13۴/4 4۸/1 ۸1/2 3سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -11۸/۴ -1۱3/4 30/4 ۸۴/2 )کل(اشتغال  فرصت

 تحقیق های یافته :منبع

 
داری بین میانگین نمونه و  تفاوت معنی "۴و سؤال  2سؤال "  و مولفه های "اشتغال  فرصت "ای بعد دهد، بر همان گونه که جدول فوق نشان می

( کوچکتر است )تفاوت ۴(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار )P< 41/4میانگین مورد انتظار وجود دارد )زیرا 
نامطلوب و از حد  "۴و سؤال  2سؤال  "های   و مولفه "اشتغال  فرصت "نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود میانگینها منفی است(، بنابراین بنا به 

 متوسط کمتر است.
(، معنادار نبودن آن نیز به معنای آن است که وضعیت p >41/4با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) " 1سؤال  "تفاوت میانگین مولفه ی 

دیگر، پاسخ دهندگان در این مولفه اتفاق نظر ندارند و به همان اندازه که برخی  آن را  در حد متوسط است. به بیان "1سؤال  "ی  موجود مولفه
 اند. اند، برخی دیگر آن را نامطلوب دانسته مطلوب تلقی کرده

 

 وری: بهره و ج( شاخص هزینه
 های آن فهای برای بعد هزینه و بهره وری و مول تک نمونه t: نتایج آزمون 1جدول

 ۴میانگین مورد انتظار =    

انحراف  میانگین متغیرها

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 4441/4 ۴۸۴ -110/14 -031/4 313/4 14/2 1سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -11۴/3 -0۴4/4 324/4 13/2 2سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -۸0۴/3 -01۱/4 343/4 10/2 3سؤال 

 4441/4 ۴۸۴ -130/12 -0۱4/4 31/4 10/2 )کل( وری بهره و ههزین

 تحقیق های یافته :منبع

 
داری  تفاوت معنی "۴و سؤال  2، سؤال 1سؤال"  و کلیه مولفه های آن " وری بهره و هزینه "دهد، برای بعد  همان گونه که جدول فوق نشان می

( کوچکتر ۴(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار )P< 41/4یرا بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار وجود دارد )ز
های آن نامطلوب و از   و کلیه مولفه " وری بهره و هزینه "است )تفاوت میانگینها منفی است(، بنابراین بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود 

 حد متوسط کمتر است.
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 سؤال دوم -4-2
 رتباطی بین شاخص های فضای شهری شهروندمدار در شهر یاسوج وجود دارد؟چه ا

درصد مورد بررسی قرار گرفته است.  31با توجه به اینکه مقیاس ها فاصله ای می باشند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است و در سطح 
 نتایج در جدول ذیل به صورت خلاصه ارائه شده است:

 یب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق: نتایج ضر-۱جدول

 1 0 ۴ 2 1 تعداد 

     1 ۴۸0 تنوع و . شهرنشینی1
 ۴۸0 تفریح و . طبیعت2

**023/4 1    
 ۴۸0 اشتغال . فرصت۴

**123/4 **1۴3/4 1   
 ۴۸0 وری بهره . هزینه،0

**۴23/4 **2۱1/4 **2۱4/4 1  
 1 ۴0۱/4** ۱۸3/4** ۱۱3/4** 1۴۴/4** ۴۸0 . رضایتمندی1

 41/4؛  **: معنی داری در سطح کمتر از  41/4معنی داری در سطح کمتر از  *:
 

دهد که مبنای اجرای تحلیل رگرسیون است. نتایج نشان داد، کلیه  یمنتایج تحلیل ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان  11-0جدول 
 باشد. دارند بطوریکه جهت این رابطه بین کلیه متغیرهای پژوهش مثبت میمتغیرهای تحقیق با رضایتمندی شهروندان رابطه معناداری 

 با هم رابطه مثبت و معنی داری  وجود دارد. یاسوج شهر در شهروندمدار شهری فضای های همچنین نتایج حاکی از آن است که بین شاخص
ی شاخص  ن معناست که هر اندازه از دیدگاه شهروندان نمرهبدی رضایتمندی و شهروندمدار شهری فضای های رابطه مثبت و معنی دار بین شاخص

 های فضای شهری شهروندمدار بالاتر باشد، در راستای آن میزان رضایتمندی افزایش خواهد یافت و و بالعکس.

 

 سؤال سوم-4-3
 سوج کدام اند؟مهمترین عوامل اثرگذار بر رضایتمندی شهروندان، بر اساس شاخص های فضای شهری شهروندمدار در شهر یا

 استفاده شده است. PLSحاضر از مدل سازی معادلات ساختاری تحت نرم افزار   جهت رسش سؤال فوق در مطالعه 

 Smart PLSافزار  سازی معادلات ساختاری و نرم مدل -4-3-1
شود. مدل استفاده می ۴عادلات ساختاریهایی که هدف، آزمون مدل خاصی از رابطه بین متغیرهاست از تحلیل مدل مدر پژوهش لازم به ذکر است،

که به  است 0تر، بسط مدل خطی عمومیسازی معادلات ساختاری یک تکنیک بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق
مدل یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه  ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. ایندهد مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونهمحقق امکان می

های متنوعی وجود دارد که یکی (. برای اجرای مدل معادلات ساختاری روش1۴3۴های درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و مکنون است )هومن، 
( به جای بازتولید PLSزئی )روش حداقل مجذورات ج است. 1ها در مدل معادلات ساختاری روش حداقل مجذورات جزئیاز جدیدترین رویکرد

یابی معادلات ی متغیرهای وابسته به وسیله متغیرهای مستقل تمرکز دارد. همانند هر مدلماتریس کواریانس تجربی، بر بیشترین واریانس تبیین شده
گیری که نحوه یک قسمت اندازهدهد و ساختاری، مدل کمترین مجذورات جزئی از یک بخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می

توان متغیر تعدیلگر را نیز در که در این رو میکند، تشکیل شده است. به علاوه اینها را منعکس میارتباط بین متغیرهای مکنون و نشانگرهای آن
میانجی  متغیرهای بر مستقل یمتغیرها اثرات به مربوط نتایج (، ابتدا22-0با توجه به مندرجات جدول شماره) (.Wold, 1975نظر گرفت )

رضایتمندی  شهروندمدار( بر شهری فضای مستقل )معیارهای متغیرهای کلیه اثرات بعدی گام در و شده مفهومی تحقیق( استخراج مدل )براساس
 مشخص شوند. شهروندمدار شهری فضای معیارهای دارترین اولویت و اثرگذارترین تا است شده شهروندان سنجش

 :از عبارتند (22-0جدول  اساس )بر بخش این در آمده بدست یجنتا مهمترین

                                                           
3
. Structural Equation Modeling (SEM) 

4
. General Liner Model (GLM) 

5
. Partial Least Squares (PLS) 
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 و 113/4 اثر میزان فرصت اشتغال )با (،4441/4داری  معنی و سطح 03۸/4 اثر میزان طبیعت و تفریح )با متغیرهای بر شهرنشینی و تنوع متغیر -
 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان نهایت در و (4441/4 داری معنی سطح و ۴43/4 اثر میزان (، هزینه و بهره وری )با4441/4 داری معنی سطح
 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری معنی سطح و 1۸2/4

 و 100/4 اثر میزان وری )با هزینه و بهره (،4441/4داری  معنی و سطح 0۴2/4 اثر میزان طبیعت و تفریح )با متغیرهای فرصت اشتغال بر متغیر -
 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری معنی سطح و 1۸4/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان نهایت در ( و424/4 ارید معنی سطح

 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری معنی سطح و ۴۱4/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان بر تفریح و طبیعت متغیر -
 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر44۴/4 داری معنی سطح و 14۴/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان برهزینه و بهره وری  متغیر -
 )با تنوع و شهرنشینی متغیرهای طوریکه شهروندان دارند به رضایتمندی بر داری معنی اثر متغیرها تمامی گفت، توان می شد ذکر آنچه اساس بر

 اثر میزان )با تفریح و (، طبیعت4441/4 داری معنی سطح و 1۸4/4 اثر میزان اشتغال)با فرصت (،4441/4داری  معنی و سطح 1۸2/4 اثر میزان
 گذار اثر معیارهای مهمترین ترتیب به( 44۴/4 داری معنی سطح و 14۴/4 اثر میزان با)وری  بهره و (  و هزینه4441/4 داری معنی سطح و ۴۱4/4

 اشتغال بیشترین تنوع و فرصت و شهرنشینی معیارهای بهبود رضایتمندی شهروندان، جهت بین این در شهروندان می باشند. که رضایتمندی بر
 .باشند می دارا را توجه اولویت

 

 نتایج سوالات تحقیق -4-5
 در این بخش از پژوهش به سنجش سؤالات پژوهش پرداخته شده است.

 است؟ شهروندمدار چگونه وضعیت فضای شهری یاسوج بر اساس شاخص های فضای شهری -4-5-1
 راستای سنجش سؤال اول از آزمون تی تک نمونه ای برای تمام معیارها و تمامی گویه ها به شرح جداول ذیل استفاده شده است. در

 تنوع: و الف( شاخص شهرنشینی
انگین نمونه و میانگین مورد انتظار وجود دارد داری بین می تفاوت معنی "1و سؤال  0، سؤال 2سؤال "  و مولفه های " تنوع و شهرنشینی "برای بعد 

( کوچکتر است )تفاوت میانگینها منفی است(، بنابراین بنا به ۴(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار )P< 41/4)زیرا 
 نامطلوب و از حد متوسط کمتر است. "1و سؤال  0ل ، سؤا2سؤال  "های   و مولفه " تنوع و شهرنشینی "نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود 

(، معنادار نبودن آن نیز به معنای آن p >41/4با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) "3و سؤال  ۱، سؤال 1سؤال  "تفاوت میانگین مولفه های 
ر، پاسخ دهندگان در این مولفه اتفاق نظر ندارند و به دیگ در حد متوسط است. به بیان "3و سؤال  ۱، سؤال 1سؤال  "است که وضعیت موجود مولفه 

 میانگین بین داری معنی ولی در خصوص سؤال سوم تفاوت اند. اند، برخی دیگر آن را نامطلوب دانسته همان اندازه که برخی  آن را مطلوب تلقی کرده
( بزرگتر است )تفاوت میانگین ۴ه شده ی آن از میانگین مورد انتظار )، زیرا میانگین مشاهد(P< 41/4 زیرا) دارد وجود انتظار مورد میانگین و نمونه

      مثبت است(، لذا بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود این مولفه تا حدی مطلوب و از حد متوسط اندکی بالاتر است.

 تفریح: و ب( شاخص طبیعت
 دهد همان گونه که جدول فوق نشان می

داری بین میانگین نمونه و میانگین مورد  تفاوت معنی "۸و سؤال  ۱، سؤال 1، سؤال ۴، سؤال 1سؤال "  و مولفه های "ح تفری و طبیعت "برای بعد 
( بزرگتر است )تفاوت میانگینها مثبت است(، ۴(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار )P< 41/4انتظار وجود دارد )زیرا 

مطلوب و از  "۸و سؤال  ۱، سؤال 1، سؤال ۴، سؤال 1سؤال  "های   و مولفه "تفریح  و طبیعت "ا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود بنابراین بن
(، معنادار نبودن آن نیز p >41/4با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) "0و سؤال  2سؤال  "تفاوت میانگین مولفه های  حد متوسط بالاتر است.

دیگر، پاسخ دهندگان در این مولفه اتفاق نظر ندارند و  در حد متوسط است. به بیان "0و سؤال  2سؤال  "نای آن است که وضعیت موجود مولفه به مع
 بین داری معنی ولی در خصوص سؤال هفتم تفاوت اند. اند، برخی دیگر آن را نامطلوب دانسته به همان اندازه که برخی  آن ر مطلوب تلقی کرده

( کوچکتر است )تفاوت ۴، زیرا میانگین مشاهده شده ی آن از میانگین مورد انتظار )(P< 41/4 زیرا) دارد وجود انتظار مورد میانگین و نمونه یانگینم
 میانگین منفی است(، لذا بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود این مولفه نامطلوب و از حد متوسط پایین تر است.
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 تغال:اش ج( شاخص فرصت
 41/4داری بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار وجود دارد )زیرا  تفاوت معنی "۴و سؤال  2سؤال "  و مولفه های "اشتغال  فرصت "برای بعد 

>P( بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار .)بنا به نظر پاسخ  ( کوچکتر است )تفاوت میانگینها منفی است(، بنابراین۴
 "تفاوت میانگین مولفه ی  نامطلوب و از حد متوسط کمتر است. "۴و سؤال  2سؤال  "های   و مولفه "اشتغال  فرصت "دهندگان، وضعیت موجود 

در  "1سؤال  " ی (، معنادار نبودن آن نیز به معنای آن است که وضعیت موجود مولفهp >41/4با میانگین نظری مقیاس معنادار نیست ) " 1سؤال 
اند، برخی دیگر آن  دیگر، پاسخ دهندگان در این مولفه اتفاق نظر ندارند و به همان اندازه که برخی  آن را مطلوب تلقی کرده حد متوسط است. به بیان

 اند. را نامطلوب دانسته

 وری: بهره و د( شاخص هزینه
داری بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار  تفاوت معنی "۴و سؤال  2، سؤال 1سؤال"  و کلیه مولفه های آن " وری بهره و هزینه "برای بعد 

( کوچکتر است )تفاوت میانگینها منفی است(، ۴(. بدین ترتیب که میانگین مشاهده شده آنها از میانگین مورد انتظار )P< 41/4وجود دارد )زیرا 
 های آن نامطلوب و از حد متوسط کمتر است.  و کلیه مولفه " وری بهره و ینههز "بنابراین بنا به نظر پاسخ دهندگان، وضعیت موجود 

 چه ارتباطی بین شاخص های فضای شهری شهروندمدار در شهر یاسوج وجود دارد؟  -4-5-2

رسی قرار گرفته است. درصد مورد بر 31با توجه به اینکه مقیاس ها فاصله ای می باشند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است و در سطح 
 نتایج در جدول ذیل به صورت خلاصه ارائه شده است:

دهد که مبنای اجرای تحلیل رگرسیون است. نتایج نشان داد، کلیه  یمنتایج تحلیل ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان  11-0جدول 
همچنین  باشد. که جهت این رابطه بین کلیه متغیرهای پژوهش مثبت میمتغیرهای تحقیق با رضایتمندی شهروندان رابطه معناداری دارند بطوری

رابطه مثبت و  با هم رابطه مثبت و معنی داری  وجود دارد. یاسوج شهر در شهروندمدار شهری فضای های نتایج حاکی از آن است که بین شاخص
ی شاخص های فضای  هر اندازه از دیدگاه شهروندان نمره بدین معناست که رضایتمندی و شهروندمدار شهری فضای های معنی دار بین شاخص

 شهری شهروندمدار بالاتر باشد، در راستای آن میزان رضایتمندی افزایش خواهد یافت و و بالعکس.
 

 : نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق بر اساس اولویت -3جدول

 تنوع و شهرنشینی -1

 رضایتمندی -2

 اشتغال فرصت -۴

 تفریح و طبیعت -0

 وری بهره هزینه، -1

 منبع: یافته های تحقیق
 

مهمترین عوامل اثرگذار بر رضایتمندی شهروندان، بر اساس شاخص های فضای شهری شهروندمدار  -4-5-3

 در شهر یاسوج کدام اند؟
 استفاده شده است. PLSحاضر از مدل سازی معادلات ساختاری تحت نرم افزار   جهت رسش سؤال فوق در مطالعه 

اعتماد  یتقابل یبررس یاستفاده شد. برا یرنمونه(ز 144با ) استراپ بوتاز آزمون  یعامل یبارها یدار یمعن یینتع برای T  جهت محاسبه آماره
 ینمرات عامل از OLSچندگانه  یونخلاف رگرس بر PLS که ییاز آنجا .استفاده شد (ρcگلداشتاین ) – یلوند یباز سازه ها از ضر یکهر  یبیترک

 یدر حال یناست. ا یاعتماد ضرور یتها در محاسبه شاخص قابل گویهاز  یکهر  یکند، در نظر گرفتن بار عامل یاستفاده م یلتحل یها برا یآزمودن
و  مانوئلاستفاده شد ) ρc یب از ضر یندهد، بنابرا یاعتماد را کمتر نشان م یتدهد و قابل یها م یهبه گو یکرانباخ وزن برابر یآلفا یباست که ضر

 یانسوار یانگیناعتماد، م یتقابل ینشانگر سوم بررس(. 13۸1یا بیشتر باشند )فرنل و لارکر،  3/4باید  ρcیرش قابل پذ یرمقاد(. 2443 همکاران،
 سازه ن است کهآ یامر به معنا ینکنند و ا یم یهرا توص یشترو ب AVE ،1/4یر فرنل و لارکر مقاد(. 13۸1 فرنل و لارکر،) باشد یاستخراج شده م
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 را 0/4بالای  مقادیر (133۱) ۱همکارانش و البته مگنر. (13۸۸ ین،چ) کند یم یینخود را تب ینشانگرها یانسوار یشترب یادرصد و  14مورد نظر حدود 
ی گویه ها  در خصوص بارهای عاملی برای کلیه سازه های تحقیق از آنجاییکه بار عاملی همه .می دانند بخش رضایت و مطلوب AVE برای

بزرگتر برآورد شده است لذا همه گویه ها وارد تحلیل شده و هیچ گویه ای حذف نشده  3۱/1آنها از  t valueمی باشند و نیز مقدار   1/4بالای 
مون تحلیل عاملی در تحلیل استنباطی، می بایست با استفاده از آز باشد. یم های پژوهش و مناسب سازه یاعتماد کاف یتقابل ییدکه نشان از تأاست 

( T-Valueها با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی آزمون می شوند. مقدار ) فرضیهتاییدی روایی سازه را مورد آزمون قرار دهیم همچنین 
ریبی معقولی از جامعه باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تق -3۱/1 و کوچکتر از 3۱/1 ضرایب معنی داری هر متغیر نیز بزرگتر از

لی بین متغیرهای مستقل ا، همبستگی متغیرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه عPLSبا استفاده از نرم افزار  در این قسمت برخوردار می باشد. 
انجام شده است. نتایج  PLSزار و وابسته و تایید کل مدل از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده از نرم اف

مطرح  روابطپژوهش مورد تایید قرار گرفته اند. جدول زیر ضریب معناداری و نتایج  فرضیاتنشان می دهد تمامی  PLSحاصل از خروجی های 
کلیه داری مسیر مابین  عدد معنیو نیز از آنجایی که  (24-0جدول)یافته های با توجه به  را به طور خلاصه نشان می دهد.در مدل تحقیق شده 
 و . بدین معنی که کلیه شاخص های شهری شهروندمدار )شهرنشینیی گیردممورد تایید قرار  روابط فوقمی باشد، از این رو 3۱/1از  ها، بزرگترمتغیر

 t value>3۱/1یاسوج دارند ) اشتغال( اثر مستقیم و معنی داری بر رضایتمندی شهروندان شهر و فرصت وری بهره و ، هزینه تفریح و تنوع، طبیعت
 (.P-value≤41/4و 

تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه  و که تجزیهدارد، چرا  معناداری تفریح تاثیر و طبیعت بر فرصت اشتغال همچنین مشخص شد که:
مورد  اثرمی باشد، از این رو این  3۱/1از  بزرگترر می باشد و چون این مقدا( 031/۸) (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر24-0به جدول)
تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به  و که تجزیهدارد، چرا  معناداری وری تاثیر بهره و هزینه بر فرصت اشتغال ی گیرد. متایید قرار 

مورد تایید  اثرمی باشد، از این رو این  3۱/1از  بزرگترن این مقدار می باشد و چو( ۴00/2) (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر24-0جدول)
تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به  و که تجزیهدارد، چرا  معناداری تاثیر اشتغال تنوع بر فرصت و شهرنشینی ی گیرد. مقرار 

مورد  اثرمی باشد، از این رو این  3۱/1از  بزرگترباشد و چون این مقدار  می( 434/10) (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر24-0جدول)
تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به  و که تجزیهدارد، چرا  معناداری تفریح تاثیر و تنوع بر طبیعت و شهرنشینی ی گیرد. متایید قرار 

مورد تایید  اثرمی باشد، از این رو این  3۱/1از  بزرگترمی باشد و چون این مقدار ( ۴00/0) (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر24-0جدول)
تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به  و که تجزیهدارد، چرا  معناداری وری تاثیر بهره و تنوع بر هزینه و شهرنشینی ی گیرد. مقرار 

مورد تایید  اثرمی باشد، از این رو این  3۱/1از  بزرگترمی باشد و چون این مقدار ( ۱31/۴) دو متغیر برابر(؛ عدد معنی داری مسیر مابین 24-0جدول)
مثبت و معنی داری  تاثیر رضایتمندی از طریق هزینه و بهره وری و فرصت اشتغال بر غیرمستقیم طور به اشتغال همچنین، فرصتی گیرد. مقرار 

بالاتر می باشد، همچنین با توجه به این که  3۱/1معنادار و از مقدار  41/4ورد شده در سطح معناداری کمتر از برآ t valueدارد، چرا که مقدار 
شده، صفر را در بر نمی گیرد بنابراین رابطه غیر مستقیم معنادار می باشد. و نیز اینکه   فاصله اطمینان مورد نظر با توجه به حدود پایین و بالای ذکر

دارد و شهرنشینی و تنوع  از طریق  فرصت  معناداری تاثیر وری اشتغال به طور غیرمستقیم بر هزینه و بهره فرصت  طریق ع ازشهرنشینی و تنو
 :از عبارتند (22-0جدول  اساس )بر بخش این در آمده بدست نتایج مهمترین دارد. معناداری تاثیر اشتغال به طور غیرمستقیم بر طبیعت و تفریح

 و 113/4 اثر میزان فرصت اشتغال )با (،4441/4داری  معنی و سطح 03۸/4 اثر میزان طبیعت و تفریح )با متغیرهای بر نی و تنوعشهرنشی متغیر -
 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان نهایت در و (4441/4 داری معنی سطح و ۴43/4 اثر میزان (، هزینه و بهره وری )با4441/4 داری معنی سطح
 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری عنیم سطح و 1۸2/4

 و 100/4 اثر میزان وری )با هزینه و بهره (،4441/4داری  معنی و سطح 0۴2/4 اثر میزان طبیعت و تفریح )با متغیرهای فرصت اشتغال بر متغیر -
 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری یمعن سطح و 1۸4/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان نهایت در ( و424/4 داری معنی سطح

 .داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر4441/4 داری معنی سطح و ۴۱4/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان بر تفریح و طبیعت متغیر -
 ..داری دارد معنی و مثبت ( تاثیر44۴/4 داری معنی سطح و 14۴/4 اثر میزان )با رضایتمندی شهروندان وری بر هزینه و بهره متغیر -

                                                           
6

 . Magner et al 



    http://geo2.ir                        1041 ، بهار 2شماره   ،1دوره ، جغرافیا دانش و محیطی زیست علومفصلنامه 

13 

 

 
 )با تنوع و شهرنشینی متغیرهای طوریکه شهروندان دارند به رضایتمندی بر داری معنی اثر متغیرها تمامی گفت، توان می شد ذکر آنچه اساس بر

 اثر میزان )با تفریح و (، طبیعت4441/4 داری معنی سطح و 1۸4/4 اثر میزان اشتغال)با فرصت (،4441/4داری  معنی و سطح 1۸2/4 ثرا میزان
 گذار اثر معیارهای مهمترین ترتیب به( 44۴/4 داری معنی سطح و 14۴/4 اثر میزان با)وری  بهره و (  و هزینه4441/4 داری معنی سطح و ۴۱4/4

 اشتغال بیشترین تنوع و فرصت و شهرنشینی معیارهای بهبود رضایتمندی شهروندان، جهت بین این در شهروندان می باشند. که دیرضایتمن بر
              .باشند می دارا را توجه اولویت

  تحقیقمدل برآورده شده  یرتاث یبمعناداری ضرا یبررس  -8جدول                                                 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 و مأخذمنابع -5

 منابع فارسی
 مدرس، تهران. ، انتشارات دانشگاه تربیت«. فضا و نابرابری اجتماعی ارائه الگویی برای جدایی گزینی فضایی و پیامدهای آن1۴33افروغ، عماد؛ 

(. سوداگری شهری و واگرایی فضایی تحلیل تحولات فضایی کلان شهر تهران مبتنی 1۴31پور، هاشم ) ایمانی شاملو، جواد رفیعیان، مجتبی داداش
 .140 - 1۴1بر اقتصاد نفت، فصلنامه ژئوپلیتیک، سال دوازدهم، شمارۀ الف صص 

کلان شهر تهران مبتنی  ولات فضایی(. سوداگری شهری و واگرایی فضایی تحلیل تح1۴31ایمانی شاملو، جواد؛ رفیعیان، مجتبی؛ داداشپور، هاشم؛ )
 . 140-1۴1بر اقتصاد نفت، فصلنامه ژئوپلیتیک، سال دوازدهم، شمارۀ الف صص 

 ضوابطی برای طراحی، تهران، دانشگاه تهران. در رابطه با الگوهای رفتاری استفاده کنندگان و ، تحلیل فضاهای شهری1۴۸۴، بحرینی، سید حسین 

انتشارات شرکت پردازش و برنامه ریزی  شکل پایدارتر شهر، ترجمه حسین بحرینی، تهران، احی شهری به سوی یک، طر1۴۸۴،براند فری، هیلدر
 شهری.

 محیط شهری در بافت میانی شهرها، مطالعه موردی بافت میانی شهر شیراز، دانشگاه شیراز ، شناخت و ارزیابی کیفیت1۴۸2،بهرامی نژاد، دهقان 
و نیروی اجتماعی فرهنگی، نمونه موردی: خیابان کارگر، رساله دکترا، دانشگاه تهران،  ضای شهری، حیات مدنی(، ف1۴33پارسی، حمیدرضا )

 زیبا. دانشکده هنرهای

 .۱3ها )ضمیمه میدان و فضای شهری(، شماره  معناشناختی سه واژه در شهرسازی، شهرداری (، گره، میدان، فلکه، بررسی1۴۸۴پاکزاد، جهانشاه )

، فضای شهروندمدار، رویکردی نوین در تحقق توسعۀ 1۴31با، رضویان؛ محمدتقی، فنی؛ زهره، پاسوار؛ محمدحسن، توکلی نیا؛ جمیله، پرنون؛ زی
 .00۸-0۴1، صفحه ۴، شماره 0، دوره ۸پایدار شهری )مطالعۀ موردی: شهر تهران(، پژوهش های جغرافیایی برنامه ریزی شهری، مقاله 

، 2پنجم، شماره  (. واقعیت اجتماعی شهروندی در ایران، مجله جامعه شناسی ایران، دورۀ1۴۸۴ی حسینی، سید محمود؛ )توسلی، غلام عباس؛ نجات
 .۴2-۱2صص 

 t  ضریب تأثیر برآورد شده رابطه مورد بررسی

Value 
سطح 

 معناداری
نتیجه آزمون 

 شده

 تأیید 441/4 ۴33/۴  114/4 رضایتمندی --->شهرنشینی و تنوع 

 تأیید 4441/4 1۴2/۸  ۴۱4/4 رضایتمندی ---> طبیعت و تفریح

 تأیید 44۴/4 302/2  14۴/4 رضایتمندی --->هزینه و بهره وری 

 تأیید 4441/4 ۱11/3  043/4 رضایتمندی --->فرصت اشتغال 

 تأیید 4441/4 031/۸  0۴2/4 طبیعت و تفریح ---> اشتغال فرصت

 تأیید 424/4 ۴۴0/2  100/4 هزینه و بهره وری ---> اشتغال فرصت

 تأیید 4441/4 434/10  113/4 اشتغال فرصت ---> تنوع و شهرنشینی

 تأیید 4441/4 ۴00/0  2۴۸/4 طبیعت و تفریح ---> تنوع و نیشهرنشی

 تأیید 4441/4 ۱31/۴  223/4 هزینه و بهره وری ---> تنوع و شهرنشینی
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، بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از شاخص های عینی وذهنی کیفیت محیط شهری مطالعه موردی: شهرایوان، دومین 1۴31جاسمی؛ علی، 
 ه های نوین پژوهشی در علوم، مهندسی و فناوری.کنفرانس بین المللی یافت

، بررسی نقش برنامه ریزی شهروندمدار در توسعه پایدار شهری مطالعه موردی: شهر سمنان، کنفرانس ملی 1۴3۴جوانمرد، ملیحه، سمنانی، ابوالفضل،
انس ملی توسعه پایدار در علوم جغرافیا و برنامه ریزی، الکترونیکی توسعه پایدار در علوم جغرافیا و برنامه ریزی، معماری و شهرسازی اولین کنفر

 معماری و شهرسازی.
 .3، هنرهای زیبا، شماره "مدنی فضای شهری و حیات"(، 1۴33حبیبی، سید محسن )

،  ۴ط، دورۀ (. تقویت روحیۀ شهروندی در مدیریت کلان شهرها، مورد مطالعه: همدان، فصلنامه مایش محی1۴۸3دانشمند، فتانه، نظریان، اصغر )
 .۸3 – 111، صص  ۸شمارۀ 

، ۴محیط، دوره  (. تقویت روحیه شهروندی در مدیریت کلان شهرها، مورد مطالعه: همدان، فصلنامه آمایش1۴۸3دانشمند، فتانه؛ نظریان، اصغر؛ )
 ۸3-111، صص ۸شماره 

 فهان. (. جامعه شناسی شهری، انتشارات دانشگاه اصفهان، چاپ اول، اص1۴۸1ربانی، رسول )
کرج(، فصلنامه  (. تحلیل کیفی فضا و منظر شهری و الگوی رفتاری استفاده کنندگان از فضا )مطالعه موردی: کناره رود1۴31رزاقی، حبیب الله؛ )

 . 31-112، صص 111، شماره پیاپی 0، شماره 2۸تحقیقات جغرافیایی، سال 
برنامه ریزی  -انسانی  ، مدرس علوم«وسعه یافتگی تهران به تفکیک مناطق شهریتحلیل فضایی سطح ت(. »1۴31رفیعیان، مجتبی؛ شالی، محمد؛ )

 .03-21، صص 31، زمستان 0و آمایش فضا، دوره شانزدهم، شماره 
ضرورت آمایش فضاهای شهری، همایش بین المللی سالمندان، دانشکده بهزیستی و توان  (، سالمندان و1۴۸1رفیعیان، مجتبی؛ علی، عسگری )

 بخشی.

,  1۸  ، بررسی شاخص ها و معیارهای موثر بر رضایتمندی شهروندان از فضاهای عمومی شهری، راهبرد، دوره1۴۸۸فیعیان؛ مجتبی، خدایی؛ زهرا، ر
 . 20۸ صفحه تا 223 صفحه از ;( اجتماعی و فرهنگی های بررسی ویژه) 1۴  شماره

: )مورد مطالعه (. قابلیت زیست پذیری شهرها در راستای توسعه پایدار شهری1۴3۴)ساسان پور، فرزانه؛ تولایی، سیمین؛ جعفری اسد آبادی، حمزه: 
 .123-113، صص 02کلان شهر تهران(، فصلنامه جغرافیا، سال دوازدهم، شماره 

باد تهران(، گیری شهرِ شهروندمدار )مطالعه موردی: پارک شفق محله یوسف آ ، نقش فضای عمومی در شکل1۴30سجادی؛ ژیلا، کلانتری؛ بهرنگ، 
 .14۴-31، صفحه 11، شماره ۴، دوره 1دانشگاه شهید بهشتی تهران، مقاله 

پایان نامه کارشناسی ارشد شهرسازی، تهران،  فضاهای عمومی با تاکید بر برنامه ریزی مشارکتی، (، مطلوبیت سنجی استفاده از1۴۸0سیفایی، مهسا )
 تربیت مدرس دانشگاه

برتر، طرح برتر، سازمان عمران  در توسعه دموکراسی، اولین همایش بین المللی شهر ش فضاهای شهری(، بررسی نق1۴۸1صدری، حسین )
 شهرداری همدان.

و اقتصادی،  (. شهروندمداری راهکاری برای حل مسائل شهری در ایران، فصلنامه اطلاعات سیاسی1۴۸0صرافی، مظفر؛ اسماعیل زاده، حسین؛ )
 . د1۴۱-101، صص 213-21۸شمارۀ 

مطالعات میان رشته  در بازآفرینی نظری معماری و علوم اجتماعی، فصلنامه« فضا»(. نقش و مفهوم 1۴30ضرغامی، اسماعیل؛ بهروز، سید محمد؛ )
 .۸1-33، صص 2ای در علوم انسانی، دوره هفتم، شماره 

  .(. شهروندی، ترجمه محمدتقی دلفروز، تهران، کیمیا1۴۸1فالکس، کیث؛ )
 .2۱عوامل شکل دهنده آن، تهران، هنرهای زیبا، شماره  (، مفهوم حس مکان و1۴۸1ق )فلاحت، محمدصاد

دکتری، دانشگاه  (. رویکرد حکمروایی شهری و ضرورت آن در مدیریت منطقه کلان شهری تهران، پایان نامه مقطع1۴۸۴ء )غلامرضا کاظمیان،
 .تربیت مدرس

ضرورت ن در مدیریت منطقۀ کلان شهری تهران، پایان نامه مقطع دکتری، دانشگاه تربیت ( رویکرد حکمروایی شهری و 1۴۸۴کاظمیان،غلامرضا )
 مدرس.

، ارزیابی سطح رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری در حوزه خدمات شهری )نمونه موردی: شهر ایلام(، 1۴30ملکی؛ سعید، منفرد؛ سجاد، 
 . ۱1 صفحه تا 01 صفحه از ; 22  شماره,  3  دورهدانشگاه شهید چمران اهواز، مطالعات مدیریت شهری, 

 .۱-11، صص 1(. جامعه مدرن، شهروندی و مشارکت، فصلنامه مدیریت شهری، شماره 1۴۸4نجاتی حسینی، سید محمود؛ )
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مۀ رشد موزش جغرافیا، (. برنامه ریزی مردم گرایانه و شهروندمدار یا برنامه ریزی مدرنیستی و کارکردگرا، فصلنا1۴۸۸نوذری، کمال رجب دوست )
 . ۸۱شمارۀ 

آموزش جغرافیا،  (. برنامه ریزی مردم گرایانه و شهروندمدار یا برنامه ریزی مدرنیستی و کارکردگرا، فصلنامه رشد1۴۸۸نوذری، کمال؛ رجب دوست؛ )
 . ۸شمارۀ 

روز منادی زاده، چاپ دوم، تهران، شرکت پردازش و ( عدالت اجتماعی و شهر، مترجمان، فرخ حسامیان، محمدرضا حائری و به1۴33هاروی، دیوید )
 برنامه ریزی شهری )وابسته به شهرداری تهران(.

شرکت پردازش و  (. عدالت اجتماعی و شهر، مترجمان، فرخ حسامیان، محمدرضا حائری و بهروز منادی زاده، چاپ دوم، تهران،1۴33هاروی، دیوید؛ )
 هران(.برنامه ریزی شهری )وابسته به شهرداری ت

 (. شهر انسانی، مترجمان علی غفاری و لیلا غفاری، انتشارات دانشگاه شهید بهشتی1۴32یان، گل؛ )
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Investigating the criteria of citizenship space and its effect on citizens' satisfaction with 

urban spaces     Study sample of Yasuj city 
 

The concept of space in the past decades and creating a common understanding that space is a 

social structure and society is also a spatial structure, on the one hand, and considering citizens' 

rights as the basis of social planning in citizenship discourses, on the other, theoretical basis The 

crystallization of the atmosphere is citizen-oriented. The concept of recognizing its dimensions and 

how to find its objectivity has been the subject of much research, planning and urban planning in 

recent years. This study seeks to investigate and analyze the rate of realization of citizen-centered 

space indicators and its impact on citizens' satisfaction with the city space (Case study: Yasuj city) 

based on this knowledge. Descriptive-analytical research method and its basis based on CSI model 

or citizens' satisfaction index has been used through field study (384 questionnaires) and using 

statistical methods of structural equation model (SEM). The software used in this research is Smart-

PLS3.2.8. The results show that the CSI indicators in Yasuj are in an unfavorable and relatively 

favorable situation and the citizens are less than average satisfied with the atmosphere of Tehran. 

Also, the distance of Yasuj city space from the dimensions and indicators of citizen-oriented space 

is the most important missing link in Yasuj urban planning system, which can be a warning for 

socio-spatial damage and it is necessary to find a solution from now on. It should be considered. 

 

Keywords  : Yasuj, Citizen, Space, Citizen Space, CSI Model. 
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