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  چکیده

آزمون الگویِ عِلیّ تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی بر اساس کیفیت خدمات  پژوهش حاضر با هدف

بود. جامعه  همبستگی -توصیفی و از نوع پژوهش کمی این انجام گرفت. های کارآفرینیتوانمندیگری آموزشی با میانجی

روش  بودند. 0320-0322در سال تحصیلی  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه محقق اردبیلی این تحقیقآماری 

 45/4ورگان و با در نظر گرفتن خطای م -بود. حجم نمونه با توجه به مدل کرجسیاتفاقی )در دسترس( گیری از نوع  نمونه

=α ،094  (0205کیفیت خدمات آموزشی پاراسورمان و همکاران ) هایپرسشنامهها از  آوری داده . برای جمعگردید تعییننفر 

تحلیل رفتگی تحصیلی مسلش ( و α=  00/4)با پایایی ( 0324توانمندی کارآفرینی غفاری و یونسی )(، α= 29/4)با پایایی 

ها با دو تأیید گردید. دادهعلوم تربیتی و روانشناسی روایی ابزارها با نظر اساتید  ( استفاده شد.α=  90/4)با پایایی  (9449)

نشان داد که مدل ارائه  نتایج و با روش مدل معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شد.lisrel. 8.50   و Spss vs. 22افزار نرم

، x2/df ،23/4= GFI ،29/4= AGFI ،20/4= CFI ،20/4= NFI، =20/9ت )شده از برازش مناسب و مطلوبی برخوردار اس

400/4= RMSEA ) توانمندی کارآفرینیبه صورت مستقیم و غیر مستقیم از طریق مؤلفه  کیفیت خدمات آموزشیو مؤلفه 

تواند گامی مؤثر بهبود کیفیت خدمات آموزشی می .(p<50/5)دار داردتاثیر معنی شجویانکاهش تحلیل رفتگی تحصیلی دانبر 

ریزی ها برای انطباق هر چه بیشتر با انتظارات دانشجویان، برنامهدر جهت یاری رساندن به بخش تحصیلات تکمیلی دانشگاه

رفتگی تحصیلی دانشجویان باشد که در نهایت، موجب های کارآفرینی آنان و پیشگیری و کاهش تحلیل برای بهبود توانمندی

 .ها خواهد شدها در محیط رقابتی دانشگاهارتقای رتبه علمی آن

 .کیفیت خدمات آموزشی، توانمندی کارآفرینی، تحلیل رفتگی تحصیلی، دانشجویان تحصیلات تکمیلی: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

تیرین نهادهیا بیه    آموزش عالی یکیی از مهیم  ون تردید، بد

منظور آموزش، توسعه و تأمین منابع انسانی و رکن اصیلی  

ی هییر کشییور اسییت. اییین نهییاد در پیشییرفت همییه جانبییه

 ی ای در خصوص رشد و توسعهکارکردها و وظایف عمده

 

اقتصادی، اجتماعی، سیاسیی، فرهنگیی و تربیتیی جوامیع     

دارد و به عنوان یک نهیاد سیاختارمند، نیازمنید ملاحظیه     

. [93]هیای مختلیف آن اسیت    ها و جنبهعلمی تمام بخش

ی پایدار این نظام مستلزم رشد موزون و متعادل در توسعه

هر دو بعد کمی و کیفی به موازات یکدیگر است. گسترش 
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ی کیفیی،  کمی نظام آموزش عالی، بدون توجه بیه توسیعه  

پیامدهایی همچون افت تحصیلی، تحلیل رفتگی آموزشی، 

وابستگی علمی، فرار مغزها، نبود کارآفرینی و ضعف تولیید  

بنابراین، مسأله ارتقیای  . [3]دانش را در پی خواهد داشت 

همواره مورد توجه بیوده اسیت و روز   کیفیت آموزش عالی 

کند و بیر ایین اسیاس    به روز هم اهمیت بیشتری پیدا می

ی بیشترین اقلام بودجه کشورهای مختلف سعی در توسعه

در  . [04]ی کیفیییت خییدمات آموزشییی دارنیید در زمینییه

کشور ما نییز آمیوزش عیالی وظیفیه مهیم تربییت نییروی        

هیای مختلیف را بیرای    سانی متخصص مورد نییاز بخیش  ان

تأمین خودکفایی در علوم و فنون، صنعت، کشیاورزی و ...  

بر عهده دارد. شواهد گوناگون حاکی از آن اسیت کیه ایین    

آید که از نظیر  نظام در صورتی از عهده وظایف خود بر می

کیفیییت آموزشییی در وضییعیت مطلییوبی باشیید. ارزیییابی   

ت آموزش ارائه شیده نتیایج مفییدی را    دانشجویان از کیفی

های اساسی نظییر بیازخورد تشخیصیی    گیریبرای تصمیم

ها در خصوص عملکرد استادان، انتخاب و گیزینش  دانشگاه

استادان برجسته و استفاده از اطلاعات به دست آمده برای 

ها با استادانی کیه از  راهنمایی دانشجویان در انتخاب درس

رند، در اختیار مسئولان نظام قرار شایستگی علمی برخوردا

ای را در دهد. بازخوردهای دانشیجویان اطلاعیات وییژه   می

تواننید در  ها میدهد و آناختیار مسئولان آموزش قرار می

منید شیوند   بهبود کیفیت عملکرد و اثربخشیی خیود بهیره   

آموزشی، از در این خصوص ارزیابی کیفیت خدمات . [09]

های ارتقای کیفیت های اساسی در تدوین برنامهجمله گام

 0. [33]شود محسوب می

ها به منظور به انجام رساندن وظیایف  علاوه بر این دانشگاه

خطیر و پوییا و همچنیین ارتقیای خیود، نیازمنید الگیوی       

آموزشیی  مناسب برای ارزیابی و اطمینان کیفی از خدمات 

و فرایندهای مربوط و کارایی و اثربخشی دانش آموختگیان  

درواقع دانشگاه برای حفظ پویایی خیود  . [9]خود هستند 

ای و راهبیردی  بهبیود   هیای توسیعه  رییزی نیازمند برنامیه 

هییا و کنتییرل مسییتمر کیفیییت از طریییق فراینییدها و روش

های مختلیف دانشیجویان   یژگیشناسایی تاثیر خدمات بر و

همچون عملکرد تحصییلی، تحلییل رفتگیی آموزشیی و ...     

است. یکی از علل وجیودی مؤسسیات آموزشیی، بیه وییژه      

ها، قشری از جوانان هستند که متقاضی اجتمیاعی  دانشگاه

                                                           
1. Karydis,  Komboli,  Panis 

اند و به نوعی این نیروی انسیانی عظییم و   خدمات آموزشی

شیوند.  ب میی با توان بیالقوه از مشیتریان دانشیگاه محسیو    

امروزه، به دلیل تقاضای اضیافی، تقاضیای گونیاگون بیرای     

-آموزش و منافع خصوصی بالای آموزش، در کنار دانشگاه

هییا نیییز بییه عرضییه آمییوزش هییای سراسییری سییایر بخییش

های مختلف )پیام نیور، غییر انتفیاعی،    اند؛ دانشگاهپرداخته

عی دانشگاه آزاد و دانشگاه علمی کاربردی( هر کدام بیه نیو  

سعی در جذب افراد بیشتری به عنیوان مشیتری در درون   

نظام خود دارند تا از مزاییای حاصیل از طیرف دولیت و از     

مند شیوند. در ایین زمینیه موفقییت     طرف متقاضیان بهره

ها و مؤسسات، اعیم از تولییدی ییا خیدماتی،     تمام سازمان

انتفاعی یا غیر انتفاعی و دولتی یا غیر دولتی، تحیت تیأثیر   

هیا  تیرین آن مل متعیددی قیرار دارد کیه یکیی از مهیم     عوا

مندی مشتریان از خدمات آموزشی به منظیور نییل   رضایت

به تعالی در کسب و کار است. به بیانی بهتر تأمین رضایت 

مشتری از طریق کیفیت خدمات یکی از الزامیات اساسیی   

در این راسیتا  . [3]های مدیریت کیفیت و تعالی است نظام

هیای اخییر دچیار تغیییرات     نظام آموزشی کشور در سیال  

سریع و بنیادی شده و این تغییرات هنوز هم در حال رشد 

است. در واقع آمیوزش همچیون محصیولی اسیت کیه بیه       

شود و مشتریان نظام آموزشی یا همان دانشجویان ارائه می

ا ایین  هایی به منظور همیاهنگی بی  رو، لازم است گاماز این

ها سنجش کیفییت  تغییرات برداشته شود. یکی از این گام

خییدمات مؤسسییات آموزشییی بییه منظییور بییرآورده سییازی 

اکنیون کیه در کشیور میا      . [99]نیازهای مشتریان اسیت  

ها از مرحله کمی به سمت کیفیی سیوق   گسترش دانشگاه

هیایی  ژوهشداده شده است و ضرورت انجام دادن چنین پ

شود؛ همچنین به دلییل آن کیه   بیش از پیش احساس می

اغلب بین شناخت مدیریت از ادراکیات دریافیت کننیدگان    

خدمت و ادراکات واقعی آنان تناسب وجود ندارد و این امر 

شیود، ارزییابی   موجب صدمه دییدن کیفییت خیدمات میی    

کیفیت و تأثیر کیفیت خدمات از دییدگاه دریافیت کننیده    

 .یابدضرورت میخدمت 

تر شدن نقش کارآفرینیان  از سویی دیگر همزمان با پررنگ

در رشد و توسعه اقتصادی کشورها، مشغله ذهنی بسیاری 

از سیاست گذاران و دولیت میردان و میدیران دانشیگاهی،     

التحصییلان  مسأله اشتغال جوانان و به ویژه اشیتغال فیار   

شواهد عینی زیادی وجیود دارد کیه حیاکی از    . [90]است 

هیییای آن اسیییت شناسیییایی و تجیییاری سیییازی سیییرمایه
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هیای دانشیگاهی   دانشگاهیی، به اهیدافی نهیادی در نظیام   

تبدیل شده است. به دلیل اهمیت کیاربردی کیردن نتیایج    

هییا، اغلیب جوامییع  پیژوهش و ارزش آفرینییی اقتصیادی آن  

 دانشییییگاهی، تجییییاری سییییازی و اهمیییییت دادن بییییه 

های علمی خیود  های کارآفرینانه را در بین سیاستویژگی

یکیی از دلاییل اصیلی توسیعه سیریع       .0[90]اند قرار داده

فناوری در کشورهای توسعه یافته، توجه به تجاری سیازی  

هیای  های فناورانیه و توانمنیدی  تحقیقات دانشگاهی و ایده

هیا در کشیور بیا صیرف     از تلاشکارآفرینانه است. بسیاری 

های بسیار به توسعه علمیی و شیاید فناورانیه منجیر     هزینه

شوند اما اآنجیا کیه بایید بیه خلیق ثیروت بیانجامید بیا         می

در  9[04]شوندهای زیادی روبرو شده و متوقف میدشواری

ها دولت ایران برای حل مشکل بیکیاری  این راستا تا مدت

فار  التحصیلان، اشتغال زایی مسیتقیم را در دسیتور کیار    

خود قرار داده بود و از طریق تقویت بخش خصوصی سعی 

در کاهش آمار فراع التحصیلان بیکیار داشیت. امیا امیروزه     

های آموزش عالی، رویکرد خیود را نسیبت   دولت و مؤسسه

انید  به مسأله اشتغال تحصیل کردگان تغییر داده و دریافته

ل این معضل با ایجاد مسیتقیم شیغل توسیط دولیت     که ح

امکان پذیر نیسیت، بلکیه مسیتلزم تغیییر در رویکردهیای      

های آموزش عالی است. آموزش بایید بیه   آموزشی مؤسسه

آموختگان قادر به کارآفرینی باشند. ای باشد که دانشگونه

وضعیت اقتصادی و ترکیب جمعیتیی امیروز نییز بییش از     

هیایی بیرای مشیکلات    ییافتن راه حیل  پیش ما را نیازمنید  

هیای  کند و در این راستا داشتن الگیو و برنامیه  رو میپیش

مناسب برای آموزش، تربییت و اسیتفاده بهینیه از نییروی     

هایی که ضمن برنامه. [03]فعال و کارآفرین ضرورت دارد 

عوامل تشویق دانشجویان به کارآفرین شدن باعث شناخت 

ها سازی و منجر به کارآفرین شدن آنو فرایندهای تصمیم

( 9490) 0پژوهش بارباسانچز و ساهوکویلو .3[34]شود می

نشیان داد کیه آمیوزش کیارآفرینی اثیر مییانجی در تیاثیر        

های های کارآفرینانه بر قصد کارآفرینی دارد و انگیزهانگیزه

های کارآفرینی تاثیر مثبتی بیر قصید   آموزشکارآفرینانه و 

( در 9494) 5کییارآفرینی دارنیید. در همییین راسییتا اوتییامی

                                                           
1. Clauss and et al 

2. shen 

3  . Engle and et al 
4. Barba-sanchez & Sahoquillo 

5. Utami  

داد که انگییزه، نگیرش ذهنیی، کنتیرل      مطالعه خود نشان

رفتاری و آمیوزش کیارآفرینی بیر روی اهیداف کیارآفرینی      

 .گذاردتاثیر می

با توجیه بیه اهمییت کیارآفرینی در رونید رشید و توسیعه        

هیا برحسیب   مییلادی، دانشیگاه   0204اقتصادی، طی دهه 

هیای تحیت آمیوزش و نیازهیای محلیی،      های گیروه ویژگی

های آموزش و پژوهشی متعیددی را  ای و ملی برنامهمنطقه

( 9494) 4مکنیالی  میارتین و . [00]اند طراحی و اجرا کرده

در پییژوهش خییود بییه اییین نتیجییه رسیییدند کییه برنامییه   

شیود در افیزایش   ها ارائه میی کارآفرینی که توسط دانشگاه

اسیت و بنیابراین   های کارآفرینی دانشیجویان میوثر   مهارت

تیوان از طرییق   هیای کیارآفرینی را میی   ها و فعالیتمهارت

آموزش کارآفرینی در یک دانشیگاه تحرییک کیرد.در ایین     

رابطه کشورهای در حال توسعه از جمله اییران نییز بیرای    

های رقیابتی و حیل مسیائل و مشیکلات     دستیابی به مزیت

ی توسیعه عمومی جامعه مانند بیکاری و نظایر آن ملزم به 

. لازم به ذکر است که بیر اسیاس   9[32]کارآفرینی هستند 

مییدل جییامع کییارآفرینی، کارآفرینییان دارای پیینج ویژگییی 

توفیق طلبی )پیشرفت طلبی(، ریسیک پیذیری، اسیتقلال    

 بییان . [90]طلبی، خلاقیت، اراده یا کنترل درونی هستند 

ها از سوی صاحب نظران از آن جهت اهمیت این توانمندی

دارد که شناخت ویژگی کارآفرینان موفق برای افرادی کیه  

کنند باعث تشویق و یا میل بیشیتر  شروع به کارآفرینی می

-های کارآفرینانه و در نهایت موفقیت آنیان میی  به فعالیت

-دیگر برای پرورش و بروز این شاخص از طرف. [0]گردد 

هیای لازم  ها و کسب توانمندی لازم، باید تدابیر و آمیوزش 

ریییزی و اجییرا گییردد و از دوران نوجییوانی و جییوانی برنامییه

های در حال اجرا نیز ضمن بررسی و بازبینی مجدد، برنامه

در صورت ضرورت مطابق با نیازهای متحول شیده کنیونی   

صینعت و نییاز اجتمیاع، دانشیگاه را بیه      . [94]بهبود یابند 

تیر  های تولیید فعایال  دهد تا زمینهسمت پژوهش سوق می

شوند. رسالت صنعت، تولید واقعی و سودآوری اجتماعی بر 

بنیاد یک بنگاه اقتصادی است و رسیالت دانشیگاه، تیدوین    

سیت.  دانش فنیّ و تأمین منافع ملیّ و مصیال  اجتمیاعی ا  

برای تعامل بهتر بین دانشگاه و صنعت، اهتمام دانشگاه بیه  

صنعتگران اسیت و اهتمیام صینعتگران     اطلاعاتروزکردن 

                                                           
6. Martin & mcnally 

7. Nabi, Linan 
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بر همین مبناست کیه  . [02] انتقال تجربیاات صنعتی است

کننید تیا بیا حیداکثر     میی  امروزه مراکز دانشیگاهی تیلاش  

بیرداری از دسیتاوردهای تحقیقیاتی، شیمار     امکانات و بهره

هییای بیشییتری از دانشییجویان خییود را کییه دارای ویژگییی 

آمییوزش در جهییت کییارآفرینی هسییتند شناسییایی و بییه  

های کارآفرینانه تشویق و هدایت کنند کارآفرینی و فعالیت

[39].0   

سه شاخص تجربه و دانش دهد نگاهی به گذشته نشان می

انباشته، حمایت مالی، و کیفیت نیروی انسیانی بیه عنیوان    

نقش و  شدهعوامل موثر در پیشرفت علمی کشورها مطرح 

هییای نسییل سییوم بییه عنییوان دانشییگاه هییای      دانشییگاه

محور، پژوهش محور، و کارآفرین به منظیور ایجیاد    آموزش

ارتباط پایدار صنعت و دانشگاه، ایجاد اشتغال، تولید ثروت 

. [2تآکید قرار گرفته اسیت  مورد  هاو توسعه فناوری کشور

هیای آموزشیی   رنامیه علاوه بر این مؤسسات آموزشیی در ب 

هیای  خود باید نیازهیای دانشیجویان در ییادگیری مهیارت    

ای لازم در بازار کیار را میدنظر قیرار دهنید، در ایین      حرفه

کنید کیه فراینید و    میان بسییاری از تحقیقیات تأییید میی    

تواند با تغییر بینش افراد ها میهای آموزشی دانشگاهبرنامه

ای خیاص، راهیی را کیه    هها به دانش و مهارتو تجهیز آن

ها احتمالا با سعی و خطا و با گذشت زمان طیولانی بیه   آن

هیای  رسند بسیار کوتاه نموده و به سرعت توانمندیآن می

کارآفرینی را در دانشجویان به بالفعل تبیدیل کنید. بیدین    

هایی همچون استنفورد، کلمبیا، نیوییورک،  منظور دانشگاه

های درسیی و  در برنامهسال اخیر  04آکسفورد و دوک در 

خدمات آموزشی و پژوهشی خود تغییراتی در ایین زمینیه   

ها باید نه تنها بیا  اند تا دانشجویان این دانشگاهتدوین کرده

ها ها، مهارتمفهوم کارآفرینی آشنا باشند بلکه باید توانایی

ها نسبت بیه تفکیر کارآفرینانیه تقوییت شیود      و نگرش آن

در همین راستا قابل ذکر است که در طول دو قرن  9.[09]

اخیر، دو انقلاب مهم آکادمیک اتفاق افتاده اسیت. انقیلاب   

های با ظهور دانشگاه 94و اوایل قرن  02اول در واخر قرن 

هییای تحقیقییاتی را بییه  پژوهشییی اسییت کییه مأموریییت  

کارکردهای معمول آموزشی خود افزودند و انقلاب دوم در 

ی آخر قرن بیستم تکوین یافت و محیور آن ظهیور   و دههد

های پژوهشی نقیش  دانش کارآفرین بوده است. وقتی گروه

                                                           
1  . Guo  

2  . Parker  

ایجاد ارزش افزوده برای اقتصاد دانش را برعهیده گرفتنید،   

های پژوهشی به صورت کارآفرین به عرصه آمدنید  دانشگاه

شیگاهی عیلاوه بیر ایجیاد     رویکرد به کیارآفرینی دان . [95]

ها، تحت تاثیر نیاز فرصت مشارکت در توسعه برای دانشگاه

ها و امکیان کسیب درآمیدهای بیالقوه از     روزافزون مالی آن

های کارآفرینانه، است. به بیانی بهتر گرایش بخیش  فعالیت

های کارآفرینی تحیت  دانشگاهی به کارآفرینی و توانمندی

نتظارات اجتمیاعی ناشیی از   تاثیر محرک درونی آن و نیز ا

هییای ظهییور نییوآوری مبتنییی بییر دانییش اسییت و فعالیییت 

ای کارآفرینی با هدف بهبود عملکرد اقتصاد ملیی و ناحییه  

به همراه کسب منافع مالی بیرای دانشیجویان و اسیاتید و    

 .[05]گیرد ها صورت میدانشگاه

هییای تقویییت توانمنییدینظییر بییه اییین کییه کییارآفرینی و  

کارآفرینی دارای اهمیت والاییی اسیت ولیی متأسیفانه بیه      

دلایل متعددی این مقوله در کشور ما میورد توجیه جیدی    

ی قوی و بهبود کیفییت  قرار نگرفته و در جهت ایجاد بنیه

هیای کیارآفرینی   ها و توانمنیدی تحقیقات و تقویت مهارت

رفته است؛ قشر دانشگاهی کشور، تلاش چندانی صورت نگ

هییای گسییترش دامنییه  ی راهضییروری اسییت بییه مطالعییه 

های کارآفرینی دانشجویان و اثرات ها و توانمندیتوانمندی

های تحصییلی همچیون کیاهش    ها بر پدیدهاین توانمندی

ی علمی کشیور  تحلیل رفتگی آموزشی و به تبع آن توسعه

  پرداخته شود.

ی اسیت کیه   منظور از تحلیل رفتگی حالتی ذهنی و هیجان

حاصل سندرم استرس مزمن مانند گرانباری نقش، فشار و 

محدودیت زمیانی و فقیدان منیابع لازم بیرای انجیام دادن      

تحلیل رفتگیی ابتیدا    3.[09]وظایف و تکالیف محوله است 

در زمینه شغلی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. با ایین  

وجود تحلیل رفتگی منحصر به شغل و محیط شغلی نبوده 

های دیگیر همچیون تحلییل رفتگیی     و علائم آن در محیط

. [00تحصیلی ییا آموزشیی دانشیجویان مشیاهده گردیید      

در مییان دانشیجویان اشیاره بیه     تحلیل رفتگیی آموزشیی   

احساس فرسودگی به خاطر تقاضیاها و الزامیات تحصییل،    

داشتن یک حس بدبینانه و بدون علاقه به تکالیف درسیی  

فرد )بی علاقگی( و احساس عدم شایستگی به عنوان ییک  

 0.[05]دانشجو )کارآمدی پایین( دارد 

                                                           
3  . Toppinen and et al 

4 . Schaufeli and et al 
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ی تحصیییلات دانشییگاهی بییه واسییطه حضییور عوامییل دوره

متعدد یک دوره فشارزای روانی است. دانشجویان دانشیگاه  

یلی را به این دلییل  ممکن است پدیده تحلیل رفتگی تحص

تجربه کنند که شرایط یادگیری برای آنان سطوح بالایی از 

های حمایتی کیه راهکارهیای   طلبد و مکانیسمتلاش را می

کنید، فیراهم   کنار آمدن مؤثر با مشیکلات را تسیهیل میی   

پژوهشگران بر این باورنید شیناخت عیواملی    . [5]شود نمی

توانند مانع تحلیل رفتگی آموزشی شوند، از اهمیت که می

شیواهد تجربیی    9.[30]؛ 0[00]به سزایی برخیوردار اسیت   

انید یکیی از عوامیل میرتبط بیا تحلییل رفتگیی        نشان داده

آموزشی، درک دانشیجویان از کیفییت خیدمات آموزشیی     

همچنیین حماییت از اسیتقلال و    . [93]باشید  دانشگاه می

هایی از توانمندی کارآفرینی( خود کنترلی )به عنوان جنبه

بینیی کننید   تواند تحلیل رفتگی آموزشیی را پییش  نیز می

[94].3 

زداییی و کمیال   تحلیل رفتگی تحصیلی یک سندرم فردیت

از . [5]شخصی کیاهش یافتیه و ذهنیی و هیجیانی اسیت      

هیای آموزشیی   هیا و بافیت  ای که به موقعیتتحلیل رفتگی

گسترش پیدا کرده، تحت عنوان تحلیل رفتگیی تحصییلی   

شود. این پدیده در مییان دانشیجویان دانشیگاه بیه     یاد می

طر تقاضیاها و الزامیات   احساس فرسودگی تحصیلی به خیا 

تحصیل، داشتن حس بدبینانه و بیدون علاقیه بیه تکلییف     

درسی و آموزشی، و احساس عدم شایستگی به عنوان یک 

دوره تحصیلات دانشیگاهی بیه    0.[92]دانشجو اشاره دارد 

واسطه حضور عوامل متعددی از جملیه دوری از خیانواده،   

هییای خوابگییاهی، ناکییامی تحصیییلی، حیییطسییازگاری بییا م

ناامیدی به آینده شغلی و ... یک دوره فشیار روانیی اسیت.    

تحقیقات صورت گرفته در دانشجویان کشیور ضیمن ارائیه    

های نه چندان خوشیایند و قابیل قبیول در رابطیه بیا      یافته

وضعیت سلامت روانی دانشجویان عوامل فوق الیذکر را بیه   

کننید  وران دانشجویی ذکر میی های دعنوان منابع استرس

رو دانشجویان به نوعی مسیتعد تحلییل رفتگیی    از این، [5

تحصیلی هستند. اگیر دانشیجویان دچیار تحلییل رفتگیی      

تحصیلی جدی شوند ممکن است تحریک ناپیذیر و ناامیید   

                                                           
1. Santen, Holt, Kemp, Hemphill 

2 . Galan, Sanmartin, Polo, Giner 

3 . Adie. Wakefield 

4 . Demerouti,  Bakker,  Nachreiner,  Schaufeli 

شده و دچیار تحلییل رفتگیی تحصییلی شیوند و عملکیرد       

همچنیین نگرانیی    5.[54]پییدا کننید   تری تحصیلی پایین

دانشیجویان در بییه دسییت آوردن شیغل و آینییده شییغلی و   

رضایت از محیط آموزشی و خدمات آموزشی نیز از جملیه  

 4.[04]باشیند  عوامل مؤثر در تحلیل رفتگی تحصیلی میی 

لازم به ذکر است دلایل مختلفی وجود دارد که باعث شده 

هیای مهیم تحقیقیاتی بیه     تحلیل رفتگی تحصیلی از عرصه

تیوان بیه تیأثیر تحلییل رفتگیی      شمار آید، از آن جمله می

تحصیلی بر عملکرد تحصیلی، تعهد دانشیجویان بیه انجیام    

امییور آموزشییی در دانشییکده، علاقییه بییه ادامییه تحصیییل و 

. [09]پس از فراغت از تحصیل اشاره کیرد   مشارکت علمی

با توجیه بیه مطالیب گفتیه شیده دربیاره تحلییل رفتگیی         

هیای  تحصیلی و پیامدهای آن در میان دانشجویان دانشگاه

گذاری و توجه به محتوا، خدمات آموزشیی،  کشور، سرمایه

یگیر  پذیری در ییادگیری و نییز شیناخت د   منابع و انعطاف

عوامل و متغیرهای مؤثر بر بروز تحلییل رفتگیی تحصییلی    

توانیید باعییث رشیید و یییادگیری بیشییتر   دانشییجویان مییی

دانشجویان، کیاهش بیروز تحلییل رفتگیی تحصییلی و در      

 نتیجه ارتقا سلامت روانیی آنیان گیردد. بیه طیور خلاصیه       

توان گفیت پیژوهش دربیاره تحلییل رفتگیی تحصییلی       می

مژثر برآن در دانشگاه بیه دلاییل زییر    دانشجویان و عوامل 

دار تحقییق در  های آینیده تواند به عنوان یکی از حیطهمی

 بخش آموزش عالی پدیدار گردد:

تحلیل رفتگی تحصییلی دانشیجویان ممکین اسیت ییک       -

ای از رفتارهیای  ی گسیترده عامل کلییدی در فهیم دامنیه   

هیا باشید )بیه    هیای تحصییلی آن  دانشجویان در طول سال

 مثال، انتخاب واحد و عملکرد تحصیلی(؛ عنوان

توانید بیر روابیط آتیی     کاهش تحلیل رفتگی تحصیلی می -

دانشجویان با دانشگاه خیود تأثیرگیذار باشید ) بیه عنیوان      

هیای بیالقوه بیه عنیوان     مثال، تعهد به دانشکده و مشارکت

 التحصیل(؛افراد فار 

ی تحلیییل رفتگییی تحصیییلی  همچنییین کییاهش پدیییده 

تواند بر قدرت جذب کلی دانشگاه در رابطه میدانشجویان 

ی با ثبت نام حال و آینیده دانشیجویان جدیید بیه واسیطه     

پیامدهای بالقوه مؤثر باشد. بنابراین کاهش تحلیل رفتگیی  

ی مهم اثربخشی دانشگاهی اسیت کیه   تحصیلی یک جنبه

                                                           
5 . Yang  

6 . Oliveira, Caregnato, Camara 
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تواند دارای تلویحات متمایز مربوط به خط مشیی  حتی می

 برای سازمان آموزش عالی باشد.  

دار در مورد تحلیل رفتگی رغم مطالعات دامنهعلی

ایران جدید آموزشی در خارج کشور، مطالعه این پدیده در 

. [4-9]های انجام شده در ایران و نوپاست. برخی پژوهش

دهد که تحلیل رفتگی تحصیلی در مقطع نشان می

کارشناسی نسبت به ارشد یا ارشد نسبت به دکترا بیشتر 

های قبلی شود. یکی از نقدهای وارد بر پژوهشمشاهده می

تحصیلی، عدم هم بینی عوامل در مورد تحلیل رفتگی 

اثرگذار و مطالعه عوامل مؤثر به صورت جداگانه و مجزا 

ای است؛ نظر به این که تحلیل رفتگی تحصیلی پدیده

پیچیده و چندعاملی است، نیاز به مدلی علی جهت تعیین 

شود. تنها در صورت نقش عوامل مؤثر بر آن احساس می

ر تحلیل رفتگی تعیین نقش هر یک از عوامل اثرگذار ب

ریزی درست و مواجه مؤثر با آن تحصیلی، امکان برنامه

وجود دارد. از طرف دیگر، پیشگیری از تحلیل رفتگی یا 

درمان آن نه تنها برای دانشجویان بلکه برای اساتید 

ها و نظام آموزش عالی ضروری و مفید است. دانشگاه

عتماد به دانشجویانی که با رغبت و انگیزه و اشتیاق و با ا

توانند سلامت روانی نفس به فعالیت خود ادامه دهند، می

خویش را تضمین و با دیدی امیدوارانه به آینده نگریسته و 

با توجه  .[00]هم با شور و شوق به کار و فعالیت بپردازند 

ها و کیفیت به موارد مذکور و همچنین  نقش دانشگاه

خدمات آموزشی در بسترسازی مناسب به  ها وبرنامه

آموختگان برای منظور ایجاد توانمندی لازم در دانش

های آموزشی ها بر مؤلفهکارآفرینی و متعاقبا اثرات آن

همچون کاهش تحلیل رفتگی تحصیلی، مطالعه و واکاوی 

میزان اثرات هر یک از این عوامل یک ضرورت است. براین 

ی برای مطالعه 0الگوی نموداراساس در این پژوهش، 

اثرات کیفیت خدمات آموزشی از طریق توانمندی 

کارآفرینی بر کاهش تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان 

گویی به تحصیلات تکمیلی ارائه شده و محقق در پی پاسخ

این سؤال اساسی است که آیا کیفیت خدمات آموزشی از 

تگی طریق توانمندی کارآفرینی بر کاهش تحلیل رف

 تحصیلی دانشجویان تحصیلات تکمیلی تاثیر دارد؟

 

 
 

 

 مدل تاثیر و تاثر متغیرهای کیفیت خدمات آموزشی و توانمندی کارآفرینی بر کاهش تحلیل رفتگی تحصیلی .1نمودار

 شناسی پژوهشروش -2

این پژوهش از نظیر راهبیرد اصیلی، کمیی، از نظیر هیدف،       

کاربردی، از نظر راهکار اجراییی، مییدانی، از نظیر تکنییک     

همبسیتگی بیود. جامعیه آمیاری ایین       -تحلیلی، توصییفی 

پژوهش را دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشیگاه محقیق   

داد.  ، تشیکیل میی  0320-0322اردبیلی در سال تحصیلی 

خلاقی از جمله اخذ رضایت از شیرکت  با رعایت ملاحظات ا

کننییدگان جهییت شییرکت در تحقیییق، محرمانییه مانییدن   

اطلاعات افیراد، عیدم اجبیار در ادامیه دادن رونید کیار، در       

دسترس بودن محقق جهت پاسخگویی به سؤالات و کسب 

 مجوز اجرای پژوهش از دانشگاه محقق محقق اردبیلی به 

 

دام گردیید. روش  توزیع پرسشنامه در بین دانشیجویان، اقی  

گیری از نوع اتفاقی )در دسترس( بود. حجم نمونه بیا   نمونه

و بیا در نظیر گیرفتن     0توجه به جدول کرجسی و مورگیان 

نفر در نظر گرفتیه شید. در نهاییت     α ،094= 45/4 خطای

پرسشنامه به صورت کامل پاسخ داده شده، گردآوری  004

ودن ها بیه دلییل نیاقص و مخیدوش بی     شد. بقیه پرسشنامه

جهت جلوگیری از هرگونه خطا، از فرایند پیژوهش خیارج   

 شدند.  

                                                           
1. Kregci-Morgan 
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 برای (:ABDQتحلیل رفتگی تحصیلی)ی پرسشنامه

تحلییل   یهپرسشینام  از تحصیلی تحلیل سط  گیری اندازه

پرسشینامه   شید. ایین   اسیتفاده  0تحصیلی مسیلش  رفتگی

 عمیومی  فیرم  مسیلش  تحلیل رفتگیی  مقیاس شده اصلاح

 خستگی یعنی تحصیلی تحلیل رفتگی حیطه است، که سه

را  تحصییلی  ناکارآمیدی  و تحصییلی  علاقگی تحصیلی، بی

مقییاس   خیرده  سیه  و شیامل  دارد سیوال  05سنجد و  می

کننیده   خسیته  درسیی  )مطالیب  ماده 5 تحصیلی خستگی

 کینم  ماده )احسیاس میی   0 تحصیلی علاقگی هستند(، بی

 ناکارآمیدی  و ای نیدارم(  درسیی علاقیه   مطالیب  به نسبت

 عهیده  از تیوانم  نمیی  کینم  ماده )احساس میی  4تحصیلی 

گییری   باشید. سیط  انیدازه   بییایم( میی   بر درسی مشکلات

ای لیکیرت   درجیه  9پرسشنامه ترتیبی و بر اساس مقییاس  

باشد. سؤالات این پرسشنامه در جهت مثبیت و بعضیی    می

شیده اسیت. رواییی محتیوایی ایین        در جهت منفی تنظیم

تیین از اسییاتید علییوم تربیتییی و  بییا نظییر سییه  پرسشیینامه

روانشناسی بررسی و تأیید گردید. برای بررسی پایایی نییز  

از آلفای کرونباخ بهره گرفته شید کیه مقیدار پاییایی کلیی      

و مقییدار پایییایی مؤلفییه خسییتگی    α= 90/4پرسشیینامه 

و  α= 49/4، بییی علاقگییی تحصیییلی  α= 43/4تحصیییلی 

 به دست آمد. α= 90/4ناکارآمدی تحصیلی 

این  (:QESQکیفیت خدمات آموزشی)ی رسشنامهپ

پرسشنامه با استفاده از مدل سروکوال توسط پاراسیورامان  

در  ( طراحی شده است. این پرسشنامه0205) 9و همکاران

کاملا »ای قرار گرفته و ارزش یک به درجه 5طیف لیکرت 

گرفیت.  تعلق میی « کاملا موافقم»و ارزش پنج به « مخالفم

 (9445) 3زیتهامییل و مییالهوترا  پاراسییورامان،در مطالعییه 

به دسیت آمید.    α= 20/4پایایی پرسشنامه مذکور بالاتر از 

با نظر سیه   در مطالعه حاضر روایی محتوایی این پرسشنامه

تن از اساتید علوم تربیتیی و روانشناسیی بررسیی و تاییید     

گردید. برای بررسیی پاییایی نییز از آلفیای کرونبیاخ بهیره       

که در نهایت مقدار پایایی کلی پرسشنامه برابیر  گرفته شد 

و مقدار پایایی در مولفیه وضیعیت ظیاهری و     α= 29/4با  

= 24/4)سیروکوال بیا پاییایی     0تیا   0های امکانات در گویه

αکیوال بیا   )سیرو  2تیا   5هیای  (، قابلیت اطمینان در گویه

                                                           
1 . maslach 

2 Parasuraman, and et al 

3 Zeithaml, & Malhotra 

 04های (، رغبت برای پاسخگویی در گویهα= 25/4پایایی 

(، تضیمین و تعهید در   α= 25/4)سروکوال با پایایی  03تا 

(، و α= 20/4)سیروکوال بییا پایییایی   09تییا  00هییای گوییه 

= 29/4)سروکوال با پاییایی   94تا  00های همدلی در گویه

α.به دست آمد )   

بییرای  (:ECQی توانمننندی کننارآفرینی)پرسشنننامه

های کارآفرینی از پرسشینامه توانمنیدی   سنجش توانمندی

( اسیتفاده شید. اییین   0324کیارآفرینی غفیاری و یونسیی )   

 0ی گوییه باشد. از  سازه می 5گویه و  02پرسشنامه دارای 

 -کیاملا  میوافقم   ) ای در مقیاس لیکرت چهار گزینیه  92تا 

باشید   کیاملا  مخیالفم( میی    -نسبتا  مخالفم  -نسبتا  موافقم 

ای  ی چندگزینییههییا پاسییخی دارا 02 تییا 34هییای وگویییه

صورت  به 34 تا 00، 3، 9، 0باشند. در این ابزار سؤالات  می

اری و یونسی گذاری شده است. در مطالعه غفمعکوس نمره

( روایی سازه و محتوایی این پرسشنامه تایید شیده  0324)

بییه دسییت آمییده اسییت. در  α=  24/4اسییت و پایییایی آن 

تحقیق حاضر روایی محتوایی ابزار از نظر سه تن از اساتید 

حوزه کارآفرینی و روانشناسی تایید گردد و پایایی کلی آن 

قالیب پینج   در  α=  00/4در ضریب آلفیای کرونبیاخ برابیر    

پذیری  (، ریسکα=  43/4طلبی )با پایایی  ی استقلال مؤلفه

(، α=  23/4(، کنترل درونی )با پایایی α=  40/4)با پایایی 

( و α=  44/4ی پیشیرفت )بیا پاییایی     طلبی یا انگیزهتوفیق

 ( به دست آمد.  α=  00/4خلاقیت )با پایایی 

منظیور  هیا بیه   لازم به ذکیر اسیت در هنگیام تحلییل داده    

هیای  های متفیاوت پرسشینامه  سازی اثر منفی طیفخنثی

هییا میییانگین تعیییین گردییید و اسییتفاده شییده؛  بییرای داده

همچنین از روش تبدیل مفیاس لیکرت به درصد اسیتفاده  

 شد.

ها قبل از پرداختن به تحلیل اصلی، نرمال بودن توزیع داده

ای با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنف تک نمونه

 (.0بررسی گردید )جدول 
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 های پژوهشوضعیت نرمال بودن توزیع داده .1جدول 

Sig k-s متغیر میانگین انحراف استاندارد 

 تحلیل رفتگی تحصیلی 52/04 50/3 495/4 05/4

 توانمندی کارآفرینی 43/004 59/00 409/4 42/4

 کیفیت خدمات آموزشی 00/44 02/09 452/4 90/4

 

نشان داد کیه مقیادیر سیط      K-S، آزمون 0طبق جدول 

داری برای متغیرهای پژوهش بزرگتر از سط  آزمون معنی

هیا نرمیال اسیت؛    باشیند و توزییع داده  می =α 45/4یعنی

ها با ارزیابی چولگی و کشیدکی  همچنین نرمال بودن داده

نیز مورد بررسی قرار گرفت. چولگی و کشییدگی متغیرهیا   

( بود که این امر حاکی از نرمال بودن -9+ و 9ی )بین بازه

بود. بنابراین هر سیه متغییر دارای توزییع طبیعیی      ها داده

هییای هییای بییا اسییتفاده از آزمییونبودنیید و تحلیییل فرضیییه

هیای جمیع آوری   پارامتریک انجام گردید. در نهاییت داده 

 lisrel. 8.50 و Spss vs. 22افزار شده با استفاده از دو نرم

 و با روش مدل معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل گردید.   
 

 های پژوهش یافته - 3

درصید مونیث    0/32نفر نمونه گیری شیده،   004از تعداد 

نفر( بودنید کیه تعیداد     49درصد مذکر ) 2/44نفر( و  03)

 05هیای علیوم انسیانی،    درصید( در رشیته   0/02نفر ) 50

نفر  34های علوم ریاضی و فنی، درصد( در رشته 4/03نفر)

درصد(  5/0نفر) 5های کشاورزی و درصد( در رشته 9/39)

های هنر و معماری مشیغول بیه تحصییل بودنید.     در رشته

درصییید( در مقطیییع  4/53نفیییر ) 52همچنیییین تعیییداد 

درصد( در مقطع دکتری  0/04نفر ) 50کارشناسی ارشد و 

 قرار داشتند.

 ( =115nتحقیق )های توصیفی میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای اصلی شاخص .2جدول 

 تعداد انحراف استاندارد میانگین عامل کلی

 004 50/3 52/04 تحلیل رفتگی تحصیلی

 004 59/00 43/004 توانمندی کارآفرینی

 004 02/09 00/44 کیفیت خدمات آموزشی

 

گردد کیه مییانگین و انحیراف    ، ملاحظه می9طبق جدول 

و  52/04استاندارد تحلیل رفتگی تحصیلی به ترتیب برابیر  

، میانگین و انحراف استاندارد توانمنیدی کیارآفرینی   50/3

و مییانگین و انحییراف   59/00و  43/004بیه ترتییب برابییر   

و  00/44استاندارد کیفیت خدمات آموزشی به ترتیب برابر 

مذکور، توانمندی کارآفرینی  بود. در بین سه مولفه 02/09

بالاترین میانگین و مولفه تحلیل رفتگی تحصیلی کم ترین 

 .میانگین را دارا بود

 
 

 های تحلیل رفتگی تحصیلی، کیفیت خدمات آموزشی و توانمندی کارآفرینیماتریس همبستگی بین مولفه .3جدول 

 3 9 0 متغیر

   0 تحصیلی. تحلیل رفتگی 0

  0 -30/4** . توانمندی کارآفرینی9

 0 39/4** -50/4** . کیفیت خدمات آموزشی3

*P< 45/4 ,**P< 40/4  

دهد که نشان می 3نتایج ماتریس همبستگی در جدول 

همبستگی بین توانمندی کارآفرینی با تحلیل رفتگی 

(، همبستگی r ،40/4≥p=-30/4تحصیلی دانشجویان )

بین کیفیت خدمات آموزشی با تحلیل رفتگی تحصیلی 

(50/4-=r ،40/4≥p و همبستگی بین کیفیت خدمات )

، r=39/4آموزشی و توانمندی کارآفرینی دانشجویان )

40/4≥p دار استدرصد معنی 22( در سط  اطیمنان.



 

 مدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب استاندارد. 2شکل 
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 و بارتلت KMO: مقدار آماره آزمون 4جدول 

 پرسشنامه تحلیل رفتگی تحصیلی

 KMO 20/4  آزمون                             

 آزمون بارتلت

χ2 49/0455 

 045 درجة آزادی

Sig 444/4 

 پرسشنامه توانمندی کارآفرینی

 KMO 49/4آزمون                              

 آزمون بارتلت
χ2 09/9990 

 045 درجة آزادی

Sig 444/4 

 پرسشنامه کیفیت خدمات آموزشی

 KMO 00/4آزمون                            

 آزمون بارتلت
χ2 45/0990 

 045 درجة آزادی

Sig 444/4 

 

 KMO شیاخص  از هیا داده تیی اعتبیار و کفا  یبررسی  یبرا

 هیای داده یشاخص بیرا  نیمقدار ا (.0)جدول  استفاده شد

 تحلیل رفتگی تحصییلی پرسشنامه  یبرا بیپژوهش به ترت

 49/4برابر با  توانمندی کارآفرینی، پرسشنامه 20/4برابر با 

بیه   00/4برابیر بیا   و پرسشنامه کیفیت خیدمات آموزشیی   

قرار دارد، و  کیصفر تا  یشاخص در دامنه نیا آمد.دست 

تیر باشید انیدازه    کیی نزد کیی شاخص به  نیهر چه مقدار ا

از  .اسیت  تیر مناسیب  یعیامل  لیی تحل ینمونه مورد نظر برا

آزمییون بارتلییت نیییز بییرای بررسییی چگییونگی مییاتریس    

همبسییتگی اسییتفاده شیید. آزمییون بارتلییت بییرای هییر سییه 

شیود  مشیاهده میی   0پرسشنامه همانگونیه کیه در جیدول    

)واحید( بیودن    بیوده و فیری یکیه    45/4کوچکتر از مقدار 

   شود.ماتریس همبستگی رد می

به منظور تبیین الگوی ارتباطی بیین کیفییت خیدمات    

آموزشی و تحلیل رفتگی تحصیلی دانشیجویان تحصییلات   

گییری توانمنییدی کییارآفرینی از روش تکمیلییی بییا میییانجی

میدل   9یابی معادلات ساختاری استفاده شید. شیکل   مدل

 3آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب استاندارد و شیکل  

-tمدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب معنی داری )

valueدهد.  ( را نشان می 
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 (t-valueمدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب معنی داری ) .3شکل 

بینی تحلیل رفتگی نتایج مربوط به پیش 5در جدول 

 تحصیلی دانشجویان توسط کیفیت خدمات آموزشی با 

.  های کارآفرینی گزارش شده استواسطه گری توانمندی

 

 ضرایب تأثیر کیفیت خدمات آموزشی بر تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان از طریق توانمندی کارآفرینی .0جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب استاندارد مسیر فرضیه

 رابطه معنادار و معکوس )منفی( است. -42/3 -52/4 تحلیل رفتگی تحصیلی -روی –کیفیت خدمات 

 رابطه معنادار و مثبت است. 00/3 90/4 توانمندی کارآفرینی –روی  –کیفیت خدمات 

 رابطه معنادار و معکوس )منفی( است. -93/9 -39/4 تحلیل رفتگی تحصیلی –روی  -توانمندی کارآفرینی

 

گردد که کیفیت خدمات هم به ملاحظه می 5جدول  طبق

مسیتقیم، از طرییق   صورت مستقیم و هم به صیورت غییر   

توانمندی کارآفرینی با تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان 

 (.  p<45/4رابطه معنادار دارد )

های برازش الگوی ساختاری آزمون نتایج مربوط به شاخص

گری توانمندی کیارآفرینی در رابطیه بیین کیفییت     واسطه

خییدمات آموزشییی و کییاهش تحلیییل رفتگییی تحصیییلی    

هیای پیشینهادی هیو و    ز شاخصدانشجویان برای هر یک ا

x) 9( شامل مجذور خی0222) 0بنتلر
 بر  9مجذور خی (،2

 

                                                           
1. Hu, Bentler 

2 . Chi Square 

 

xدرجییه آزادی )
2
/df3( شییاخص نیکییویی بییرازش (GFI ،)

(، شاخص بیرازش  AGFI)0شاخص نیکویی برازش انطباقی

( ییا  NFI(، شاخص نرم شده برازندگی )CFI) 5ایمقایسه

و خطای ریشه مجذور میانگین  4بونت-همان شاخص بنتلر

 ارائه شده است. 4( در جدول RMSEA) 9تقریب

 

 

                                                           
3 .Goodness of Fit Index (GFI) 

4 . Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

5. Comparative Fit Index (CFI) 

6. Bentler-Bonett 

7. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 های برازش مدل آزمون شده پژوهش: شاخص6جدول 

 نتیجه برازش دامنه مورد قبول دست آمدهمقدار به های مربوط به برازش مدلشاخص

 مجذور خی
9/340 

(44/4 < P) 

3 ≤ 

 دار نبودن از لحاظ آماری()معنی
 عدم تأیید

x<3 20/9 خی دو بر درجه آزادی
2
/df تأیید مدل 

 تایید مدل GFI>0/90 23/4 نیکویی برازش

 تآیید مدل AGFI>0/90 29/4 شاخص نیکویی برازش انطباقی

 تأیید مدل CFI>0/90 20/4 ایشاخص برازش مقایسه

 تأیید مدل NFI>0/90 20/4 بونت(-شاخص برازش هنجار شده )بنتلر

 تأیید مدل RMSEA≤0/10 400/4 خطای ریشه مجذور میانگین تقریب

های نیکویی بیرازش الگیوی سیاختاری    مرور دقیق شاخص

دهید کیه الگیوی سیاختاری آزمیون      ، نشان می4درجدول 

ی بیین کیفییت   گری توانمندی کارآفرینی در رابطهواسطه

خدمات و کاهش تحلیل رفتگیی تحصییلی دانشیجویان، از    

متغیرهییای بییرازش مطلییوبی برخییوردار اسییت؛ بنییابراین   

کیردن متغیرهیای    آشکارساز توانیایی لازم بیرای عملییاتی   

 مکنون را دارند. 

 

 گیریبحث و نتیجه -4

آزمون الگویِ عِلّیی تحلییل رفتگیی     هدفبا پژوهش حاضر 

گری تحصیلی بر اساس کیفیت خدمات آموزشی با میانجی

های کارآفرینی در بین جامعه آماری دانشیجویان  توانمندی

در  انجام گرفت. تکمیلی دانشگاه محقق اردبیلیتحصیلات 

ها به کمیک روش آمیاری   مطالعه حاضر قبل از تحلیل داده

 34یابی معادلات ساختاری، همسو بیا پیشینهاد کلایین   مدل

هیای  ( مفروضه9444) 30(، مایرز، گامست و گورین9445)

بیه کمیک بیرآورد مقیادیر      – 39هنجیاری تیک متغییری   به

و  35هنجییاری چنییدمتغیریبییه - 30و کشیییدگی 33چییولگی

آزمون و تأییید   34با روش فاصله ماهالانوبیس -مقادیر پرت

شدند. علاوه بر این، نتایج مربیوط بیه پراکنیدگی مشیترک     

بین متغیرهای مشیاهده شیده کیه در جیدول همبسیتگی      

-دهد که مفروضیه ( گزارش شده است، نشان می3)جدول 

                                                           
30. Kline 

31. Meyers, Gamest, Goarin 

32. Univariate normality 

33. skew 

34. kurtosis 

35. Multivariate normality 

36. Mahalanobis 

رعاییت شیده    30و هم خطیی چندگانیه   39های خطی بودن

هیای  است. در نهایت در مطالعه حاضر، برای میدیریت داده 

چنیین  استفاده شید. هیم   32گمشده از روش بیشینه انتظار

اسیتفاده شید.    04برای برآورد مدل از روش بیشینه احتمال

لازم بییه ذکییر اسییت ماهیییت پیچیییده و چندبعییدی مییدل  

یابی معیادلات سیاختاری را   منتخب، استفاده از روش مدل

( 9444)00کند. طبق دیدگاه وستون و گیور ز ناپذیر میگری

هیای  اگرچه روش آماری معادلات ساختاری با دیگیر روش 

کمی پرکاربردی مانند تحلیل رگرسیون و تحلیل وارییانس  

-هیا، تفیاوت  قابل مقایسه است، اما در مقایسه با ایین روش 

هیای خطیی   هایی هم دارد. اول، در حالی که در دیگر مدل

شیوند و  ها فقط به کمک ییک مقیدار ارائیه میی    کلی، سازه

امکانی برای شمول خطای انیدازه گییری ندارنید، در روش    

هیای  کیه محقیق از انیدازه   معادلات سیاختاری ضیمن ایین   

کنید، ایین روش   چندگانه برای هر سازه واحد استفاده میی 

کنید.  امکان برآورد خطای ویژه هر اندازه را هم فیراهم میی  

هت مهم است که امکان آزمون رواییی  این تفاوت از این ج

آورد. دوم، در ایین  سازه را برای عوامل مختلف فیراهم میی  

-روش، تفسیر معناداری نتایج نه تنها نیازمند برآورد آمیاره 

های چندگانه است، بلکه قضیاوت دربیاره برازنیدگی میدل     

هیای  های مشاهده شده استفاده از شیاخص مفروی با داده

 کند.ا هم گریز ناپذیر مینیکویی برازش مختلف ر

                                                           
37. linearity 

38. Multicolliniearity 

39. Expectation maximization 

40. Maximum likelihood 

41. Weston,Gore 
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ها نشان داد که کیفیت خدمات آموزشی نتایج تحلیل داده

دار بیر تحلییل رفتگیی تحصییلی     به صورت منفی و معنی

دانشجویان تحصیلات تکمیلیی تیاثیر دارد. ایین یافتیه بیا      

مبنی بیر اینکیه   ( 0320حیاتی و همکاران )پژوهش نتایج 

ابعیییاد کیفییییت تجیییارب ییییادگیری و احسیییاس   بیییین

خودکارآمدی با تحلیل رفتگی تحصیلی فراگیران دانشگاه 

رابطیه معنیی دار وجیود دارد؛ بیا یافتیه       علامه طباطبایی

( مبنی بر اینکه یکی از عوامیل  0320نصیری و همکاران )

مرتبط بیا تحلییل رفتگیی آموزشیی، درک دانشیجویان از      

 نعیامی با نتایج  باشد؛ه میکیفیت خدمات آموزشی دانشگا

ییادگیری بیا    بین کیفیت تجیارب مبنی بر اینکه ( 0300)

وجیود  داری  تحلیل رفتگی تحصیلی روابیط منفیی معنیی   

( مبنی بر 0309دارد؛ با نتایج پژوهش آراسته و همکاران )

اینکه کیفیت در محورهای تسلط علمی و فنیی اسیتادان،   

تناسیب   مناسب بودن محتیوای علمیی درسیی اسیتادان،    

های تدریس و دسترسی بیه منیابع علمیی و فضیای     شیوه

هیای  فیزیکی با پیشیرفت تحصییلی دانشیجویان دانشیگاه    

تهران، شهید بهشیتی، علامیه طباطبیایی، تربییت معلیم،      

دار دارد؛ بییا نتییایج مطالعییه الزهییرا و شییاهد رابطییه معنییی

مبنی بر اینکیه  ( 9440) 09و هالوپینن ساوولانن ،سالماآرو

عنیوان متغییر درونیی و بیرونیی بیا        تماعی بیه حمایت اج

دار دارد؛ رابطیه معنیی  دانشجویان  تحصیلی تحلیل رفتگی

تیوان گفیت مشیابهت جامعیه     همخوان و همسو است. می

آماری، روش پژوهش یکسیان و نییز وجیود جیو و سیط       

هیای  خدمات تقریبا همسان در جوامع دانشگاهی پژوهش

دلیلیی بیر همخیوانی    مذکور در مقایسه با تحقیق حاضیر،  

باشد؛ از اینرو همخیوانی مشیاهده شیده    مشاهده شده می

 رسید. در راسیتای تبییین    معقول و منطقیی بیه نظیر میی    

توان گفیت تحلییل رفتگیی تحصییلی     های حاضر مییافته

دانشییجویان اطمینییان فییرد بییه خسییتگی تحصیییلی، بییی  

علاقگی و بدبینی و ناکارآمدی خود در تحصیل است. این 

شود انتظار موفقیت در دانشجویان کیاهش   جب میباور مو

هیا را بیرای موفقییت کیاهش     یافته و به مرور انگیزش آن

دهد. در واقع تحلیل رفتگی تحصیلی یک بیاور فیردی در   

بین دانشجویان است که متاثر از عوامل محیطیی در فیرد   

گیرد. بنابراین ممکن است کیه عوامیل محیطیی    شکل می

ی تحصیلی یا باعیث کیاهش آن   باعث افزایش تحلیل رفتگ

                                                           
42. Salmela- Aro, Savolainen, Holopainen 

ی تحقیییق حاضییر نشییان داد شییوند. همییانطور کییه یافتییه

کیفیییت خییدمات آموزشییی در ابعییاد پنچگانییه خییدمات   

ملموس )وضعیت ظاهری و امکانیات(، قابلییت اطمینیان،    

رغبت برای پاسخگویی، تضمین و تعهید و همیدلی باعیث    

شیود. ایین   کاهش تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان می

امییر اشییاره بییه اییین دارد کییه در صییورت وجییود خییدمات 

ملموس، برقراری روابط اعتمیاد آمییز بیین دانشیجویان و     

هیای پاسیخگویی در محییط    د ویژگیی کادر آموزشی، وجو

دانشگاه و کارکنان ستادی و آموزشی و به دنبال آن شکل 

گیییری احسییاس تعهیید و همییدلی بییا محیییط آموزشییی،  

دانشجویان در مسیر پیشرفت خود انگییزه بیالایی کسیب    

 کند.کرده و تحلیل رفتگی آنان کاهش پیدا می

همچنین نتیایج نشیان داد کیه توانمنیدی کیارآفرینی بیر       

تحلیل رفتگی تحصیلی دانشجویان اثر منفی و معنیی دار  

( 9400ادییه و واکفیلید )   دارد. این یافته با نتایج پژوهش

مبنی بر اینکه حماییت از اسیتقلال و خیود کنترلیی )بیه      

تواند تحلیل هایی از توانمندی کارآفرینی( میعنوان جنبه

بینیی کننید، همسیو و همخیوان     رفتگی آموزشی را پییش 

رسید مشیابهت روش پیژوهش و ابیزار     ه نظیر میی  است. ب

پژوهش و نییز جامعیه آمیاری مشیابه تحقییق میذکور در       

مقایسه با تحقیق حاضر؛ دلیلیی بیر همخیوانی بیه دسیت      

آمده باشد. از اینرو همخیوانی بیه دسیت آمیده معقیول و      

توان گفت  می  رسد. در تبیین این یافتهمنطقی به نظر می

اسییتقلال طلبییی، ریسییک توانمنییدی کییارآفرینی شییامل 

پذیری، کنترل درونی، توقیق طلبی یا انگییزه پیشیرفت و   

هیای قبلیی   در نهایت خلاقیت است که بر اساس قضیاوت 

ادراکات و بازخوردهای دیگران و خود فرد و افراد مهم در 

گیرد. دانشجویان با  توانمندی کارآفرینی  زندگی شکل می

ختی بیه وسییله   بالا معتقدند که پرورش هوش و توان شنا

گیرد و بیاور دارنید علییرغم همیه      تلاش فردی صورت می

هیای موجیود در   توانند بیا چیالش   ی ذاتی می ها محدودیت

محیط آموزشیی سیازگار و عملکیرد خیود در تحصییل را      

بهبود بخشند، مسییر تحصییلی خیود را همیوار و تحلییل      

رفتگی تحصیلی خود را کاهش دهنید. در واقیع افیراد بیا     

کارآفرینی بالا از تمام توان خود برای دسیتیابی  توانمندی 

کننید   به شیرایط تحصییلی رضیایت بخیش اسیتفاده میی      

[05].03 

                                                           
43. Miera, Dastin 
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حلیل رفتگی تحصیلی مشتمل بر خستگی، بدبینی و بی ت

علاقگییی و ناکارآمییدی تحصیییلی فراینیید شییکل گیییری   

ارزشیابی از خود متاثر از تجیارب آموزشیی دانشیجویان و    

باشد و بیانگر دانش و ادراکیات   تفسیر محیط آموزشی می

 هیای خیود در انجیام موفقییت آمییز      فردی درباره توانایی

تکییالیف تحصیییلی در سییطوح مختلییف اسییت و از جملییه 

باشید.   عوامل بسیار مهم و اثر گذار در فرایند یادگیری می

تییوان گفییت دانشییجویان دارای توانمنییدی همچنییین مییی

ای بیا ایین   تواننید بیه طیور سیازگارانه     کارآفرینی بالا میی 

و تهدیدها کنار آمده و تحلیل رفتگیی تحصییلی     ها چالش

کند. این احساس اطمینان و باور به توانایی کمی را تجربه 

خود در زمینه استقلال، ریسک پیذیری، کنتیرل درونیی،    

ی دانشجو را برای گیذر  انگیزه پیشرفت و خلاقیت، انگیزه

هیا کمیک   دهد و به آن ی تحصیلی افزایش می ها از چالش

ی  هیا  کند تا از تمام توان خود بیرای غلبیه بیر چیالش     می

ی  هیا  نند. این مقاومت در برابر چیالش تحصیلی استفاده ک

تحصیلی و ارائه پاسخ مثبت، سازنده و انطبیاقی بیه انیواع    

موانع مداوم و جاری تحصیلی همان کاهش تحلیل رفتگی 

های کارآفرینی بالا تحصیلی است که دانشجویان با ویژگی

هیای کیارآفرینی پیایین؛    نسبت به دانشجویان بیا ویژگیی  

نتایج ایین پیژوهش نشیان داد کیه     کنند.  بیشتر تجربه می

توانند با چالش و  دانشجویان با توانمندی تحصیلی بالا می

تهدیدهای موجود در محیط آموزشیی سیازگار شیده و در    

تر عمل کنند که این امر های تحصیلی موفقانجام فعالیت

خییود منجییر بییه کییاهش تحلیییل رفتگییی تحصیییلی آنییان 

 انمنیدی کیارآفرینی،  دارای تو شود. به بیان بهتر افیراد  می

 انتظیار  جیای  بیه  کیه  هسیتند  خودجیوش  و فعال افرادی

 دست در را عمل ابتکار یادگیری، برای فعالیت و منفعلانه

 بیه  توجیه  بیا . دارنید  معنیادار  و هدفمند یادگیری و دارند

هیای  زمینیه  در خیود  توانیایی  بیه  اطمینیان  و بیالا  انگیزه

 و پذیرندمی را خود یادگیری مسئولیت افراد این مختلف،

 .  روندمی خود تحصیلی هایچالش و تکالیف دنبال به

یافته دیگر تحقیق حاضیر عبیارت بیود از اینکیه؛ کیفییت      

های کارآفرینی دانشیجویان  خدمات آموزشی بر توانمندی

 دار دارد. ایین یافتیه بیا نتیایج پیژوهش     اثر مثبت و معنیی 

( مبنی بر اینکه کیفییت آمیوزش   0324غفاری و یونسی )

هیییای کیییارآفرینی دانشیییگاهی در پیییرورش توانمنیییدی

دانشجویان اثرگذار نبوده است؛ با یافته بدری و همکیاران  

های دانشگاهی در پرورش ( مبنی بر اینکه آموزش0305)

های کارآفرینی دانشجویان مؤثّر نبوده و افزایش توانمندی

رسید تفیاوت در جوامیع    ان است. به نظر میاست، ناهمخو

هیای نیام بیرده بیا     آماری و نیز فاصله زمانی زیاد پیژوهش 

هیا در  پژوهش حاضر و تغییرات پیچیده در درون دانشگاه

فاصله چند سال گذشته، دلیلیی بیر نیاهمخوانی مشیاهده     

ی حاضیر بیا نتیایج پیژوهش     شده باشد. همچنیین یافتیه  

بنییی بییر اینکییه ضییعف  ( م0320مردانشییاهی و دولتییی )

 توانمنییدی کییارآفرینی دانشییجویان نمایییانگر ضییرورت     

هیای میوثر بیر    ریزی و توجه بیشتر به تقویت مولفهبرنامه

هییای آموزشییی و کمییک توانمنییدی کییارآفرینی در برنامییه

آموزشی است؛ بیا یافتیه شیجاع قلعیه دختیر و همکیاران       

 ( مبنییی بییر اینکییه کییه اصییلاح و بییازنگری در     0323)

های کیارآفرینی  های آموزشی برای تقویت توانمندیبرنامه

ها قرار گیرد دانشجویان بایستی بیشتر مورد توجه دانشگاه

های درسی قرار داده شیود،  و آموزش کارآفرینی در برنامه

همسو و همخوان است. به نظر می رسید روش پژوهشیی   

یکسان، ابزار پژوهش مشابه و نیز فاصله اندک زمانی بیین  

قیقات مذکور و تحقیق حاضر دلیل همخوانی بیه  انجام تح

دست آمده باشد. بنابراین همخوانی به دست آمده معقول 

 رسیید. در راسییتای تبیییین رابطییه و منطقییی بییه نظییر مییی

دار بییین کیفیییت خییدمات آموزشییی و توانمنییدی  معنییی

هیای صیورت   تیلاش  توان گفیت کارآفرینی دانشجویان می

هیای علیم و فنیاوری    گرفته در چند سال اخییر در پیارک  

بیشتر معطوف به نیازمندی پژوهشی و اتصال دانشیگاه بیا   

رسد بیا توجیه بیه نتیایج ایین      کارآفرینی است. به نظر می

ی توسییعه تحقیییق چنانچییه تغییییرات اساسییی در زمینییه

؛ مد نظیر باشید  اشتغال، کارآفرینی و رشد تولید در کشور 

ی و در نظام آموزش عیال  توجه به کیفیت خدمات آموزشی

به تعبیری نظام آموزشی برای ایجیاد فرهنیگ کیارآفرینی    

در کشیور لازم و ضیروری   متناسب با نیازهای کارآفرینانه 

تحصییلی  ال ؛ به نحوی که دانشیجویان پیس از فیار    است

های اقتصادی ها در زمینهپردازی و تبدیل خلاقیت درایده

فرهنییگ  از اییین رو ایجییاد  .و اجتمییاعی موفییق باشییند 

های فرهنگی برای رشد خلاقیت نه نیازمند زمینهکارآفرینا

هیا در بسیتر   است. شواهد حاکی از آن است که خلاقییت 

در  د.آیی ای نقدپذیر و مبتکر به وجیود میی  فرهنگی جامعه

ای که خلاقیت دارای بار ارزشی مثبت باشید افیراد   جامعه

خلاق از جایگاه بیالاتری برخوردارنید و کیارآفرینی رشید     

این خیود نیازمنید فرهنیگ و سیاختارهای     خواهد نمود و 
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. اسیت  دانشگاهی و آموزش عالیمناسب در نظام آموزشی 

رسید تیلاش هیر چنید     علاوه بر موارد مذکور به نظیر میی  

تنظیم برنامه آموزشیی دانشیجویان بیه    جزئی در راستای 

هییای ای کییه زمییان لازم بییرای پیگیییری فعالیییت  گونییه

-باشند، انعقیاد تفیاهم  شان را در اختیار داشته کارآفرینانه

 نامییه همکییاری بییین مراکییز بییا واحییدهای تولیییدی و     

های اجرایی مبنی بر امکان استفاده دانشجویان از دستگاه

هیای علیوم و فنیاوری در    ، دایر شدن پارکفضای آموزشی

در چند سال  و تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه هادانشگاه

 و خییدمات سییبب ارتقییای نقییش آمییوزش عییالیگذشییته؛ 

هیییای افیییزایش توانمنیییدیدر  آموزشیییی و دانشیییگاهی

 شده است.  حوزه کارآفرینیدانشجویان در 

هییا نشییان داد کیفیییت بیه طییور کلییی نتییایج تحلیییل داده 

 خییدمات آموزشییی هییم بییه صییورت مسییتقیم و هییم بییا   

گییری توانمنییدی کییارآفرینی بییر تحلیییل رفتگییی میییانجی

به تیاثیر   دار دارد. با توجهتحصیلی دانشجویان تاثیر معنی

کیفیت خدمات آموزشی بیر توانمنیدی کیارآفرینی و نییز     

تاثیر توانمندی کارآفرینی بر تحلیل رفتگی تحصیلی؛ این 

 باشد.  نتیجه نیز قابل تبیین می

دار کیفیییت خیدمات آموزشیی بییر   بیا نظیر بییه اثیر معنیی    

هیای کیارآفرینی دانشیجویان و کیاهش تحلییل      توانمندی

شود مسئولان دانشیگاه   د میرفتگی تحصیلی آنان؛ پیشنها

تمهیییدات لازم بییرای افییزایش میییزان کیفیییت خییدمات  

آموزشییی از جملییه بهبییود وضییعیت ظییاهری وامکانییات   

)خییدمات ملمییوس(، بهبییود وضییعیت قابلیییت اعتمییاد،    

پاسخگویی در قبال خواسته و نیازهای دانشجویان، تعهید  

و همدلی با دانشجویان را افزایش دهند و با فراهم کیردن  

هیای علیم و   ینه مناسب همچون ایجاد و توسعه پیارک زم

های کارآموزی، تدوین و توسیعه سیند   فناوری، ایجاد دوره

هیای  همکاری بین دانشگاه و صنعت، حماییت از پیژوهش  

هییای کییارآفرینی   دانشییجویی کارآفرینانییه، توانمنییدی   

افزایش دهند تیا تحلییل رفتگیی تحصییلی      دانشجویان را

ه عبارتی بهتر پل ارتبیاطی بیین   آنان کاهش پیدا کند و ب

 ای  یهاختن درسیردی سیعت با هدف کاربیدانشگاه و صن

 

 

 

 

 

 اموخته شده و تجارب اندوخته شده مد نظر قرار گیرد. 

هییای هییا و پییژوهش همچنییین حمایییت مییالی از طییرح  

هیا و تحقیقیات بیه سیوی     دانشجویی و سوق دادن پیروهه 

تولید و اشتغال دانش بنیان را در این راستا در دستور کار 

 قرار دهند.

توان گفیت بیا توجیه بیه رسیالت دانشیگاه و       در نهایت می

ی رقابت در بازارهیای داخلیی و جهیانی در عرضیه     مسئله

تیر  آموزش و رشد سریع مقوله جهانی شدن و از همه مهم

ای از جوانان خواسیتار تحصییلات در   وجود طیف گسترده

توانید گیامی میؤثر در    آموزش عالی، نتایج این پژوهش می

 جهییت یییاری رسییاندن بییه بخییش تحصیییلات تکمیلییی   

بیشییتر بییا انتظییارات  هییا بییرای انطبییاق هییر چییهدانشییگاه

رییزی بیرای   دانشجویان و بهبود خدمات آموزشی، برنامیه 

های کارآفرینی دانشیجویان، پیشیگیری و   بهبود توانمندی

کاهش تحلیل رفتگی آموزشیی دانشیجویان باشید کیه در     

ها در محییط رقیابتی   نهایت، موجب ارتقای رتبه علمی آن

 ها خواهد شد.دانشگاه

هیای اصیلی ایین    جمله محیدودیت لازم به ذکر است از 

هییا، عییدم اعتقییاد و پییژوهش در جریییان جمییع آوری داده

ی برخی از دانشجویان به تحقیق و موضیوع تحقییق   علاقه

ها را کند ساخت. علاوه بود و همین امر روندگردآوری داده

هیا در بیازه زمیانی گسیترش     بر ایین فراینیدگردآوری داده  

هیای دانشیگاهی   شویروس کرونا و غیرحضوری بودن آموز

بود، از اینیرو از روش نمونیه گییری تصیادفی دردسیترس      

 استفاده گردید.

 تشکر و قدردانی 

در پایان از دانشجویانی که با همکاری صیمیمانه خیود،   

امکان انجیام تحقییق حاضیر را فیراهم نمودنید و از داوران      

گرامی نییز کیه وقیت ارزشیمند خیود را صیرف مطالعیه و        

نمایند و نظیرات سیودمند خیود را در    بررسی این مقاله می

-نمایند، تشکر و قدردانی میی راستای غنای مقاله ارائه می

 نماییم.
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 .92-00 (:0320) 0. 3 ،شاپور یتوسعه آموزش جند
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 .09-45(: 0329) 9. 0، نو در مدیریت آموزشی
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