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Objective: The purpose of the current research is to design and explain the commercialization 
model of innovative ideas in companies in the field of information technology and banking 

communication. 

Methodology: The approach of data collection in order to answer the research questions is 

qualitative. Also, to analyze the collected qualitative data, the foundation's data theorizing 

strategy with Strauss and Corbin's approach has been used. 

Findings: Based on the results of open and central coding, factors such as synchronization 

with environmental changes, strategic factors, management factors, cultural factors, the quality 

of organizational communication, the position of commercialization of ideas in the industry 

are among the causal factors affecting the pattern of commercialization of ideas. They are 
innovative companies in the field of information technology and banking communication . 

Conclusion: Today, due to the competitiveness of the commercialization of innovative ideas 

in the banking industry, the importance of commercializing ideas in this industry as well as 
creating ideas and turning them into products or services helps this industry. On the other hand, 

in line with the commercialization of innovative ideas in information technology and banking 

communication companies, there are obstacles and challenges that cause problems in the 

integration of systems to attract, analyze, evaluate and sell ideas. In this regard, an attempt has 
been made to investigate the effective factors. 

Originality: In this study, the researcher aims to design and explain for the first time a model 

for the commercialization of innovative ideas in technology and information and banking 

communication companies. 
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 دهیچک

اطلاعات و ارتباطات  یعرصه فناور یهانوآورانه در شرکت یهادهیا یسازیمدل تجار نییو تب یپژوهش حاضر، طراحهدف از  :هدف

 است. یبانک

 یهاداده لیتحلوهیجهت تجز نیاست. همچن یفیپاسخ به سوالات پژوهش، ک یها در راستاداده یآورجمع کردیرو :یشناسروش

 استفاده شده است. نیاستراوس و کورب افتیبا ره ادیداده بن یپردازهینظر یشده، از استراتژ یگردآور یفیک

 ،یتیریعوامل مد ک،یعوامل استراتژ ،یطیبا تحولات مح یهمچون همگام یعوامل ،یباز و محور یکدگذار جیبر اساس نتا: هاافتهی 

 یسازیتجار یموثر بر الگو یجمله عوامل علها در صنعت  از دهیا یسازیتجار تیموقع ،یارتباطات سازمان تیفیک ،یعوامل فرهنگ

 باشند.  یم یاطلاعات و ارتباطات بانک یناورعرصه ف ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا

 نیها در ا دهیا یساز یتجار تیاهم ،یبانک عینوآورانه در صنا یها دهیا یساز یشدن تجار یامروزه، با توجه به رقابت :یریگجهینت

 کند. یصنعت کمک م نیخدمات به ا ایآن ها به محصولات  لیها و تبد دهیخلق ا نیصنعت و همچن

وجود  ییموانع و چالش ها ،یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز یتجار یدر راستا ،ییاز سو

که در این  وارد شود ییها، خلل ها دهیو فروش ا یابیارز ل،یها جهت جذب، تحل ستمیس یساز کپارچهیشود، در  یدارند که موجب م

 راستا سعی بر بررسی عوامل موثر شده است.

 

 .  یاطلاعات و ارتباطات، گراندد تئور یفناور یشرکت ها ،ینوآور ،یساز یتجار :هادواژهیکل
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 نیآورانه است. افن یهایداریناپا ایها و کند، تلاطمیها مدهیو خلق ا تیریاز مد یرویها را مجبور به پکه سازمان یعوامل نیاز مهمتر یکی

 خدمت ایتواند خود را در محصول و یکند و میاستفاده شده در صنعت مربوط به هر سازمان اشاره م یآورفن عیسر راتییها که به تغیداریناپا

 گر،ید انیدارد. به ب ینیکارآفر رشیپذ یدر متقاعد کردن سازمان ها برا یمحصول نشان دهد، نقش قابل توجه ا ایخدمت  دیتول ندیفرآ زیو ن یینها

 یاز منسوخ شدن آن ها و از سو یریبه منظور جلوگ یبلااستفاده درون یها یسو ملزم به خروج فن آور کیسازمان ها را از  ع،یسر راتییتغ نیا

 (.  369: 2013خواهد کرد )هوانگ و چو،  انیفن آورانه مشتر یازهاین نیبه منظور پاسخ به آخر دیجد یها یبه ورود فن آور بیترغ گر،ید

حجم و سرعت  شیها، افزا نهیزم یمراودات و مبادلات در تمام لیسرعت تبادل اطلاعات، تسه ر،یاخ یدر سال ها یبازار جهان طیتوجه به شرا با

اما  د،کن یم جادیرا ا یموانع ،یسازمان نیب یو رقابت ها میرو به رو هستند. هر چند که تحر یاز منابع نوآور یغن یطیدانش، سازمان ها با مح دیتول

تواند  ینم ،یدرون ای یرونینخبه بوده و به عنوان عامل ب یروهایهمچون ن یاز منابع نوآور یبهره بردار نهیزمان و هز شیآن ها در افزا ریاثت نیشتریب

 (.  2-1: 2011،  دیباشند )ت دیو دانش جد یاکتساب فناور یهمه جانبه در راستا یمانع

باشد.  یبه عرصه عمل م یدانشگاه یایکانال انتقال دانش از دن نیها، مهم تر دهیا یساز یفناورانه، تجار یها شرفتیحفظ کردن پ ایمنظور کسب  به

ق یاز طر میتواند به صورت مستق یدارد. دانش م یمختلف یپژوهش، شکل ها کی یساز یتجار نیانتقال دانش از دانشگاه به عرصه عمل، و بنابرا

خلق  یپژوهشگران و شرکت ها ط نیب یهمکار یحت ایکانال ها همچون مشاوره، صدور مجوز، فروش،  ریسا قیاز طر ای ،یآف دانشگاه نیاسپ کی

 (.  2: 2017،  نگیشود )هوول یدانش معرف

و  دیجد یها دهیبه ا یابیخلق و دست ،یسازمان ینوآور ،یمنابع مال نیبسته در تام ینوآور کردیاز شرکت ها در صورت تداوم رو یاریبس امروزه

 یارتقا لفعل،بالقوه و با انیمشتر یازهایبا رقبا، برآورده کردن ن ایرقابت پو د،یجد یبا بازارها یارتباط یبه کانال ها یاز آن ها، دسترس یبهره بردار

 (.  1: 2012و همکاران،   دییرو به رو هستند )ر یادیز یبا چالش ها یرقابت ازاتیو امت یرونیکسب دانش ب ،یسطح فناور

باز، به اشتراک گذاشتن  ینوآور یتر است، به روش ها عیسر یفناور یها شرفتیرا دارا هستند و در آن ها پ یاز فناور ییبالا یکه محتوا یعیصنا

 (.  2: 2012و همکاران،   یاردیگلیدهند )ب یاز خود نشان م یشتریب لیتما ستمیاز س یدانش و جذب فناور

به بازار و کوتاه شدن چرخه عمر محصولات  دیمحصولات و خدمات جد یو رقابت روزافزون در معرف ینوآور نهیهز شیافزا ،یفناور عیسر راتییتغ

 شیبه بازار منجر شده است که موجب افزا دیمحصولات و خدمات جد یو رقابت روزافزون در معرف ینوآور یها نهیهز شیها به افزا یو فناور

 (.  2-1: 2014و زنگر ،  نیشود )فل یم نفعانیو ذ طیو کارها به تعامل با مح بکس ازین

 لیامر، تشک نیا اتیاز ضرور یکیباشد.  یاز دانشگاه ها و موسسات پژوهش به صنعت م دهیانتقال دانش و ا ندیفرآ یها به معنا دهیا یساز یتجار

 یکانال ها نیا جادیو کسب و کار باشند. ا یموسسات پژوهش انیاست که بتوانند رابط م تیو خلاق ینوآور یبانیمتنوع و متخصص از پشت یها میت

دانشگاه  یساز یتجار یبرنامه ها نیو دانش و همچن یدر حوزه انتقال فناور یدیکل نفعانیروابط با ذ شیافزا لیاز قب یمختلف دیفوا یدارا ،یارتباط

داراست  زهیگان جانینو و ه یها نهیبا هم در زم یهمکار یفراوان برا یفرصت ها جادیو ا یدانشگاه یمربوط به کتابخانه ها یارائه ها شیها، افزا

 (. 1: 2017و همکاران،   یری)سا

 تیفعال یرو دارد. ثبت اختراعات، موجب شفاف ساز شیپ یادیتا وارد کردن آن به بازار، موانع ز هیاول دهیاز همان ا ،یفناور یساز یتجار ندیفرآ

 یها یژگیو ینسبت به حق ثبت اختراعات، احتمالاً به جا لیدانشگاه و صنعت شده است تما نیب یها یهمکار قیاجرا شده، از طر یپژوهش یها

 (.1: 2017ارتباط دارد ) هان ،  ییارشد اجرا رانیمد یتیریمد یها یمورد بحث، با استراتژ یفناور خاص

موارد نسبتاً ساده و آرام،  یبلکه برا زات،یمهارت و تجه نهیفشرده در زم یتخصص یها تیفعال یها، نه تنها برا دهیا یساز یمربوط به تجار تجارب

 ندهیزاف یباشد که با چالش ها یخدمات م یساز یرو به رشد تجار تیامر، نشان دهنده اهم نیمهم شده اند. ا یالملل نیو ب یداخل یو در بازارها

 (.  6-5: 2017،  انیمربوط به مواجه است )مارگار
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 شیاز جمله افزا یاریبس یایمزا ،یسازمان یپژوهش یپروژه ها ایو  یموسسات پژوهش ،یدانشگاه قاتیبدست آمده از تحق یها دهیا یساز یتجار

 یاهدانشگ یمربوط به کتابخانه ها یارائه ها شیدانشگاه ها، افزا یساز یتجار یو برنامه ها یدر حوزه انتقال فناور یدیکل نفعانیروابط با ذ افتنی

و   یریدنبال خواهد داشت )سا ز،بهیانگ جانیو ه دیجد یها نهیدر زم گریکدیکار کردن با  یفراوان برا یفرصت ها جادیو ا ،یهمراه با علوم نظر

 (.  1: 2017همکاران، 

باشد. به  یصنعت و دانشگاه م انیدر شرکت ها، شکاف م یساز یتجار یها بیموجود در مطالعات مرتبط با آس یشکاف ها نیاز عمده تر یکی

راستا،  نیندارند. در ا یقاتیبا دانشگاه ها و مراکز تحق یا زهیو ارتباط مکان ییمختلف، آشنا عیفعال در صنا یاز شرکت ها یاریبس گر،یعبارت د

 زیو توسعه، جهت آنال قیرو، تحق نیشد. از ابا یم دیجد یابی دهیو ا یقاتیبازار با مراکز تحق یازهاین انیارتباط م یشود، برقرار یکه مطرح م یشچال

 (. 1: 2018و همکاران،   هاریباشد )ز یشروع در جهت توسعه م یبرا یالزام یاز بخش ها ،ینوآور یها ستمیکردن س

قرار دارند که در  ییپژوهش حاضر، در دسته سازمان ها طیبه عنوان مح یاطلاعات و ارتباطات بانک یفعال در صنعت فناور یآنجا که شرکت ها از

 یشوند، و از طرف یمواجه م یرخصوصیو غ یخصوص یو نهادها یدولت نفعانیذ یاز سو یاند و با مسائل مختلف تیمشغول فعال یکاملا رقابت یطیمح

 یها دهیا یساز یتجار لیو تحل هیرو، تجز نیدر اقتصاد کشور است، از ا ینیو کارآفر ینوآور جیشرکت ها، توسعه و ترو نیاز ا یاریبس دفه

 نیتر یدیو کل نیاز مهمتر یکیبه عنوان  ،یاطلاعات و ارتباطات بانک یفعال در صنعت فناور یباز شرکت ها ینوآور یها ستمینوآورانه در س

مواجه است،  با آن یاطلاعات و ارتباطات بانک یکه صنعت فناور یاز مسائل یکیرود. چه بسا که  یدر محصول و خدمات به شمار م ینوآور میمفاه

 ایها و  دهیشرکت ها در به اجرا درآوردن ا رانیجهت، مد نیشده در بازار است، به هم دیتول یها دهیا یساز یتجار یمناسب برا ینبود مدل ها

 تیریها در بازار را مد دهیا انیاست، جر ستهیتوانند آنطور که شا یفروش آن ها به بانک ها نم نیها به محصولات و خدمات و همچن نآ لیتبد

فعال در  ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز یمدل تجار یپژوهش حاضر، طراح یکنند. با توجه به مطالب ارائه شده در فوق، مساله اصل

 است. یو ارتباطات بانک طلاعاتا یصنعت فناور

 مرورادبیات

 نوآورانه یها دهیا یساز یتجار
 ندیفرآ نیمختلف است. در ا یتخصص ها ازمندیاز دانشگاه به صنعت، ن دهیانتقال دانش و ا یاست که برا یرشته ا انیم یها، امر دهیا یساز یتجار

 یا شتهر انیمدل م نیا قیدانش و کسب کار باشند. محققان از طر انیتا رابط م رندیشکل بگ تیو خلاق ینوآور یبانیاز پشت یمتنوع یها میت یستیبا

بزرگ را فراهم کنند  یاسیها در مق دهیا یساز یاز تجار یموثر یبانیتوانند پشت یکند، م یمتخصصان مختلف را فراهم م انیکه کانال ارتباط م

 (. 1: 2017و همکاران،   یری)سا

به  قیامر از طر نیاست که مورد توجه صنعت و دانشگاه قرار گرفته است. ا یمختلف از عوامل مهم یها یها در فناور دهیا یساز یتجار امروزه،

آن  دنتا وارد کر هیاول دهیفناورانه، از وهله ا یها دهیا یساز یتجار ندیدهد. فرآ یدو نهاد رخ م نیا انیم یهمکار قیاشتراک گذاشتن دانش از طر

 (.  1: 2017رو به رو بوده است )هان ،  یمتعدد یبه بازار، همواره با چالش ها

 یکشور م نیدر ا ینوآورانه، موجب رشد اقتصاد یها تیفعال نینوآورانه و همچن یها دهیا یساز یباورند که تجار نیبر ا ییکایامر اقتصاددانان

 صادرشد اقت یکند، عامل اصل یرا فراهم م یرشد نوآور یلازم برا یها نهیو توسعه، زم قیتحق یها تیفعال قیصنعت از طر نکهیشوند. با توجه به ا

 یارتباطات ناش تیتقو قیآن ها از طر یاقتصاد ریو تاث نانهیکارآفر تیموفق شیدر آن هاست. افزا یپژوهش یها تیدانش محور، دانشگاه ها و فعال

 (.   2: 2017و همکاران،   وولیافتد. )د یصنعت و دانشگاه اتفاق م انیدانش م یاز اشتراک گذار

همچون  یماد یها زهیانگ قیآن ها، از طر یساز یآن به محصولات و تجار لیو تبد یپرداز دهیا یمجققان در راستا ،یاقتصاد یکردهایاساس رو بر

رو،  نیبرخوردارند. از ا یادیز تیها از اهم دهیا یساز یجبران خدمات در تجار یها ستمیرو، س نیشوند و از ا یم کیحقوق و دستمزد تحر

 (.  2: 2017،  نگیبرخوردارند )هاول یادیز تیاز اهم یساز یتجار ندیمشوق اثربخش در فرآ یها ستمیس
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نوآورانه،  یکردیتوانند با اتخاذ رو یشود و سازمان ها م یسازمان ها محسوب م تیریدر مد نینو یکردیباز، رو یها در نوآور دهیا یساز یتجار

 (.24: 2011اران، و همک  یدهند )روول یمختلف خود ارائه م نفعانیرا به ذ یدیجد یارزش ها

 پیشینۀ پژوهش

قیقات در زمینه موضوع تجاری سازی ایده ها در سازمان های مختلف، تحقیقات متعددی در سال های اخیر انجام شده است. در ذیل به نمونه ای از تح

 انجام شده در زمینه تجاری سازی ایده ها در سازمان های مختلف اشاره شده است. 

 پژوهش. پیشینه )1)جدول 

 
متغیرهای بررسی  نتیجه

 شده

 نام محقق

به ارائه مدل تجاری سازی  2011تا  2009هلدینگ در کره جنوبی از سال  43با بررسی انتقال تکنولوژی توسط 

شرکت در جامعه آماری مورد مطالعه قرار گرفته  5340شرکت از مجموع  3347پرداخته اند. در طول این دوره، 

ارائه شده، شاخص های مشارکت و همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی و همچنین ظرفیت اند. در مدلی که 

 جذب ایده در شرکت ها در بستر رقابت پذیر بودن محیط، منجر به موفقیت تجاری سازی در شرکت ها می شود.

وونگ مین و  تجاری سازی

همکاران 

(2019) 

بتنی بر طبیعت، به طور فعالانه باعث یکپارچه سازی تنوع وسیعی از یافته های این پژوهش نشان داد که گردشگری م

منابع طبیعی در حوزه تجاری شده و با نزدیک کردن آن ها از دیدگاه عرضه، موجب درک گسترده تری از این 

 بخش می شود.

 (2017مارگارین) تجاری سازی

طریق نسبت خروجی) حق ثبت اختراعات، صدور ایجاد سرمایه انسانی و انجام پژوهش، همراه با کارایی آن که از 

مجوزها، درآمد حاصل از مجوزها، و استارتاپ ها یا شرکت های نوپا( به ورودی) هزینه های پژوهشی( محاسبه می 

 شود، تولیدات دانشگاه های برتر در قبال اجرای مأموریت آن ها را نشان می دهند.

تجاری سازی، 

 انتقال فناوری

دیوول، لی، و 

 (2017ناتونگا)رات

در این گزارش، وضعیت کنونی و روندهای جهانی در حوزه کارآفرینی نیز بیان شده است. همچنین در این گزارش، 

با ارائه اطلاعاتی در زمینه چشم انداز کارآفرینی، آمار مرتبط، مشاهدات و پیشنهادات در حوزه تجاری سازی فناوری 

 صی به ترکیه پرداخته شده است.و اکوسیستم کارآفرینانه،به صورت اختصا

بایهان و  تجاری سازی

 (2018همکاران)

تجاری سازی ناشی از برنامه های اجتماعی،بخش قابل توجهی از درآمد واحدهای تولیدی کوچک یا مزرعه های 

کوچک را تشکیل داده است. به نظر می رسد که مشارکت بالای شبکه ها و عوامل خرده فروشی در بخش 

موجب کاهش یافتن نرخ رشد در واحدهای کشاورزی کوچک شده، و همچنین با کاهش حاشیه سود، کشاورزی، 

 موجب کاهش یافتن توسعه محلی می شود.

اسکالسو، پیگاتو و  تجاری سازی

 (2017سوزا)

در این پژوهش، از افراد علاقمند به این عملیات دعوت شده است که اطلاعات لازم را کسب کرده و بر اساس 

حیت حرفه ای خود پژوهش های لازم را انجام دهند، تا مشخص شود که آیا علاقمند به مشارکت در این روش صلا

 تجاری سازی برای ظرفیت های مربوط به ترمینال فوس کاواو ال ان جی هستند.

کمیسیون اروپا  تجاری سازی

(2017) 

 سوالات پژوهش 

 سوال اصلی:

 است؟ یچه عوامل یدارا یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز یتجار-

 :یسوالات فرع

 کدامند؟ یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز یعوامل تجار-



 

132 

 

 71/ شماره  1401 تابستاننشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /

 کدامند؟ یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز ی)الزامات( تجار یا نهیعوامل زم-

 کدامند؟ یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز ی( تجاریعوامل مداخله گر )چالش ها -

 کدامند؟ یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز یتجار یراهبرد ها -

 کدامند؟ یاطلاعات و ارتباطات بانک یفناور ینوآورانه در شرکت ها یها دهیا یساز ی( تجاری)دستاوردها امدهایپ-

 روش شناسی

از  نیتر است. همچن کینزد ییرگرایبه مکتب تفس یو روش شناس یمعرفت شناس ،یشناس یهست دگاهیپژوهش حاضر از د یمعرفت شناس یمبان

 ییپژوهش، فرااثبات گرا نیدر ا یروش شناس کردیاست. رو ییگرا یو ذهن یبه صورت تبادل ده،یمحقق و پد انیارتباط م ،یشناخت شناس دگاهید

 ندارند.  تیو موجود یمحقق، هست ریمستقل از تفس یاجتماع یها دهیپد ،ییفرااثبات گرا دگاهیاست. از د

اند که  یمعان ریتنها تفاس نیبرخوردار بوده و ا یا ژهیو تینوآورانه از اهم یها دهیا یساز یمانند تجار یاجتماع یها دهیپد یمعان ریرو، تفاس نیاز ا

است و در گروه شاخه مطالعات  یپژوهش، از لحاظ هدف، توسعه ا نیشوند. ا دهیو فهم افتیسنت، در ایگفتمان  کیتوانند در چارچوب  یم

 کردیاطلاعات از ابزار مصاحبه استفاده شده است. رو یگرداور یکه برا است یاکتشاف - یفیاز جهت نوع روش، توص نی. همچنردیگیقرار م یدانیم

 یشده، از استراتژ یگردآور یفیک یهاداده لیو تحل هیجهت تجز نیاست. همچن یفیک وهش،پاسخ به سوالات پژ یداده ها در راستا یجمع آور

 نیاستراوس و کورب افتیدر ره انیداده بن یساز هینظر یکدگذار ندیاستفاده شده است. فرآ نیاستراوس و کورب افتیبا ره ادیداده بن یپرداز هینظر

 است. ینشیو گز یباز، محور یکدگذار رحلهمستمر داده ها، شامل سه م لیفراگرد تحل قیاز طر

 مشارکت کنندگان پژوهش

نفر از مدیران شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات  10در این پژوهش، جهت گرداوری داده های کیفی از طریق ابزار مصاحبه، از 

ت. بانکی، مصاحبه به عمل آمده است. نحوه جمع آوری داده های کیفی به صورت دستی بوده و در این راستا به کدگذاری داده ها پرداخته شده اس

 به معرفی مشارکت کنندگان پژوهش و حوزه فعالیت های آن ها در این پژوهش پرداخته است.  2جدول 

 . مشارکت کنندگان پژوهش)2(جدول 

 سازمان حوزه فعالیت شماره

 شرکت خدمات رایانه امید تحقیق و توسعه 1

 شرکت ایران ارقام بازاریابی و فروش 2

 شرکت ایران کیش فناوری اطلاعات 3

 شرکت بهسازان انفورماتیک 4

 شرکت پکو بازاریابی و فروش 5

 شرکت توسن توسعه محصول 6

 شرکت خدمات انفورماتیک تحقیق و توسعه 7

 شرکت شهر )بانک شهر( پروژه 8

 شرکت گسترش فناوری های نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات 9

 شرکت رایان اقتصاد نوین بازاریابی و فروش 10
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 های پژوهشیافته

در مرحله کدگذاری باز، کدهای کلی )کوچکترین واحد مفهومی( در مصاحبه ها، استخراج شده اند. پس از آن در مرحله کدگذاری محوری، به 

ازی ایده های مقوله بندی و دسته بندی هر کدام از کدها در قالب عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدهای تجاری س

 نوآورانه پرداخته شده است. در مرحله کدگذاری گزینشی شرح روایت مدل ارائه شده است. 

 سوال اول: عوامل علی تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی کدامند؟

به آن دسته از مفاهیمی گفته می شود که به طور کلی و در قالب مجموعه ای  در نظریه داده بنیاد بر اساس رهیافت استراوس و کوربین، عوامل علی

علی از کد های شناسایی شده، بر راهبرد ها، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر و پیامدها تاثیر دارند. سوال اول پژوهش در پی بررسی عوامل 

( مربوط به عوامل علی بوده که از مصاحبه Aکد ) .می باشد، ارتباطات بانکیتجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و 

( تعریف شده است.  همچنین، نتایج حاصل از مقوله بندی کدها در مرحله کدگذاری محوری در A10( تا مصاحبه شونده دهم )A1شونده اول )

 جدول ذیل ارائه شده است.
 تجاری سازی ایده های نوآورانه. نتایج کدگذاری محوری عوامل علی )3(جدول 

 

 کدهای محوری کدهای باز کدگذاری

A1 تغییر و تحول در سیستم های صنعت بانکداری  

 

 همگامی با

 تحولات محیطی 

A2 اطلاعات مرتبط با تغییرات در تکنولوژی های نوین 

A3 همگامی ایده ها با تغییرات در فناوری های بانکداری 

A5 محیط صنعت بانکداری تحولات در نیازهای 

A8 تطابق استراتژیک با مسائل قانونی  

 

 عوامل 

 استراتژیک

A8 تجارب انباشته مدیریتی 

A7 بررسی موشکافانه صنعت 

A6 ایجاد روابط موثر با سازمان های رقیب 

A1  برنامه ها و سیستم ارزیابی عملکرد و تعیین وظایف و اختیارات 

 افراد نوآور

 

 

 

 عوامل

 مدیریتی 

A2  نظارت وکنترل در روند وسیستم مدیریت 

A2  انتخاب افراد خلاق با صلاحیت حرفه ای ومعیار  مشخص 

A3 استانداردسازی ساختار مدیریتی بر اساس الگوهای موفق جهانی 

A8 فراهم کردن ساز و کارهای فرهنگی لازم برای اجرای تجاری سازی  

 

 عوامل فرهنگی
A7  فرهنگ نوآوری در سازمانتقویت 

A7  ایده ها بسترسازی و ایجاد شرایط برای مشارکت کارکنان در خلاقیت و ارائه 
A6 نهادینه کردن فرهنگ تجاری سازی در سطوح مدیریتی سازمان 

A6 ارتباطات اثربخش بین سازمانی  

 

 کیفیت 

 ارتباطات

A9 ارتباطات اثربخش با رقبا 

A1 ارتباطات اثربخش با سازمان های بالادستی 

A5 تبادل نیروی انسانی خلاق میان سازمان های تولید و مصرف کننده 
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A7 سازمانی  شراکت میان سازمانی در ایده پردازی 

A6 سرمایه گذاری بر روی ایده پردازی ها  

 

 موقعیت 

 تجاری سازی

 ایده ها 

 در صنعت 

A8 قیمت گذاری بر روی ایده ها 

A6 سودآوری ایده ها در بازار و صنعت 

A6 نگاه خوشبینانه به ایده ها 

A9 رویکرد میان رشته ای در انتخاب و پالایش ایده ها 

 

نتایج حاصل از کدگذاری محوری عوامل علی موثر بر تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی 

نشان داده که همگامی با تحولات محیطی، عوامل استراتژیک، عوامل مدیریتی، عوامل فرهنگی، کیفیت ارتباطات سازمانی، موقعیت تجاری سازی 

در صنعت  از جمله عوامل علی موثر بر الگوی تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی  ایده ها

 می باشند. 

 

سوال دوم: عوامل زمینه ای )الزامات( تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات بانکی کدامند؟

 
کن، می باشد. سوال دوم پژوهش در پی بررسی عوامل زمینه ای، مجموعه علل و شرایطی که کنشگر را ترغیب به روی آوردن به رفتاری خاص می

عوامل زمینه ای و زیرساخت های لازم در مدل تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می 

( تعریف شده است. نتایج حاصل از B10( تا مصاحبه شونده دهم )B1( مربوط به عوامل زمینه ای بوده که از مصاحبه شونده اول )Bباشد. کد )

 مقوله بندی کدها در مرحله کدگذاری باز و محوری در جدول ذیل ارائه شده است. 

 های نوآورانه. نتایج کدگذاری باز و محوری عوامل زمینه ای تجاری سازی ایده )4  (جدول

 

 کدهای محوری کدهای باز کدگذاری

B1 کانال های ارتباط با مشتریان جهت دریافت پروژه ها  

 

 شبکه های

 ارتباطات 

B1 منابع مالی لازم در جهت ایجاد شبکه ها 

B2 شبکه های ارتباط با بازارهای هدف 

B1 کانال های ارتباط با دانشگاه ها 

B3 رسانه های جمعی کانال های ارتباطی با 

B1 منابع مالی کافی در جهت حمایت از شبکه ها 

B10 ظرفیت های تیمی افراد برای خلق ایده  

 

 بسترهای 

 مشارکت

B2 تیم های سرویس دهنده به مشتریان 

B5 تیم های تبادل ایده در شبکه های اجتماعی 

B8 گروه های غیررسمی خلاق در شبکه های اجتماعی 

B3  معیارهای ارزش گذاری حقوقی بر روی ایده هاوجود  

 B1 مقررات حقوقی حمایت از مالکیت معنوی 
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B1 مالکیت معنوی  ایجاد منشورهای اخلاقی در جهت حفظ حقوق کپی رایت 

 آیین نامه ها و اساسنامه های پشتیبانی از ایده ها  ,B1, B9 ایده ها

B2, B7, حفظ حریم خصوصی ایده ها 

B3, B8, فراهم بودن فضای تحقیق بر روی ایده در سازمان  

 

 ظرفیت های

 تحقیق 

B2 همگامی با تحولات در ایده ها در تحقیقات سازمان 

B9 سرمایه گذاری در جذب و تحقیق بر روی ایده ها 

B10 وجود شرایط چالش برانگیز در جهت ایده پردازی 

B3, B9,  زمینه خلاقیت و نوآوریدوری از تصمیم گیری های سطحی در  

 

 حمایت های 

 سطوح عالی

B4 حمایت مدیران ارشد 

B6 انگیزه برای رشد 

B8 انگیزه برای دستیابی به منابع گسترده تر 

B10 کارا نمودن استفاده از منابع و ساختاردهی مجدد امور 

B10  ایجاد فضای غیررسمی در حین رعایت رسمیت  

 

 

 ساختار سازمانی منعطف

B8 وحدت رویه 

B5 سلسله مراتب پایین 

B6 قوانین تسهیل کننده 

B4 شفافیت و پاسخگویی 

B4 بوروکراسی پایین در سازمان 

B7 تمرکز پایین در سازمان 

 

نتایج حاصل از کدگذاری محوری عوامل زمینه ای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی 

نشان داده که شبکه های ارتباطات، بسترهای مشارکت، مالکیت معنوی ایده ها، ظرفیت های تحقیق، حمایت های سطوح عالی و ساختار سازمانی 

 مله زیرساخت های لازم برای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می باشند. منعطف  از ج

سوال سوم: عوامل مداخله گر )چالش های( تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات بانکی کدامند؟ 

بررسی چالش ها و مشکلات تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی است. این بخش در پی 

( تعریف شده است. نتایج حاصل از C10( تا مصاحبه شونده دهم )C1( مربوط به عوامل مداخله گر بوده که از مصاحبه شونده اول )Cکد )

 5وری شده با استفاده از ابزار مصاحبه جهت شناسایی چالش های تجاری سازی ایده های نوآورانه، در جدول کدگذاری باز داده های کیفی گردا

 . به نمایش گذاشته شده است
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 . نتایج کدگذاری باز و محوری عوامل مداخله گر در تجاری سازی ایده های نوآورانه)5  (جدول

 

 کدهای محوری کدهای باز کدگذاری

C1  مرتبط با کپی رایت ایده هاتخلف های  

 

 چالش های حقوقی و قانونی

C2 عدم حمایت های حقوقی و قانونی لازم 

C5 عدم شفافیت در ثبت ایده ها 

C8 ضعف در سیستم های حفاظت اطلاعات شرکت 

C1 قدیمی بودن بدنه تیم ارزیابی کننده  

 

 چالش های ارزیابی ایده ها

 

C1  ارزیاب ایده هاعدم صلاحیت حرفه ای 

C4 عدم تخصص ارزیاب ها در تجاری سازی ایده ها 

C9 عدم آشنایی کافی ارزیاب ها با فناوری های روز 

C5 عدم مطابقت ایده ها با نیازهای سازمان  

 

 

 آسیب های اداری سازمان

C9 آسیب بوروکراسی به فضای خلاق و نوآور سازمان 

C9 مجوز برای تجاری سازی ایده قوانین دست و پاگیر در ارائه 

C3 طولانی شدن پروسه زمانی خلق ایده تا تجاری سازی 

C3 عدم تطبیق ایده ها با نیازهای مشتریان  

 

 

 تحولات محیطی غیرمنتظره

C3 تاخیر در همگامی با تحولات در فناوری های روز دنیا 

C5 قراردادهای انحصاری شرکت های بزرگ با برندهای معتبر 

C1 هزینه گزاف خرید فناوری ها و نرم افزارهای جدید 

C9 دوری ایده های تجاری از فضای واقعیت 

C6 عدم شفافیت در شناسایی نیازهای بازار و صنعت 

C1 عدم توانایی در ایجاد هم افزایی  

 

 چالش های استراتژیک

C8  مشخص نبودن هدف از انجام تجاری سازی 

C7  برنامه استراتژیک جهت تجاری سازیعدم تدوین بهینه 

C10 عدم شناسایی و تحلیل دقیق زنجیره تامین 

C4 موانع و مشکلات هماهنگی سریع و مستمر 

C4 فقدان تبادلات فناوری و مهارت های خبرگی 
 

نتایج حاصل از کدگذاری محوری عوامل مداخله گر در تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی 

نشان داده که چالش های حقوقی و قانونی، چالش های ارزیابی ایده ها، آسیب های اداری سازمان، تحولات محیطی غیرمنتظره و چالش های 

 از جمله عوامل مداخله گر در تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می باشند. استراتژیک 

 



 

137 

 

 یاطلاعات و ارتباطات بانک یعرصه فناور یهانوآورانه در شرکت یهادهیا یسازیمدل تجار یطراح

 

سوال چهارم: راهبردهای موثر بر تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات بانکی کدامند؟ 

دهد. در راستای پیاده سازی تجاری سازی ایده های نوآورانه انجام می ایزمینه ماتی است که سازمان در پاسخ به عوامل علّی وراهبرد ها، مجموعه اقدا

 سوال چهارم پژوهش در پی بررسی راهبردهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می باشد.

( تعریف شده است. نتایج حاصل از کدگذاری باز D10( تا مصاحبه شونده دهم )D1ه راهبردها بوده که از مصاحبه شونده اول )( مربوط بDکد )

 به نمایش گذاشته شده است.  6داده های کیفی گرداوری شده با استفاده از ابزار مصاحبه، در جدول 

 سازی ایده های نوآورانه. نتایج کدگذاری باز و محوری راهبردهای تجاری )6 (جدول

 

 کدهای محوری کدهای باز کدگذاری

F1 جستجو و تجزیه و تحلیل رقبا در بازار  

 

 

 توسعه ظرفیت های جذب

F2 نظارت مستمر بر فعالیت ها و برنامه های سازمان های رقیب 

F2 بررسی و تجزیه و تحلیل مداوم عملکرد رقبا 

F8 شناسایی و جذب نیروهای خلاق 

F1, F3 شناسایی و ایجاد کانال های ارتباطی با صنایع مرتبط 

F1 تجزیه و تحلیل عملکرد و برنامه های ذینفعان 

F1 مطالعه فرصت ها جهت ایجاد ساختار جدید و بهتر  

 

 توسعه ظرفیت های تحقیق و توسعه 

 

F2 بسط تحقیقات در حوزه مشتریان، ذینفعان، خدمات و محصولات 

F1  دانش با شرکت های ادغام شدهانتقال 

F1 ایجاد کانال های ارتباطی با شرکت های دانش بنیان 

F8 اختصاص بودجه کافی به بخش تحقیق و توسعه سازمان 

F5 استفاده از نیروهای متخصص چندمهارته در ارزیابی ایده ها  

 

 توسعه کیفی تیم های ارزیابی

F5  پروژه هاتشکیل تیم های ارزیاب ایده ها و 

F6 ارزیابی مشکلات ایده ها از طریق ارتباط با دانشگاه ها 

F1 امکان سنجی قابلیت اجرایی ایده ها 

F4 تحلیل هزینه فایده ایده ها 

F4 توسعه ایده های اولیه و به قابلیت رساندن آن ها از نظر اجرایی  

 

 تبدیل ایده به محصول یا خدمات

F1  ارزیابی شده به بازار مشتریانارائه ایده های 

F8 برون سپاری طرح های تجاری 

F1 فروش  ایده ها به شرکت های جدید 

F2 ایجاد سرویس های مالی در مرحله ورود ایده ها به بازار 

F2 ایجاد سرویس توسعه تجاری سازی 

F1 اطلاع رسانی از نتایج جلسات به کارکنان و دریافت بازخورد  

 

 ظرفیت های مشارکتتوسعه 

F1 طراحی سیستم های تشویقی و ارائه پاداش به ایده های برتر 

F1 برگزاری جلسات متعدد با مشتریان در راستای ایجاد نیازها 



 

138 

 

 71/ شماره  1401 تابستاننشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /

F5 برقراری ارتباطات موفق و پایدار با مجموعه ذینفعان 

F5 ایجاد سیستم های بازخورد در مورد نیازهای مشتریان 

F1  مرزهای سازمانباز کردن  

 

 توسعه شبکه های سازمانی

F4 روش های تعاملات و همکاری 

F1 تبادل اطلاعات و همکاری با دانشگاه ها 

F5  مشارکت دادن مشتریان  

F1 تکیه بر همکاری با شرکای خارج از سازمانی در قالب شبکه 

 

نتایج حاصل از کدگذاری محوری راهبردهای موثر در تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی 

نشان داده که توسعه ظرفیت های جذب، توسعه ظرفیت های تحقیق و توسعه، توسعه کیفیت تیم های ارزیابی، تبدیل ایده به محصول یا خدمات، 

 فیت های مشارکت، توسعه شبکه های سازمانی دسته بندی می شوند. توسعه ظر

 

سوال پنجم: پیامدها )دستاوردهای( تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات بانکی کدامند؟ 

 
های نوآورانه به دست می آیند.  سوال پنجم پژوهش در پی پیامدها، مجموعه عواملی هستند که در نتیجه پیاده سازی و اجرای تجاری سازی ایده 

( مربوط به پیامدها Eبررسی پیامدهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می باشد. کد )

ج حاصل از کدگذاری باز و محوری داده های کیفی ( تعریف شده است. نتایE10( تا مصاحبه شونده دهم )E1بوده که از مصاحبه شونده اول )

 به نمایش گذاشته شده است.  7گرداوری شده با استفاده از ابزار مصاحبه، در جدول 

 . نتایج کدگذاری محوری پیامدهای تجاری سازی ایده های نوآورانه)7(جدول 

 کدگذاری محوری کدهای باز کدگذاری

E2 و دانشگاه توسعه کانال های ارتباط میان صنعت  

 

 تقویت کانال های 

 ارتباطات

E8 جذب سرمایه گذاران بیشتر 

E11 شناسایی نیازهای بازار و مشتریان 

E2 فراهم کردن دسترسی به کانال ها و بازارهای موجود 

E2 ورود به کانال ها و بازارهای جدید 

E3 انتقال دانش و فناوری 

E3 افزایش دانش جمعی  

 

 مشارکتاثربخشی 

E5 افزایش مشارکت در سازمان 

E13 افزایش فعالین داوطلب برای خلق ایده 

E3 افزایش توان مشارکت در همه سطوح 

E3 تقویت و گسترش فرهنگ مشارکت 

E1 توجه به مشتریان پردرآمد  
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E9 توجه به مشتری مداری  

 توسعه تسهیلات 

 متمایز

E10  مشتریانارائه تسهیلات ارزشمند برای 

E14 افزایش سود حاصل از خرید برای مشتریان خاص 

E1 توجه به تفاوت های مشتریان 

E2 توسعه عمق بازار  

 توسعه نقد شوندگی بازار E2 توسعه راهبردی

E2 توسعه شفافیت بازار 

E2 کسب هم افزایی عملیاتی، مالی و انسانی 

E2 توسعه و افزایش سهم بازار 

E3  بر وابستگی متقابل در محیطغلبه 

 

نتایج حاصل از کدگذاری محوری پیامدهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی نشان داده 

ری سازی ایده های نوآورانه که تقویت کانال های ارتباطات، اثربخشی مشارکت، توسعه تسهیلات متمایز و توسعه راهبردی از جمله پیامدهای تجا

 در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می باشند. 

له در رهیافت استراوس و کوربین، مولفه های اصلی مدل و ارتباط میان آن ها در کدگذاری محوری تعیین می شوند.  در همین راستا، انتخاب مقو

قوله ها در شرایط علی، زمینه ای، مداخله گر، استراتژی ها و پیامدها مشخص می شود. بر اساس پارادایم محوری بر مبنای ارتباط محتوایی آن با سایر م

سازی استراوس و کوربین در استراتژی گراندد تئوری، می توان روابط احتمالی میان مقوله ها را مشخص نمود و فهم نسبتا جامعی از پدیده تجاری 

 رصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی را بدست آورد.ایده های نوآورانه در شرکت های ع

اهبردهای بر این اساس، عوامل علی موثر بر پدیده اصلی، عوامل زمینه ای و بسترهای لازم، عوامل مداخله گر یا چالش ها و موانع پیش روی پدیده، ر 

و ارتباطات بانکی و پیامدهای اتخاذ این راهبردها نشان داده می  پیاده سازی تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات

 :شود. شکل ذیل به نمایش مدل پارادایمی تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی پرداخته است
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 ایده های نوآورانه. الگوی پارادایمی تجاری سازی 1شکل 

 

بر اساس مدل استخراج شده، کدهای محوری مرتبط با مدل تجاری سازی ایده های نوآورانه در طبقه های عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل 

 مداخله گر، استراتژی ها و پیامدها، شناسایی شده اند. در ادامه به شرح تفصیلی نتایج کدگذاری ها پرداخته شده است. 

 
 
 

 تیجه گیرین

 پیامدها

 تقویت

کانال های 

 ارتباطات

 اثربخشی

 مشارکت

 توسعه

 تسهیلات

 متمایز

توسعه 
 راهبردی

 استراتژی ها

راهبردهای تجاری سازی ایده 

 های نوآورانه 

توسعه ظرفیت های جذب 

 توسعه ظرفیت های تحقیق و

 توسعه

 توسعه کیفیت تیم های

 ارزیابی

 تبدیل ایده به محصول یا

 خدمات

 توسعه ظرفیت های

 مشارکت

 )پدیده اصلی(
سازی سیستم ها یکپارچه 

جهت جذب، تحلیل، 

 ارزیابی و فروش ایده ها

 عوامل علی

همگامی با تحولات محیطی 

عوامل استراتژیک 

عوامل مدیریتی 

عوامل فرهنگی 

کیفیت ارتباطات سازمانی 

 موقعیت تجاری سازی ایده ها

 در صنعت

 

 عوامل زمینه ای

شبکه های ارتباطات 

بسترهای مشارکت 

ها مالکیت معنوی ایده 

ظرفیت های تحقیق 

حمایت های سطوح عالی 

ساختار سازمانی منعطف 

 عوامل مداخله گر

چالش های حقوقی و قانونی 

چالش های ارزیابی ایده ها 

آسیب های اداری سازمان 

نحولات محیطی غیرمنتظره 

چالش های استراتژیک 
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ایده ها امروزه، با توجه به رقابتی شدن تجاری سازی ایده های نوآورانه در صنایع بانکی، اهمیت تجاری سازی ایده ها در این صنعت و همچنین خلق 

 و تبدیل آن ها به محصولات یا خدمات به این صنعت کمک می کند. 

جهت جذب، تحلیل، ارزیابی و فروش ایده ها، شامل عواملی همچون همگامی با تحولات در این راستا، شرایط علی موثر بر یکپارچه سازی سیستم ها 

محیطی، عوامل استراتژیک، عوامل مدیریتی، عوامل فرهنگی، کیفیت ارتباطات سازمانی، موقعیت تجاری سازی ایده ها در صنعت  می باشد. این 

 نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی تاثیر گذارند. عوامل مستقیما بر پدیده محوری در مدل تجاری سازی ایده های 

از سویی، در راستای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی، موانع و چالش هایی وجود دارند که 

فروش ایده ها، خلل هایی وارد شود. این عوامل مداخله گر، هم بر  موجب می شود، در یکپارچه سازی سیستم ها جهت جذب، تحلیل، ارزیابی و

 روی شرایط علی و هم بر روی راهبردهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی تاثیر می گذارند.

لاعات و ارتباطات بانکی، شامل مواردی از قبیل چالش های حقوقی عوامل مداخله گر در تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اط

 و قانونی، چالش های ارزیابی ایده ها، آسیب های اداری سازمان، تحولات محیطی غیرمنتظره و چالش های استراتژیک می باشند. 

نه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی همانطور که گفته شد، این چالش ها و موانع بر روی راهبردهای تجاری سازی ایده های نوآورا

تبدیل  نیز موثرند. این راهبردها شامل مواردی از قبیل توسعه ظرفیت های جذب، توسعه ظرفیت های تحقیق و توسعه، توسعه کیفیت تیم های ارزیابی،

 د. ایده به محصول یا خدمات، توسعه ظرفیت های مشارکت، توسعه شبکه های سازمانی می شون

تا  از سویی، بایستی در جهت تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی، بسترها و الزاماتی فراهم شوند

تجاری  زمینه های ایجاد فضا برای یکپارچه سازی سیستم ها جهت جذب، تحلیل، ارزیابی و فروش ایده ها فراهم شود. این عوامل بر روی راهبردهای

ه در سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی موثرند. عوامل زمینه ای موثر بر تجاری سازی ایده های نوآوران

رفیت های شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی شامل مواردی از قبیل شبکه های ارتباطات، بسترهای مشارکت، مالکیت معنوی ایده ها، ظ

 تحقیق، حمایت های سطوح عالی و ساختار سازمانی منعطف  می شوند. 

که از سویی، راهبردهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی، دارای پیامدها و دستاوردهایی است 

وآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی را فراهم می کند. قابلیت سنجش و اندازه گیری اجرایی شدن تجاری سازی ایده های ن

 این پیامدها شامل مواردی از قبیل تقویت کانال های ارتباطات، اثربخشی مشارکت، توسعه تسهیلات متمایز و توسعه راهبردی می باشند. 

، به مقایسه کدهای مرتبط با پیشینه نظری و تجربی با مقوله های استخراج شده در بخش عوامل علی مدل تجاری سازی ایده های نوآورانه 8جدول 

 در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات صنعت بانکداری می پردازد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقایسه  نتایج کدگذاری محوری عوامل علی با پیشینه پژوهش . (8) جدول 
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 نوآوری در پژوهش حاضر شباهت ها با تحقیقات پیشین

 (stucki, 2009)همکاری با مشتریان و رقبا 

 عوامل استراتژیک )در پژوهش حاضر(

 همگامی با تحولات محیطی

 (stucki, 2009) همکاری دانشگاه و صنعت 

 سازمانی )در پژوهش حاضر(کیفیت ارتباطات 

 عوامل فرهنگی

 موقعیت تجاری سازی 

 ایده ها در صنعت 

 
مشاهده می شود، نوآوری نتایج حاصل از پژوهش حاضر در سطح عوامل علی موثر بر تجاری سازی ایده های نوآورانه در  8همانطور که در جدول 

شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی به این صورت بوده که عوامل همگامی با تحولات محیطی، عوامل فرهنگی و موقعیت تجاری سازی 

 در صنعت در تحقیقات پیشین مورد اشاره قرار نگرفته اند.  ایده ها

ه ، به مقایسه کدهای مرتبط با پیشینه نظری و تجربی با مقوله های استخراج شده در بخش عوامل زمینه ای مدل تجاری سازی ایده های نوآوران9جدول 

 در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می پردازد.  

 مقایسه  نتایج کدگذاری محوری عوامل زمینه ای با پیشینه پژوهش. (9 )جدول

 نوآوری در پژوهش حاضر شباهت ها با تحقیقات پیشین

 (hamdani, wirawan, 2012انگیزه های مالی  )

 حمایت های سطوح عالی )در پژوهش حاضر(

 شبکه های ارتباطات

 ساختارها و فرآیندها 

 (  اندازه شرکتhamdani, wirawan, 2012) 

 ساختار سازمانی منعطف )در پژوهش حاضر(

 بسترهای مشارکت

 مالکیت معنوی ایده ها ...

 ظرفیت های تحقیق ...

 

مشاهده می شود، نوآوری نتایج حاصل از پژوهش حاضر در سطح عوامل زمینه ای موثر بر تجاری سازی ایده های نوآورانه  9همانطور که در جدول 

یت در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی به این صورت بوده که شبکه های ارتباطات، بسترهای مشارکت، مالکیت معنوی ایده ها و ظرف

 ای تحقیق در بخش زیرساخت های تجاری سازی در تحقیقات پیشین مورد اشاره قرار نگرفته اند. ه

، به مقایسه کدهای مرتبط با پیشینه نظری و تجربی با مقوله های استخراج شده در بخش عوامل مداخله گر در مدل تجاری سازی ایده های 10جدول 

 اطات بانکی می پردازد.  نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتب

 

 

 

 
  

 . مقایسه  نتایج کدگذاری محوری عوامل مداخله گر با پیشینه پژوهش(10 )ولجد

 نوآوری در پژوهش حاضر شباهت ها با تحقیقات پیشین
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 کمبود پیوستگی، مشاهده پذیری و قابلیت آزمون ایده ها

 (maine, garnsey, 2006( ،)musso, 2009( ،)lubik, 2015چالش های فنی )

 چالش های ارزیابی ایده ها )در پژوهش حاضر(

 چالش های حقوقی و قانونی

 (maine, garnsey, 2006( ،)musso, 2009( ،)lubik, 2015چالش های بازار )

 تحولات محیطی غیرمنتظره )در پژوهش حاضر(

 

 آسیب های اداری سازمان

 چالش های استراتژیک ...

مشاهده می شود، نوآوری نتایج حاصل از پژوهش حاضر در سطح عوامل مداخله گر تجاری سازی ایده های نوآورانه در  10همانطور که در جدول 

شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی به این صورت بوده که چالش های حقوقی و قانونی، آسیب های اداری سازمان و چالش های 

 ره قرار نگرفته اند. استراتژیک در تحقیقات پیشین مورد اشا

، به مقایسه کدهای مرتبط با پیشینه نظری و تجربی با مقوله های استخراج شده در بخش راهبردهای تجاری سازی ایده های نوآورانه در 11جدول 

   شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می پردازد.

 پیشینه پژوهش. مقایسه  نتایج کدگذاری محوری راهبردها با (11 (جدول

 نوآوری در پژوهش حاضر شباهت ها با تحقیقات پیشین

 ( پایشcraus, et al, 2012) 

 توسعه ظرفیت های جذب )در پژوهش حاضر(

 توسعه ظرفیت های مشارکت

 ( تحقیق و توسعهcraus, et al, 2012) 

 توسعه ظرفیت های تحقیق و توسعه )در پژوهش حاضر(

 توسعه شبکه های سازمانی

 ( ارزیابیcraus, et al, 2012) 

 توسعه کیفیت تیم های ارزیابی )در پژوهش حاضر(

.... 

 ( تجاری سازیcraus, et al, 2012) 

 تبدیل ایده به محصول یا خدمات )در پژوهش حاضر(

.... 

زی ایااده هااای مشاااهده ماای شاود، نااوآوری نتااایج حاصال از پااژوهش حاضاار در ساطح راهبردهااای تجاااری ساا      11هماانطور کااه در جادول   

نوآورانااه در شاارکت هااای فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات بااانکی بااه ایاان صااورت بااوده کااه راهبردهااای توسااعه ظرفیاات هااای مشااارکت و    

 توسعه شبکه های سازمانی در تحقیقات پیشین مورد اشاره قرار نگرفته اند. 

اسااتخراج شااده در بخااش پیاماادهای تجاااری سااازی ایااده  ، بااه مقایسااه کاادهای ماارتبط بااا پیشااینه نظااری و تجرباای بااا مقولااه هااای  12جاادول 

   های نوآورانه در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی می پردازد.

 

 

 

 
 

 مقایسه  نتایج کدگذاری محوری پیامدها با پیشینه پژوهش .(12جدول ) 



 

144 

 

 71/ شماره  1401 تابستاننشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و یکم /

 نوآوری در پژوهش حاضر شباهت ها با تحقیقات پیشین
 بهره برداری از  تحقیقات و ( توسعه داخلی و خارجیdafour, sun, 2011) 

 )تقویت کانال های ارتباطات )در پژوهش حاضر 

 توسعه تسهیلات متمایز 

 ( بهره برداری از دانش نیروهای انسانی هوشمند خارجیdafour, sun, 2011) 

 اثربخشی مشارکت )در پژوهش حاضر(

 توسعه راهبردی 

مشاااهده ماای شااود، نااوآوری نتااایج حاصاال از پااژوهش حاضاار در سااطح پیاماادهای تجاااری سااازی ایااده هااای     12همااانطور کااه در جاادول 

نوآورانااه در شاارکت هااای فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات بااانکی بااه ایاان صااورت بااوده کااه پیاماادهای توسااعه تسااهیلات متمااایز و توسااعه      

 نگرفته اند.  راهبردی در تحقیقات پیشین مورد اشاره قرار

 محققان ریسا یبرا شنهاداتیپ
شاود،   یتوجاه ما   هیا نظر یریا شاود و کمتار باه شاکل گ     یما  دیا تاک هیا نظر دییا بار تا  شاتر ی، ب ادیا نظاام مناد داده بن   افتیدر ره نکهیبا توجه به ا -

پااژوهش  نیاااسااتخراج شااده در ا یآن را بااا الگااو جیانجااام داد و نتااا زیاان یزریااگل افااتیمااورد نظاار را بااا ره  یتااوان الگااو یرو، ماا نیاااز ا

 کرد؛ سهیمقا

اطلاعااات و ارتباطااات  یفناااور ینوآورانااه در شاارکت هااا یهااا دهیااا یساااز یماادل تجااار یکااه در طراحاا یدیاامف یاز روش هااا یکاای -

 یساااز یموفااق تجااار یالگوهااا ،یاسااتراتژ نیااتااوان باار اسااس ا  یاساات. ماا یقاایمطالعاه تطب  یشااود، اسااتفاده از اسااتراتژ یماا شاانهادیپ یباانک 

 شود. یو طراح ییشناسا رانیا یصنعت بانکدار یبرا یدیمف یشنهادیپ یالگوشوند و بر آن اساس،  ییشناسا ایدر دن
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