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 چکیده

رابطه با انتخاب محصول یا  درمردم  گیریتصمیم فرآیند بخش مهمی ازكاربران در بستر اینترنت  امروزه بررسی نظرات و عقاید

های مربوط به نظرات در زمینه صنعت گردشگری وبلاگدسترسی ساده به  وجود اینترنت و . باشودخدمات را شامل می استفاده از

دانش برای كشف  های متن كاویروشتوان از می كه باشدبصورت متن موجود میعقاید  از عظیمی و منابع غنی هتلداری، و

اری، هتلد ویژه صنعت گردشگری وكاربران در صنایع، بهو عقاید  ه اهمیت نظراتبا توجه ب رد.استفاده ك نهفته در این متون

ت مورد توجه متصدیان امور قرار گرفته است. در این مقاله یک روش تركیبی و جدید بر تحلیل احساسا و كاویعقیده مباحث 

ندی بار بهایی برای طبقهاساس یک رویکرد رایج در تحلیل احساسات، استفاده از واژگان و الگوریتم ژنتیک برای تولید ویژگی

های آماری و دیگری با صورت كه دو روش ساخت فهرست واژگان یکی با استفاده از روشاست. بدین احساسی نظرات ارائه شده

است. واژگان فوق الذكر با فرهنگ واژگان احساس عمومی و استاندارد لیو بینگ آمیخته استفاده از الگوریتم ژنتیک ارائه شده

بهتر عمل  های احساسی روی این مجموعه دادهنامهبراساس واژه های پایهدهد روش پیشنهادی از روشنتایج نشان می شوند.می

و  19.51، 10.89، 10.48ترتیب با استفاده از روش پیشنهادی، به  Fكرده و معیارهای ارزیابی صحت، دقت، بازخوانی و معیار 

 باشند.می 18.19

 متن كاوی، عقیده كاوی، تحلیل احساسات در سطح ویژگی، داده كاوی، الگوریتم ژنتیک، طبقه بندی.  های کلیدی:واژه

 

 
 

 مقدمه -1
با هدف كشف خودكار نگرش  1احساسات لیو تحل هیتجز

ر د شود.میانجام  تیموجود کینسبت به  هاانسانی اساس

ه ب یمتنهای دادهاحساسات از  لیو تحل هیتجز، حال حاضر

 و هیو تجز یمشتر تیرضا یابیارز یبرا یاطور گسترده

 [.9و ] [1] شودمیاستفاده ها لیتحل

                                                 
 mohammadi@kntu.ac.ir نویسنده مسئول: شهریار محمدی

2 Opinion Mining 

های الگوریتم با استفاده از 9و عقیده كاوی تحلیل احساس

به صورت سیستماتیک و بدون نیاز كاوی كاوی و متنداده

، احساسات، های موجود، عقایدبه مطالعه تمامی متن

صورت هكه ب كاربران را یهاگرایش ها، رفتارها وارزیابی

 ایش اهمیتزكند. افآنالیز می را اندهای متن بیان شدهداده

 ،مانند توئیتر های اجتماعیبا رشد رسانه احساستحلیل

1
 Sentiment Analysis 
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 وها بلاگو ،ی آنلاینهانظرسنجی ،های اجتماعیشبکه

همزمان  سهولت بازیابی آنلاین نظرات كاربران همچنین

-در پژوهش پیرمحمدیانی و محمدی بیان شدهاست. شده

-در همه تقریبااحساس تحلیل هایسیستم امروزهاست كه 

 درو عقاید آرا گیرند، زیرا یمورد استفاده قرار م هازمینهی 

های انسانی مهم بوده و تاثیر كلیدی بر یتفعال تمام

ی ژانگ و در مطالعه .[9]دارند گیریفرآیندهای تصمیم

ب و یهایفناور عیسر یتوسعهتاثیر  با اشاره به 9همکاران

 ، به تحلیل و 0شده توسط كاربر دیتول یمحتوا و 9.4

 یدر صنعت گردشگر سفر یدرباره نیآنلا اتنظر یبررس

هایی سایتوب همچنین. است پرداخته شده

گردشگران كه  8TripAdvisor ،4Expediaنظیر

 عقاید و تجربیات خود در استفاده از خدمات ارایه ، نظرات

این نوع ، است ، معرفی شدهذارندگشده را به اشتراک می

كسب  برای یمنابع اطلاعات نیترمحبوب هاوبسایت

 طیرزرو بلی نحوهسفر و ی برنامه هیتهدر راستای اطلاعات 

 9براساس  پژوهش پابلوس و همکاران. [0] و هتل هستند

 زبان بر پردازش یمتن مبتن لیتحل و هیتجز یآورفن

 ها ویاز بررس یادیز ریتواند بطور خودكار مقادیم 5یعیطب

 نیا كارگیرد.هب كلمه، مفهومرا از منظر  ینظرات مشتر

استخراج  ع ووموض ییدر شناسا یاروش به طور گسترده

 [.8] ردیگیممورد استفاده قرار و متن، نظرمفهوم 

پایه و اساس تحلیل احساس  ،در اكثر مقالات مطالعه شده

مبنی برشمارش كلمات احساسی و تعیین بار مثبت و یا 

[ نقطه ضعف این 1، 5[ و ]9، 4، 9منفی كل متن است]

چند ویژگی روش آن است كه ممکن است در یک متن 

ی بار معنایی كلی نتایج دقیقی باشد و محاسبهبیان شده 

 دسترسی "ی به همراه نداشته باشد. به عنوان مثال جمله

به مراكز خرید از هتل خوب است اما غذاها كیفیت مناسبی 

در این نظر دو ویژگی مکان هتل و غذا مورد نظر  "ندارند.

ه هر و توجه ب بندی كلی نظر مناسب نیستبوده پس طبقه

 .تر استگی مناسبدو ویژ

اخیرا این موضوع مورد توجه دانشمندان فناوری اطلاعات 

 دانهای مختلفی را مورد بررسی قرار دادهقرار گرفته و روش

اما كمتر از الگوریتم های فراابتکاری [ 19، 11، 5،14]

                                                 
Zhang et al.  

4  user generated content 

5 www. TripAdvisor.com 

با توجه به میزان سودآوری صنعت استفاده شده و همچنین 

ران نظر سایر گردشگ گردشگری و تاثیر مستقیم تجربه و

شده و یا پیشنهاد انتخاب برای انتخاب دوباره خدمات ارایه

لزوم پرداختن بیشتر به این موضوع احساس  به سایرین،

صنعت گردشگری و  مقالهدر این  شود. بنابراینمی

های مقالههتلداری مورد بررسی قرار گرفته است كه در 

ر علاوه ب مقالهقبلی كمتر مورد توجه بوده همچنین در این 

تعیین مثبت  و یا منفی بودن نظرات در داده های متنی 

، توجه قرارگرفته موردهای خاص مربوط به هتل ویژگی

الگوریتم  ازروش پیشنهادی جدید تركیبدراین مقاله 

 ژنتیک و فرهنگ واژگان احساسی استفاده شده است.

هایی مثل خدمات ساسات مشتریان در محیطتحلیل اح

ها، لداری، بیمه، موسسات مالی و بانکگردشگری و هت

های تجارت الکترونیک و فروش ها، شركتفروشیخرده

  .[8]تواند بسیار كاربردی باشدآنلاین و... می

 تحقیق هدف از 1-1
دنبال راه حلی برای بهبود تحلیل حجم این پژوهش به

باشد كه معمولا ساختار نیافته متنی میعظیمی  از نظرات 

ود شساختار هستند و برای انجام این كار سعی مییا نیمه

های تر از روشی احساسی واژگان دقیقبندی رتبهطبقه

ا هسؤالاتی كه در این پژوهش به آن قبلی محاسبه گردد.

 شود به شرح زیر هستند:پرداخته می

 ود ک بر بهبگیری از الگوریتم ژنتیتأثیر بهره

بندی واژگان احساسی پارامترهای ارزیابی طبقه

 به چه صورت است؟

  آیا طبقه بندی واژگان احساسی با روش تركیبی

های خاصی را نیز در نظر كه ویژگی بیان شده

 ههای پایه به همرانتایج بهتری از روش گیرد،می

  دارد؟

 

 

 

 

 

 

6 expediagroup.com 

 Pablos et al. 

 Natural language processing )NLP) 

http://www.expediagroup.com/
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 مروری برتحقیقات پیشین -2
است كه به طور خودكار با  یورآفن کی كاوییدهعق

متن، از  لیتحل و هیتجزابزار و نرم افزارهای استفاده از 

 هایدانسته، یعیو پردازش زبان طب انهیراجمله زبان

 هاافزارنرم نیكند. ایرا استخراج م نیآنلاهای كامنت

ها و احساس مردم را نسبت به ها، نگرشیابیا، ارزهنظر

 یهایژگیو و اها، اقدامه، موضوعداها، اشخاص، افرسازمان

 [.19، 9، 1] كندیم لیو تحل هیتجزرا ها آن
، برای هر دو 9414در سال 1UNEP با توجه به گزارش

-ت، صنعگردشگر یفرستندهو  گردشگركشور پذیرنده 

آنان  یمنافع اقتصاد دیتول به یریكمک چشمگی گردشگر

زیادی به ی صنعت گردشگری تا حد توسعه كند.می

رضایت مشتریان در خدمات هتل وابسته بوده و در نتیجه 

ن ی ایتخصص دراین زمینه یکی از عوامل مهم برای توسعه

دهد مینشان  14ژانگ و همکاران یمطالعهصنعت است. 

 تیقوت ها دری كیفیت و خدمات ارایه شده در هتلاثربخش

 طبق پژوهش بالاز. [4]گردشگری سهم بسزایی داردصنعت

-میتصم ندیآرا در فر ینظرات نقش اساس، 11و همکاران

 یبر رو یقیعم ریتأث رایها دارند زافراد و سازمان یریگ

-كاوی و تحلیلعقیدهگذارد. مینگرش و اعتقادات افراد 

 یکیشود تا مشاغل تجارت الکترونمیباعث  احساسات

 و محصولات خود كسب انیاز مشتر یشتریبتوانند دانش ب

 [.9] ها را بپردازندنظرسنجی نهیهز نکهیكنند بدون ا

 یدهنظر و عقاستخراج  یمورد استفاده برا یهاکیتکن هكلی

 د: نشو میتقس ید به دو طبقه اصلنتوانیم

 دارای  هایهواژاین روش  ها:هبر واژ یمبتن یکردهایرو

واژگان فرهنگ  کیبر  هیبا تک را متنی احساسبار

كه  كندیم یبند، طبقهیزباندانش کردیو روی احساس

 یبتنم کردیرو کیبر بدنه و  یمبتن کردیرو کیشامل 

 بر فرهنگ لغت است. 

 یریادگی یهاتمیاز الگور :نیماش یریادگی کردیرو 

شود:  میبه سه گروه تقس دتوانیم و بردیمبهره نیماش

 وشده نظارت  مهین یریادگینظارت شده،  یریادگی

 [.19، 9، 1]   بدون نظارت یریادگی

                                                 
 United Nations Environment Program 

 Zhang et al. 

 Balazs et al. 

برای  کردیرو از این 19ی سینگ و همکاراندر مقاله

ت محصولا نظرات متنی مربوط به هایدانسته كشف

 هیجزت یبرا یبندروش طبقه کیبا استفاده از  مختلف

  .[18]شودمیاستفاده  ، لیتحل و

 

 سطوح عقیده کاوی 2-1          
 غالب و كلی  احساسات، سند استخراج افکار در سطح

مباحث در نظر موارد و جزئیات مطرح در  یجارا به

سطح سند عقیده كاوی در یفهیوظ . [19] ردیگمی

سند است كه شامل چند  کی یكل تیقطب نییتع

 جمله است.

  متمركز بر هر ، بطور ویژه سطح جملهعقیده كاوی در

 یمثبت، منف شیگرا شدهانیجمله ب خواه جمله است.

از  گرید یکی یذهن یبندباشد. طبقه داشته یخنث ای

و  یذهن یهادر سطح جمله است كه بخش فیوظا

 و تجزیه مسئلهكند. میاسناد را استخراج  ینیع

 صورت همینبه جمله نیز سطح بر مبتنی تحلیل

 تشخیص نتیجه كه تفاوت این با میشود تعریف

 میشود بررسی طورجداگانه به جمله هر برای احساس

[14.] 

 

 و  نظر شده در یک متن یا های ارائهویژگی استخراج

 ا، ه آن روی بر منفی و یا مثبت احساس بیان گرایش

 سطح در و یا عقیده كاوی احساسات وتحلیلتجزیه

 [.1]شودمی سند نامیده ویژگی

      کاوی و رویکردهای متفاوت برای عقیده 2-2     

 تحلیل احساسات

 :مبتنی بر واژگان و نظارت نشدهی کردهایرو

 گرایش مثبت یا منفی متن  نییتعدر این رویکرد، 

از  حاصل یهاو اكتشاف نیاستفاده از مجموعه قوانبا

. مورد استفاده استشناسی  زبان و قواعد دانش

 یگذارمرحله اول، علامت یاجرا یمعمول برا اقدامات

مربوط به آن با ی احساس گرایش وتعیینهركلمه 

دوم،  فرهنگ واژگان احساسی و در مرحله کیكمک 

Singh et al.  

 Unsupervised Lexicon-based Approaches 
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تاثیر تركیب و  یاحساس لیو تحل كلمات بیترك

چگونه بر 10 هاتركیب كهنیابررسی و درآخر، كلمات 

را در نمره  نیگذارند و ایم ریتأث و گرایش تیقطب

مراحل  در نهایت .كنندمیمنعکس  ییاحساسات نها

به كمک  نظر مصورسازیو  یشامل جمع بند یبعد

 باشد.نرم افزار می

با نام  :15ی با نظارتریادگیبر  یمبتن یکردهایرو

 یهاروش ای نیماش یادگیری بر یمبتن یهاروش

 وشوند یاحساسات شناخته م یبندطبقه یبرا یآمار

 یشده كه الگوهالیتشک كاویی دادههاتمیالگور از

 شده یا برچسب آموزش داده یهارا از داده ییربنایز

، سپس در مرحله بعدی رندیگمی ادی شدهگذاری

بدون  دیجد یهاداده یبندطبقه یبراالگوریتم 

اده شود، و سپس با استفمی ینیب شیپ كلاسبرچسب 

ه ب های پیدا شده توسط الگوریتمكلاس ییاز بازنما

 شوند.ی عقیده كاوی استفاده میبرا یعنوان ورود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                 
 N-grams 

شامل  کردیرو نیا :بر مفهوم یمبتن  یکردهایرو

  دهیاز عق یبانیپشت یبرا  یشناس یاستفاده از علم هست

به عنوان  ی شناسیاست. هست احساسات لیو تحل یكاو

را  نیمع ی¬حوزه کیكه دانش  ی شودم فیتعر یمدل

 یم سازی اگر و آنگاه مفهوم یبا دستورها وتریكامپ یبرا

كه در آن  ی شودارائه م یینمودارها صورت. معمولاً به كند

مرتبط با هم و بصورت متصل  های¬مدنظر، به گره میمفاه

 .ی شوندم دهیكش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Supervised Learning-based Approaches 

 داریمروری کلی برمهمترین مقالات مطالعه شده مختص صنعت هتل .1جدول 

 شماره مقاله مورد مطالعهیحوزه الگوریتم و روش مقاله هدف و نتیجه کلی مقاله

 یچند متن برا كردنخلاصه جهت  کیک تکنارایه ی

هتل را ارائه  اتاز نظر ومهم كلیدیجملات  ییشناسا

 دهدیم

به تشا نییتع یمحتوا واحساسات برا یهااز شباهت

 یی تعدادیشناسا یشد. برادو جمله استفاده

 1مدیود یبندخوشه تمی، از الگور 1برگزیده جملات

 ه است.شداستفاده

 هتل از سایت 9نظرات از های متنی داده

Tripadvisor.com 

 است.قرارگرفته موردمطالعه

[1] 

1 

و  1های چند جمله ای بیز سادهاستفاده از الگوریتم بندی نظرات متنیبهبود نتای حاصل از طبقه

 1ی برنولیبیز ساده

 بندی نظرات متنیجهت طبقه

های اروپایی جمع های متنی نظرات هتلداده

 وبسایت هتل ها شده ازآوری

[19] 

9 

ل تحلی یهاکیمرحله به مرحله تکنانجام دقیق و  های كلیدی در تحلیل احساساتكشف مفاهیم و واژه

و  هیتجزوپردازش متن  شیپ یرا برا احساس

 مصورسازی نتایج دیسپس تول لیتحل

های اروپایی جمع های متنی نظرات هتلداده

 هاآوری شده از وبسایت هتل

[19] 

9 

های مورد بررسی به نظرات طبقه بندی مجموعه داده

 -+ یا 

از  داده از دو وبسایتاستفاده از دو مجموعه ماشین بدون نظارتاستفاده از روش یادگیری

Epinions  وSlashdot 

[9] 
0 

تشخیص نظرات واقعی كاربران از نظرات اسپم یا 

 دروغین توسط ربات یا افراد مغرض

صادقانه و  یبررس 544داده شامل مجموعه نیا با نظارت  ماشینهای یادگیریاستفاده از الگوریتم

هتل محبوب  94 نیدر ب بندهیفر یبررس 544

 .استشده عیتوز کاگویش

[4] 

8 

های متنی سه آژانس گردشگری چین و مقایسه داده

 ها با دیگر عواملیافتن نقاط قوت و ارتباط آن

سازی با مصورهای تجزیه و تحلیل معنایی و روش

 1نرم افزار گفی
 

 [95] های سه آژانس گردشگری آنلاین چینداده
4 

های موضوعی مانند اتاق مهمان )مثلاً كلمهیافتن 

راحتی(، مکان )به عنوان مثال، نزدیک  نمای هتل،

فرودگاه( و حمل و نقل )به عنوان مثال، شاتل، 

 پاركینگ(

 [18] های جمع آوری شده از وبسایت هتلداده تجزیه و تحلیل آماری كلمات موضوعی

9 

 موضوعی در نظرهایباید زمینه را در طبقه بندی كلمه

ودن بگرفت. جذابیت بدنی، حس شوخ طبعی و باتجربه

ها با راهنماهای تور از عوامل مهم مؤثر بر تعامل آن

 گردشگران است .

 [9] از وبسایت هتلهای جمع آوری شده داده تجزیه و تحلیل آماری كلمات موضوعی

5 
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 مراحل اصلی فرآیند  2-3
 ندیپردازش متن، فرآ شیداده ها، پ یجمع آورشامل 

بوسیله ی نمودارها و و تجسم  جینتا ی، جمع بندیاصل

در حال  :داده ها یجمع آورمرحله  [.8]شکل ها است

 وجود دارد. کردیكار دو رو نیبه ا یابیدست یحاضر برا
استفاده  دومو  14تیوب سا یسینورابط برنامه قیاز طر اول

ها از وب داده دستیابی بهبه منظور  19وب یهااز خزنده

 .مورد نظر است یهاتیسا

رتند عباها  کیتکن نیمتداول تر مرحله پیش پردازش متن:

 از:

جدا كردن  : كه عملکرد آن باعث 15ینشانه گذار -1

 از كلمات جداگانه یستیرشته متن كامل به ل

 .شودمی

های واژه مثال یبرا :11كلمه یافتن ریشه و بن -9

 ها یعنیبه بن آن تیص، شخصاشخا، شخص

 .شوند یم لیشخص تبد

 

 : عملکرد آن باعث حذف94اثرحذف كلمات بی -9

اما  كاربرد داشته ساخت زبان یكه برا واژگانی

. شودتاثیر ندارند می آن ی معناییمحتوا در

 a  ،the،  درزبان انگلیسی  كلمات نیاز ا یبرخ

 .و هستند

 تبدیل عملکرد آن باعث :91جمله یبندبخش -0

 شود.می ها به جملاتپاراگراف

عملکرد آن  :99از گفتار یبخش یبرچسب گذار -8

 یاجمله  کی ،كلمههر خوردنبرچسب  باعث

فعل،  مانند صفت، اسم، .گفتار است ی ازبخش

ه ب این روش. كاربرد شگفتاریپ ایالمثل ضرب

 استفاده نیماشیریادگی ندآیفر یژگیعنوان و

 .شودیم

 

 

                                                 
 API 

 Web crawlers 

 Tokenization 

 Stemming or lemmizitation 

 Stopword Removal 

 Sentence Segmentation 

 روش پیشنهادی -3
-زمینه با روش، دو فرهنگ واژگان نظر آگاه بهمقالهر این د

بر روی مجموعه داده  90ALGA و 99FBSAهای

سپس، بر روی هر  .[19] شودساخته مینظرات آموزشی 

داده، با استفاده از هركدام از این دو فرهنگ مجموعه

 محاسبه  ییهاویژگیواژگان نظر، 

 شده محاسبه هایها در كنار ویژگید. این ویژگینشومی

-قرار می 98لیوبینگ منظوره با فرهنگ واژگان نظر عام

 گیرند و به 

 انتخاب ویژگی توسط حاصل، هایاین ترتیب، برای ویژگی

 گیرد. صورت میt 94آزمون 

ا یک ب گروه  یک گینبرای تعیین اختلاف میان t زمونآ

های دو گروه به كار میمقدار پیش فرض و یا میانگین

یک نوع آمار استنباطی است برای  t در واقع، آزمون. دنرو

تعیین اینکه آیا بین میانگین دو گروه اختلاف معنی داری 

 كه  یاخیر، چراوجود دارد 

 ،در انتهاهای خاصی مرتبط باشند. ممکن است در ویژگی

ای آموزشی هبندی از روی مجموعه دادهبرای دسته یمدل

شود و بر روی مجموعه داده آزمایشی اعمال ساخته می

 شود. می

احساسی با  مبتنی بر ایجاد فرهنگ واژگان FBSA وشر

و میزان با تناوب  كه است اتنظر ها واستفاده از كامنت

 روشو  ها مشخص میشودحساسی آنبار ا ،كلماتتکرار 

ALGA   
ی متن یات و عقاید بیان شدهنظر احساسی فرهنگ واژگان

 . [19]  سازدالگوریتم ژنتیک میاستفاده از را با 

 FBSAتولید واژگان توسط  1-9

در روش پیشنهادی، در این بخش كه از تولید واژگان 

وش تحلیل عبارات شود،  از راستفاده می  FBSAتوسط 

لمات های كبه دلیل تخمین دقیق رتبه مبتنی بر فركانس

برای   FBSA مثبت ومنفی استفاده شده است. در روش

 Part-of-Speech (POS) 

23 Frequency Based Sentiment Analysis (FBSA) 

24 Adaptive Lexicon learning using a Genetic 

Algorithm (ALGA) 

 Bing Liu’s Opinion Lexicon  English. 

 t-test 
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-تمام كلمات در نظر گرفته می  واژگانیافتن بار احساسی 

های این روش عدم حذف كلمات شود و یکی از مزیت

ها تعیین كننده تواند در نظرات هتلاست زیرا می 99توقف

عبارت برای هر كلمه  یصورت كه رتبهباشد. بدین 

های آموزشی براساس فركانسی از كلمات در مجموعه داده

مجموعه داده داشته  pشود. اگر فرض شود كه محاسبه می

ها هستند كه شامل نظرات و برچسب Dpتا  D1باشیم، 

ها دارای نآنیمی از آنها شامل نظرات مثبت و نیمی از 

های آموزش این، مجموعه دادهنظرات منفی هستند.  بنابر

شوند. تقسیم می 95دسته- kو تست با مدل اعتبارسنجی

 یهایطور تصادفی به زیرنمونهنمونه اصلی به روشدر این 

شده و در هر مرحله یک زیر نمونه مورد تقسیم  k با اندازه

 .گیردتحلیل قرار می

بصورت تصادفی كه در هرمرحله  ،kهای از زیرنمونه 

 هایعنوان دادهیک زیرنمونه منفرد به اند،آمدهبدست 

و  ذخیره شده الگوریتم و مدلاعتبارسنجی  برای یآزمایش

-شده  k-1ها حالا آن ی دیگر كه درواقع تعدادهازیرنمونه

فرایند  .را خواهند داشتهای آموزشی داده است نقش

هر بار بصورت  شود،تکرار می بار k ، كهیاعتبارسنج

 نایبا هر یک از كند،ای را انتخاب میمجموعه دادهتصادفی 

 شوند.می اعتبارسنجی هاداده  یک بار ادقیق  k هاینمونه

رار ق مورد استفاده تواند برای برآورد میانگینمی k نتایج

همه مشاهدات برای آموزش و اعتبار . در این روش بگیرد

گیرند، و هر مشاهده برای مورد استفاده قرار می

و این مورد  شودطور دقیق استفاده میتبارسنجی بهاع

گیری تصادفی تکراری نمونهنسبت به این روش  برتری

در نظر  14برابر با  K مقالهلازم به ذكر است در این  .است

در مجموعه  jwبنابراین، برای هر كلمه  گرفته شده است.

Diشود: های آموزشی، دو مقدار تجمعی تعریف میداده

 .91های مثبت و منفیفركانس

(1        )ferq+(wI, Di)= ∑ TF(wI,RI,k)
ni
k=1 

 

، از این رابطه باشدمثبت  RI,k( اگر كلاس 1ی )در رابطه

 شود.استفاده می

(9      )ferq-(wI, Di)= ∑ TF(wI,RI,k)
ni
k=1 

                                                 
 Stop-Word 

K-Fold 

، از این رابطه باشدمنفی  RI,k( اگر كلاس 9ی )در رابطه

 شود.استفاده می

شماره  Di  ،RI,kتعداد ركوردها در  niدر این روابط، 

تعداد  TF(wI,RI,k)و  Diدر مجموعه داده  kركورد 

، دیگر كلمات است. در RI,kدر  wiرخدادها در 

ferq
+

(wI, DI) و ferq−(WI, DI)  تعداد رخدادی از

wi  در ركوردهای مثبت و منفی درDi  مجموعه داده

 هستند.

آموزشی را  هایركوردهای مجموعه داده Diدر این روش، 

 گیرد. مقایسههای تست را در برنمیدشود و ركورشامل می

freq + و freq− دار است كه تعدادتنها زمانی معنی 

سوابق مثبت و منفی برابر است زیرا ركوردهای تست در 

 های آموزشی و تست برابرنظر گرفته نشده و بنابراین، داده

  نیست.

ای هبه همین دلیل، از ضریب مبتنی بر سوابق در كلاس 

مثبت و منفی استفاده شده است و سپس فركانس نرمال 

 شود:محاسبه می (9ی )با استفاده از رابطه

(9)          ferq-(wI, Di)=
np(i)

nN(i)
.ferq-(wI, 

Di)   
تعداد ركوردهای مثبت ومنفی را  nN(i)و  np(i)بنابراین، 

( از 0ی )دهند. در رابطهمجموعه داده نشان می Diدر 

-رتبه بندی عبارت برای هر كلمه در واژگان استفاده می

           شود:شود كه این مقدار برای هر كلمه محاسبه می

(0)       Score(wI, Di) =
ferq+(wI, Di)−ferq-(wI, Di)

ferq+(wI, Di)+ferq-(wI, Di)
 

+ است. هر چقدر 1تا   -1ی فوق مقدار رتبه بین در رابطه

یا همان  نزدیکتر باشد، این كلمه به فاعل 4این عدد به 

+ مثبت 1ی نزدیک به نزدیکتر است. رتبهویژگی،  یكلمه

منفی بودن كلمه را  -1ی نزدیک به بودن كلمه و رتبه

بار در  Love 95ی دهد. بطور مثال اگر كلمهنشان می

صورت منفی بار ب 9عبارت بصورت جداگانه ظاهر شود، و 

، درمجموع بار در نظر دیگر  1بار در یک نظر و  9كه 

ferq+(𝑙𝑜𝑣𝑒, Di) بصورت =  و 95

𝑓𝑒𝑟𝑞−(𝑙𝑜𝑣𝑒, 𝐷𝑖) = پس از شود. نمایش داده می  9

نشان داده شد،  (0ی )این مرحله، همان طور كه در رابطه

  positive and negative frequencies 
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در ادامه  شود.محاسبه می شدنپس از نرمال  كلمه یرتبه

ها بصورت زیر برای طبقه بندی مجموعه دادهپنج ویژگی 

 معرفی شده اند:
 Fposهای كلمات مثبت در نظرات : تعداد رتبه 

 Fnegهای كلمات منفی در نظرات: تعداد رتبه 

 Pwords تعداد كلمات مثبت درركورد براساس :

 رتبه

 Nword تعداد كلمات منفی در ركورد براساس :

 رتبه

 Scoreدر نظراتها رتبه ی:  مجموع همه 

تولید واژگان مبتنی بر تحلیل عبارات در این روش، 

فركانسی به معنی این است كه واژگان تولید شده در 

نائی استثشود. از آنجا كه عبارت برای كل متن استفاده می

برای مواردی است كه نیاز است طبقه بندی شود، واژگان  

 شوند.های آموزشی تولید میبراساس مجموعه داده

ركورد در مجموعه داده )هر نظر( باید به یک بردار هر 

 It“كورد شامل رفرض شود كه یک  .ویژگی تبدیل شود

is good” ( محاسبه 9است، بردار ویژگی توسط جدول )

 .شودمی

 It is good [11] بردار ویژگی .2جدول 

Score NWoreds PWords FNeg FPos 

4.449 1 9 -4.154 4.501 

هر ركورد به چندین ویژگی براساس در روش پیشنهادی 

به پنج ویژگی  (9شود كه در جدول)طول جمله تبدیل می

تقسیم شده است. سپس این مدل برای مجموعه آموزشی 

 رود.ایجاد و برای مجموعه تست بکارمی

های فوق الذكر ساخته شده هسته بردارویژگی از ویژگی

ه ( نشان داده شد9صورت زیر است و در جدول )كه به

ها ای از محاسبه ویژگیاست. این جدول درواقع، نمونه

ایجاد  FBSA برای یک ركورد خاص است كه كه با روش

 شده است.

 

 FBSA [11] واژگان ساده ایجاد شده توسط روش .3جدول 

Of Good Is For It 

-4.490 +4.4491 -4.154 +4.949 +4.995 

 

شود و میهای آموزشی ایجاد واژگان نیز براساس داده 

ها براساس داده آموزش و تست بکار ی ویژگیبرای محاسبه

 (#)رود. در این روش تفاوت بین كلمات بدون هشتگمی

گ شود، كلماتی كه باهشتو با هشتگ نیز در نظر گرفته می

تاكید و مهم بودن  شوند، نشان دهندهدر نظر گرفته می

ار ت رفت، در برخورد با چنین كلماتی به دو صورلذااست. 

و این كلمات در مجموعه آموزشی بسته به مثبت  شودمی

 .بار شمارش می شوند    9یا منفی بودن نظر 

در این مرحله فهرست واژگان احساسی مبتنی بر تحلیل 

ادامه به تولید واژگان براساس  فركانس ساخته شد، در

ABALGA شود تا در نهایت این واژگان پرداخته می

 باهم ادغام شوند.

 

های ها و جنبهی استخراج ویژگینحوه 3-2

 مختلف مطرح شده در متن نظرات
-كه در كتابخانه encoding  -IOBدر این مقاله از روش 

import با دستور  nltk.corpus.readerی  

ConllChunkCorpusReader  فراخوانی می شود

های مختلف و صریح بیان شده برای استخراج جنبهكه، 

 در این روش كلمات به استفاده شده است.درهر  توئیت 

كه در آن  شوندها برچسب گذاری میكار رفته در توئیت

B-POS ای است كه در ابتدای توئیت ی جنبهنشانه

 Oو ی جدید ی شروع جنبهنشانه ،Bشناسایی شده 

د. باشمیی عدم شناسایی به عنوان جنبه و ویژگی نشانه

  ( نمایش داده شده است.0) جدولای از خروجی در نمونه
 -IOBشده با  یبرچسب گذار های تیتوئ .4جدول 

encoding 
Words:| Bathroom  was   clean  ,  but  bed  is  not  comfort 

Labels:| B-POS         O      O     O   O    B    O   O     O 

 

توئیت  1444ی مورد نظر در این مقاله از مجموعه داده

 مختص هتل  ی اصلیجنبه بابررسی شد و پنج ویژگی 

نمایش داده ( 8) جدولی كه در شناسایی شد و به صورت

های مهم را بندی گردید تا بتوان جنبهدستهشده، 

شناسایی و بار احساسی كلمات مطرح شده را در نظرات 

 ها شناسایی كرد .حول این ویژگی
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 های استخراج شدهدسته بندی جنبه. 5 جدول

Room Meal Service Location Value 

Bed 

Bathroom 
View 

Shower 

Air 
condition 
Bedsheets 

Tv 
Furniture 

 

Breakfast 

Lunch 

Dinner 
Coffee 

Tea 

Drink 
Restaurant 

Bar 

 

Check-in 

Check-out 
Staff 

Ticket 

Transport 
 

 

Railway 

View 
Airport 

Mall 

Far 
Close 

Near 

Metro 
distance 

market 

Price 

Amount 
Rate 

Cheap 

Worth 
Low 

Money 

Economic 
Fee 

expensive 

 ABALGAتولید واژگان توسط  3-3
شده با  واژگان تطبیقفهرست یادگیری در این مقاله 

سطح توییت و در  استفاده از الگوریتم ژنتیک با ،هاویژگی

ممکن است یک جمله كوتاه است. هر توییت طراحی شده

. كاراكتر باشد 954كاراكتر تا  104یا یک جمله طولانی از 

روش پیشنهادی برای نظرات كاربران صنعت هتلداری 

ا تر و یمتن نظرهای كوتاه مقالهدر این  و شوداستفاده می

 بلندتر مدنظر قرار نگرفته است.

ا ود تشدر الگوریتم پیشنهادی، یک توالی ژنی تعریف می

زمانی كه كلمات موجود در مجموعه آموزش، مشغول 

. هر ژن در توالی ژن یابدهستند، ادامه مییادگیری واژگان 

ای برای كلمه مربوطه است. به عبارت ذكر شده دارای نمره

 یمهستواژگان  ی احساسیرتبه دیگر، درصدد بهینه سازی

كه این بهینه سازی با عملیات كراس آور و جهش كه در 

-الگوریتم ژنتیک در جهت ارائه بهترین راه حل صورت می

شود كه درادامه تشریح شده است.  در گیرد، انجام می

ALGA ها هستند. كمبودهای كلمات، ژن، رتبه 

ALGA   در مشکلات مبتنی بر جنبه از ساختار نظرات

  .شودناشی می

مثال در تحلیل نظرات، گاهی به هر توئیت یک بطور 

شود كه این برچسب برای كل برچسب نسبت داده می

شود. از طرفی دیگر هر جمله كلمات در نظر گرفته می

های مختلفی داشته باشد كه ناشی از ممکن است جنبه

باشد كه نیاز به تجدید  نظرمطرح شدههای مختلف بخش

خش قبلی توضیح داده شد، در ب د لذا همانطور كهنظر دار

-های مختلف بیان شده درهر توئیت استخراج میجنبه

 شود. 

 

                                                 
  Survival of the fittest 

  tokenization of words in each review 

 

 

 

  (الگوریتم ژنتیکتحقیق )ادبیات  3-3-1

-ای در میان الگوریتمامروزه الگوریتم ژنتیک جایگاه ویژه

های بهینه سازی برای حل مسائل پیچیده دارد زیرا از 

قدرتمند است، لحاظ محاسباتی ساده، در عین حال 

ی داده همچنین در هر مرحله فضای جستجو در مجموعه

 .[11]شودمحدود نمی

یکی از  ،نتیکژ یتمرلگوا نهمچو ریبتکااافر ییتمهارلگوا

 تعامل طریقاز  آید والگوریتم های جستجو به حساب می

. در هستند یسراسری بهینه ابجو یافتن پیدر  ،عضاا با

 ایبر یبیشتر شانس ،بهتر یهاابجو ،ها یتمرلگوا ینا همه

ند دار بعد نسل تولید الگوریتم و یبعد یهاارتکردر  رحضو

موجب  "94ترینحیات مناسب "كه این ویژگی  خاص 

 .[15یافتن نتایج بهتر است]

از  ارتکر ادتعد كثراحد به نسیدر، یتمرلگوا نپایا طشر

 پیاپی ارتکر چنددر  ابجو دبهبو معد ه،شد تعیین پیش

 . [94]باشدمی
 

 پیش پردازش 3-3-2

شامل موراد زیر  ABALGAمراحل پیش پردازش در 

 است:

 91كلمات در هر بررسی جداسازی 

  توقفحذف كلمات 

 های مثبتهای فیلتر شده براساس برچسبواژ 

  یا منفی

  لمس كردن كلمات باقی مانده )به جز اصطلاح

 جنبه(

 از مرحله  99ریشه ساخت مجموعه ای از كلمات

 قبل

  9حذف كلمات با فركانس كمتر از  

 گرفتن پنجره با اندازه ثابت در حدود اصطلاحات 

د، ذكر ش بالاد رای از پیش پردازش كه در موابعنوان نمونه

، تشخیص مرز كلمات در متون است، جداسازیمنظور از 

 lemmatized 
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-ای از كلمات تبدیل میبدین صورت كه متن را به دنباله

 كند.

، برخی از كلمات همانند توقفدر مورد دوم، حذف كلمات 

is  ،the از جمله حذف رند، و... كه ارزش احساساتی ندا

 شوند. می

ی فیلتر كردن حذف یا نگهداری برخی از كلمات در مرحله

تواند در نظر گرفته شود. همچنین در مراحل بعد می

، حذف كلمات و بن بازگردان شکل كلمه به حالت ریشه

 محاسباتی ندارند. كمتر از سه حرفی كه ارزش

 حدود در پنج اندازه با پنجره ی آخر، گرفتندر مرحله 

 The “در توئیت تواند می  room اصطلاحجنبه یا 

room was clean and I satisfied the view is 

good.”  در این مرحله شود.میدر نظر گرفته  زیربصورت

( نشان 4)جدول و  شودتعداد كلمات توقف هم شمارش می

 داده شده است.

 
 ی کلمات در حدود جنبهپنجره .6جدول

 

های آموزش داده پردازش هم برای مجموعهی پیشمرحله

 و هم 

 

شامل ساختار  ABALGAدر ادامه الگوریتم 

و  94و تابع جهش 98، برازندگی90ایجاد، تابع 99هاكروموزوم

 تشریح خواهند شد.والد ها انتخاب و   99تابع كراس آور

 ساختار کروموزوم ها  3-3-3

اطلاعات زیر را  ABALGAها در در الگوریتم كروموزم

 كنند:نگهداری می

 هاژن 

 برازندگی 

 سن 

 ژیراتتسا 

ذكر شده در  ریشه موازی سازی با مجموعه ای از كلمات 

بخش پیش پردازش، به عنوان یکی از پارامترهای ورودی 

، یک توالی ژنی به طول یکسانی در این  ABALGA در

                                                 
33 Chromosome structure 

 Create 

 Fitness 

مربوطه  ی ریشه مجموعه قرار دارد. هر ژن برای یک كلمه

 1تا  -1ی شناور در محدوده در ورودی دارای یک رتبه

صورت تصادفی به هر ژن ها بهی اول رتبهحلهدر مر .است

 شود. داده می  1تا  - 1ی بصورت عددی در بازه

تابع برازندگی برای از بین بردن محاسبات زائد و سرعت 

 .شودها ذخیره میرود و در كروموزومكار میبخشیدن به

در روش پیشنهادی برای هر توالی ژن، تابع برازندگی فقط 

ود شسرعت بخشیدن به روند، محاسبه مییک بار در جهت 

 . [11]مگر اینکه با جهش یا كراس آور تغییر كند

پارامتر سن تعداد دفعاتی را كه توالی فعلی پس از انجام 

-جهش یا كراس آور شکست خورده است، را شمارش می

 .كند

ا را هپس از رسیدن به حداكثر سنی، الگوریتم، كروموزوم

-شوند و كروموزوم فرزند ایجاد میاز مخزن پدر حذف می

-شود. این روند بعد از عمل جهش و كراس آور بوجود می

 .[11]آید

كروموزوم همچنین اطلاعات استراتژی را كه یکی از توابع 

كند و نشان ایجاد، جهش یا كراس آور است، ذخیره می

دهد كه كدام عملکرد منجر به كروموزوم فعلی شده می

 .است

 

  ایجادتابع  3-3-4

گیرد و بعنوان ورودی طولی از كلمات را می ایجادتابع 

كند كه حاوی مقادیر لیستی با همان طول را تولید می

 + است كه در واقع رتبه1تا -1شناور تصادفی در دامنه 

كلمات در مجموعه كلمات است. بطور مثال مقدار ژن 

+ 4.91تواند می 1در كروموزم  ”polite“مربوطه واژه 

 یباشد كه نشانگر درجه احساسات نسبتاً مثبت برای واژه

، مقدار ژن  9مذكور است ، در حالی كه در كروموزوم 

باشد ، كه نشان دهنده رتبه  -4.04تواند مربوطه می

( 9) جدولای از این توالی در نمونه .احساسات منفی است

 نشان داده شده است.
 کیژنت تمیدر الگور ها ژن یها یتوالنمونه ای از  .1جدول

Polite fair danger warm clean Far near کلمات 

+08.0 +0823 -0842 +0825 +0853 -081. +0845 
توالی 

1 

 Mutate function 

 Crossover function 

[5words before]Aspect  [5words after]                                                

satisfied i and clean was room The 

 



 هاكاوی در سطح ویژگی سند برای نظرات كاربران هتلبرای عقیدهی مدلی ارائه
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-0814 -0836 -0811 +0841 +0832 -0851 +0832 
توالی 

2 

+.012 +.04. -0845 -0836 +0841 -0865 -.021 
توالی 

3 

+0810 -0822 +0831 -0852 +0823 +0812 +0863 
توالی 

4 

 

  

 برازندگی 3-3-5

الگوریتم  95در روش پیشنهادی تابع پاداش و مجازات 

ABALGA  متفاوت ازALGA  است. عملکرد پاداش

و مجازات دوباره در مقایسه با تابع پاداش و مجازات منفرد 

مجموعه  Dmطراحی شده است. با دادن  ALGA در

ی ریشه یابی واژگان برای هر كلمه Lkداده و با استفاده از 

ی ی جنبهپنجره اطراف واژهwiدر  lem(wi)شده، 

ه بمحاس (8ی )از رابطه ABALGAمربوطه در الگوریتم 

 شود:می

(8)       
𝐴BALGA(Dm,WI,Lk)= ∑ Sk(lem(wi)WjWj

 

( محاسبه 4ی )بصورت رابطه Sk(lem(wi)Wjبطوریکه 

 شود:می

(4    )Sk(lem(wi)Wj =

{
-Sk(lem(wi)Wj  𝑖𝑓 wj-1 ∈ 𝑖𝑛 𝑁𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠 

Sk(lem(wi)Wj      𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
 

ی ای از هر كلمهرتبه Sk(lem(wi)Wj(، 8ی )در رابطه

lemmatized  ،wj   درWiی ی جنبهپنجره اطراف واژه

ی احساسات یک كلمه ( رتبه4ی )مربوطه است. در رابطه

بل ق ای با بار منفیكلمه ، اگركندرا بیان می در یک پنجره

ی پنجره معکوس ی جاری باشد، در محاسبه رتبهاز كلمه

( نشان 5جدول) با بارمنفی در شود. لیستی از كلماتمی

  داده شده است.
 [11] یمنف کلمات ستیل .. جدول

Hardly Nerever rarely Barely No n’t Not 

هستند، هایی كه حاوی اصطلاح جنبه برای تمام پنجره

شود. اگر رتبه برای یک پنجره مثبت باشد، محاسبه می

برچسب جنبه مربوط به عنوان مثبت و در غیر این صورت 

بنابراین ، پیش بینی برچسب  .شودمنفی شمارش می

                                                 
 Reward and Penalty 

در پنجره به شرح زیر محاسبه  ABALGA مبتنی بر

 :شودمی

(9   )𝐿𝑎𝑏𝑒𝑙(Dm,WI,Lk) =

{
Positive if  𝐴BALGA(Dm,WI,Lk) > 4 

𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑖𝑓 𝐴BALGA(Dm,WI,Lk) ≤ 4
 

در روش پیشنهادی از تابع برازندگی برای قیاس كردن 

دارای  ABALGAشود. الگوریتم ها استفاده میكروموزم

ها را دوهدف است: هدف اصلی این است كه تعداد تطبیق

حداكثر كند. درواقع كروموزومی كه تعداد تطبیق بالاتری 

. خواهد بود  ها ارجحبه دیگر كروموزمداشته باشد نسبت 

ع تابدر ها محاسبه شده یکسان باشد، اگر حالت تطبیق

تبه ربرای بدست آوردن مقدار قدرمطلق تفاضل  ،برازندگی

شود. دیگر هدف این است كه به تعداد تطبیق استفاده می

na  .به صفر برسد 

 این عملکرد پاداش و مجازات تجدید نظر شده

ABALGA  شبیه به روش ما، در ، ALGA   [15] 

 است.

 تابع جهش 3-3-6

عملکرد جهش یک توالی ژنی و تابع برازندگی و همچنین 

های اطراف اصطلاحات را به عنوان پارامترهای پنجره

گیرد و برای بهبود تابع برازندگی خود ورودی در نظر می

یدا در واژگان كاند سعی در تغییر تابع برازندگی قبلی دارد.

هایی هستند كه برچسب محاسبه شده از پنجره عبارت

( با برچسب ابعاد واقعی آن مطابقت نداشته 9) یرابطه

 .است

 تابع کراس آور  3-3-1

ها و مقادیر تابع های والدین و اهداكنندهتوالی ژن به نام

 آورها، پارامترهای ورودی تابع كراسبرازندگی آن

های والدین كه ژناست. هنگامی  ABALGA  الگوریتم 

و اهداكننده یکسان هستند، از تابع ایجاد برای جایگزینی 

شود زیرا های اهداكننده با توالی ژن جدید استفاده میژن

 .های یکسان در مخزن والدین مطلوب نیستندتوالی ژن

به تعداد تصادفی از  ،سپساگر این محدودیت ارضا نشود، 

های اهدا كننده كه ر ژن، تابع د 14تا  1دفعات،  در دامنه 

های والدینی كه یکسان نیستند، ها در ژنهای مشابه آنژن
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های ای از ژنهای مستقر در نسخهسپس ژن. دهدقرار می

در صورت پیشرفت  .شوندوالدین استخراج و جایگزین می

ند و گردانهای فعلی را برمیژن پس از این جایگزینی، تابع

 كند تا بهتابع دوباره سعی میدر صورت عدم پیشرفت، 

یک آستانه حداكثر برسد، سپس در آن مرحله آخرین 

 گرداند.های والدین را برمیننسخه كپی شده ژ

 انتخاب والدین .-3-3

 كه فضااز  بخشهایی به جستجودادن  قسوهدف اصلی 

 هردارد.در  دجوو بالاتر كیفیت با یبهااجو یافتن نمکاا

 كنند می اپیدرا  فرصت ینا جمعیت عناصراز  ادیتعد نسل

جمعیت  نمیااز  كه عناصر ینا به. كنند مثل تولید كه

 .گویند می لدینوا ،شوند می بنتخاا

 ها به عنوان والد شناختهی واژهبه این منظور در ابتدا همه

شوند، سپس در هر مرحله با استفاده از تابع برازندگی می

كروموزومی كه  كه در قسمت قبلی توضیح داده شد هر

 تطبیق بالاتری داشته باشد به عنوان والد انتخاب می تعداد

 [.11]شود

 ادغام واژگان و طبقه بندی 3-4

،  FBSA به منظور طبقه بندی نظرات ، واژگان 

ABALGA، هنگ واژگانفر SentiWordNet و ،  

فرهنگ واژگان احساسی لیو بینگ با یکدیگر تركیب شده 

شوند. بدین صورت كلمات استفاده میو برای رتبه دهی 

كلمات بیان شود و در نظر گرفته می 8كه اندازه پنجره 

  ها واین پنجره به ی ورودیبه عنوان دامنه شده در توئیت

ها برای هر بعنوان ویژگی ی زیرامتیازات شمارش شده

های استخراج بنابراین، ویژگی  .شوندجنبه استخراج می

 بصورت زیر هستند: شده برای هر پنجره

ScoreSumهای كلمه در پنجره بر طبق : مجموع رتبه

 واژگان

NormalizedScoreSum مجموع رتبه كلمات در :

ا، هیک پنجره با توجه به واژگان استفاده شده طول، نشانه

 شود.از پنجره تقسیم می

DistSum مجموع، هر كلمه ، از نمرات تقسیم شده با :

 . فاصله آن از اصطلاحات

PosCount تعداد كلمات، در پنجره فعلی، با توجه به :

 .ی مثبت استواژگان در حال استفاده، دارای رتبه

NegCount تعداد كلمات، در پنجره فعلی، با توجه به :

 .ی منفی استواژگان در حال استفاده، دارای رتبه

CountSum تعداد كلمات با نمره مثبت منهای تعداد :

منفی ، در پنجره فعلی ، مطابق واژگان در كلمات با نمره 

 حال استفاده.

PosSumهای مثبت كلمات در پنجره فعلی : مجموع رتبه

 برای واژگان جاری

NegSumهای منفی كلمات در پنجره : مجموع رتبه

 فعلی برای واژگان جاری

درخت تصمیم ، درخت  های متعددی  شاملطبقه بند

و  بیزین ،دار پشتیبانتصادفی ، جنگل تصادفی ، ماشین بر

طبقه بندی نزدیکترین همسایگی برای روش پیشنهادی 

شود. در روش پیشنهادی، واژگان لیو در نظر گرفته می

 یا    FBSAبینگ بعنوان پشتیبان اصلی در الگوریتم

ABALGAشود. استفاده می 

بعنوان اخرین لایه  SentiWordNetبنابراین؛ واژگان 

 (14( و )1، )(5ی )رت رابطهبرای رتبه دهی كلمه بصو

 شود:محاسبه می

(5                       )𝑃𝑜𝑠𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑤𝑖) =
∑ 𝑝(𝑖)𝑛

𝑖

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑆𝑦𝑛(𝑤𝑖)
  

(1                       )𝑁𝑒𝑔𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑤𝑖) =
∑ 𝑁(𝑖)𝑛

𝑖

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑆𝑦𝑛(𝑤𝑖)
     

(14                      )𝑂𝑏𝑗𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑤𝑖) =
∑ 𝑂(𝑖)𝑛

𝑖

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑆𝑦𝑛(𝑤𝑖)
     

های مفعولی رتبه O(i)و  p(i)  ،N(i)در روابط فوق، 

برای  Synsetدر واقع تعداد   𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑆𝑦𝑛(𝑤𝑖)هستند. 

wi   .است 

درنهایت، رتبه نهایی برای هر كلمه با استفاده از واژگان 

SentiWordNet ( محاسبه 11) یا استفاده از رابطهب

 شود:می

(11    )word score(wi) =

{

Posscore  if Posscore > Negscore and Posscore > Objscore 
Negscore  if Negscore > Posscore and Negscore > Objscore

Objscore otherwise
 

ABALGA  صورت پویا وواژگان احساسی را به 

FBSA احساسات درون كلمات را بصورت استاتیک 

، ویابصورت پاحساسی رتبه كلمات  ،كنند)ثابت( ضبط می

از سوی دیگر، داده شود و نادرست نشان  ممکن است 

هند دتری از احساسات ارائه میواژگان استاتیک رتبه دقیق
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متن ی احساسی در یک رتبهاما قادر به در نظر گرفتن 

و، ادغام واژگان پویا و استاتیک معیارهای رنیستند. از این

با استفاده از تنها یک نوع واژگان عملکرد را در مقایسه 

 احساسی واژگاندهی الگوریتم رتبه لذا ایندهد افزایش می

ته در نظر گفهای كلمات برای استخراج ویژگی مقالهدر این 

 شده است.

ی روش پیشنهادی، پس از پیش پردازش مجموعه دادهدر 

های متا پرداخته شد.در نظرات كاربران، به استخراج ویژگی

 روشیک روش تركیبی و جدید با استفاده ازاز این روش، 

FBSA  فاده استمبتنی بر ایجاد فرهنگ واژگان نظر با كه

كه  ABALGA و تناوب كلمات استاز میزان تکرار و 

الگوریتم استفاده از با  احساس نظر را فرهنگ واژگان 

به طبقه یی ی نهااستفاده و در مرحلهسازد ژنتیک می

ی نظرات صنعت هتلداری پرداخته بندی مجموعه داده

 شد.

مراحل كلی بیان شده در روش پیشنهادی را  (1)درشکل

 دهد.نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یشنهادیمدل پ یمراحل  کل .1شکل 
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 داده هانتایج و تفسیر  -4

ی مورد نظر مورد تحلیل قرار گرفت مجموعه داده بخشدر این 

در  های مربوطهونتایج حاصل از تحلیل هایی كه توسط الگوریتم

سه مقایها مدل پیشنهادی بکار رفته بود با نتایج دیگر مقاله 

-شد.نتایج حاصل نشان داد كه مدل پیشنهادی نسبت به مقاله

 دارد.های قبلی عملکرد مناسبتری 

 هامجموعه داده 4-1

ای متنی مرتبط با نظرات در این مقاله مجموعه داده

اند، فراهم شده كاربرانی كه از خدمات هتل استفاده كرده

های اروپایی و نظرات وعقاید كه شامل لیستی از نام هتل

كه قبلا از خدمات  91متنی به زبان انگلیسی توسط كاربرانی

 04باشد كه از  سایت كگلاند میهتل مربوطه استفاده كرده

 فراهم آورده شده است.

دهد تا مجموعه امکان را می نیا گرانپژوهشبه  كگل سایت

نند ك دایرا پی مناسب مقاله در زمینه علم داده داده ها

همچنین اگر مجموعه داده ای دارند كه نیاز به تحلیل دارد 

 کیدر و با كمک افراد حرفه ای و متخصص منتشر كنند را 

دانش پنهان در مجموعه داده بر وب ،  یدانش مبتن طیمح

 .بسازند های مناسب و كاربردیمدل و را كشف

منتخب این مقاله شامل داده های متنی  مجموعه داده 

ا فرد در اروپبندی شده منحصربهتل با مقادیر رتبه 1019

نظر مشتری  818444ها شامل باشد. این مجموعه دادهمی

حلیل برای ت اند.به زبان انگلیسی بیان شده است كه همگی

های مختلف در این های جغرافیایی هتلبیشتر، مکان

مجموعه داده در نظر گرفته شده كه در قالب فایلی باپسوند 

CSV .تهیه و تنظیم شده است 

ستون است، كه  19 ی فوق الذكر دارایمجموعه داده

 وین آن عبارت است از:اعن

 

1)Hotel_Address,9)Additional_Number_of

_Scoring,9)Review_Date,0)Average_Scor

e,8)Hotel_Name,4)Reviewer_Nationality,9

                                                 
 515K hotel reviews in Europe 

 WWW.Kaggle.com 

 Accuracy 

 Recall 

)Negative_Review,5)Review_Total_Negat

ive_Word_Counts,1)Total_Number_of_Re

views,14)Positive_Review,11)Review_Tot

al_Positive_Word_Counts,19)Total_Numb

er_of_Reviews_Reviewer_Has_Given,19)

Reviewer_Score,Tags,10)days_since_revie

w,18)lat,14)lng, 19)Sty 

 

ما در این پژوهش تنها ستون نظرات مثبت و نظرات منفی  

ی آن در كه نمونه  گیریم.بندی شده را در نظر میكلاس

 است.شکل زیر نمایش داده شده
Positive_Review Negative_Review 

Location of hotel was 

good 

I am so angry I made this 

post…. 

Very nice and amazing 

hotel 

No negative 

Very clean and staff are 

polite 

Rooms are nice but 

elderly a bit difficult 

Great location  My room was dirty 

Foods are delicious Im sad because of food.. 

 ای از مجموعه دادهنمونه .2شکل 

 معیارهای ارزیابی 4-2

های متنی ازجمله گرفته روی دادهدر مطالعات قبلی صورت

داری، از های مربوط به صنعت گردشگری و هتلروی داده

 F 00و معیار09، دقت09،  بازخوانی01معیارهای ارزیابی صحت
استفاده شده است، لذا برای مقایسه مدل پیشنهادی این  00

ها از معیار های فوق كه از معیارهای با سایر روش مقاله

استفاده گردیده باشد،ها میاصلی سنجش میزان دقت مدل

 است.

  45و ماتریس درهم ریختگی بازخوانی ،دقت 4-2-1

-می NدرNیک ماتریس مربعی ماتریس درهم ریختگی 

مشخص  هایكلاسبرچسب ها وهمان تعداد  Nكه  باشد

ا مرتبط بمترهای اپار .تعریف شده است در دسته بند شده

كاوی بطور كلی و های دادهتوسط الگوریتم دقت و بازخوانی

كاوی  تحلیل احساسات و عقیده مقالهبخصوص در موضوع 

 : شوندمی تعریف بصورت زیر

 Precision 

 F-Measure 

 Confusion matrix 
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 به كه است هاییویژگی ی تعدادبیان كننده 04TPپارامتر

 یبازیاب ویژگی عنوان انتخاب شده به مدل توسط درستی

 اند .شده

 صورت به كه است هاییویژگی تعداد مبین 09FPپارامتر 

بازیابی  عنوان ویژگی به انتخاب شده مدل توسط نادرست

 اند.شده

 به كه است هاییویژگی مربوط به تعداد 05TNپارمتر 

 یبازیاب ویژگی عنوان انتخاب شده به مدل توسط درستی

 اند.نشده

 به كه است هاییویژگی مربوط به تعداد 01FNپارامتر 

ابی بازی ویژگی عنوان به مدل انتخاب شده توسط نادرستی

 شده اند.

با استفاده از پارامترهای تعریف شده در بالا و اطلاعات 

 توانیمبازیابی شده توسط الگوریتم های متن كاوی می

های زیر با استفاده از رابطه ختلف راكارایی مدل های م

 ارزیابی كنیم.

(19)                      Precision = TP/ (TP +FP) 

(19                               )Recall = TP/ (TP+FN) 

مدل انتخاب  دقت ( میزان19دررابطه ) Precision معیار

 را درست هایكند ومیزان برچسبمی مشخص را شده

 میدهد نشان

تعداد  بیان كننده نسبت (19دررابطه ) Recall معیار

كه توسط ما  بندی شدههای متنی درست دستهداده

در یک كلاس خاص، به تعداد كل برچسب زده شده 

است كه باید در همان كلاس خاص  متنی  هایداده

   .بندی شونددسته

 F 50 معیار ترکیبی 4-2-2

بسیار مورد استفاده قرار بندها برای ارزیابی عملکرد دسته

-گیرد و از تركیب دو پارامتر دقت و بازخوانی حاصل میمی

 :آیداین معیار تركیبی به صورت زیر بدست می.شود

(10       )F-measure= 9*((precision*recall)/ 

(precision+recall) 

                                                 
 True Positive 

 False Positive 

 True Negative 

 False Negative 

 صحت   4-2-3

های ارایه شده در دادهمعیاری است كه در روش صحت

میزان نزدیکی ها كاربرد داشته و به طبقه بندی كاوی برای

شده  اندازه گیری های مدل پیشنهادی با میزانپیش بینی

به  (18ی )رابطه یو بوسیله مقدار واقعی اشاره دارد  با

شدهدیبنطبقه یدرست كلماتی كه بهصورت تقسیم تعداد 

محاسبه كلمات در مجموعه داده مورد نظربه تعداد كل  اند

 شود. می

(18                                 )𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑐𝑦 =
𝑇𝑝+𝑇𝑁

𝑁
  

 هانتایج آزمایش 4-3

 محیط آزمایش و شبیه سازی مدل پیشنهادی 4-3-1

ی در محیط برنامه نویس  مقالهالگوریتم مدل پیشنهادی این 

های برنامه كه یک توزیع متن باز برای زبان 81آنا كوندا

و  89باشدو در غالب نرم افزار اسپایدرمی Rنویسی پایتون و 

 سازی شده است. پیاده Rنرم افزار 

پارامترهای استفاده شده برای ارزیابی مدل  4-3-2

 پیشنهادی

برای ارزیابی نتایج حاصل شده از روش و مدل پیشنهاد شده 

ها از سه معیار بیان شده در قسمت قبلی یعنی با سایر روش

 مورد استفاده قرارگرفته اند.، بازخوانی معیاردقت، صحت و 

 نتایج تحلیل روش پیشنهادی 4-3-3

راضی( و بد ، نظرات كاربران به خوب)مشتری این مقالهدر 

ه كلی رتبكه  شکلشود. بدین تقسیم می)مشتری ناراضی(

خوب بصورت و نظرات  ratings <8 نظرات بد بصورت 

ratings >=8 ( نشان داده شده 9باشند كه در شکل)می

 است.

 Hybrid F-measure 

 AnaConda 

 Spyder 

http://dml.qom.ac.ir/wikiml/f-measure
http://dml.qom.ac.ir/wikiml/f-measure
http://dml.qom.ac.ir/wikiml/f-measure
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 (  دسته بندی نظرات خوب و بد3شکل )

باتوجه به های استخراج شده جنبه با توجه بهحال در ادامه 

دقیقا چندبار  بندی شده در هر گروههای دستهكلمهاینکه 

ها برای متصدیان شود و اهمیت نسبی آندر سند ظاهر می

و ( 1)نمودارت مقتضی در اامور جهت اتخاذ تصمیم

ها و در ( به ترتیب تعداد و درصد تکرار آن9)نمودار

را  هااز آن استنباط شده  احساسی ( امتیاز بار 9)نمودار

 .داده شده استنشان 
  

 
 های استخراج شدهجنبه ( تعداد تکرار1)نمودار

 

 
 های استخراج شده( درصد تکرار جنبه2)نمودار

 

 
 

 های استخراج شدهویژگیامتیاز بار احساسی (  3) نمودار

 

های تركیبی، الگوریتم ژنتیک جهت پس از استخراج ویژگی

( نشان داده 9كه در شکل) بکاررفتهبهینه سازی واژگان 

 شده است.

 
 هابهینه سازی ویژگی(  همگرایی 3شکل )

بار  944الگوریتم ژنتیک پس از  دهدمی( نشان 9شکل)

-رسد و همگرا میتکرار به بهترین تابع برازندگی خود می

 شود.

ی در مرحله Fمعیارهای دقت، صحت و ( 1)در جدول 

باشد مرحله به مرحله نشان بندی میآخر كه ادغام وطبقه

 است. داده شده

 یادغام و طبقه بند ی محاسبه شده در مرحله یارهای( مع0جدول)

 Precision Recall نتایج مراحل ادغام و طبقه بندی

ScoreSum 4.04 4.05 

NormalizedScoreSum 4109 4109 

DistSum 4.06 4.09 

PosCount 4104 420. 

NegCount 4409 4302 

1 Value
22%

2 
Locatio

n
7%3 

Service
16%

4 Meal
32%

5 Room
23%

TERM FREQUENCY

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8

V
al

u
e

Lo
ca

ti
o

n

Se
rv

ic
e

M
ea

l

R
o

o
m

1 2 3 4 5

Positive score Negative score

نتایج مراحل ادغام و طبقه 

 بندی
Precision Recall 

F-

measure 

ScoreSum 4.04 4.05 4.04 

NormalizedScoreSum 4109 4109 4109 

DistSum 4.06 4.09 4.06 

PosCount 4104 420. 4104 

NegCount 4409 4302 4301 

CountSum 420. 420. 420. 

PosSum 4401 440. 440. 

 44053 43094 45019 نتیجه نهائی
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CountSum 420. 420. 

PosSum 10.1 10.4 

 19.51 18.19 نتیجه نهائی

 

 ها در روش پیشنهادی مقایسه طبقه بندی  4-3-4

ین ، نایو بیز مانند های مختلفبنددر این بخش به مقایسه طبقه

در روش  89کیلجست ونیرگرسماشین بردار پشتیبان و 

( نشان 4)( و8(، )0های )شود. شکلپیشنهادی پرداخته می

 باشد.مثبت و منفی میی نرخ صحت تشخیص نظرات دهنده

 

  NBطبقه بندی از AUCو نمرات  ROC یمنحن(  4شکل )

 

( مشخص است، 5( و)9(، )4های )همانطور كه از شکل

ت به دو نسب تر بوده وبیش بند بیزینطبقهسطح زیر نمودار 

بند ماشین بردار پشتیبان و رگرسیون عملکرد بهتری طبقه

درحالیکه روش ماشین بردار پشتیبان در رده دوم و  دارد.

 .روش رگرسیون در رده سوم قرار دارد

 

 
 ماشین بردار پشتیبان  از AUCونمرات  ROCیمنحن( 5شکل )

 

                                                 
 Logistic Regression 

 
 رگرسیون لجستیک از AUC و نمرات ROCیمنحن( 6شکل )

 

سطح زیر نمودار  شده،همانطور كه در اشکال فوق نشان داده

الگوریتم ماشین بردار پشتیبان با وجود نزدیکی به نایوبیزین 

بیشتر است،بنابراین از عملکرد خوبی نسبت آن و نسبت به 

 رگرسیون لیجستیک برخوردار است و در رده دوم قرار دارد. 

در كانفیوژن ماتریس را ( صحت 1(و )5(، )9های )شکل

-گویی شده نشان میهای واقعی و پیشبراساس برچسب

 دهد.

 

 
 اتریس کانفیوژن با طبقه بند بیزینم(  1شکل )
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اتریس کانفیوژن با طبقه بند ماشین بردار م(  .شکل )

 پشتیبان

 ناتریس کانفیوژن با طبقه بند رگرسیوم(  0شکل )

( نشان داده 11( و )14سپس همانطور كه در جدول)

تخابی انشده، به منظور آزمایش اینکه آیا الگوریتم ژنتیک 

دارای پاسخ بهینه بوده یا خیر، نتایج استفاده از طبقه 

بندها را  قبل و بعد از استفاده از این الگوریتم محاسبه 

 كنیم.می

قبل از استفاده از ها (  معیارهای ارزیابی طبقه بند10جدول )

 الگوریتم ژنیک پیشنهادی

طبقه 

 بند

Accurac

y 

Precisio

n 

Recal

l 

F-

measur

e 

 19.19 19.99 11.80 14.48 بیزین

SVM 51.94 14.41 55.19 51.01 

لجستی

ک 

 رگریون

51.89 59.18 59.04 59.54 

بعد از استفاده از ها (  معیارهای ارزیابی طبقه بند11جدول )

 پیشنهادیژنتیک  الگوریتم 

طبقه 

 بند

Accurac

y 

Precisio

n 

Recal

l 

F-

measur

e 

 10.89 19.51 18.19 10.48 بیزین

SVM 19.91 10.81 14.99 19.40 

لجستی

ک 

 رگریون

55.91 50.00 54.04 58.00 

 

های مقایسه واژگان مدل پیشنهادی با روش 4-3-5

 دیگر

معیارهای در این قسمت به تحلیل و بررسی و مقایسه 

 وواژگان مقالات مبتنی بر روش  در Fصحت، دقت و معیار 

 SentiWordNet ها نظیرروش پیشنهادی با سایر روش

-corpusواژه نامه و  روش تركیبی [،14]سامها ، [18]

based [19]  ایمپرداخته [15]و یادگیری عمیق.  

ه كه تنها با مقال با نتایج چندخود را روش پیشنهادی   

اند واژگان احساسی كاركرده یاستفاده از روش محاسبه

ا ما با بتركیبی و نتایج نشان داد روش  مقایسه كردیم

ت نسبفرضیات مطرح شده و تعداد ویژگی های بیان شده، 

احساسی  واژگانروش این مقالات كه بر اساس روش  به

( به 19) جدولبرتری قابل وضوحی دارد كه در هستند، 

 پرداخته شده است. هامقایسه كمی این روش

 

(  مقایسه معیارهای ارزیابی واژگان با روش 12جدول )

 پیشنهادی

 Accuracy Precision واژگان
F-

measure 

SentiWordNet 
[91] 

91.98 14.1 95.9 

 44 41 84 [99سامها ]

نامه و روش واژه بیترك
corpus-based 

[99] 

58 99 95 
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 59.4 50.9 59 [90یادگیری عمیق ]

 10.89 18.19 10.48 روش پیشنهادی

 

مقایسه تحلیل نظرات هتل هادرمدل  4-3-6

 های دیگرروش پیشنهادی با

معیار صحت بدست آمده ازطبقه  در این بخش به مقایسه

-مجموعه دادهروی  هامدل پیشنهادی با سایر روشبندی 

روش رای  [5]نظركاوی، مانند  ط به هتلونظرات مربهای 

پرداخته شده [ 1]روش استخراج نظرات  و [15]گیریی 

 ( این مقایسه نشان داده شده است.14است. در شکل )

 

 

 

 

 

(مقایسه تحلیل نظرات هتل روش پیشنهادی با سایر 10شکل )

 هاروش

نتیجه گیری و پیشنهاد برای تحقیقات  -5

 آتی

ود شوتحلیل احساسات نیز نامیده میقیده كاوی، تجزیهع

ا موضوع ی بارهی كاربران درعقیده كشفبرای  یكه فرآیند

ر، خب تواند یکی خاصی است. موضوع میمحصول یا مسئله

،خدمات ارایه شده در رویداد، محصول، فیلم، موقعیت هتل

موضوعی احساسات و تحلیلكاوی باشد. عقیده ... و هتل

در حوزه متن كاوی، پردازش زبان طبیعی و وب تحقیقاتی 

 .باشدكاوی می

 و تحلیل احساسات سیستماتیک زیرشاخه ایعقیده كاوی 

نهفته ومخفی  دانش كسبكاوی است كه برای داده علماز

ار كبهبا حجم بالا ساختار نیافته  یهای متندر مجموعه داده

و عقیده تواند نظرمی ی متنیهاداده مجموعه رود. می

ی اجتماعی یا هادر شبکه های كاربرانیا كامنت شدهمطرح

، باشدمرتبط با موضوع مورد نظر وبسایت های خاص 

هر محصول یا مشتری در استفاده از ی و تجربهبازخورد 

 باشد. موضـوع خـاص یـا هر تاپیک دیگری 

و عقاید در قالب سند، جملـه  آرابر روی استخراج  مقالهاین 

بر روی مجموعه  و تحلیـل احساسـات در سطح ویژگی

  ،روش پیشنهادیدر  ارایه شد. های نظرات كاربران هتلداده

بندی آن به تعیین گرایش احساسی متن و طبقه ، هدف

مدل ارایه شده در این و منفـی است. در  مثبتهای دسته

ی داده های متناحساسی  كلی علاوه بر تعیین گرایش مقاله

-یژگی، ومورد آزمایش و تعیین قطبیت كلی مثبت یا منفی

كه بیشتر  هاكاربران هتلآرا مهم ی مهم بیان شده در ها

این  آگاهی از .نیز استخراج شده است بودهمدنظرشان 

ایـن امکـان را  هتلداران و یا سایر ذینفعانها، به گیویژ

 آگاه نظر  مشتریانهای مدن شاخصهتریدهد كه از مهممی

گذاری بهتر و در در راستای سیاست شوند و از این دانش

صورت لزوم تغییر رویکرد و در نهایت كسب سود بیشتر 

 استفاده كنند.

مجموع  ،اتنظربندی طبقه بردر روش پیشنهادی عـلاوه 

برای هر  هابیان شده در نظرات كاربران هتلهای ویژگی

استخراج  های مثبت و منفی ها براساس رتبههتلیک از 

 .شد

مدل دقت بالای  یدهنده نتایج بدست آمده نشان 

حلیل با تباشد. ها میانتخاب ویژگی این مقاله درپیشنهادی 

 هی كنظرات متنی كاربران شد مشخص و بررسی نتایج 

تعداد  ،كنندابراز می هتل تری برایشاخص هایویژگی

 های مد نظرشانا و ویژگیهواژه وصفبرای بیشتری صفات 

ـیار بس كه این روش دهدنشان مینتایج ، كنندمیاستفاده 

كند. می عملها های مبتنی بر فركانس واژهاز روش بهتر

ها دریافت علاوه بر این با مقایسه این روش با سایر روش

بدست آمده از  ینتیجه نتایج نشان دهنده بهبود شد كه 

پیشین  هاینسبت به روش در این پژوهش  طبقه بندی

 .است

 پیشنهادهای آینده 5-1

از روش بیان شده در مجموعه توان در كارهای آینده می

در مورد سایر خدمات و  و نیزتر تر و متنوعهای بزرگداده

های به روش مشابهی را برای دادههای مختلف و نیز كالا

ای هد، مدل پیشنهاد شده تنها جنبهزبان فارسی به كاربر

وان تكند میصریح مطرح شده در متن نظر را در بررسی می

های ضمنی مطرح شده مدل را بهبود داد تا با یافتن جنبه

ی عقاید مطرح شده را دراختیار تصویر جامعی از كلیه

 م.یان امورقرار دهیمتصد
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های مطرح شده در قالب پنج ویژگی بیان در این مقاله جنبه

 های بیشتریتوان با افراد خبره مشورت كرد و جنبهشد، می

ین میتوان مدل پیشنهادی این نهمچ را درنظر گرفت، 

 تركیب و نتایج بدستو الگوریتم ها ها را با سایر مدل مقاله

 آمده را بررسی كرد.

با طراحی شبکه واژگان احساسی جداگانه برای یت در نها

هر دسته نظرات در موضوعات مختلف همانند  تحلیل

 خدمات فرودگاهی و دیگر موارد، ،رستوران، نقاط دیدنی

وجه بررسی نمود. با ت بدست آمدهبهبـود نتایج  بر تاثیر آن را

یک واژه در از  ومعنای ادراک شده اینکه بار احساسی به

 با یکدیگر متفـاوت است، طراحی مختلف خدماتكالاها و 

زمینه برای خاص منظوره واژگان احساسی  فرهنگ وساخت

حاصل شده از تواند موجب بهبود نتایج میهای مختلف 

 .گردد های قبلیپژوهش
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