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 چکیده 
اد ایجفرایند کارآفرینی همواره با عدم قطعیت و ریسک پذیری همراه بوده است. هدف اصلی از کارآفرینی ارزش آفرینی است اما 

ینی )ارزش آفرنفعان برای ارزش آفرینیتوانمندیهای همه ذی)فاوا( و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اکوسیستم کارآفرینی 

 دراوا است بنحویکه فدر حوزه  ینیارائه مدل ارزش آفردر کاهش این عدم قطعیت بسیار موثر است. هدف از این پژوهش مشترک( 

خص د مشننفعان می شوذیارزش آفرینی برای همه  عاملکه فاوا کارآفرینی اکوسیستم  و بازیگران فعالیت های اساسی این مدل 

ی )فعالیتها اکوسیستم کارآفریندو مولفه های بسیاری از نمونهاز ادبیات موضوع و تحلیل فراترکیب،  گیرىبهره با منظور این گردد. براى

 املش اصلی فرایند کارآفرینی بازیگرانو مراحل، فعالیتها فاوا نظرسنجی خبرگان  ازو سپس با استفاده  استخراج شد  و بازیگران(

 طراحىا فاوفرایند ارزش آفرینی در اکوسیستم کارآفرینی  براى یک مدل مفهومیو . ندشد انتخاب  بازیگر 91فعالیت و  01 ،مرحله91

 ارتباطاتپارک فناوری اطلاعات و نمونه سازی معادلات ساختاری در جامعه استفاده از مدل بامفهومی در گام بعدی این مدل . گردید

در اوا فی مرتبط با آنها در اکوسیستم کارآفرینی )پارک سجاد( مورد آزمون قرار گرفت. در مرحله نهایی ارتباط بازیگران و فعالیتها

 ارزش ان ازاطمینو  یزیربرنامه، منابع یصتخصتبیین فعالیتها، در کارآفرینان تواند به  یمارائه شده  مدل قالب نمودار پای رسم شد.

 .کمک کنددر کارآفرینی اکوسیستم فاوا آفرینی 
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 مقدمه  .1
را میتوان تولید ثروت،  1در بافتار کارآفرینی مفهوم ارزش آفرینی

ایجاد کسب و کار، گسترش فناوری و ایجاد اشتغال درنظر گرفت. به 

اکوسیستم کارآفرینی ممکن است نفعان عبارت دیگر هر گروه از ذی

د، اما برای نباشنسبت به ارزش داشته  مفهوم مورد انتظار خود را 

  آفرینی در کلارزش اطمینان از موفقیت فرایند کارآفرینی باید 

تم نفعان اکوسیسهمه ذیترتیب بدین  گیردمدنظر قرار اکوسیستم 

                                           
  mhaghighinasab@alzahra.ac.ir : منیژه حقیقی نسب نویسنده مسئول 

2 value Creation  

زم برای انگیزه لا از مزیت آن برخوردار خواهند شد و کارآفرینی

د را خواهنبرد اهداف کارآفرینی در پیش خوداستفاده از توانمندیهای 

نفعان ذیهای زیادی برای باعث ایجاد فرصتفاوا . از سویی  داشت

کسب و کارهای آمارها نشان می دهند شده است.  ی کارآفرین
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برای خلق محصول و ارزش آفرینی  بسیاری،  از این فناوری 9نوآفرین

نشان   GEMبان جهانی کارآفرینی اند. بررسی دیدهکردهاستفاده 

از کارآفرینان از فناوری اطلاعات و ارتباطات  %02که حدود  میدهد

[، از سویی 9ها استفاده می کنند ]برداری از فرصتبرای کشف و بهره

است که تعداد موارد کارآفرینی که از  نشان داده بررسی همین نهاد 

درصد بوده  99اند تنها رسیده  0تثبیت شده مرحله نوپا به مرحله

[ و بسیاری از کارآفرینان با عدم موفقیت مواجه می شوند. 1است ]

یانگر آن بفاصله چشمگیر بین تعداد کارآفرینان  نوپا و تثبیت شده 

رینی اند فرایند کارآفکارآفرینان نتوانستهدر بسیاری از موارد  است که

های فعالیترا کامل کنند، مطالعات کارآفرینی نشان میدهد 

 های فردی کارآفرینان و امکانات محیطیکارآفرینی براساس خلاقیت

ها شناخته شده نیستند و براساس فعالیتاین معمولا  .دنانجام می شو

 دمنظرات و توانمندی کارآفرینان انتخاب و اجرا می شوند. میزان ع

این سوال را ایجاد کرده است که آیا مدل یا موفقیت کارآفرینان 

ند فرایالگویی وجود دارد که کارآفرینان با تاکید بر آن بتوانند 

حیطی مفرصتهای را با اطمینان طی کنند و با استفاده از  کارآفرینی 

مطالعات پیشینه  آفرینی کنند.و فناوری اطلاعات و ارتباطات ارزش

به بعد از جمله پژوهشهای ساراسواتی نشان  1229از سال  کارآفرینی

د که رویکرد فرایند محور به توسعه کارآفرینی که در آن نمیده

ایجاد منجر به مورد تبیین قرار میگیرند  ها و بازیگرانفعالیت

امکان موفقیت و ارزش آفرینی کارآفرینی را افزایش  ،شده اکوسیستم

های تاثیر گذار برای ارزش آفرینی فعالیتاما  [6[]0[]0[]9] می دهد.

در اکوسیستم کارآفرینی کدامند؟ برای موفقیت هر مرحله از 

کارآفرینی کدام بازیگران اکوسیستم بیشترین تاثیر را دارند و نقش 

تلاش شده است با شناسایی  این پژوهشدر براین مبنا آنها چیست؟  

و  در اکوسیستم کارآفرینیآفرینی موثر در ارزشفعالیتها و بازیگران 

-رزشامدلی برای  های اصلی تعیین ارتباط بین بازیگران و فعالیت

 ارائه دهد.فاوا کارآفرینی  آفرینی در اکوسیستم

تلاش شدبا مطالعه مرور ادبیات و در گام اول برای تحقق این هدف 

ها، مراحل و فعالیت  0مراجع علمی و استفاده از تحلیل فراترکیب

این ن شناسایی و سپس ارتباط بی ن اکوسیستم کارآفرینی فاوابازیگرا

عوامل مشخص شود تا در قالب یک مدل مفهومی ارائه گردد، سپس 

و تحلیل  SEMدر گام دوم با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری 

همبستگی این مدل در مورد کارآفرینان و نمایندگان شرکتهای دانش 

فناوری اطلاعات و ارتباطات )مراکز تهران و بنیان مستقر در پارک 

مشهد( آزمون شد تا ارتباطات درنظر گرفته شده در مدل مفهومی 

بارعاملی تعیین گردد. برای  نبررسی و مسیرهای دارای بیشتری

                                           
3 Startup 

4 Established 

 6افزار آموسارزیابی و تایید مسیرها از تحلیل عاملی تاییدی و نرم

شده و برازش مدل ،  استفاده شد، پس از ارزیابی مسیرهای ایجاد

مدل اولیه تحقیق برمبنای مسیرهای دارای بارعاملی مطلوب )بالای 

مسیر برای ارزش آفرینی  92( استخراج شد مدل پژوهش دارای 0/2

های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است که از طریق ارائه ایده

های رمو تبدیل این ایده ها به محصول جدید فناورانه یا عرضه پلتف

ICT منجر به ارزش آفرینی می شود. بخش دیگر پژوهش مربوط ،

 آفرینیاکوسیستم کار تعیین فعالیتهای اصلی و بازیگران موثر در به 

با  در این بخشو مسئولیت آنها برای پیشبرد کارآفرینی است،  فاوا

استفاده از نتایج بدست آمده تحلیل فراترکیب و نظرسنجی خبرگان 

مرحله انتخاب و   های هرفعالیتترین اصلی  نی وکارآفری مراحل

ائه افزار، ارمانند تولید کنندگان سختهرمرحله بازیگران مرتبط با 

اخت و زیرس ها و پلتفرمها و تامین کنندگان شبکهگان سرویسدهنده

 .  تعیین گردید

 پیشینه پژوهش .2
دو رویکرد میدهند بررسی پژوهشهای توسعه کارآفرینی نشان  

 ،. رویکرد اولکارآفرینی وجود داردمتفاوت نسبت به توسعه 

به عنوان دستاورد است که در آن کارآفرینی محور کارآفرینی فرد 

که مطابق با ویژگیهای شناخته می شود  های فردکارآفرین فعالیت

[، ریسک 7فردی و تاثیر گرفته از محیط عواملی مانند خلاقیت فردی]

[ 99] تحمل ابهام[، 92[، هوشیاری ]1خودباوری ][، 1پذیری ]

ه در کاست محور کارآفرینی فرایند رویکرد دوم توسعه پیدا می کند. 

-یذمجموعه فعالیتهایی که توسط از طریق توسعه کارآفرینی آن 

اکوسیستم کارآفرینی )شامل کارآفرین و یا سایر بازیگران( نفعان 

[، تبدیل فرصت 1فرصت ]شامل کشف  بصورت عام انجام می شود و

ایجاد [ و 90[ ، تخصیص منابع ]99برداری از فرصت ][، بهره91]

ی به کارآفرینمحور  . دیدگاه این مقاله رویکرد فراینداست[90] ثروت

ی ه کارآفرینباست.از دیدگاه پژوهشگرانی که رویکرد فرایند محور 

ها در تنو  در اثر یک فعالیت انفرادی نوآفرینکسب و کار  دارند یک

ست ا فعالیتهایی مجموعه، شامل بلکه. شکل نمی گیردمرحله  یک

استفاده از منابع با گذشت زمان و  یجبه تدر یدبا ینانکه کارآفر

 هیندی بفرآ داشتن رویکرد یازمندموضوع ن ینانجام دهند. امحیطی 

 یتمام مراحل شناخت شامل ینی،کارآفر یندفرا[  0] .است ینیکارآفر

 قدامین ااول یامفهوم خام  کسب و کار  یک یهاز تصور اولکه  یو رفتار

ا ت یرد،گ یشکل م یدکسب و کار جد یتفعال یکدر جهت تحقق 

کسب و کار  یکمنجر به  یا یابد وخاتمه یا روند  ینکه ا یزمان

فرایند کارآفرینی  اصطلاح .[0] جسورانه فعال و با فروش منظم شود

5 Meta synthesis Analysis 

6 Amos 
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و  "فرصت ییشناسا"،  "یدها یجادا"ام به ن تحقیقاتنه تنها آنچه در 

سعه تو"،  "فرصت یریشکل گ"است ، بلکه شامل  "کشف فرصت"

. شین و [ 91، 97، 96] باشد یم یزن "فرصت یشپالا"و  "فرصت

شف و ، کیوستهبه هم پ یندرا به دو فرا ینیکارآفر یندفراونکاتارامن 

حل امر تمام یشهاگرچه ممکن است هم ند،کنمی  یمتقس یبهره بردار

 د،ننباش )کشف و بهره برداری( محدودبه دو مورد اً منحصرکارآفرینی 

 یدها یک، از  یگذار یهتوسعه سرما یکشف به جنبه مفهوم [.99]

ر اشاره دارد که د یافتهکاملاً توسعه  یساز یمفهوم تجار یکتا  یهاول

کامل انجام  یاتبا جزئ یاتعمل ینخاص ا یاز جنبه ها یاریآن بس

 دهد که ینشان م "کشف"رسد اصطلاح  یشود. اگرچه به نظر م یم

آماده کشف هستند، ووجود دارند  "محیط"در یفرصت ها به گونه ا

  .[0] همواره قابل دفاع باشدکه  یستن یدگاهید ینااما 

: انددرنظر گرفته ینیکارآفر یندفرابرای  یزچهار مرحله متمامحققین 

( 9( توسعه طرح کسب و کار، )1فرصت، ) یابیو ارز یی( شناسا9)

 یریتسازمان و مد یساز یاده( پ0و ) یاز،منابع مورد ن یابیو ارز یینتع

 اند امابصورت مستقل مطرح شدهمراحل  ین. اگر چه اکسب و کار

-و شکلقبل از شروع  یاو  شد هدنخوا به تنهایی اجرا یمرحله ا یچه

 یتموفق یمثال، برا یکامل نخواهد شد. برا یگرمراحل د گیری

قبلا به نوع کسب  یدبا ین(، کارآفر9فرصت )فاز  یابیو ارز ییشناسا

 [. 6] ( توجه داشته باشد0و کار مورد نظر )فاز 

رویکرد فرایند محور مورد توجه برخی از محققین کارآفرینی بوده 

اشاره کرد  (1290) 7رابلو و برنوساست از جمله میتوان به پژوهش 

 گروهی از یاتنظر یمعرفت شناختاساس یک مطالعه که در آن بر

مورد بررسی  "یندهافرآ"تحت عنوان  یمحققان را که درمورد نوآور

عوامل، رابطه و وجوه  یتفعال یالگوهااین تحقیق در  .قرار داده است

 یها یتفعال یو جمع آور یآت یها یآنها، گروه بند ینمشترک ب

 ییناپ یکردبا استفاده از رو یندها،در داخل فرآ یکدیگرمرتبط آنها با 

 یقحقتبراساس نتایج این است.  قرار گرفته ییشناسامورد به بالا، 

ر درنظ 'یستماکوس هایسازه یآماده ساز'به نام  یمنطق فرایند یک

ز ا یو انتزاع منطق یمهندس-شبه یانب یکگرفته شده است که 

که معمولا  ( هستندیاجتماع یها یده)پد یادیمجموعه اقدامات بن

  [.91] شود یم یفتوص یتوسط علوم اجتماع

های کلیدی در ایجاد کسب و کار جدید، فرایند طی یکی از مولفه

[ به همین علت، محققان به 0شده برای ایحاد کسب و کار است ]

دنبال ایجاد الگوهای رفتاری فرایندی در فعالیت های کارآفرینانه 

-به الگوی خطی و تعاملی تقسیمبندی کلی بوده اند که دریک طبقه

 [12بندی می شوند که هرکدام خاص خود به کار گرفته می شود ]

                                           
7 Rabelo and Bernus 

8 Established 

، ریزی[ در فرایندهای تحلیلی و خطی، تاکید زیادی بر برنامه19]

آوری اطلاعات، تحلیل اطلاعات و درنهایت توسعه یک طرح جمع

کسب و کار تاکید می شود. مشکل اصلی این رویکرد این است که 

شتری را درگیر فرایند طراحی و ساخت محصول یا خدمت نمی م

کند و زمانی که این انفاق رخ ندهد، تصمیمات کارآفرین مبتنی بر 

ها و اطلاعات و فرض و فرضیات وی هستند و مبتنی بر دادهپیش

بازخورد واقعی ازحقایق بازار نیستند، نتیجه آنکه رویکرد خطی به 

مشتریان درتوسعه ارزش پیشنهادی  دلیل لحاظ نکردن بازخوردهای

و مدل کسب و کار، ریسک بالایی را ایجاد می کند  و بیشتر مناسب 

کسب و کارهای نوآفرین  .[11است ] 1کسب و کارهای تثبیت شده

که در مرحله راه اندازی و در جستجوی مدل کسب و کار هستند، به 

های ژگیطور عمده مستلزم رویکرد تعاملی هستند. یه صورتی که وی

ارزش پیشنهادی و دیگر اجزای مدل کسب و کار درطول زمان و 

در بازار ایجاد می  1براساس جریان رفت و برگشت و گرفتن بازخورد

 .[19[ ]11شود ]

های متعددی در قالب این برد فرایند کارآفرینی فعالیتبرای پیش

آنها مراحل انجام می شود که بجز کارآفرین عوامل دیگری در انجام 

ها در چارچوب اکوسیستم کارآفرینی دخالت دارند تمام این فعالیت

منوط به  کارآفرینی یها یستمظهور اکوسقرار میگیرند. در واقع 

 در کسب و کار یگرانباز ینب یرقابتکاری و هم یهمکار یتتقو

 .[10ی باشد]نوظهور م یعشبکه صناقالب سطوح مختلف و در 

ناخته ش یبه عنوان دوره زمان یستمکوسا یدایشپبراساس دیدگاه مور 

 ینوآور یک یساز یاختراع، تا تجار یاکشف  یکه از ابتدامی شود 

-[. از نظر مور بازیگران در اکوسیستم کسب10نماید ] یرا مفهوم ساز

ها و قانونگذاران هستند نفعان ، دولتها، ذیها یا شرکتوکار، بنگاه

 [. 90درگیرند ] که به طور مستقیم در خلق ارزش مشترک

 های کارآمد بازیگرانارزش در اکوسیستم کارآفرینی بر اثر فعالیت

می شود. ارزش در فرایند تکمیلی خود از درک فرصت و خلق آفریده 

آمیز کسب وکار را طی ایده آغاز و با تکیه بر نوآوری، مسیر ریسک

 می کند تا از طریق تولید محصول جدید بتواند به ظهور برسد و با

[. دستاورد این فرایندها میتواند 16]فرایند تجاری سازی بلوغ یابد

توسعه فناوری، تولید ثروت، توسعه کسب و کار و یا اشتغالزایی باشد، 

بررسی تمام فرایندهای  اما شناخت این فرایند نیازمند شناخت و 

مرتبط با آن ازجمله فرایند کارآفرینی، فرایند نوآوری، خلق محصول 

های این فرایندها سازی می باشد. چرا که ریشهرایند تجاریجدید و ف

 [.16مشترک می باشند ]

 

9 Feedback 
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 مدلهای فرایند کارآفرینی .3
تجزیه و تحلیل کارآفرینی را با ارائه یک ( 1222)اسکات شین 

چارچوب مفهومی به شیوه ای منسجم شرح می دهد. این 

فرایند یل بخش های مختلف تحل و تجزیه شامل که جامع چارچوب 

این  .میباشدافرادی که به دنبال آنها هستندو فرصت ها  ،کارآفرینی

چارچوب حتی مهارت ها و استراتژی های مورد استفاده برای 

سازماندهی و بهره برداری از فرصت ها و شرایط محیطی مناسب برای 

-براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، می .آنها را شامل می شود

وامل محیطی معین را به محیط اقتصادی و محیط توان دو مجموعه ع

نهادی تفکیک کرد. عوامل محیط اقتصادی شامل محیط اقتصاد 

کلان، محیط مالی، ساختار تولید و محیط جغرافیایی و عوامل محیط 

نهادی شامل محیط سیاسی، محیط حقوقی، محیط فرهنگی و محیط 

شود. لت میآموزشی و علمی، محیط فناوری و نوآوری و ساختار دو

نظریه عمومی کارآفرینی شین این دو مجموعه عوامل بر کسب و 

کارهای موجود و بر فرآیند کارآفرینی که در واقع نقطه آغازین کسب 

گذارند. هر چه محیط کسب وکار )محیط نهادی و وکار است، اثر می

برداری از فرصت های اقتصادی( شرایط بهتری داشته باشد، بهره

شتر است. هر چه بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی کارآفرینی بی

بیشتر باشد، عملکرد اقتصاد آن کشور و خلق ارزش و  در جامعه ای

 یندفرا" معتقد است 92پریش[. 1] ثروت در آن جامعه بیشتر می شود

 یدارزش جد یجادا یبرا یتواند به عنوان اقدام ذات یم ینیکارآفر

مختلف  یروش ها یلهشود که در آن فرصت ها بوس یفتعر

 یف،تعر ین(. در ا9)شکل  [17] "یابند یو تحقق م یجادا ماندهیساز

 ی( به عنوان ابعادینانکارآفر یزهارزش و انگ یعنی) ینیهدف کارآفر

 کند. یم یتخود را هدا ینیکارآفر یتهایمهم است که فعال
 

 
 [22] 2002فرایند کارآفرینی از دیدگاه پریش . 1شکل 

براساس این دیدگاه قصد کارآفرینی باعث کشف یا ایجاد فرصت می 

شود، از طرفی همین انگیزش میتواند به  مفهوم سازی فرصت 

عه آن نیاز به ایجاد سازمان وطراحی محصول منجر شود که برای توس

است، فرایند توسعه محصول در سازمان طی مراحل مختلف صورت 

( که و مرحله رشد یمرحله استارت آپ ینی،مرحله جنمی پذیرد )

  [. 11نهایتا منجر به خلق ارزش می گردد ]

که توسط بازار چند جانبه  یاتبا ادغام ادب (1290) و همکاران توماس

کردند  یشنهادپ مطرح شده بود  [92] یرولروشه و ت؛ [11یزنمان ]آ

باز از  رٍیمس یکعلاوه بر توسعه در طول  یستمیاکوس یکه پلتفرمها

وذ نفمختلفی که برآن  یرهایدر مس توانند یشده، م یفتعر یشپ

 مور نیز یستماکوس یهاول یاتادب[. در 99] یابندتکامل  یزندارند 

چرخه عمر  برای یچهار مرحله ا یمدل تکامل ( یک9119)

بسط ، تمیسظهور اکوسیا تولد داده بود که شامل  یشنهادپ یستماکوس

 یستماکوساین مدل، در می شود،  یو خود نوساز ی، رهبرو گسترش

 هیافتاجتماع ساختار  یکبه  یاز عناصرتصادف یا عهمجمو براساس

د که نوع کن یم یشنهاد( پ1221) 99گاوور اما. [10می یابد ]تکامل 

 یرتجربیغ یهپا یندهایپلتفرم، و فرآ یراهبر ی،تکامل یشناس

، به (1221) .. براساس نظر گاووریردقرار گ یمورد بررس یستماکوس

                                           
10 Parrish 

11 Gawer 

 ینتام یقداخل، از طر یدمحصول تول یکهمان صورت که اجزاء 

فرم شود، پلت یم تامینشده  یبه شکل برون سپار یکنندگان خارج

 [.91] دشو یلتبد ینتام یرهپلتفرم زنج یکبه  یتواندم یزن یداخل

 یمدل سه مرحله ا یک ،پلتفرم یاتادب یبرمبنا  ییواتو وتوماس 

از شدن بسته به سمت ب یستمس یک، که پلتفرم را از اندکرده یشنهادپ

 یللو تح یهتجز یقرا از طر نظریه این . آنها کند یم یلتبد یشترب

هور ظبرای که  نتیجه گرفتندو  مورد بررسی قرار دادند، یدرون مورد

عه و توس یهاول یدهشامل ا ینمرحله آغاز شاملسه مرحله  یستماکوس

 [99د ]وجود دار یهاول یمنابع و بهره بردار ی، جمع آور یفناور

عنوان مراحلی  فرایند نوآوری، بهنتایج این پژوهشها نشان میدهد 

شده و تا توسعه گیری ایده شروع  هم پیوسته از خلاقیت و شکل به

ها به بازار  سازی و عرضه آن مفاهیم و محصولات جدید و تجاری

ها برای  ای است که بنگاه یابد. فرایند نوآوری، شیوه ادامه می

های  گیرند تا به برتری در زمینه کار می سازماندهی منابع خود به

  [.90] های بازار دست یابند علمی، فناورانه و فرصت

وآوری و کارآفرینی ( مدلی را تحت عنوان مدل کلان ن1220) 91شاو

ه زمیناستفاده از اثر متقابل پیش ارائه کرده است هدف از این مدل

 ییطمح یشرانهایبر پاست، این مدل  یو نوآور یسازمان ینیکارآفر

12 Shaw 
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 یفن آور یدجد یشرفتهایجامعه و پ یازهاین و متمرکز استی نوآور

ی را بطور همزمان با مراحل و سرعت توسعه نوآور یفراوان ینو همچن

 یپاسخ [ . از دیدگاه شاو، نوآوری90توسعه کارآفرینی درنظر میگیرد]

 [. 97[ ]96] است یندهآ یفرصت ها یا یطیمح یبه چالش ها

 ییاو شناس ی، معرفیندارد و بنابرا یازهدف ن یکهمواره به  نوآوری

مکمل در داخل بازار  یتوسعه فناور یامصرف کننده  یدجد یازن

به عنوان  یشترب پدیده ینشود. ا یرا آغاز م یندفرا ینمعمولاً با ا

 یرو ، عوامل اصل یناز ا[. 91] شود یکشش شناخته م-فشار یندفرآ

 یریو تغ یسکر یت،عدم قطع یدر نوآور یرگذاریتأث یبرا یطیمح

کنند  یرا درک م یدیمصرف کنندگان موارد جد .[02[ ]91] است

 یلازم برا یزهکه انگ یعوامل [.09] شود یم یکه منجر به نوآور

کنند شامل  یسازمانها ، جامعه و بازار را فراهم م یدجد یازهاین

 در ساختار صنعت ییرتغ یاو  یتدر جمع ییرمنتظره ، تغ یرحوادث غ

-بر جنبه کششموارد  ینا [.01] مصرف کننده است یازو شناخت ن

 [.09] دارند یدبازار مدل تأک

 

 
 (2002ی )شاو، و نوآور ینیکارآفرفرایندمدل . 2شکل 

به دنبال آن است که آیا یک مدل فرایند محور خود پژوهش شاو در 

برای توسعه کارآفرینی وجود دارد که برمبنای استراتژیهای نوآوری 

نفعان اکوسیستم کارآفرینی ارزش آفرینی برای کل ذیمنجر به 

در صورتیکه نوآوری مبنای وی به این نتیجه رسیده است که  ؟شود

ا به عنوان ر  یستماکوسایجاد و توسعه فرایند کارآفرینی باشد میتوان 

در آن انواع مختلف  درنظر گرفت کهمرتبط به هم   یها یرسیستمز

 و یجاداز ا یتحمااجرای فعالیتها و  یراو نهادها ب ینفعال یگران،باز

 در تعامل هستند.آفرینی و ارزش  یدجد یها یگذار یهرشد سرما

 شناسی پژوهشروش .4

ای قراردارد که هدف در گروه تحقیقات توسعه نظر پژوهش از این

سازی و کشف روابط هدف آن توسعه دامنه شناخت از طریق مدل

رویکرد آمیخته از نوع متوالی بین عوامل موثر است، پژوهش از نظر 

اکتشافی است چرا که از هر دو نوع کیفی و کمی به منظور دستیابی 

ش بخشده است. از نظر گردآوری داده، روش  به الگوی نهایی استفاده

و روش بخش کمی آن پیمایشی  99فراترکیبتحلیل تحقیق کیفی 

                                           
13 Meta-synthesis Analysis 

-تلیاست. در فاز کیفی به منظور شناسایی و استخراج مراحل و فعا

های فرایند کارآفرینی با توجه به  روش گردآوری داده توصیفی، از 

تحلیل فراترکیب استفاده شده است. پس از استخراج اولیه مضامین  

ن برای پالایش مولفه ها و ارتباط بی)فعالیتهای و بازیگران کارآفرینی( 

استفاده شده  مضامین )تم( از تحلیل از نظرسنجی خبرگان آنها 

تعداد مضامین یک سطح کاهش داده شد تا در این مرحله ، ، است

بتوان یک مدل مفهومی بین متغیرها ایجاد کرد. سپس در بخش 

کمی به منظور آزمون مدل و تعیین ساختار و روابط بین متغیرهای 

استفاده شد و پس  90یابی معادلات ساختاریشناسایی شده از مدل

یل عاملی تاییدی و از تایید مسیرهای استخراج شده توسط تحل

برازش مدل، نگاشت بین فعالیتها و بازیگران براساس نتایج تحلیل 

 فراترکیب بصورت نمودار پای ایجاد گردید.

 تحلیل فراترکیب .4.1
در بخش فراترکیب مقالات و کتب به روز مرتبط با موضوعات در 

منبع  9002پایگاه های علمی داخلی و خارجی جستجو و تعداد 

. منابع یافته شده در چند مرحله غربال شد و نهایتا [09]بدست آمد

14 Structural Equation Modeling(SEM) 
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-فعالیتمنبع انتخاب شد. که مبنای استخراج  990باتوجه به کیفیت 

قرار گرفت. جدول زیر بیانگر مراحل  ها و مراحل فرایند کارآفرینی

 انتخاب منابع است :

 

 پایگاههای جستجو شده برای استخراج منابع . 1جدول 

 بازه جستجو کلید واژه جستجو پایگاه داده

Science Direct  Entrepreneurial Ecosystem 

 Entrepreneurship Process 

 Innovation Process 

 Innovation Models 

 Stratup Business Process 

 Commercialization Models 

 Commercialization Process 

 New-Product Development 

 Value Creation  

 Value Co-creation  

 

 

 

کلیه پژوهشهای منتشر شده 

تا اواسط  1292بین سالهای 

 1291سال 

Scopus 

ProQuest 
Springer 

Emerald 
Researchgate 

Google scholar 

OXFORD Journals 

Jstore 

 فرایند کارآفرینی  جهان اسلام پایگاه استنادی علوم

 فرایندهای نوآوری 

 مدلهای نوآوری 

 آپیفرایند کسب و کارهای استارت 

 سازیفرایندهای تجاری 

 فرایند توسعه محصول جدید 

 سازی فناوریتجاری 

 ارزش آفرینی 

 خلق ارزش مشترک 

 نشریه توسعه کارآفرینی

 پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

 فناوری توسعه مدیریت فصلنامه

 نشریه مدیریت فناوری اطلاعات

 نشریه علوم مدیریت ایران

 فناوری فصلنامه رشد

 magiranبانک اطلاعات نشریات کشور

 سیویلیکا

 مطالعه، شرایط مطالعه، زمانی بازه شامل منابع، رد و معیار پذیرش

 برای درنظر گرفته شده هایویژگی. مطالعه بود نوع مطالعه، جامعه

 معتبر هایپایگاه در ثبت پژوهش -9 از بودند عبارت مقالات، انتخاب

)فرایندکارآفرینی،  تناسب با چهار وجه مورد نظر در پژوهش -1

 اطلاعات ارائه-9 سازی و ایجاد ارزش( وفرایند نوآوری، فرایند تجاری

 رکیبت و تحلیل عملی استخراج برای زملا کیفیت داشتن و مقاله در

 ( 9)شکل . پژوهش در

 
 مراحل انتخاب مراجع علمی برای تحلیل فراترکیب .3 شکل

 سنجش روایی و پایایای تحلیل فراترکیب

برای سنجش روایی از استراتژی تکثرگرایی تئوریک و تکثرگرایی داده 

ل پایایی مراحبه منظور اطمینان از روایی استفاده شد. برای سنجش 

فرایند کارآفرینی از ضریب کاپای کوهن استفاده شده است. بدین 

ها برای دونفر از منظور نتایج حاصل از کدگزاری و استخراج تم

آوری نظرات )توافق یا عدم توافق( آنها ارسال و پس از جمع خبرگان

 .کاپای کوهن محاسبه شدضریب در مورد  مضامین استخراج شده ، 

    ازطریق مصاحبه حضوری خبرگاننظرسنجی 

از فراترکیب )فعالیتها و مضامین استخراج شده گروه بندی برای 

ای هفعالیتهای مرتبط و تشکیل مقولهانتخاب نهایی و بازیگران( 

  نظامند و شناسایی مراحل کارآفرینی)متغیرهای پنهان( از

نظرسنجی خبرگان و تکنیک مصاحبه حضوری با سوالات از قبل 

تعیین شده استفاده شد، بدین ترتیب که سوالات مربوط به مراحل 

فرایند کارآفرینی نوآوری از دوازده نفر از مدیران و کارشناسان با 

 هدفمند صورت سابقه پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات به

توصیف جمعیت شناختی . شدند خاب)براساس تخصص و تجربه( انت

 آورده شده است : 1این مدیران در جدول شماره 
 نظرسنجیتوصیف جمعیت شناختی خبرگان  .2جدول 

 تحصیلات جنسیت

 سوابق اجرایی

کمتر از 

12 

تا  12

20 

تا  20

22 
 30بالای  30تا 22

 زن
    1  لیسانسفوق 

      دکتری



 191الی  910، صفحه 9022، پاییز و زمستان02و  01 هایمارهسیزدهم، ش عات و ارتباطات ایران، ساللادو فصلنامه فناوری اط    ...و  محسن پازری

 

025 

 مرد
 9 9 9 9  فوق لیسانس

 9 1 9   دکتری

 

 یافته های تحقیق .2
ا و هپژوهش درون محتوای به دستیابی منظوربه فراترکیب مرحله در

های های هدف تحقیق )بازیگران، مراحل و فعالیتشناسایی مولفه

یک بار بطور دقیق مطالعه و  منتخب فرایند کارآفرینی(، مقالات

دارای مفاهیم پارگرافهای مرتبط با هر یک از موضوعات چهارگانه  که 

وارد  90افزار مکس کیودامعنایی مورد ارتباط با پژوهش بودند در نرم

شد، از بین این پارگرافها موضوعات و واژهای مرتبط و دارای معنی 

انتخاب و کدگزاری شدند، سپس کدهای دارای بیشترین فراوانی به 

های کارآفرینی( برگزیده شدند. اطلاعات ثبت عنوان مقوله )فعالیت

شده در مکس کیودا براساس مولفه های پژوهش )بازیگران و 

 فعالیتهای کارآفرینی( تفکیک و کدبندی شده است.

 شناسایی بازیگران اکوسیستم کارآفرینی  .2.1

 یجنتا براساسشناسایی بازیگران مرتبط با اکوسیستم کارآفرینی 

مرجع مرتبط  922یب صورت گرفت، برای این منظور فراترک یلتحل

 109گران اکوسیستم کارآفرینی مورد بررسی قرار گرفت که با بازی

مضمون به عنوان بازیگر بدست آمد، پس از کدبندی بازیگران و 

بازیگر یکتا شناسایی شد، این بازیگران  992استخراج بازیگران یکتا، 

 در پیوست الف نشان داده شده است.

 های کارآفرینی شناسایی و انتخاب فعالیت .2.2

نتایج تحلیل فراترکیب، در بخش استخراج فعالیتها  همچنین براساس

فعالیت یکتا شناسایی و  991فعالیت شناسایی شده  021از مجموع 

های کدگذاری شد، پیوست ب نشان دهنده بخشی از فعالیت

شناسایی شده در مرحله فراترکیب می باشد. در بخش اول و برمبنای 

د اسایی شده فرایننتیجه مصاحبه با خبرگان مجموع فعالیتهای شن

نشان دهنده  9گروه دسته بندی  شد جدول شماره  91کارآفرینی در 

 های فعالیتهای فرایند کارآفرینی می باشد.فعالیت و ابعاد

 

 های فرایند کارآفرینی استنتاج شده از فراترکیب و نظر اولیه خبرگانفعالیت و ابعاد .3جدول 

 فعالیت ها گامها

 خلق ایده

 و اهحضور در برنامه -یطیمح یهاول ییشناسا -تطبیقی مطالعه -هافرصت یشپو- یطمح یشپو - یاکتابخانه یجستجو

-بهره-کشف منابع  -یکشف فرصت فن -کشف فرصت بازار -رصد تحولات -فرصتها ییشناسا-ها یفناور شناسایی- هاکمپ

 -اختراعاتکلان  هایداده استفاده از -یامکان سنج مطالعات -یدهارائه ا -از فرصت برداری

مفهوم سازی 

 ایده

بازار  هایبا بخش یدهانطباق ا -یازهاارائه راهکار حل ن - یو اقتصاد یمال یبررس -فرصت یبهره بردار-فرصت یلو تحل یهتجز

نمونه -محصول  یها یژگیو تعیین -یدها یآماده ساز- یاجتماع یحضور در شبکه ها- یبا محصولات فعل یدهانطباق ا -

 یمفهومسازی 

 یهاول یابیارز

 بازار

 -ازارب روند یبند یمتقس -اندازه بازار یینتع-بازار هدف  یینتع -کسب اطلاعات بازار-شناخت بازار  -بازاراولیه  یقاتتحق

 یران اصلتماس با کارب -کلی رقبا بررسی-بررسی بازار نمونه محصول-بازار یرشپذبررسی -بررسی تقاضا  -شناخت مشتریان 

 بازار یازن یابیرزا-های دولت هماهنگی با سیاست -مشتری  یتاولوتعیین  -یاز مشترینشناخت -پیش بینی نیاز مشتریان -

شناسایی 

 فناوری

 -یزاء فناوراج ییشناسا -یمطالعات فن -انتخاب پلتفرم  -شناسایی پلتفرمها – یکشف فرصت فن -یدجد یهایفناور  یبررس

 -ها گاهیشاز نما یدبازد -یفن یراهکارها تعیین - یانتخاب فناور -فناوری  یبترک -و رقابتی یرساختیز یورافن ییشناسا

 شناسایی زیرساختهای قناوری اطلاعات و ارتباطات -دسترسی به خدمات منتورینگ

طرح کسب و 

 کار

تعیین  -تعیین نرخ بازگشت  -بررسی وضعیت اقتصادی -بررسی تقاضای محصول  -انتخاب محصول –امکان سنجی نیازها 

رح ط یهته -انتخاب سرمایه گذار  -بررسی دوره بازگشت سرمایه   -ی رقابت یتمز یجادا -تایید فناوری - دوره بازپرداخت

 یمقررات دولتلحاظ کردن  - داختدوره بازپرتعیین  -برآورد ارزش حال حاضر  -پیش بینی فروش -کسب و کار

 تولید نمونه

 -یم اصلاقلا یاقطعات  ینتام-ها یورافنتهیه -انتخاب پلتفرم  –دسترسی به منابع -منابع موجود یینتع -نمونه اولیه یطراح

-محصولطراحی فنی -طراحی محصول -اولیهنمونه آزمون - نمونه اولیه تولید - طرح نمونه آزمون -نمونه سازی محصول

 منابع یسازو هماهنگ یبترک

 تولید محصول
ه فناوری دسترسی ب –متخصص  یروین ینتام - یهمواد اول یهته -منابع مورد  یینتع - توسعه بندیزمان- یدتول یزانم یینتع

جذب  -لازم یهسرما برآورد - یبرنامه انجام امور مال -کننده  یدکننده و تول ینتعامل با تام -یمنابع  فناور تجهیز -مورد نیاز
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 -برون سپاری  - یدخط تول یطراح- فنی مشخصات و هاارائه نقشه- ییدتا یگواهدریافت  - یدتول دریافت مجوز- سرمایه

 بررسی کیفیت محصول- مهندسی و مدیریت تولید -انجام فرایند تولید

فروش 

 محصول

 -( نفعانی)روابط ذ سازیشبکه  -برند یجادا -ارائه محصول  یزمانبند- ارائه محصول-یعکانال توز یجادا-محصول  یمعرف

تامین  -بازاریابی رسانه ای -یابی شبکه ای ازارب - یغاتتبل-توسعه برند  - توزیع محصول-محصول  یمعرف -عرضه محصول 

 عملیات حسابداری -تحویل محصول-تامین منابع عرضه -زمان  ینهبه مدیریت -کانال توزیع 

و ایجاد کسب 

 کار

 -ش بررسی اطلاعات فرو -کسب و کار هاییازمندینبررسی  -بررسی نیاز بازار -تحلیل شرایط بازار -تحلیل عملکرد محصول

های صتخص - یشنهادیارزش پ یینتع-مدل کسب و کار  یلتحل -تحلیل رقبا  -تحلیل فروش بازار -تعیین روش تحلیل 

 محاسبه هزینه و درآمد -تعیین هزینه کسب و کار  -کسب دانش مدیریت -اختار ایجاد س -ارائه الگوی سازمانی  -مورد نیاز 

 تجاری سازی

 -تحلیل فروش  -تخمین تقاضا -اقتصادی  یلوتحل یهتجز -تحلیل فروش -برآورد تقاضا –بازار یطشناخت کامل از مح

 -تحلیل الگوی پیشنهاد ارزش  -تعیین الگوی تجاری سازی  -تعیین سود –بررسی نرخ تورم -بررسی مالکیت فکری 

برنامه ریزی الگوی  -یه سرما برگشت - سود محاسبه-بررسی اقتصادی الگوی تجاری سازی  -حال حاضر محاسبه ارزش 

 امتیاز بررسی واگذاری-بررسی ادغام یا خرید شرکت -بررسی افزایش تولید -انتخاب شرکت مناسب -تجاری 

نوآوری و 

 بازآفرینی

-لید و فروشتو کنترل-نوآوری محصول -یکپارچه سازی تقاضا  -تحریک تقاضا  -تبیین روند تقاضا -تری تبیین انگیزه مش

جستجوی  --تبیین اقتصاد مشارکتی-یاقتصادتجمع تبیین-تبیین توان تولید-نوآوری تولید -تصمیم گیری روند کسب و کار 

گسترش  -کاهش زمان ارائه به بازار  -ریابی و فروش بازا های مهارت-اصلاح طرح محصول -توسعه پلتفرم  -فناوری جدید 

 ی بازارقلمروها

تثبیت 

 کارآفرینی

-خدمات پس از فروش -ارزیابی عملکرد شرکت -ارائه طرح ارزیابی-تعیین معیارهای ارزیابی  –بررسی شرایط اقتصادی

بود به -آموزش تخصصی -رمایهافزایش س -تقویت نیروی کار-رتبه بندی شرکت  -تدوین استراتژی تداوم کسب و کار 

 یارتباط با سازمانها یبرقرار -ادرات ص یاخد مجوز برا-ی فناور یتمز دستیابی به -برنامه ریزی سالانه - قابلیت شرکت

 ادغام شرکت -تبدیل محصول -تحقیق و توسه -ینفعانبه ذ یجارائه گزارش نتا-یدولت

در بخش دوم با توجه به تعداد زیاد فعالیتها و به منظور تبیین و 

فعالیت  7تا  0تعیین فعالیتهای اصلی از خبرگان درخواست شد بین 

فعالیت )به عنوان  62اصلی در هر گروه را انتخاب کنند، در مجموع 

رای خبرگان بودند  0فراوانی و  1متغیر آشکار( که دارای حداقل 

های انتخاب شده، نشان دهنده فعالیت 0ل شماره شناسایی شد. جدو

 همراه با فراوانی در تحلیل فراترکیب و تعداد آرای خبرگان است.
  

 ها براساس فراوانی و آراء خبرگانانتخاب فعالیت .4جدول 

 آرا فراوانی هاتم آرا فراوانی هاتم آرا فراوانی هاتم

 1 0 ثبت برند و معرفی محصول-41 99 99 طراحی  نمونه-21 0 0 امکان سنجی-1

 92 1 عرضه به بازار-42 92 6 توسعه فناورانه-22 91 1 کشف فرصت-2

 92 90 فروش محصول-43 91 92 تولید نمونه-23 6 10 ایده آفرینی-3

 1 6 بازارارزیابی -44 99 92 آزمون نمونه-24 1 0 ایده پردازی-4

 7 0 تدوین استراتژی کسب و کار-42 99 7 تحلیل بازار-22 1 7 غربال گری ایده-2

 7 0 بازنگری محصول-46 92 91 محصول انتخاب-26 92 91 مفهوم سازی-6

 1 7 ارتقاء کیفیت محصول-42 91 0 محصول بررسی تقاضای-22 99 0 تبدیل ایده به طرح-2

 92 99 ایجاد کسب وکار-48 91 6 تحلیل کسب و کار-28 6 9 اقتصادی-تشریح فنی-8

 1 0 تدوین طرح تجاری-49 92 99 طراحی کسب و کار-29 1 0 مرحله  نوآوری-9

 1 96 تجاری سازی-20 91 7 جذب سرمایه-30 92 6 طراحی مفهوم-10

 7 0 نوآوری کسب و کار-21 92 90 طراحی محصول-31 1 9 آزمون مفهوم-11

 1 7 آماده سازی کسب و کار-22 1 6 تجهیز منابع تولید-32 92 92 طراحی فرصت-12

 1 99 گسترش کسب و کار-23 91 7 ایجاد پلتفرم-33 1 9 تحقیقات اولیه بازار-13

 6 1 بازآفرینی بازار و روند تقاصا-24 92 10 تولید محصول-34 99 91 ارزیابی اولیه بازار-14

 7 7 نوآوری محصول-22 1 9 استانداردسازی-32 99 91 شناسایی بازار-12
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 آرا فراوانی هاتم آرا فراوانی هاتم آرا فراوانی هاتم

 0 1 نوآوری پروژة-26 92 92 آزمون محصول-36 99 0 طراحی اولیه کسب و کار-16

 1 9 تحلیل بازار-22 99 0 انتخاب شیوه تبلیغ-32 92 91 شناسایی فناوری-12

 1 0 استراتژی کسب و کار-28 1 1 عرضه آزمایشی محصول-38 91 9 شناسایی محصولات فناورانه-18

 99 0 افزایش سرمایه-29 91 1 قیمت گذاری-39 91 0 تعیین راهکار فنی-19

 1 7 تثبیت کسب و کار-60 92 90 راه اندازی بازار-40 1 9 مدلسازی طرح-20

فعالیتها با استفاده از مدلسازی معادلات  یلو تحل یهتجز .2.3

 SEMساختاری 

برای تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها و تعیین ساختار آنها از 

، استفاده شد. برای تحلیل SEMمدلسازی معادلات ساختاری 

شده در مدل مفهومى  انتخابهاى اى بر اساس مولفهپرسشنامه

 براى سنجش پرسش 62پرسشنامه، برای  گردید.  تحقیق، تدوین

ه شد. ب درنظر گرفته ینیفرایند کارآفرگانه  91 محورهایوضعیت 

پرسشنامه به تایید خبرگان  منظور تحقق روایى صورى یا محتوایى،

باخ نپایایى، ضریب آلفاى کرورسانده شد. براى سنجش مرحله قبل

محاسبه گردید. مقدار این ضریب  نامه تکمیل شده پرسش 91براى 

پایایى بدست آمد که نشان دهنده  100/2براى کل پرسشنامه برابر با 

اى ه.  ضمنا ضریب آلفا براى همه ابعاد و مولفه بالاى پرسشنامه است

 .بود 7/2مدل، نیز بیشتر از 

گذاران، کارآفرینان، اعضای سیاستجامعه آمارى این تحقیق، 

شرکتهای دانش بنیان و نوآفرین در پارک فناوری اطلاعات و 

 پسه بود و ارتباطات سجاد )در دو شعبه تهران و مشهد( انتخاب شد

از تعریف عملیاتى خبرگان جامعه آمارى تحقیق، تعداد افراد واجد 

اندازه نمونه از  نفر برآورد گردید. براى تعیین 991شرایط، حدود 

استفاده شد. برآورد نسبت یک صفت در جامعه  گیرى نمونه روش

و  2.0/2، خطاى مجاز 20/2تعداد نمونه با در نظر گرفتن آلفاى 

برابر  ،60/2پارک  اوّلیه بررسیغیر مورد مطالعه بر حسب مت واریانس

با توجه به هماهنگی  نمونه گیرىبرای نمونه محاسبه گردید.  912با 

نوبت توزیع و در نهایت  0در  ، پرسشنامه ها با مدیریت ارشد پارک

 .آوری شدپرسشنامه جمع 912

آزمون روابط بین متغیرها با استفاده از مدلسازی  .2.4

 ساختاریمعادلات 

مدلسازی گیرى از آورى شده و با بهرههاى جمعداده بر اساس

 ( ایروایى سازه)هاى مدل ابعاد و مولفهمعادلات ساختاری مسیر 

مورد بررسی قرار گرفتند. برای تجزیه و تحلیل از مسیرهای تبیین 

 گیرىشکل فعالیتها در تاثیرگذارى نحوه شده در مدل مفهومی و

فرایند کارآفرینی از نرم افزار آموس استفاده شد. با بررسی مقادیر 

محاسبه شده میتوان مسیرهای یبن متغیرهای دارای بیشترین 

بارعاملی را تشخیص داده و مدل روابط را استخراج کرد. خروجی نرم 

 تاثیرگذارى بالقوه مسیرهای دهنده نشان (9)افزار آموس در شکل 

.می باشند یکدیگر بر مراحل
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 آزمون روابط بین متغیرها )مسیریابی معادلات ساختاری( .3شکل 

ملاحظه می شود، همه مسیرهای شناسایی شده  9چنانچه در شکل 

فراترکیب از یک ارتباط مستقیم و قوی با یکدیگر  متغیرهای تحلیل

برخوردار نیستند بلکه برخی از متغیرها دارای ضریب همبستگی 

ارتباط بین متغیرها را که براساس  0بالاتری دارند ، جدول شماره 

دارای بار عاملی مطلوب است  SEMمسیریابی معادلات ساختاری 

 را نشان می دهد.

 

 

 
 ارتباط بین متغیرها براساس مسیریابی معادلات ساختاری .2 جدول

 همبستگی قصدمرحله م مرحله مبدا همبستگی قصدمرحله م مرحله مبدا 

 000. فروش محصول  طرح کسب و کار 111. طرح کسب و کار  تولید ایده

 002. تجاری سازی  فروش محصول 129. شناسایی فناوری  تولید ایده

 009. تجاری سازی  تولید محصول 111. مفهوم سازی  تولید ایده

 791. تجاری سازی  طرح کسب و کار 991. طرح کسب و کار  شناسایی فناوری

 906. تولید نمونه  شناسایی فناوری 701. طرح کسب و کار  شناسایی بازار

 010. تثبیت کسب و کار  ایجاد کسب و کار 111. تولید محصول  طرح کسب و کار

 119. تثبیت کسب و کار  تجاری سازی 219. تولید محصول  شناسایی فناوری

 279. تولید نمونه  مفهوم سازی 007. فروش محصول  طرح کسب و کار

 9.22 نوآوری و بازآفرینی  تجاری سازی 699. فروش محصول  تولید محصول

 ( مدل 0/2با درنظر گرفتن مسیرهای دارای بارعاملی مطلوب )بالای 

 
 مدل مفهومی پژوهش .4شکل 

مفهومی پژوهش تحقیق به صورت نمایش داده شده در شکل 

ده گرفته شبرای تایید روابط درنظر  قابل ارائه خواهد بود.  0شماره 

در مدل فرض شده و اندازه گیری روابط بین متغیرهای آشکار و 

پنهان مدل )براساس داده های پرسشنامه( از تحلیل عاملی تاییدی 

نشان دهنده خروجی نرم افزارآموس برای  0استفاده شد. شکل 

بیانگر نسبت بحرانی  6جدول شماره  تحلیل عاملی تاییدی است
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ر افزاحلیل عاملی است که از طریق نرمبرای ضرایب استاندارد ت

آموس بدست آمده است :
  

 
 ( آزمون روابط بین مراحل کارآفرینی )متغیرهای آشکار و پنهان .2شکل 

 

 ضرایب استاندارد و غیراستاندارد همبستگی بین متغیرها و آماره نسبت بحرانی .6جدول 
 S.E. C.R. P استاندارد غیراستاندارد مرحله مقصد  مرحله مبدا

 *** 061/96 299/2 960/2 199/2 طرح کسب و کار  شناسایی بازار

 *** 909/19 210/2 199/2 002/2 طرح کسب و کار  تولید ایده

 *** 071/12 212/2 090/2 021/2 طرح کسب و کار  شناسایی فناوری

 *** 707/92 202/2 626/2 090/2 تولید نمونه  طرح کسب و کار

 *** 191/92 296/2 099/2 972/2 تولید نمونه  فناوریشناسایی 

 *** 776/92 910/9 696/2 270/9 تولید محصول  طرح کسب و کار

 *** 099/91 069/9 901/2 119/2 تولید محصول  تولید نمونه

 *** 916/92 169/2 097/2 971/2 تولید محصول  شناسایی فناوری

 *** 012/90 212/2 010/2 999/2 فروش محصول  تولید محصول

 *** 100/97 291/2 010/2 617/2 فروش محصول  تولید نمونه

 *** 919/92 926/2 121/9 216/9 تجاری سازی  فروش محصول

 *** 160/90 209/2 902/2 110/2 تجاری سازی  تولید نمونه

 *** 901/90 291/2 010/2 926/2 تجاری سازی  تولید محصول

 *** 107/91 210/2 201/9 219/9 نوآوری و بازآفرینی  تجاری سازی

 *** 960/91 217/2 209/9 262/9 توسعه کسب و کار  تجاری سازی

براساس مدل ترسیم شده هریک از مولفه های تولید ایده، شناسایی 

بازار و شناسایی فناوری میتوانند عامل کشف فرصت و ارائه طرح 

کسب و کار باشد ولی باتوجه به هدف این پژوهش عامل فناورانه در 

این خصوص مورد نظر است. گامهای تولید محصول و فروش محصول 

سازی دارند و فروش محصول دارای همبستگی بالایی با تجاری 

بالاترین ضریب همبستگی با تجاری سازی است. روابط بدست آمده 

نشان میدهد حتی تولید نمونه محصول میتواند منجر به تجاری 

سازی شود. تجاری سازی خود ممکن است منجر به ایجاد کسب و 

ی نکار )ارزش( شود و یا از طریق نوآوری منجر به شکلی از ارزش آفری

 شود.
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 تحلیل روابط بازیگران و فعالیتها  .2.2

چنانچه در بخش بررسی بازیگران مطرح شد، در تحلیل فراترکیب 

بازیگر نیز شناسایی شد. در فرایند  992علاوه بر تبیین فعالیتها، 

تحلیل علاوه بر شناسایی بازیگران ارتباط آنها با هر یک فعالیتهای 

کارآفرینی نیز مورد بررسی قرار گرفت. براساس این تحلیل  تعداد 

مراحل کارآفرینی و فعالیتهای انتخاب شده مدل  بازیگرانی که در

بازیگر است.  01بدست آمده از تحلیل عاملی تاییدی مشارکت دارند 

پیوست ج نشان دهنده بازیگران موثر در مراحل کارآفرینی براساس 

تحلیل فراترکیب میباشد. برای انتخاب بازیگران اصلی،  بازیگرانی که 

کارآفرینی فناوری اطلاعات و  گام از مراحل 0در اجرای حداقل 

بازیگر میباشند که در  91ارتباطات دارای نقش موثر هستند شامل 

نشان داده شده اند. 7جدول شماره 

 

 های فرایند کارآفرینی فاوابازیگران اصلی فعالیت. 2جدول 

 تعداد فعالیتها بازیگر تعداد فعالیتها بازیگر

 91 موسسه تحقیقاتی فاوا .7 62 کارآفرین فاوا .9

 90 مشاوران .1 09 دولت .1

 91 محیط صنعت .1 17 مشتری بازار .9

 99 مقررات گذار .92 19 سرمایه گذار .0

 1 تحلیل گر بازار .99 12 عرضه کننده  فاوا .0

 6 توزیع کننده .91 12 بازار .6

ترسیم نمودار یکپارچه مراحل، فعالیتها و بازیگران  -6

 اکوسیستم کارآفرینی فاوا

هدف عمده پژوهش ارائه نمایش ارتباط بین بازیگران اکوسیستم یک 

( در تحقیق خود نمودار 1291و فعالیتهای توسعه آن است تاملر )

ها معرفی کرد براساس پای را به عنوان ساختار نمایشی اکوسیستم

نتایج این تحقیق نمودار پای این امکان را بوجود میاورد که سه عامل 

را همزمان در یک نمودار ارزش پیشنهادی و   97، فعالیتها96بازیگران

بر اساس سه نمایشی پای برای اکوسیستم مدل [ . 00ترسیم کند ]

اول که در مرکز مدل قرار دارد  بخش ساخته شده است. یعنصر اصل

حوزه دهد. بخش دوم به  یرا نشان م 91یشنهادی اکوسیستم، ارزش پ
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 ارزش یرا برا لازم کنشهایاختصاص دارد، که  کارکردها یا فعالیتها

 توسط خطوط این بخشکند.  یم یفتعررا  یستمدر اکوس آفرینی

 انیندگشوند. بخش سوم نما یم یمقسمت تقس ینبه چند یشعاع

 یگرانازب یلو تحل یهتجز یباست. ترت وآورین یستماکوس یگرانباز

ر د یداست و با یستممربوط به جهت انتقال ارزش در اکوس یردرگ

همانطور که در شکل [. 00] ساعت شرح داده شود یه هاجهت عقرب

به جز کارآفرین و دولت که در تمام فعالیتها شود  یمشاهده م 6

بازیگر اصلی اکو سیستم در لایه بازیگران قرار گرفته  1حضور دارند، 

اند، در بخش کنشهای ارزش آفرینی، مراحل فرایند نوآوری قرار دارند 

و نهایتا فعالیتهای بنیادی که باید توسط هر بازیگر انجام شود به ازاء 

 هر مرحله نوآوری مشخص شده است.

18 EcosystemValue Proposition(EVP) 
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 نمودار پای نمایش مدل ارزش آفرینی اکوسیستم کارآفرینی فاوا .6شکل 

  گیرینتیجه _2

ک دن به ییبررسی پیشینه تحقیق نشان میدهد که هنوز برای رس

مدل فراگیر در زمینه توسعه کارآفرینی فاصله بسیاری وجود دارد، 

وجود دلایل مختلف برای ترین دلیل عدم توافق بر یک مدل اصلی

ایجاد فرصت است، براساس یک نظریه پایه از محققین فرصت در 

[ و براساس نظریه غالب 92محیط وجود دارد و باید کشف شوند]

ها باید با استفاده فرصتهای فناوری و اقتصادی خلق دیگر فرصت

[، دیدگاه این پژوهش بر نظریه دوم قرار دارد، مدل بدست 06شوند]

کارآفرینی فاوا به  گامها یا مراحلز پژوهش نشان میدهد که آمده ا

دام کبرعهده  هااین فعالیتانجام چه فعالیتهای نیاز دارد و مسئولیت 

هدف اولیه این پژوهش تعیین مدلی برای توسعه   .تبازیگران اس

کارآفرینی است که بتواند با تبیین گامها و اقدامات اساسی فرایند 

کارآفرینی، باعث ارزش آفرینی برای همه بازیگران اکوسیستم شود 

های موثر مبتنی بر فناوری اطلاعات و برای این منظور ابتدا فعالیت

ا هشناسایی شد، بررسی فعالیتارتباطات در فرایند کارآفرینی 

منحصر به شخص کارآفرین نبود بلکه فعالیت تمام بازیگران 

اکوسیستم کارآفرینی مورد شناسایی قرار گرفتند، روند شناسایی از 

نظران و با استفاده از تحلیل طریق  بررسی متون و مقالات صاحب

جه به ها با توفراترکیب انجام شد . اگرچه تعدادی از این فعالیت

بررسی ادبیات موضوع در تحقیقات قبلی مانند دیدگاه توماس 

یا  ی، توسعه فناوری و بازاریابیتمرکز بر نوآور( در مورد 1290)

( در مورد خلق ایده و تولید نمونه شناخته شده بودند و 9111کوپر)

فعالیتهایی مانند شناخت بازار، طرح کسب و کار، تولید محصول و 

امات اساسی کسب و کار قبلا معرفی شده بودند نیز به عنوان اقد

ارائه مدل برای ارزش آفرینی در  [. اما هدف نهایی پژوهش07]

با )فعالیتهای لازم برای ارزش آفرینی مراحل و ، اکوسیستم فاوا است

یتها و با ایجاد ارتباط بین فعال تبیین شده وتکیه بر قابلیتهای فاوا( 

 ن شدهرا انجام دهند نیز تعیی هااین فعالیتبازیگرانی که باید  بازیگران،

برای ارزش آفرینی وجود مرحله  92در مدل ارائه شده پژوهش   است

دارد ، نقطه شروع مدل، سه مرحله ایده آفرینی، شناسایی بازار و 
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شناسایی فناوری است، بررسیهای جامعه آماری نمونه نشان داد که 

فناوری همه منظوره دلیل  فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک

تاثیری که بر محصولات و سایر فناوریها دارد باعث ایجاد محصول 

ها ، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا( یا جدید )مانند رباتها، ابر رایانه

نوآوری در محصول  )مانند سیستمهای هوشمند، کسب و کارهای 

د ی میباشمبتنی بر وب و بازارهای مجازی( نه تنها باعث ایده آفرین

بلکه شناخت محصولات و بازار این فناوری میتواند منجر به شکل 

های کارآفرینی شود، به همین دلیل گیری بسیاری از فرصت

چهارمین مسیر بعد از طرح کسب و کار تولید نمونه است، گام تولید 

نمونه بیانگر آن است که مدل پژوهش مبتنی بر فناوریهای جدید 

 یک مسیر پر هزینه است. این بدون تکیه بر فاوااست و تصور فناوری 

عبارت بدین معنی است که مدلهای کسب و کار ارائه شده به دلیل 

ر گذاری کمت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نیاز به سرمایه

 دارند و امکان موفقیت بیشتری خواهند داشت.  

آفرینی، براساس مدل استخراج شده هریک از کارکردهای ایده 

شناسایی بازار و شناسایی فناوری مجزا یا تواما میتواند به کشف 

فرصت و ارائه یک طرح کسب و کار فناورانه منجر شود، ایحاد ارزش 

ی پذیر مانند فناوراز طریق تولید نمونه ویژگی خاص یک فناوی ادغام

اطلاعات و ارتباطات که میتواند با ترکیب با سایر فناوریهای باعث 

وریهای شناسایی شده میتواند مبنای خلق یک محصول جدید فنا

شود و تولید محصول از دو طریق فروش یا تجاری سازی آن میتواند 

به ارزش آفرینی منجر گردد، باید توجه داشت این روابط 

ای هسیستماتیک به دلیل برخورداری از دو عامل معین بودن فعالیت

یگر( که در این پژوهش شناسایی لازم و نیز مولفه اجرا کننده آن )باز

مند شده است نهایتا مراحل کامل فرایندی را دربرمیگیرد و ضابطه

که میتواند قطعیت لازم برای ارزش آفرینی اکوسیستم را عینیت 

 دهد. 

بخش دیگر مورد تحلیل پژوهش، شناسایی بازیگران اکوسیستم و 

پژوهشهای بررسی ارتباط آنها با فعالیتهای کارآفرینی است، در 

گذشته کمتر پژوهشی به تعیین مسئولیت اجرایی بازیگران در فرایند 

کارآفرینی و رابطه فعالیت و بازیگر پرداخته است و تمرکز آنها روی 

رفتارشناسی افراد در اجرای وظایف بوده است، بطور مثال در 

-یادر آس ینیشبکه توسعه کارآفر) ANDE91پژوهشی که توسط 

پژوهش مستقل و با  1صورت گرفته با مرور  (1299یانوسیه( )اق

[. 01بازیگر اصلی را معرفی کرده است] 1استفاده فراوانی بازیگران، 

ارتباط فعالیتها با بازیگران که در این پژوهش به آن توجه شده به 

کارآفرین و ایجاد کنندگان اکوسیستم کمک می کند ریسک ناشی 

  ی فرایند را کاهش داده واز عدم شناخت مولفه های لازم برای اجرا

                                           
19 Aspen Network of Development Entrepreneurs  

حلقه اتصال مولفه های اکوسیستم با جذب و بکارگیری عناصر لازم، 

را کامل کند. نمودار پای ارائه شده در پژوهش یک نمودار رابطه ای 

کامل از روابط بین مراحل و فعالیت های فرایند کارآفرینی با بازیگران 

های محور کارکرد اکوسیستم حمایت کننده آن است که به دلیل آنکه

 این فریند، نوآوری است تحت عنوان مدل نوآوری برای ارزش آفرینی

 ینی مشخص شده است.کارآفردر اکوسیستم 

 اتپیشنهاد

 و کاربردی با توجه به دامنه اثرگذاری این پژوهش پیشنهادهای

 شود: می ارائه زیر تحقیقاتی

تبیین در  ینفعانذکارآفرینان و تواند به  یمارائه شده  مدل -9

-نامهبر، (یرهو غ تجهیزات، ی،مال ی،منابع )انسان یصتخصفعالیتها، 

در مراحل مختلف لازم اقدامات  بینیپیشزمان،  و  یریتو مد یزیر

 .کمک کندآفرینی  ارزش

 او ارزش آفرینی اکوسیستم فاو رویکرد فرایند محور به کارآفرینی -1

نفعان )ثروت آفرینی، که با توجه ارزشهای مورد نظر ذیاین فرصت 

ترین فعالیتها را ایجادکسب و کار، ایجاد اشتغال و غیره( اصلی

شناسایی و از توامندی بازیگران اکوسیستم فاوا قطعیت بیشتری به 

 ارزش آفرینی بدهند.

 فاوا، نیکارآفریدر اکوسیستم  ارزش آفرینیمدل تبیین بیشتر با  -9

انند با آگاهی از الزامات و دولتها و ایجاد کنندگان اکوسیستم میتو

و به اشتراک گذاشتن دانش و منابع نیازها، ایجاد زیرساختهای لازم 

یستم حمایت کرده و مسیر  رشد و پایداری ارزشهای اکوس یگرانبازاز 

 .ایجاد شده را فراهم آورند

با توجه به نقش و مسئولیت درنظر گرفته شده برای بازیگران  -0

-پژوهش و در راستای طرح حمایت از نوآفریناکوسیستم فاوا در این 
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 پیوست الف : بازیگران یکتای اکوسیستم کارآفرینی شناسایی شده در فراترکیب
 فراوانی بازیگر کد  فراوانی بازیگر کد  فراوانی بازیگر کد 

 9 مدارس  (11 1 نوآوران  (00 92 دولت  (5

 9 رهبران اجتماعی  (12 1 استراتژیست  (06 92 شرکت ها  (0

 9 ارتش  (19 1 کارشناسان  (07 1 کارآفرین  (2

 9 تامین کننده منابع انسانی   (11 1 منابع انسانی  (01 1 سرمایه گذار  (2

 9 سهامداران عمده  (19 1 بخش خصوصی  (01 1 سرمایه گذار خطرپذیر  (1

 9 شبکه یریتمد  (10 1 ینمتخصص  (02 1 تامین کننده  (1

 9 وابسته صنایع  (10 1 یموسسات آموزش  (09 7 استارت آپ  (1

 9 کنندگان صادر  (16 1 یکارکنان دولت  (01 7 ارائه دهتدگان خدمات   (1

 9 یادگیرنده  (17 1 ی تأمینشبکه ها  (09 7 مشتری  (9

 9 یاد دهنده  (11 1 کارشناسان پیشتاز  (00 7 یسازمان دولت  (52

 9 یو نوساز یبهره بردار یارگانها  (11 1 کاربران پیشتاز  (00 7 دانشگاه   (55

 9 وکیلان  (922 1 دانشجویان  (06 7 رقبا  (50

 9 ناظر  (929 1 مقررات گذار  (07 6 یقاتیمؤسسات تحق  (52

 9 یانجمن  صنعت  (921 9 آزمایشگاههای دولتی  (01 6 تولید کننده  (52

 9 نخبگان  (929 9 صاحب فناوری  (01 0 مصرف کننده  (51

 9 گانکنند یتحما  (920 9 مدیر اجرایی  (62 0 مشاوران  (51

 9 مشترک یهمکار یفضاها  (920 9 وارد کننده  (69 0 مدیر  (51

 9 یدانش دولت ید کنندگانتول  (926 9 اپراتور  (61 0 انکوباتورها)مراکز رشد(  (51

 9 یدولت یردانش غ یدکنندگانتول  (927 9 پیمانکار  (69 0 مدیریت ارشد  (59

 9 یصنف یانجمن ها  (921 9 پیمانکار فرعی  (60 0 بانک  (02

 9 فرهنگ و ارزشها  (921 9 امتیاز دهنده  (60 0 شتاب دهنده  (05

 9 یاجتماع ینهادها  (992 9 امتیاز گیرنده  (66 0 ایده آوران  (00

 9 تمرکز یگروهها  (999 9 فروشگاه  (67 9 بازار  (02

 9 تامین کننده زیرساخت  (991 1 کارمند  (61 9 یمال یسازمان ها  (02

 9 گذاران مالکسرمایه  (999 9 هماهنگ کننده  (61 9 رهبر  (01

 9 صادرکنندگان مجوز  (990 9 تامین کننده زیرساخت  (72 9 طراح  (01

 9 شرکتهای پرسابقه  (990 9 گذاران مالکسرمایه  (79 9 توزیع کننده  (01

 9 صنعت( -دانشگاه -)دولت هسته  (996 9 یلیتکم یهایسازندگان فناور  (71 9 یعلم و فناور یپارکها  (01

 9 کارگران ماهر  (997 9 یبازار جهان  (79 9 یعرضه کننده فناور  (09

 9 صاحبان حرف  (991 9 کپی ساز  (70 9 نیروی کار  (22

 9 طرفدار  (991 9 یرخطرپذ یصندوقها  (70 9 صنعت  (25

 9 یرساختصاحبان ز  (912 9 شرکت صنعتی  (76 9 رسانه  (20

 9 استعدادها  (919 9 های رسمیشبکه  (77 9 (گرها یانجیم)واسطه ها  (22

 9 مسابقات کنندگان برپا  (911 9 های غیر رسمیشبکه  (71 9 مربی  (22

 9 جشنواره کنندگان برپا  (919 9 متخصص   (71 9 فامیل و دوستان  (21

 9 همایش کنندگان برپا  (910 9 جویشگر  (12 1 فرشتگان  (21

 9 (IP) یمعنو یتمالک  (910 9 برداربهره  (19 1 پشتیبانی کننده  (21

 9 فناوری  (916 9 فرصت طلب  (11 1 گیرنده فناوری  (21

 9 دانش  (917 9 خود راه انداز   (19 1 یدارخر  (29

 9 کاربر اصلی  (911 9 ماینرشیپ )مغازه دار(  (10 1 شریک  (22

 9 یسانبرنامه نو  (911 9 خلاق  (10 1 شبکه سازها  (25

 9 کنندگان سخت افزار یدتول  (992 9 کسب و کارهای فامیلی  (16 1 کسب و کارها  (20
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    (999 9 شبکه فارغ التحصیلان  (17 1 یاستگذارس  (22

    (991 9 سیاسی بخش  (11 1 مجری پروژه  (22

 

 فعالیتهای یکتای فرایند کارآفرینی شناسایی شده در فراترکیب  :  ب پیوست
 فراوانی مراحل فرایند ردیف فراوانی مراحل فرایند ردیف فراوانی مراحل فرایند ردیف

 1 اکتساب دانش  (60 9 آماده سازی کسب و کار  (99 12 ایده آفرینی  (5

 1 فرایند رشد ذهنی  (66 9 ایجاد فرصت  (90 97 محصول تولید  (0

 1 ایجاد اتحادیه  (67 9 یه بازاراول یابیارز  (90 91 سازیتجاری   (2

 1 راهکارها یابیارز  (61 9 تحقیقات اولیه بازار  (96 92 توسعه محصول  (2

 1 ارزش )بازدهی( اقتصادی  (61 9 تولید منابع تهیه  (97 92 مفهوم سازی   (1

 1 کسب سهم بازار  (72 9 گسترش کسب و کار  (91 1 طراحی محصول  (1

 1 فرصت یطراح  (79 9 آزمون مفهوم  (91 1  محصولآزمون   (1

 1 کسب و کار یحاطر  (71 9 محصول یمفهوم ساز  (02 0 تحقیقات بازار  (1

 1 کنترلمرحله   (79 9 فرصت یمفهوم ساز  (09 7 بازاریابی  (9

 1 بازارکنترل   (70 9 وتوسعه فرایند ریزی برنامه  (01 7 راه اندازی بازار  (52

 1 کنترل روند تقاضا  (70 9 اختراع  (09 7 فروش محصول  (55

 1 توسعه فرصت  (76 9 )ظهور(مرحله شروع  (00 7 غربال ایده  (50

 1 مرحله پیش سامانه   (77 9 مرحله کاهش  (00 7 بازار عرضه به  (52

 1 منابع عرضه یهته  (71 9 مرحله خاتمه  (06 6 اولیه نمونه تولید  (52

 1 کسب مجوز  (71 1 تحلیل کسب وکار  (07 6 بازار ارزیابی  (51

 1 مرحله استارت آپ  (12 1  کسب و کاراستراتژی تعیین   (01 6 ایجاد کسب و کار  (51

 1 توسعه و تست فنی  (19 1 ارزیابی محصول  (01 6 شناسایی فناوری  (51

 1 یپرداز یدها  (11 1 پیاده سازی  (02 6 کشف فرصت  (51

 1 یاجزاء فناور ییشناسا  (19 1 مطالعات امکان سنجی  (09 6 شناسایی فرصت  (59

 1  یرساختیز یورافن ییشناسا  (10 1 تغییرات تکنولوژی  (01 6 مرحله رشد )گسترش(  (02

 1 پروژة ینوآور  (10 1 ی جدیدفناور بررسی   (09 0 ارزیابی فرصت  (05

 1 محصول ینوآور  (16 1 کشف فرصت بازار  (00 0 طراحی نمونه  (00

 1 تولید منابع تجهیز  (17 1 یازمنابع مورد ن پیش بینی  (00 0 ی اولیهآزمون نمونه  (02

 1 بازار ییشناسا  (11 1 یگذار یهرشد سرما  (06 0 بازاریابی استراتژی  (02

 9 برندطراحی   (11 1 یگذار یهسرما  (07 0 مرحله  نوآوری  (01

 9 طراحی مجدد  (12 1 تصمیم گیری بازار   (01 0 بهره برداری فرصت  (01

 9 ادغام کسب و کار  (19 1 کسب و کار یتتثب  (01 0 توسعه فناورانه  (01

 9 یرقابت یلو تحل یهتجز  (11 1   یمشتر یجادا  (62 0 تحلیل عملکردکسب و کار  (01

 9 آزمون مشتری  (19 1 جذب مشتری  (69 9 تحلیل بازار  (09

 9 انتخاب مفهوم  (10 1 پیش راه اندازیمرحله   (61 9 یمرحله طراح  (22

 9 تدوین طرح تجاری  (10 1 ترکیب دانش و فناوری  (69 9 مرحله راه اندازی  (25

 9 ایجاد پلتفرم  (16 1 مشاهده علمی)تعیین قواعد(  (60 9 گسترش بازار   (20
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 بازیگران موثر در مراحل کارآفرینی براساس تحلیل فراترکیب: پیوست ج  

 شناسایی بازار تولید ایده
شناسایی 

 فناوری
 تولید نمونه

طرح کسب و 

 کار
 تولید محصول

فروش 

 محصول

تجاری 

 سازی

نوآوری و 

 بازآفرینی

توسعه کسب و 

 کار

موسسات 

 تحقیقاتی
 تیم اجرایی تحلیل گر بازار کارآفرین بازاریابان تولیدکنندگان تحلیل گر بازار طراحان کارآفرین تحلیل گر بازار

 بازاریابان مشاوران
کنندگان  عرضه

 فناوری

موسسات 

 تحقیقاتی
 عرضه کنندگان تامین کنندگان بازاریابان

تحلیل گر 

 بازار
 مدیریت ارشد مشتریان

 طراحان مشتریان دولت
استاندارد 

 کنندگان

موسسات 

 تحقیقاتی
 مشاوران واسطه ها کارآفرین

عرضه کنندگان 

 فناوری
 سرمایه گذاران

عرضه کنندگان 

 فناوری
 کارآفرین

استاندارد 

 کنندگان
 مشاوران کارآفرین دولت مشتریان شتاب دهندگان مشتریان صنعت

 کارآفرین سرمایه گذاران سرمایه گذاران کارآفرین شتاب دهندگان مشاوران بازار
سرمایه 

 گذاران
 دولت مشاوران

 بازار کارآفرین
موسسات 

 تحقیقاتی

عرضه کنندگان 

 فناوری
 کارآفرین دولت مالکیت فکری تامین کنندگان بانک مشاوران

 سرمایه گذاران دانشگاه
پارکهای 

 فناوری
 تولیدکنندگان

عرضه کنندگان 

 فناوری
 تحلیل گر بازار طراح مدیریت ارشد توزیع کنندگان مشاوران

 واسطه ها کارآفرین متخصص سرمایه گذاران عرضه کنندگان مشاوران
عرضه کنندگان 

 فناوری
 تولیدکنندگان توزیع کنندگان واسطه ها

 واسطه ها مشتریان دولت دولت مخترعین
صندوق 

 خطرپذیر
 مشاوران

آموزشگاههای 

 مهارتی
 صنعت عرضه کنندگان

 صنعت رقبا دارندگان پتنت
سازمانهای 

 دولتی
 صنعت

عرضه کنندگان 

 فناوری
 متخصص تولیدکنندگان سرمایه گذاران

عرضه کنندگان 

 فناوری

  سرمایه گذاران خریداران خرده فروشان برنامه ریز مالی بازار صاحبان امتیاز کنندگانتامین  صنعت سرمایه گذاران

 تیم اجرایی فروشندگان وارد کنندگان دولت مراکز رشد متخصص مصرف کنندگان مقررات گذار
موسسات 

 تحقیقاتی

موسسات 

 تحقیقاتی

 دولت دولت صنعت تامین کنندگان فرشتگان مشاوران  
موسسات 

 آموزشی
 متخصص

  
مصرف 

 کنندگان
 مراکز رشد مشتریان مقررات گذار دولت رقبا آزمایشگاه

فناوریهای 

 تکمیلی

 رسانه نیروی کار مقررات گذار آزمایشگاه دولتی دانشگاه  

عرضه 

کنندگان 

 فناوری

 واسطه ها 

   مقررات گذار  مشتریان  دولت   

     مقررات گذار  نهاد ثبت برند   

  



 فناوری اطلاعات و ارتباطات ینیکارآفردر اکوسیستم  ارائه مدل ارزش آفرینی
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